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KONFERENCES ATKLASANA

“Trauksmes celSanas likuma bitiba — tas ir stasts par drosmigiem un atbildigiem
cilvékiem, par misu savstarpéjo uzticésanos, par miasu devumu valsts attistiba -

kopigo sabiedribas interesu varda.”

Janis Citskovskis, Valsts kancelejas direktors

“Valsts administracijas skolai, ka publiskas parvaldes attistibas un zinasanu
parneses platformai, trauksmes celSanas téma ir svariga. Jaunas kultiras
ieviesanai svarigi ir ne tikai noteikumi un sistémas pamatu izveide, bet vienota
izpratne un kapacitdte, zino$i un izproto$i darbinieki. STkonference ir tikai sakumus
- veidosim ari talak attistibas pasaGkumus un kopigas programmas visai parvaldei”.

Agita Kalvina, Valstsadministracijas skolas direktore



“Trauksmes celSana ir cilvéka tiesibas brivi paust savu viedokli. Ta veicina
sabiedribas uzdrosinasanos un atbildibas uznemsanos par lidzcilvékiem un savu
valsti. lespéja potencialajiem trauksmes céléjiem vérsties biedribas ir bijusi
talredziga likumdevéja iniciativa. Biedribas “Sabiedriba par atklatibu-Delna”
trauksmes celSanas centrs stada jau vairak neka 16 gadus. Katru gadu sanemam

daudzus desmitus zinojumus.”

Inese Taurina, biedribas “Sabiedriba par atklatibu — Delna” direktore, Alianses pret korupciju

Latvija vaditaja
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1. SESIJA: TRAUKSMES CELSANAS SISTEMAS IZVEIDE LATVIJA — REZULTATI, ATZINAS
UN ATTISTIBAS VIRZIENI

Trauksmes celSanas likuma ievieSanas rezultati
Inese Kuske, Valsts kancelejas Valsts parvaldes politikas departaments (Trauksmes céléju

kontaktpunkts)

Trauksmes celSanas likuma (turpmak — Likums) ievieSana|ava sasniegt Sadus rezultatus:

1. rezultats ir trauksmes cel$anas sistémas izveide Latvija. Sis rezultats nodro$ina vienuietvaru
visiem ar trauksmes cel$anu saistitajiem aspektiem. Likuma tiek definéts trauksmes céléja jédziens,
trauksmes cel$anas mehanisms, trauksmes céléju aizsardzibas garantijas, ka ari atbildiba (sodi). Sis
likums attiecas ka uz privato, ta uz publisko sektoru. Likums visam publiskas personas institlcijam, ka
ari tam privato tiesibujuridiskajam personam, kurasirvairak ka 50 nodarbinato, uzliek par pienakumu

izveidotiekséjas trauksmes celSanas sistemu.



Trauksmes céléjs ir fiziska persona, kura sniedz informaciju par iespéjamu parkapumu. Uz
trauksmes celSanu ipasi norada tas, ka profesionalis parkapumu redz sava darba vidé. Pieméram,
pacients nevar but trauksmes céléjs, jo vin$ neveic darba pienakumus. Taja pasa laika arsts vai
medmasa var celt trauksmi par parkapumiem arstniecibas joma vai iestadg, kura tie strada. Savukart
iespéjamais parkapums, par kuru tiek zinots, ir saistits ar sabiedribas intere sem. Pieméram, veseliba,
bérnu tiesibu aizsardziba, korupcija, buvniecibas sektors. Tapat trauksmes céléja sniegtajai
informacijaiir jablt patiesai (labas ticibas princips).

Batiska ir dazadu trauksmes celSanas mehanismu izveide. Ari Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktiva 2019/19371 nostiprinati tris trauksmes celSanas veidi —iekséji, aréji un publiski. Pirmkart, ta
ir iekséja trauksmes celSanas sistéma darba vieta. Saskana ar Direktivu dalibvalstis tiek mudinatas
izmantot So mehanismuvispirms, jo tada veida situacijasiespéjams atrisinat bez aréjas (kompetento
valsts institliciju) iejauksanas.

Nakamais trauksmes celSanas mehanisms ir vérSanas kompetentaja valsts institlcija, kuras
pienakumos ir attiecigo parkapumu novérst. Kompetenta valsts institlcija parbauda konkretu
kategoriju lietas un var saukt parkapéju pie administrativas vai citas atbildibas.

TreSais mehanisms ir trauksmes céléju kontaktpunkts, pieméram, Valsts kanceleja vai biedriba
vai nodibinajums. Sis veidsiroti nozimigs, jo personavar neizprast, kur par konstatéto ir nepieciesams
vérsties, vai art neuzticéties attiecigajai institlcijai. Ar So veidu trauksmes céléjs tiek iedrosinats zinot
par novérotoiesp&jamo parkapumu.

Ja trauksmes celSanas mehanismus nevar izmantot, informaciju var sniegt publiski. Pieméram,
izmantojot medijus, Twitter kontu vai citu informacijas publiskosanas kanalu.

Konteksta ar iepriekSminéto |oti svarigas ir trauksmes céléju aizsardzibas garantijas. Likuma ir
ietverts So garantiju kopsavilkums. Proti, trauksmes céléjam irtiesibas uz 1) identitates aizsardzibu; 2)
aizsardzibu pret trauksmes celSanas dél raditam nelabvéligam sekam; 3) valsts nodrosinatu juridisko
palidzibu; 4) atbrivoSanu no tiesasanas izdevumu samaksas civilprocesa un valsts nodevas samaksas
administrativaja procesa tiesa; 5) pagaidu aizsardzibu civilprocesa un administrativaja procesa ties3;
6) atbrivosanu no juridiskas atbildibas; 7) atbilstigu atlidzinajumu par zaudéjumiem vai personisko
kaitéjumu, ari moralo kaitéjumu; 8) konsultacijam par savu tiesibu aizsardzibu. Ir jaaizsargatrauksmes

céléjaidentitate. Likums aizsarga trauksmes céléju unvina radiniekus.

! Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2019/1937 par to personu aizsardzibu, kuras zino par Savienibas tiestbu aktu
parkapumiem. Pienemta:23.10.2019.



Peédéjais veidojosais elements ir atbildiba (sodi) trauksmes celSanas joma. Likuma sakotnéji Sie
nosacijumi nebijaietverti, taCu kop$ 2020. gada 1.jalijair spéka likuma noteiktie divi atbildibas veidi
par apzinatu nepatiesu zinu sniegSanu un par nelabvéligu seku radiSsanu. Nakotné Likuma tiks
paredzéeta atbildiba par trauksmes céléja zinojuma iesniegSanas traucéSanu. Tapat Direktiva ar
paredzéts, ka sodamas ir tadas darbibas, ja uzsakta maldinosa tiesvediba pret trauksmes céléju vai
tiks parkapts pienakums saglabat zinojosSo personuidentitates konfidencialitati.

Izmantojot Trauksmes celSanas likumu, var celt trauksmi Sada veida: ja darbinieks privata
uznémuma konstaté parkapumu, vins var vérsties péc konsultacijas Trauksmes céléju kontaktpunkta.
Vinam tiek ieteikts izmantot iek$éjas trauksmes celSanas sistému darba vieta. Ja uznémuma iek$éjas
trauksmes celSanas sistema neveic attiecigas darbibas, darbinieks var vérsties kompetentaja
institlcija. Jaari kompetentainstitlcija neizskata parkapumu, personavar vérsties pie zurnalista, kurs
var publicét informaciju. Ja darbinieks tiek saukts pie atbildibas, Likums vinam paredz aizsardzibas
garantijas.

2. rezultats ir autonomu un droSu trauksmes celSanas kanalu veidoSanas. Ir izveidots
kompetento institlciju loks. Likuma ievieSanas rezultata 2019. gada ap 160 valsts institlcijas
izveidotas trauksmes celSanas proceddras. 2019. gada no tam 54 sanéma kaut vienu trauksmes célé&ju
zinojumu. Savukart 119 pasvaldibas tikai 10 sanéma trauksmes céléju zinojumus.

Lai valsts un pasvaldibu kompetentajas institlcijas tiktu izveidoti trauksmes celSanas kanali,
izdotas vienotas,,Vadlinijas trauksmes céléju zinojumu izskatiSanai valsts parvaldesinstitlcijas”; katra
iestade izdevusi savu Trauksmes celSanas likuma istenosanas kartibu; no darbiniekiem un no
iedzivotajiem sanemtajiem zinojumiem izveidota viena izskatiSanas kartiba; noteiktas atbildigas
personas trauksmes celSanasjoma, tostarp kontaktpersonas trauksmes celSanas jautajumos; iestadés
identificeti un izveidoti trauksmes celSanas kanali; trauksmes celSanas dokumentu aprite ir nodalita
no visparpieejamas lietvedibas; publiski sniegta informacija, ka iestadei celt trauksmi, un sniegta
informacija par kontaktpersonam.

KompetentajaminstitlGcijamirvienoti principi trauksmes céléju zinojumu izskatiSanai. Zinojumu
registréSanu un zinojuma registréSanu un virzibas noteikSanu veic tikai atbildigas amatpersonas.
Zinojumasanemsanai un parsitiSanai arpus institlcijasizmanto specialos kanalus. Zinojums nenonak
citiemiestades darbiniekiem pieejamalietvediba. JazinojumaizskatiSana iriestades kompetence, tad
trauksmes célejam tiek pieskirts pseidonims, pirms zinojums tiek izskatits. 10 dienu laika trauksmes

céléjam tiek sniegta atbilde, vai zinojums atzistams par trauksmes celSanas zinojumu. Par zinojuma



izskatiSanas gaitu 2 ménesu laika informé trauksmes céléju, ka art informé sabiedribu par rezultatu.
Zinojums tiek parsutits péc piekritibas, ja nav iestades kompetencé.

3. rezultats ir iesniegtie un izskatitie trauksmes céléju zinojumi. Laika posma no 2019. gada
1. maija lidz 31. decembrim valsts institlcijas (iznemot pasvaldibas) sanemti 435 iesniegumi, no
kuriem 119 atziti par trauksmes céléju zinojumiem. Uz So iesniegumu pamata pabeigta 1
disciplinarlieta, pabeigtas 13 administrativo parkapumu lietas, izmekléts 1 kriminalprocess, 7 reizes
pienemts |lémums piemeérot sodu, 35 gadijumos veikts cita veida parbaudes, 42 gadijumos nav
apstiprinajusies fakti par parkapumu. Pasvaldibas sanemti 10 trauksmes céléju zinojumi. Savukart par
trauksmes celSanu privataja sektora nav apkopotu datu.

2019. gada visvairak zinots par parkapumiem saistiba arizvairisanos no nodok|u samaksas, valsts
valodas lietoSanu, publiskajiem iepirkumiem, intereSu konflikta situacijam, publisku lidzeklu
izSkerdésanu, amatpersonu prettiesisku ricibu, finansu tirgu, draudiem videi, cilvéka veselibas
apdraudéjumu, darba tiesibu parkapumiem, bérnu tiesibu neievérosanu.

Sobrid saistiba ar Direktivas 2019/1937 ievie$anu tiek izstradati grozijumi Likuma, kuros tiks
precizétas jomas, par ko Tpasi jace| trauksme, tiks uzskaitits, par kuru Eiropas Savienibas tiesibu aktu
parkapumiem bds jacel trauksme, tiks precizéti gadijumi, kad iesp&jams celt trauksmi publiski, tiks
noteiktaaizsardziba ari saistitam personam (kolégi, juridiskas personas, ar kuram ir saistits trauksmes
céléjs), tiks precizétas prasibas attieciba uz trauksmes céléju zinojumu sanemsanu un izskatiSanu
publiskaja unipasi privataja sektora, ka ari tiks aptverti ,,parkapumi” un riciba, kas ir pretéja tiesibu
akta mérkim.

Nakotné ir nepiecieSams palielinat zinojumu izskatiSanas efektivitati un faktiski novérsto
parkapumu skaitu. Tapat ir nepiecieS$ams mazinat neatzito zinojumu ipatsvaru un vairot vienotu
izpratni par trauksmes celSanas bltibu, mazinat zinojumu ipatsvaru, kuros netiek konstatéti
parkapumi.lespéjams, nepiecieSamsizveidot kartibu, kaizskatit zinojumus, ja nav skaidra kompetenta
institlcijavai iesaistitas daudzas institicijas. Izvértéjams, vai darbosies zinosana, sniedzot informaciju
publiski, vai japaredz jauns parkapumu izskatiSanas veids trauksmes cél€ja zinojuma izskatisanai, ka
veicinatiekséjo kultiruiestadés un uznémumos, kur trauksmes célé&ji tiek cieniti un darbinieki saredz
jégucelt trauksmi. Visbeidzot, irnepiecieSams izvertét, vai izvélétais modelis ir piemérotakais Latvijai

un ka to turpmak pilnveidot.



Trauksmes céléju kontaktpunkta loma un galvenie rezultati

Liga Peinberga, Valsts kancelejas Dokumentu parvaldibas departaments (Trauksmes céléju

kontaktpunkts)

Likuma trauksmes celSanas kontaktpunktam delegétos pienakumus var iedalit 3 jomas. Pirma
joma irsabiedribasizglitosana par trauksmes celSanas jautajumiem uninformacijas nodrosinasana, ka
var celt trauksmi, otra - atbalsts un konsultacijas trauksmes céléjiem, ka art izvértésana, kurai
institlcijai ir piekritiga kontaktpunkta sanemto trauksmes céléju zinojumu turpmaka izskatisana. Tresa
joma ir metodiskais atbalsts, kas attiecas gan uz trauksmes céléju aizsardzibu, gan vadliniju izstradi
trauksmes celSanasjoma un konsultaciju sniegSanuiestadém unuznémumiem.

Likums trauksmes céléju kontaktpunkta pienakumus uzticéja veikt Valsts kancelejai, lai gan
likuma izstrades procesa bija dazadi varianti. Valsts kanceleja kontaktpunkts ir izveidots uz divu
departamentu - Dokumentu parvaldibas departamenta Apmeklétaju centra un Valsts parvaldes
politikas departamenta - bazes, bez papildu resursu piesaistes. Konsultacijas sniedz abi departamenti,
par konkrétu trauksmes celéju zinojuma virzibas izvértéSanu atbild Dokumentu parvaldibas
departaments, par metodisko atbalstu Valsts parvaldes politikas departaments, savukart gada
parskatu, vadliniju, likuma grozijumu izstrade ir kopdarbs. Kopuma kontaktpunkta darbibas
nodrosSinasanai delegétas 5 atbildigas amatpersonas, tostarp 2 kontaktpersonas. Sarezgitu jautajumu
gadijuma ir iespéja piesaistit ari divus Juridiska departamenta juriskonsultus.

Sabiedribas izglitosanu un metodisko atbalstu kontaktpunkts nodroSina ar informativajam

kampanam, regionalajiem seminariem, ar gada parskatu izstradi, ar timekl|vietnes
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www.trauksmescelejs.Iv izveidi un uzturésanu, kas ietver gan kompetento institlciju un to

kontaktpersonu sarakstu, gan ari izveidoto iespéju zinot tiesaisté. Sai laikposmair sniegt s ari atbalsts
juridiskas palidzibas joma - atzinums Juridiskas palidzibas administracijai un izstradats informativs
materialsiedzivotajiem. Butisks darbs ieguldits vadliniju un likuma grozijumu izstradé.

Liela dala Trauksmes céléju kontaktpunkta darba ir saistita ar konsultaciju sniegSanu.
Konsultacijas ka 2019. gada, ta ari 2020. gada galvenokart ir sniegtas telefoniski. 2020. gada ir
mainijusies konsultaciju sniegSanas saturiska puse.Ja2019. gada konsultacijas galvenokart attiecas uz
kompetentajam institlcijam, tad 2020. gada ir samazinajies kompetentajam institicijam sniegto
konsultaciju skaits, bet vairak tas tiek sniegtas potencialajiem trauksmes céléjiem, lai noteiktu
kompetento iestadi, kura potencialais trauksmes céléjs varétu versties, neizmanto jot kontaktpunkta
starpniecibu, kas paildzina zinojuma apriti.

No 2019. gada Valsts kancelejas kontaktpunkta sanemtajiem 70 iesniegumiem 35 tika parsatiti
kompetentajamiestadem. Lai gan Likums kontaktpunktam neuzliek par pienakumuizvértétzinojuma
sakotnéjo atbilstibu likuma prasibam, tomeér, lai samazinatu birokratisko slogu, Valsts kanceleja
gandriz pusi So zinojumu talak nevirzija, apzinoties, ka tie nav trauksmes céléju zinojumi. Zinojuma
iesniedzeji tika informéti, kapéc zinojums neatbilst Likuma prasibam, un par iesp&jamo talako ricibu.
No 2019. gada sanemtajiem zinojumiem divi attiecas uz Valsts kancelejas (Ministru prezidenta)
kompetenci un tie tika virziti izskatiSanai péc butibas.

2020. gada pirmajos desmit meéneSos, salidzinot ar 2019. gada astoniem meénesSiem,
kontaktpunkta sanemto zinojumu skaits ir samazinajies. Sogad sanemti 53 zinojumi, kompetentajam
iestadem parsatiti 19 zinojumi, atbildi kontaktpunkts sniedzis uz 31 zinojumu un Valsts kancelejas
(Ministru prezidenta) kompetenceé esoSsiir3 zinojumi.

Vertéjot zinojumu iesniegSanas tendences, kontaktpunkta ieskata, izglitojoSam kampanam ir
batiskalomatrauksmes céléju aktivitates rosinasanai. COVID-19 epidemiologiska situacija atsaukusies
uz zinojumu iesniegsanu (attalinataiesniegSana). Aritrauksmes céléji arvien vairak vérsas konkrétaja
kompetentajainstiticija, neizmantojot kontaktpunkta starpniecibu.

Trauksmes céleju zinojumos biezak skartas témas ir izvairisanas no nodoklu nomaksas,
amatpersonu bezdarbiba, nolaidiba vai dienesta stavok|a|aunpratigaizmantosana, korupcija (interesu
konflikti), krapsana, darbinieku fiktiva nodarbinasana, buvniecibas reguléjuma parkapumi un vides

aizsardzibas prasibu neievérosana.
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Trauksmes céléju zinojumi netiek atziti par trauksmes ce€léju zinojumiem, ja tiek zinots par
visparigiem, ne darba konteksta novérotiem parkapumiem, tikai par personigo interesu aizskarumu,
par iespéjamiem parkapumiem, kas notikusiilgu laiku pirms Likuma stasanas spéka.

Ka nepilnibas trauksmes céléju zinojumos konstatéts, ka tie vienlaicigi tiek nosutiti vairakam
iestadém, tadéjadi apdraudot iesniedz€éjaidentitatesaizsardzibasiespéjas; personas apsteidzosi zino
nakamajam institlicijam, nesagaidot ieprieks€jo institicijas atbildi; netiek noradita personas saistiba
ar uznémumu (institdciju), par kuru zino; persona nenorada korektu kontaktinformaciju; zinojums ir
iesniegts anonimi; persona noklusé svarigas iespéjama parkapuma detalas, tadél ir gritibas noteikt
kompetento institdciju. Atseviskos gadijumos netiek sniegta pilniga informacija par jau sniegtajam
institlciju atbildem.

2019. gada un 2020. gada statistika par kontaktpunkta parsatitajiem trauksmes céléju
zinojumiem rada, ka par atbilstoSam trauksmes celSanas pazimém atzita tikai neliela dala zinojumu,
t.i., tie attiecigi nodoti talakai izskatiSanai ka trauksmes céléja zinojumi. Tas lauj secinat, ka
iesaistitajam valsts institlcijam tomer ir atskiriga izpratne un interpretacija par atbilstibu Likuma
izvirzitajam pazimém, lai gan Sis pazimes Likuma ir konkréti definétas un parak plasa to interpretacija
nebdtuiespéjama.

Rezumeéjot pusotra gada pieredzi, sabiedriba ir javairo izpratne par trauksmes celSanu un
jaiedroSina personas sniegt trauksmes cel$anas zinojumus. Ir nepiecieSams stiprinat sadarbibu valsts
parvalde, ka ari mazinat viedok|lu dazadibu par zinojumu atbilstibu Likuma prasibam, vértéjot
iespéjamos parkapumus péc bitibas. Konstatéjot, ka zinojuma minétais skar sabiedribas intereses, to
nedrikst atstat bezvirzibas formalu iemeslu dé].

Ir apsveicams pat katrs mazais, pozitivais solis lietu sakartoSana un musu sabiedribas kopigas
dzives uzlabo%ana, kurai impulsu devis trauksmes céléjs. Sie stasti publiski jastasta skalak, lai tie

iedrosinaun iedvesmo!

2. SESIJA: TRAUKSMES CELSANAS MEHANISMI CITAS EIROPAS SAVIENIBAS VALSTIS

Eiropas Savienibas Trauksmes céléju direktivas prasibas un izstrades pamatojums

DzordzijaDzeordZadu (Georgia Georgiadou),

Tiesiskuma un patéréetaju generaldirektorats, Eiropas Komisija

12



Vairaki starptautisku rezonansi guvusi gadijumi, personu Tipatsvars, kuras atturas zinot par
parkapumiem, nepietiekamas aizsardzibas garantijas dazas valstis, pieméram, tikai publiskaja sektora
vai tikai tiem, kuri zino par korupciju — tie ir daZi no iemesliem, kas apstiprinaja nepiecieSamibu but
proaktiviem un ieviest vienotu pieeju trauksmes céléju aizsardzibai Eiropas Savienibas limeni. Tadél
Eiropas Savienibas limenTttika izstradata Direktiva 2019/1937 par to personu aizsardzibu, kuras zino
par Savienibas tiesibu aktu parkapumiem.?

Direktivas izstrades procesa konstatéti galvenie nezinoSanas iemesli. Galvenais iemesls ir bailes no
represijamun tiesiskas unfinansialas sekas, kas varétuiestaties. Tapat iemeslsiruzticéSanas trikums
Sadas sistémas nepiecieSamibai, Sauboties, vai kaut ko bis iespéjams pieradit, vai kadu sodis. Cits
iemesls irinformacijas trikums par to, kur un kada veida zinot. Ka vél viens iemesls bija negativais
trauksmes céléjatéls sabiedriba un zinoSanasietekme uz vinu reputaciju.

Direktivas galvenais mérkis ir nodrosSinat Eiropas Savienibas tiesibu aktu ievéroSanu unizpildi un
noveérst to parkapumus, kas var kaitét sabiedribas interesem. Tapat tas mérkis ir aizsargat un vairot
varda brivibu un plassazinas lidzek|u brivibu. Represijas par zinotajiem ierobeZo trauksmes cél&ju
varda brivibu, jo attur potencialostrauksmescéléjus. Trauksmes cél€jiir butiski pétniecisko Zurnalistu
informacijas avoti, tade| trauksmes céléju iedrosSinasana, ka to identitate tiks aizsargata, veicina arl
plassazinas lidzek|u brivibu.

Direktivas materialais tvérums saistits ar parkapumiem, kas attiecas uz Sadam jomam: publiskais
iepirkums; finansu pakalpojumi, produkti un tirgi, un nelikumigi iegutu lidzeklu legalizéSanas un
terorisma finanséSanas novérsana; produktu droSiba un atbilstiba; transporta droSiba; vides
aizsardziba; pretradiacijas aizsardziba un kodoldroSums; partikas un baribas nekaitigums, dzivnieku
veselibaun labturiba; sabiedribas veseliba; patérétaju tiesibu aizsardziba; privatas dzives un personas
datu aizsardziba un tikla un informacijas sisté mu drosSiba. Minétais materialais tvérums navizsme)oss,

dalibvalstim, transponéjot Direktivu, ir iespéjaizvertet, vaita irievieSamaari citas jomas.

2 Pilns direktivas teksts pieejams: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019L1937&qid=1606312241158
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“Lai sekmigi ieviestu So Direktivu, svarigi to attiecinat uz iespéjami plasu daZzadu
kategoriju personu loku, kuramto darba dél ir priviligéta pieeja informacijai, par
kuru sabiedribas interesés varétu bat svarigi celt trauksmi un sis personas varétu

ciest no kadam represijam, tapéc ka célusas so trauksmi”.

Direktiva attiecas uz personam publiskaja un privataja sektora. Ta attiecas ne tikai uz
darbiniekiem, darba némeéjiem, bet ari personam nestandarta darba situacijas. Zinot par
parkapumiemvar pasnodarbinatas personas, uz laiku nodarbinatie, personas, kas kandidé uz vakantu
darba vietu, kas no darba aizgajusas, akcionari, personas, kas strada darbuznémeéju, apaksuznémeju
un piegadataju uzraudziba un vadiba, ka ari jebkuras citas personas, kuras var “no iekSienes” zinot par
ES tiesibu aktu parkapumiem un ciest no represijam par $adu zinosanu.

Aizsardziba attiecas art uz “trauksmes céléja ekosistemu” - personam, kuras atbalsta trauksmes
céléju, vina kolégi, radinieki, ka art juridiskas personas, kas ir trauksmes céléju ipasums, vinu darba
vietavai ir cita veidasaistita ar vinu.

Direktivas mérkis tapat ir nodrosinat, katrauksmes ceéléjiem ir efektivi un plasi pieejami iekséjie
zinoSanas kanali. Privato tiesibu juridiskajas personas, kuras ir vairak neka 50 nodarbinato, ka ari
visam publiskajam institucijam, irnepiecieSamsizveidotieksejas trauksmes celSanas sistemu. lekséjas
trauksmes celSanas sistémai ir janodrosina trauksmes céléja konfidencialitate (ex-ante aizsardziba).
Janozimé kompetenta persona vai struktdrvieniba par $o zinojumu virzibu, un zinojumi ir rapigi
jaizskata. Trauksmes céléjam septinu dienu laika tiek nosatits apstiprinajums par zinojuma
sanemsanu, un vinstiek informéts par zinojuma izskatiSanas gaitu tris ménesu laika, ka ari skaidra un
viegli pieejama veida informéjot vinu par nosacijumiem un procedidram gan ieks$€ji, gan ar€jai

zinoSanai kompetentajamiestadém.

14



Lai taupttu resursus, vidéji lieli uznémumi (50-249 darbinieki) var apvienot resursus trauksmes
céléju zinojumu sanemsanai un izskatiSanai. Direktiva ir art citi lidzigi atvieglojumi.

Aréjas zino$anas kanalu ievie$anu Direktiva noteikusi dalibvalstu zina, proti, tas izraugas
kompetentas iestades (direktiva ir doti pieméri). Kompetentajam iestadém ir pienakums nodrosinat
konfidencialus kanalus un sanemto zinojumu apstradi efektiva veida. 7 dienu laika apstiprina zinojuma
sanemsSanu. Zinojumi jaizskata rapigi, kas nozimé to, ka jaizvérté, cik pamatoti ir sanemtie
apgalvojumi, var uzsakt izmeklésanu vai veikt citas darbibas, atkariba no parkapuma. Direktiva |auj
dalibvalstim veidot decentralizétu zinoSanas sistému vai centralizétu sistému, kur ir viena centrala
institlcija, kura sanem visus zinojumus un tos parsuta kompetentajam institucijam.

Svarigi sniegt atgriezenisko saiti trauksmes céléjam - 3 ménesu laika (sareZgitos gadijumos 6
ménesos) par izskatiSanas gaitu un beigas par rezultatu.

Kompetentajamiestadém ir pienakums sniegt statistikas datus par sanemtajiemiesniegumiem,
un uz to pamata veiktajamizmeklésanamunto rezultatiem.

Trauksmes céléjamir pamatoti jauzskata, ka zinojumasniegtainformacijair patiesaun ta ietilpst
Direktivas darbibas joma. Trauksmes céléjusiedroSinavispirmsizmantotieksejas trauksmes celSanas
sistemu. Tacu personas var izvéléties, kuru kanalu izvéléeties. Jebkura gadijuma tiek saglabata vinu
aizsardziba. Ja uz zinojumu netiek sniegta atbilde, trauksmes céléjs informaciju var izpaust publiski.
Trauksmes celéjs informaciju var uzreiz izpaust publiski, ja parkapums var bt nenovérsams vai
neparprotams sabiedribas interesu apdraudéjums, ka art gadijumos, ja aréjas zinoSanas gadijuma
pastav represiju risks vai ir mazas izredzes, ka tiks efektivi reagéts uz parkapumu gadijuma ipaso
apstaklu del.

Direktivas 19. panta ir neuzsme|osa veida nosaukti iespéjamo pret trauksmes céléju vérsto
represiju veidi. Tapat trauksmes célejiem tiek nodrosinati Direktivas 20. panta minétie atbalsta
pasakumi, kas saistiti ar informacijas pieejamibu un padomiem, institlciju palidziba, juridiska
palidziba, ka ari finansiala un cita veida, taja skaita psihologisko palidzibu. Represiju gadijjumos
trauksmes céléjiemirtiesibas uz Direktivas 21. panta noteiktajiem aizsardzibas pasakumiem.

Dalibvalstim saskana ar Direktivu ir pienakums piemérot sankcijas pret fiziskam vai juridiskam
personam, kuras traucé vai censas traucét zinoSanu; veic represijas pret trauksmes céléju; uzsak
maldinosu tiesvedibu pret trauksmes céléju; parkapj pienakumu saglabat zinojoSopersonu identitates
konfidencialitati.

Direktivas transponésanas terminsir 2021. gada 17. decembris.
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Trauksmes celSana un trauksmes céléju aizsardziba Lietuva (,,prokuratiiras modelis”)

Gintaré Bliujiené, Lietuvas Generalprokuratira

Lietuva Trauksmes céléju aizsardzibas likums tika pienemts 2017. gada novembriun speka stajas
2019. gada janvari. Lietuva normativo tiesibu aktu sistéma var tikt iedalita divos limenos. Galvenais
[imenis attiecas uz likumu par trauksmes céléju aizsardzibu, kas aptver $1 jédziena definiciju,
kompetentas iestades un to funkcijas, ka ari lidzek|us trauksmes céléju iedrosinasanai un atbalstam.
Otrais limenis ir Lietuvas Republikas valdibas rikojums, kura ir procediras atlidzibas izmaksai,
kompensacijai un iek$éjo kanaluizveidei.

Lietuva visi zinojumi tiek iesniegti viena kompetentaja institlcija — prokuratira. Tie nonak pie
lekséjas izmekléSanas nodalas galvena prokurora, kurS tos nodod nodalas prokuroram talakai
izvértésanai. Saskana ar likumu prokurors piecu darba dienu laika atzist vai neatzist personu par
trauksmes céléju. Ja tiek pienemtslémums par personas atziSanu par trauksmes céléju, zinojums tiek
nodots izskatiSanai attiecigajai prokuratiiras nodalai (kas sniedz atbildi personai).Ja personu neatzist
par trauksmes celéju, vinu par to informe un pazino par tiesibam iesniegt stdzibu tiesai. Uz zinojuma
pamata var sakt izmekléSanu ari saistiba ar citiem un trauksmes celSanas likuma neminétiem
parkapumiem. Sada gadijuma zinojums tiek nositits kompetentaiiestadei turpmakai izmeklé$anai.

Lietuvas trauksmes celSanas modelim ir vairakas stipras puses. Trauksmes célé&ji tiek aizsargati
ka publiskaja, ta arT privataja sektora. Likums neliedz personai sniegt zinojumu ari péc tam, kad vina
izbeigusi darba vai dienesta (amata) attiecibas. Pastav plasa iespéja dazados veidos sanemt
konsultacijas prokurattra (arl tieSsaisté, palidziba zinojuma sagatavo$ana). Prokuratlira ir tiesiga
kontroléetkompetentajasiestadés veiktozinojumaizmeklésanu uniegutno tam informaciju.

Lietuva trauksmes celSanuiedrosinavairakos veidos. Trauksmes céléjiem tiek nodrosinati drosi
zinoSanas kanali. leksejiem kanaliem jablt pieejamiem visas valsts institlcijas, ka arm citas
organizacijas, kuras ir vairak par 50 nodarbinatajiem. Tiek nodroSinata pilniga trauksmes céléja
konfidencialitate, tacu zinojumu nedrikst sniegt anonimi. Pret trauksmes céléju par zinojuma
sniegSanu nedrikst vérst jebkadas represijas, taja skaita ari laika, kameér trauksmes céléja statuss vél
nav piemeérots. Ja prokurors konstaté, ka pret trauksmes céléjusadas represijas bijusas, organizacijas
vaditajam ir pienakums tas noveérst. Ja sekas nav novérstas, var tikt piemérota soda nauda (1000 —
4000 euro). Trauksmes céléjiem ir pieejama valsts juridiska palidziba. Trauksmes céléji par zinojuma
sniegSanu var tikt atbrivoti no disciplinaratbildibas, kriminalatbildibas, administrativas atbildibas un
ari civilatbildibas. Nosacijumi trauksmes céléju atbrivoSanai no atbil dibas ir noteikti ne tikai trauksmes

céléjuaizsardzibas likuma, bet ari administrativo parkapumu un kriminalprocesalikumos.
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Trauksmes céléjs Lietuva var sanemt atalgojumu vai kompensaciju. Atalgojumsir par lietderigas
informacijas sniegSanu. Savukart kompensacija ir par nelabvéligam sekam, kas radusas trauksmes
céléjamtrauksmes celSanas dé| (I1dz 1950 euro). Jaiesniedziesniegums Generalprokuratiraizveidotai
komisijai. Lemumu par atalgojuma vai kompensacijas izmaksu pienem generalprokurors. Lidz Sim
sanemti 6 atlidzibas lGgumi, 1 no tiem apmierinats (15 000 euro). Lidz Sim sanemti 2 kompensacijas
[Ggumi, 1 no tiemapmierinats (1950 euro).

2019. gada kopuma pienemti 75 [emumi par iesniegtajiem trauksmes céléju zinojumiem un 36
personas atzitas par trauksmes céléjiem. 2020. gada zinojumu skaits Lietuva pieaug. Rezultatj,
2019. gada tika uzsaktas 7 pirmstiesasizmekléSanas (2020. gada skaits bis lielaks, jolidz septembrim
jau saktas 12 pirmstiesasizmeklésanas). 19 gadijumos tika atteikts uzsakt pirmstiesasizmeklésanu. 10
parkapumi. Visbiezak tiek zinots par gramatvedibas parkapumiem, dienesta pilnvaru parkapumiem,

ka arT parkapumiem iepirkumu, vides aizsardzibas, bivniecibas un darba tiesibu joma.

Trauksmes céléju majas izmeklésanas un konsultacijas Niderlandé (,,specializétas iestades
modelis”)

Vilberts Tomesens (Wilbert Tomesen), Trauksmes céléju majas priekSsédétajs, Niderlande

Niderlandé 2016. gada izveidota specializéta autonoma valsts institlcija — Trauksmes céleju
maja. Sogad organizacija notikuas parmainas un izstradata jauna vizija, ievie$ot ES Direktivu.

Institucijas struktura un darba organizacija. Trauksmes céléju maju veidovalde un sekretariats
(6 nodalas). lestadé ir 25 darbinieki, 4 miljoni euro gada budzZets. Sekretariatu veido direktors,
izmeklésanas, konsultaciju, novérsanas, juridiska, atbalsta, ka art komunikacijas nodalas.

Izmeklésanas nodala var izmeklét divu veidu lietas — izskatit zinojumus par parkapumiem
noteiktos gadijumos un izskatit gadijjumus, kad pret trauksmes céléju bijusas represijas. “Parkapumus
péc butibas masu institlicija var izmeklét tikai tad, ja nav neviena cita institucija, kas to var darit”,
skaidroja V. Tomesens. Savukart, pret trauksmes céléju vérstu represiju gadijumu izmeklésana —tair
viena no nozimigakajam Trauksmes céléju majas funkcijam. Represiju izmekléSanu rezultati tiek
anonimizetaveida publicéti masu timek|vietne, kaart ir presesrelize.

Konsultaciju nodala. “Sniedzam ap 400 konsultacijas gada par dazadiem trauksmes celSanas

jautajumiem”, atzina V.Tomesens.
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“Pret trauksmes céléju vérsto represiju gadijumu izmekléSana ir viens no
nozimigakajiem lidzekliem, ka aizsargat trauksmes céléjus. Tas ir viens no misu

svarigakajiem rikiem.” (Vilberts Tomesens)

ZinoSanas procesa ietvaros lidz Sim ir tris solu sisteéma. Trauksmes céléjam vispirms ir tiesibas
vérsties ar zinojumu iek$éja trauksmes celSanas sistéma. Tad personai ir tiesibas zinot valsts
institUcijai. Ja So sistemu ietvaros persona ir nesekmiga, vina var vérsties Trauksmes céléju maja. Ar
ES Direktivu STsistéma bis jamaina, un bs gadijumi, kad uzreiz varés vérsties kompetentajainstitudija
vai Trauksmes céléju maja.

Galvenie secinajumi. Trauksmes celSanas institlcijam ir jabut pardomati izveidotam un
ieviestam. Tas prasa pietiekamus resursus un ari politisku atbalstu. Jédziens ,,zinojosa persona” ir
neitralaks jeb mazak apkaunojoSs par jédzienu ,,trauksmes céléjs”. Administrativo sankciju
piemeérosanasiespéjaatseviskas situacijas ir nepiecieSama. Dazadu funkciju kombinésanaveido labu
sinergiju. Neatkariba ir izSkiross nosacijums trauksmes céléju institlcijas pastavésanai. Starptautiska
sadarbiba (NEIWA) nodrosSina pieredzes apmainu un nepiecieSamo atbalstu.

Saistiba ar uzdoto jautajumu tika noradits, ka izmekléSanas veikSana dazadas jomas ir |oti
sareZgita. Sobrid izveidotajainstiticijaizmeklé$anu veic septinispecialisti.Ne vienmérir nepiecie$ams
specializéties konkrétasfera, laiizmeklétu notikuso. Izmeklésanas laika tiek noskaidrots, vai ir noticis
parkapums vai represijas un vai tam ir saistiba ar personas zinojumu. Tiek veikta notikuso apstak|u

rekonstrukcija, kam nav nepiecieSama specializacija.
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Trauksmes celSana Francija —tiesibsargs ka centrala iestade (,,tiestbsarga modelis”)

Neféli Jatropolos (Népheéeli Yatropoulos), Tiesibsargs (Le Défenseur des droits), Francija

Trauksmes céléju likums Francija 2016. gada tika pienemts ar mérki noteikt labaku un vienotu
trauksmes céléja aizsardzibu. Likuma pienemsana sekoja vairakiem publiskiem skandaliem, kas bija
saistiti ar trauksmes celSanu par sabiedribas veselibu, ka ari nodok]u krapsanu.

Ar 3o likumu tika harmonizéetas trauksmes céléju aizsardzibas sistémas, kas nodrosinaja talaku
caurskatamu progresu un cinu pret korupciju.

Saja likuma noteikts precizs trauksmes céléja jédziens. Tapat noteikta obligita tris stadiju
zinoSanas procedira, lai sanemtu aizsardzibu, tas ir, iekS€jais kanals (darba vieta), ja nav atbildes -
aréjais kanals (atbildigajavalstsinstiticija), janav atbildes péc3 ménesiem, informaciju var publiskot,
pieméram, nodot plassazinas lidzekliem. Tapat likums paredz trauksmes céléja aizsardzibas
pasakumus, pieméram, pret represijam, iznémumi no kriminalatbildibas, ja zinoSanair bijis pamats
parkapt noslépumaaizsardzibu.

Tiesibsargs ir neatkariga, konstitucionala instittcija. Tiesibsargam, nemot véra ta kompetendi
un ekspertizi cina pret diskriminaciju, likumdeveéjs deva uzdevumu aizsargat trauksmes cél€jus.
Tiesibsargs irtiesigs vérsties ne tikai nacionalajatiesa, bet ari Eiropas Cilvektiesibu tiesa, ka ari veérsties
prokuratira. Tiesibsargs var izdot IEmumus, tacu tie nav obligati (saistosi), betieteikuma rakstura.

Tiesibsarga sanemto iesniegumu skaits trauksmes celSanas joma tiek vértéts ka neliels - 84
gadijumi 2019. gada. Galvenokart iedzivotaji vérsusies pie tiesibsarga saistiba ar tiem raditam
nelabveligajam sekam un visvairak privataja sektora.

Nelielatrauksmes céléju aktivitate ir saistita ar vairakiem faktoriem. Personam nav pietiekamu
zinasanu par zinojumuiesniegSanas kartibu. Eurobarometer dati liecina, ka tikai 15% zina, ka iesniegt
zinojumu. Tapat ir jaievéero vairaki nosacijumi, lai gltu aizsardzibu, ir sarezgits tiesiskais reguléjums,
ka ari viniem ir bailes no represijam. Butiski ir veicinat iedzivotaju un juridiskas profesijas parstavju
izpratni.

Tiesibsargam ir divi darbibas virzieni trauksmes joma — trauksmes céléju orientésana
(konsultésana) un aizsardziba.

Trauksmes céléju orientésana (konsultéSana): “Més varam konsultét trauksmes céléju visa
procesa laika”, skaidro N.Jatropolos. Tiesibsargs var izvertét, vai zinojuma noraditie fakti attiecas uz
likuma noteikto trauksmes celSanas definiciju, informéet iesniedzeju par kompetento institiciju, kura

vérsties, izvértét zinojuma iesniegSanas apstaklus. Zinotajam tiek lGgts ievérot likuma noteikto
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proceddru un noteikumus, lai varétu nepiecieSamibas gadijjuma sanemt aizsardzibu, ka art tiek
izskaidrots zinojuma konfidencialitates nozimigums. Interesanti, ka Tiesibsargs var noradit, ka
zinojums neatbilst trauksmes celSanas butibai, vél pirms ta iesniegSanas. Vienlaikus Tiesibsargs
neizskata zinojumus péc bitibas, to veickompetentasiestades.

Trauksmes céléju aizsardziba: NodroSinot trauksmes céléja aizsardzibu, Tiesibsargs veic
konkrétas lietas izmeklé€Sanu, ar meérki izvértét saistibu starp zinojuma iesniegSanu un personai
piemeérotajam represijam. Tiesibsargam ir plasas pilnvaras. Tas var lugt jebkada veida informaciju
saistiba ar So lietugan no publiskas, gan privatas organizacijas. Tiesibsargs izdod rekomendacijasun
nodod informaciju tiesnesim.

Dazadas trauksmes un zinoSanas sistémas nozarés ir nepietiekami harmonizétas. Francija,
pieméram, tas neietver izlikoSanas, finansu un apdroSinasanas jomas. Trauksmes céléju sistémas
ietvaros ir nepietiekami harmonizéti aizsardzibas pasakumi. Nav izveidota centrala iestade zinojumu
izskatiSanai. Tiesibsargs netiek informéts par zinojuma turpmaku virzibu kompetentajaiestadé. Tapat
nepastaviestade, kas personai nosaka trauksmes céléjastatusu, iznemottiesu, tacu tas ir véla stadija.

levieSot Direktivu 2019/1937 Francijas normativajos tiesibu aktos, nepiecieSams parskatit
trauksmes céléja definiciju, no tas izslédzot neieinteresétibas un personigi gutas informacijas par
parkapumu kritérijus, nepiecieSams aizsardzibu attiecinat ari uz personam, kuras palidzéjusas
trauksmes ceéléjam, kas bus |oti vértigi, trispakapju procediru nepiecieSams padarit elastigaku,
neuzliekot personai par pienakumu vispirms zinot iekséja trauksmes celSanas sistema. Tapat
nepiecieSams detalizétak skaidrot otro trauksmes cel$anas limeni, kas attiecas uz kompetentajam
iestadém un tam — noteikt skaidru kartibu.

Francija trauksmes céléju zinojumus variesniegt tikai papira forma (dubultaaploksné), to nevar
darit elektroniski, jo ta nav iespéjams aizsargat konfidencialitati (tieSsaistes zinoSanas platforma
nenodrosSina attiecigu konfidencialitati un drosibu). Piesaistot papildu resursus, bltu iespé&jams

pienemtzinojumus elektroniski.
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PANELDISKUSUJA: KONTAKTPERSONU TRAUKSMES CELSANAS JAUTAJUMOS
DOMAPMAINA

Dalibnieki- kontaktpersonas trauksmes celSanasjautajumos:

Iveta Ritere, Korupcijas novérSanas un apkaroSanas birojs, Liga Plaude, Valsts ienémumu dienests, Kristine
Pulkstene, Valsts darba inspekcija, Aleksejs Remesovs, Tieslietu ministrija, leva Mortukane, lepirkumu
uzraudzibas birojs, Dzidra Ikauniece, Valsts vides dienests un Asnate Sikorska, Valsts kanceleja (Trauksmes

céléju kontaktpunkts)

Par kada veida parkdpumiem tiek celta trauksme? Raksturigi piemeri, tendences.

Valsts ienémumu dienesta (turpmak — VID) trauksme tiek celta par izvairiSanos no nodok|u
samaksas. Viena zinojumu grupa attiecas uz aplok$nu algam, otra — vispar uz izvairisanos no nodokju
nomaksas. VID parstave atzimé, ka svarigi noradit ne tikai uz savu personigo situaciju, bet art citiem
darba kolégiem, ja nodoklu nemaksasana attiecas uz visiem darbiniekiem un ir uznémuma politika.
Sada situacijairatzistama par trauksmes cel$anu. Visvairak trauksmes cél&ju ir no blivniecibas nozares,
apsardzes uznémumiem un no tirdzniecibas vietam.

Korupcijas novérsanas un apkarosanas biroja (turpmak — KNAB) trauksme visvairak tiek celta par
valsts amatpersonu parkapumiem interesu konflikta situacijas. Vairuma iesniegumi ir tiesi par So
jautajumu. Tapat raksturigi iriesniegumi publiskas personas mantasizSkérdésanas joma un saistiba ar
dienesta stavok]a izmantoSanu un bezdarbibu. Tapat ir situacijas saistiba ar krapsanu, kad situaciju
risina KNAB vai ari Valsts policija.

Valsts darba inspekcija (turpmak — VDI) pamata ir divi iespéjami parkapumu bloki - darba
aizsardziba un darba tiesibas. Parsvara zino par darba parkapumiem darba tiesiskajas attiecibas,
nevienlidzigu attieksmi, par atbrivoSanu no darba, atvalinajumanepieskirsanu, u.c.

Valsts vides dienesta (turpmak — VVD) kopuma sanemts 31 zinojums, 5 zinojumi ir atziti par
trauksmes celSanas zinojumiem. Zinojumi tiek sniegti par vides aizsardzibas normativo aktu
parkapumiem, jo TpaSi - atkritumu apsaimniekoSanas joma. 2020. gada sniegtie zinojumi ir
pilnvértigaki un nozimiga ir ari aktiva komunikacija no trauksmes céléju puses ar inspektoriem,
nodroSinot vértigu papilduinformaciju

lepirkumu uzraudzibas biroja (turpmak — IUB) sanemtie trauksmes celSanas zinojumi pamata

attiecas uz tris parkapumu veidiem, proti, ligumu noslégsana, nepiemérojot Publisko iepirkumu
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likumu, parkapumi piedavajumu vértésanas procesa, ka art parkapumi saistiba ar interesu konfliktu
iepirkumu komisijas locek|u vida.

Tieslietu ministrija (turpmak — TM) sanemti aptuveni 30 iesniegumi, no kuriem 3 — 4 atziti par
trauksmes céléju zinojumiem. Sanemtie iesniegumi skara pasvaldibas, medicinas iestades, arkartéjas
situacijas laika izsludinato ierobeZojumu neievéroSanu, tiesas u.c. Vairuma gadijumu zinojumi
neatbilst Likuma pazimém. Galvenokart sanemtos zinojumus nepiecieSams parsatit. Batu diskutéjams,
ka parsatisanas jautajuma varétu uzlabot reguléjumu.

Valsts kanceleja (turpmak — VK) Trauksmes céléju kontaktpunkta personas zino par jebkuru
jomu. VK pilda “pirma filtra lomu” un sazinas ar iedzivotaju, ja zinojums acimredzami neatbilst
trauksmes celSanai. Ja zinojums Skiet atbilstoSs, tad to parsita kompetentajai iestadei. Valsts
kanceleja ka kompetentajainstiticija pérnbija vienstrauksmes céléjazinojums, Saja gada - tris.

Cik liela mera sanemtie zinojumi atbilst trauksmes celSanas kriterijiem un ka to uzlabot?

TM praksé personas galvenokart sniedz zinas par savam personiskajam interesém, piemeéram,
darba stridu. Tie ir gadijumi, kur nemaz nav iesp&jama personas identitates aizsardziba un kuras
privato interesu aizsardzibai janotiek administrativaja vai civilprocesa. Ari TM pieredzé ir anonimi
zinojumi, kur ar personu nevar sazinaties un lietu nevar uzsakt.

VDI prakse lielakajadala gadijumu personas vélas panakt personigo tiesibu vai privato interesu
aizsardzibu. Otra dala ir zinojumi e-pasta no personam, kuras nav kada darba saistiba ar parkapeju,
proti, “zinojumi no malas”. Viena dala no iesniegumiem ir majaslapa iesniegti, taéu bez paraksta.
Personas trikumus péc lGguma nav novérsusas. Sisir laucing uzlabojumiem.

VVD lielaka neatzito iesniegumu dala ir iedzivotaju novéroti vides parkapumi. Visi talak nodoti
inspektoriem izskatiSanai péc biutibas un personu identitate netiek izpausta. Mérkis ir vides stavokla
uzlabos$ana, tapéc visi zinojumi tiek skatiti talak péc butibas. Galvenaisizaicinajums ir bieZi parprastais
trauksmes céléja statuss. Persona uzskata, ka, zinojot caur trauksmes kanalu, vinas identitate tiks
vairak pasargata. NepiecieSams vairot izpratni, ka ari tad, ja nesniedz informaciju par parkapumu pa
trauksmes celSanas kanalu, personas identitate netiek izpausta. lespé&jams, tas |lautu mazinat neatzito
zinojumuipatsvaru.

VID prakseé tris veidu zinojumus neatzist par trauksmes cél€ja zinojumi, proti, jatie nav iesniegti
par savu darba vietu, pamatojas uz baumam, iesniegti citas personas varda (pieméram, radinieka) vai

ari anonimi iesniegti zinojumi.
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IUB praksé ari zinojumi vairuma gadijumu nav no darba vides, bet, pieméram, zino kads nozares
parstavis. Tadée| IUB veickampanu un strada pie skaidrojoSadigitala bukleta, parkadiem parkapumiem
un kas var vérsties |UB.

Lidzigi ari KNAB praksé sanemti iesniegumi par personiskiem aizskarumiem, anonimi
iesniegumi, iesniegumi no personam, kuras nav darbinieki, iesniegumi no juridiskam personam.
Vienlaikus 2020. gada ir augusi iesniedz€ju izpratne un iesniegumi vairak atbilst Likuma prasibam.
lespéjams, tas ir saistits ar veikto izglitojoSo darbu. Daudzus iesniegumus nakas parsttit kadai citai
kompetentajai institlcijai (no 42 Sogad sanemtajiem iesniegumiem 14 parsatiti). NepiecieSams vairot
izpratni par katras kompetentas institiicijas atbildiba esoSiem jautajumiem.

Diskusijas dalibnieka jautajums: kur ir robeZa starp personiskajam un sabiedribas interesém? Ta
ir atkariga no t3, vai jautajumu var risinat neatkarigi no konkrétas, zinojusas personas interesém. Var
bit nepiecieSams ieglt papildu informaciju, lai to noskaidrotu. Pieméram, svarigi saprast, vai
uznémuma aplok$nu algas maksa $ai personai vai ta ir uznémuma prakse. Sada gadijuma ir |oti svarigi
izvértét, ka aizsargat trauksmes céléju. Ja, pieméram, ir tikai vienas personas intereses skartas, veicot
parbaudi uznémuma, $1 persona var tikt apdraudéta.

VK Trauksmes celéju kontaktpunkta parstave skaidro, ka sabiedribas interesém ir vismaz divas
nozimes. Parkapums kaité kadai sabiedribas grupai, pieméram, tie ir bérni, pilsétas iedzivotaji,
uznémumu darbinieki u.tml. Otrs bloks ir tadas jomas, kas ir ipasa sabiedribas interese, pieméram,
Likuma 3. panta noraditas jomas, pieméram, sabiedribas veselibas apdraudéjums, vai citas valsti
svarigas jomas.

Cik veiksmigi izdodas aizsargat trauksmes céleju identitati?

VDI parstave atzimé, ka gadijuma3, ja personanevelas atklatidentitati uniesniegumaizskatiSanu
lesnieguma likuma kartiba, tiek vértéts, vai, maksimali anonimizéjot Sis zinas un nosutot lietu
parbaudei, pastav risks, ka darba devéjs varétu identificét iespéjamo iesniedzéju. Sada gadijuma
persona tiek informéta par situaciju. Zinojumos, kas attiecas uz sabiedribas interesi, aizsardzibu
nodrosinat ir vienkarsak, jo parbaude nav par konkréto personu, bet ir vispariga.

VVD irizstradata trauksmes céléju zinojumuizskatiSanas kartiba, un personudati ir drosiba. Pie
nepiecieSamibas nodot lietas materialus Valsts policijai vai prokuratlrai, rodas jautajums, vai
trauksmes céléja zinojumu talak nodot pseidonimizéetu. Nakamajai iestadei ir svarigi zinat, ka tieSi si
persona ir trauksmes céléjsun ka vinair aizsargajama.

TM parstavis atzimé, ka butu nepiecieSams zinojumu kompetentajai iestadei nosatit tadu, kads

tasir, nevis pseidonimizéetu.
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TM parstavja ieskata nakotné varétu sasaurinat trauksmes céléja kritérijus Likuma. Tas |autu
ietaupitt resursus zinojumuizskatiS8anai un izskaidroSanas darbam personai par tas tiesibam.

TM parstavis atzime, ka ir janem véra, kadée| persona nav vérsusies kompetentaja iestadé.
lespéjams, persona uzskata, ka kompetenta iestade vinu neaizsargas. Galvenais ir aizsargat zinas, ka
konkréta persona ir célusi trauksmi. PseidonimizéSanavar Jaut saprast, kura persona ir zinotajs.

KNAB parstave atzime, ka iedzivotajam ir neparprotami janorada, ka tiek iesniegts trauksmes
celSanas zinojums. Tada veida konkréta informacija nonaks péciespéjas mazak darbinieku riciba.

VK parstaves atzime, ka zinojuma ietverto personas datu pseidonimizésanu un zinojumatalako
izskatiSanu veickompetentaiestade, kas ir sikak aprakstits vadlinijas. Jadala nav kompetence, todaju
nosdta izskatiSanai citai kompetentajai iestadei. Likuma ir paredzéts, ka personas datus

(nepseidonimizétu zinojumu) var nodot personam, kuram tas ir nepiecieSams lietasizmeklésanai.

TM parstavis ierosina lielaku elastibu un lidzigu reguléjumu ka lesniegumu likuma, proti, laut
iespéju, ka personai izskaidro, kur ta var vérsties un par talako ricibu lemj persona pati iepretim
pienakumam parsatit visus zinojumus. VK ieskata, lai veicinatu trauksmes celSanu, svarigi valsts
institlcijam savstarpé€ji parsutit iesniegtos zinojumus, jo iedzivotajs ligumu pasam talak doties pa
“birokratijas koridoriem” var uztvert kritiski un zinojumutalak neiesniegt.

Diskusijairaicinajumsieverotto, ka zinojuma parsatisanas gadijuma labak to sutit kompetentas
iestades kontaktpersonai, nevisiestades lietvedibai.

Cik veiksmiga ir zinojumu izskatiSana? Kadi ir galvenie izskatiSanas veidi? Kadi ir kompetento
institdcijuizaicindajumi?

IUB parstave atzina, ka, trauksmes céléju zinojumu izskatiSana IUB ir veiksmiga. Sanemot
zinojumu, tas tiek pseidonimizéts un nodots inspektoram izskatiSanai péc butibas - resoriskaja
parbaudeé vai administrativa parkapuma procesa. Taja pasa laika tikai viena gadijuma personas sauktas
pie administrativas atbildibas. Lielakais izaicinajums - kompetences noteikSana. Dazkart ir gruti
saprast, kads ir parkapums un kurai iestadeiiesniegums parsudzams. Kompetentasinstiticijas palidz
saprast, vai tas skats.

KNAB parstave komentg, ka zinojums tiek pseidonimizéts un nodots inspektoram izskatiSanai
resoriskaja parbaudé vai procesa. No 18 atzitajiem gadijumiem 2019. gada 3 gadijumos konstateéti
parkapumi, ari Sogad no 11 gadijumiem - 3 gadijumos ir konstatéti parkapumi. Tiek izteikts aicinajums
tiekties uz vienotu izpratni un jautajumus risinat vienota prakse, izdiskutéjot nepilnibas, piemeérojot

likuma noteikto.
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TM parstavis atzimé, ka ministrija nav kontroles institlcija, tadé] trauksmes cel$anas zinojums
tiekievietotsierobeZotas pieejamibas registra. Tade| izskatiSana péc butibas atseviskos gadijumos var
bat sarezgita.

VID pabeigta 32 zinojumuizskatiSana, 18 gadijumos veikti atbilstosi pasakumi. VID ari atzime, ka
sakara ar epidemiologisko situaciju valstiirapgritinosi veikt uznémumu parbaudes klatiené, un tadé|
zinojumuizskatisanair I€naka.

Ka uzlabot starpinstitiiciju sadarbibu un risinat kopigus problemjautdjumus?

TM parstavisiesaka VK izveidot kontaktpersonu forumu (platformu), kur varétu sniegt viedokli
par problémsituacijam. TM ieskata St platforma varétu but pieejama sabiedribai.

KNAB parstave iesaka vispirms identificét problé mjautajumus. Ligums VK ka kontaktpunktam
saskirot un noformulét problémjautajumus, lai tos var izdiskutét, izplatit rakstveida, vairojot izpratni
par likuma piemérosanu.

VVD parstaves ieskata starpinstitucionala sadarbiba ir veiksmiga, uniespé&jams érti sazinaties un
vienoties par sadarbibu. Vienlaikus, lietderigs batu Valsts kancelejas informativais materials
nodosanai trauksmes céléjiem, lai uzlabotos trauksmes céléju zinojumu kvalitate. To varétu katra
iestade nodot saviem klientiem, iedzivotajiem, kuri taja velas celt trauksmi.

IUB parstave atbalsta TM ierosinajumu parvienoto platformu un ierosina turpinat informacijas
apmainu starp institicijam — forumu, seminaru veidavai ari klatiené. Svariga ir atgriezeniska saite ar
trauksmes célejiem, nepiecieSams publicétinformaciju par konstatétajiem parkapumiem.

Art VDI parstave norada uz labu iepriek$éjo sadarbibu un informacijas apmainu. VDI nem véra
citu iestazu lemumus, atzistot kadu par trauksmes céléju. VDI aicina veidot problému apkopojumus

un vienotu praksi starp iestadem.

PANELDISKUSIJA: EFEKTIVAS TRAUKSMES CELEJU AIZSARDZIBAS PRIEKSNOSACIUMI

Diskusijas temas:

e Trauksmes céléju aizsardzibasgarantijas represiju gadijuma.
e Atbildiba trauksmes celSanas joma: piemérosanas pieredze, nakotnes izaicinajumi.
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Diskusijas dalibnieki:

Sanita Armagana un Dace Varna, Tieslietu ministrija, Jelena Barbale, Juridiskas palidzibas administracija, Inese
Kuske un Kristine Stone, Valsts kanceleja, Kristine Pulkstene, Valsts darba inspekcija, lveta Smoca, Valsts

policijas lek$éjas kontroles biroja priek$niece un leva Zeimunde, Datuvalsts inspekcija

Diskusijas kopsavilkums

TM parstave atzime, ka Likuma ir paredzeta administrativa atbildiba personam, kas radijusas
nelabvéligas sekas trauksmes céléjam vai vina gimenes locekliem. Sobrid reguléjums attiecas tikai uz
darba tiesiskajam attiecibam un civildienesta attiecibam. Cita veida darba attiecibas vai darba formas
(piemeram, uzneémuma ligums, brivpratigi praktikanti) netiek aptvertas un tas varétu bat uzlabojams.
Zinojot par parkapumiem, personas identitate tiek aizsargata, lai informacija netiktu atklata darba
devéjamvai parkapéjam. Stinformacija ir ierobeZotas pieejamibas. Tapat, saskana ar Administrativas
atbildibas likumu, cietusajiem ir personu datu aizsardziba, kas nav pieejama visiem procesa
dalibniekiem, tikai iestadei, kura izskata lietu, un tiesai. Savukart darba devéja aizsardzibai un, lai
neparslogotu sistému, paredzeta ar atbildiba par apzinati nepatiesu zinu sniegSanu. Papildus Likuma
grozijumos paredzéta atbildiba par traucésanu trauksmes céléjam sniegt zinojumu. Jadiskute, vai tas
attiecas tikai uz zinojumaiesniegSanu. lespéjams, to var attiecinat ar1 uz talaku procesu, pieméram,
ierasties un sniegt papilduinformaciju.

Valsts kancelejas parstave uzsvéra, ka aizsardzibas garantijas represiju gadijuma jau Sobrid
Likuma ir pietiekami vispusigas un atbilst direktivai. Vienigi atseviskas Likuma noteiktas garantijas tiks
attiecinatas ari uz saistitajam personam.

Likuma grozijumos ari noteikti gadijumi, kad trauksmes céléjs var neievérot administrativaja
procesa noteikto arpustiesas izskatiSanas kartibu, proti, pienakumu vérsties augstaka iestadé, bet
uzreizvarétu lémumu parsudzet tiesa.

Trauksmes celéjaidentitates aizsardziba ir nozimiga, jota palidz novérst nelabvéligo seku risku.
Valsts kancelejanorada uz to, cik nozimigi ir ikdienas darba ar trauksmes céléju zinojumiem rlpéties
par to, ka zinotaja identitati zina tikai ierobezots personu loks. Tas ir personas, kuram St informacijair
nepiecie$ama, lai izskatitu zinojumu. ST informacija ir nepiecie$ama, lai zinatu, kuru personu ir
nepiecieSams aizsargat, ka ari zinatu, ar kuru personu sazinaties un sniegt atgriezenisko saiti.

Datu valsts inspekcijas parstave sniedz ieteikumus ricibai gadijumos, kad trauksmes céléja
identitates aizsardziba tomér netiek nodrosinata. Organizacijai, kura ir datu parzinis, konstatéjot datu

aizsardzibas parkapumu, pieméram, piekluves nodroSinasanu neautorizétam personam, ne vélak ka
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72 stundu laika kop$ parkapuma konstatacijas jazino uzraudzibas iestadei, pieméram, Datu valsts
inspekcijai. Irarijavérté nepiecieSamibainformét parkapumaiesaistitas personas. Kas attiecas uz pasu
trauksmes céléju, personam par kuram zino vai citam treSajam personam, tas var vérsties tiesa vai
izmantot datu regula minétas tiesibas veérsties uzraudzibas iestadé par regulas noteikumu
neieveérosanu. Piemérojams visparigais reguléjums, proti, administrativa atbildiba par personas datu
parkapumu. lzstradé ir jauna administrativa atbildiba valsts amatpersonai vai valsts institlcijas
darbiniekam par nelikumigam darbibam ar personas datiem.

Par nelabveéligo seku radisanu trauksmes céléjam var vérsties, tostarp vispirms sanemt
konsultaciju, Valsts darba inspekcija (turpmak —VDI) par jautajumiem, kas saistiti ar darba tiesiskajam
attiecibam vai darba aizsardzibu, ka rikoties un aizsargat savas tiesibas. Likuma 17.panta ir paredzéta
administrativa atbildiba par nelabvéligo seku radisanu. Tapat VDI irriks, ko var izmantot ari trauksmes
celSanas joma, proti, ta var izdot rikojumu parkapuma novérsanaivai kadas darbibas veiksanai.

Viena no aizsardzibas garantijam trauksmes céléjiem — ta ir valsts nodrosinata juridiska
palidziba. To nodroSina Juridiskas palidzibas administracija. Juridiskas palidzibas administracijas
parstave pastastija, ka kops Likuma stasanas spékakopuma ir sanemti Cetri iesniegumi no trauksmes
céléjiem juridiskas palidzibas sanemsanai (par darba stridiem). Viena gadijuma no tiem tika
nodrosinata juridiska palidziba pilna apjoma gan pirmstiesas procesa palidzot sagatavot pieteikumu,
gan ari parstavot tiesvedibas procesa. ST lieta péc savas bitibas saistita ar trauksmes cel$anu, kur
iesniegums tris reizes parsutits, galarezultata nonakotiestadé, kasinformaciju nodeva darbadevéjam,
un trauksmes céléjs zaudéja darbu. Citos gadijumos sniegtas konsultacijas. Juridiskas palidzibas
administracijas parstave uzsver, ka priekSnoteikums juridiskas palidzibas sanemsanai ir tas, ka kadas
sekas ir radusas trauksmes celSanas dé|. Tapat trauksmes céléji var sanemt juridisko palidzibu ari
administrativaja procesa un kriminalprocesa, ta¢u par Sadiem lugumiem pagaidam nav datu.

Diskutéjot par pagaidu aizsardzibas Iidzekliem civilprocesa, Tieslietu ministrijas parstave
atzime, ka viens no veidiem, ka trauksmes céléjs var sevi aizsargat, ja radusas nelabvéligas sekas, ir
prasibas cel$ana tiesa. Sobrid Saeima ir grozijumi Civilprocesa likum3, kas paredz jaunu pagaidu
aizsardzibas reguléjumu, kas |aus stiprinat ari aizsardzibu trauksmes celSanas joma.

Negativas sekas visbiezak var rasties darba tiesiskajas attiecibas. Ta var but dazada pretdarbiba
no darba devéja puses, ari mobinga un bosinga gadijumi, kas rada nelabvéligas sekas. Ari Sobrid ir
pieejamas garantijas. 5ada gadijuma tiesas séde nosakama 15 dienu laika (isa laika), spriedumu var
pasludinat par nekavéjoties izpildamu, pieméram, par darba samaksas piedzinu vai atjaunoSanu

darba. Likuma noteiktais apgrieztais pieradisanas pienakums procesa civillieta uzliek par pienakumu
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personai, kura radijusi nelabvéligas sekas, pieradit, ka uzteikums, jebkada apieSanas ar darbinieku nav
saistita ar trauksmes céléja zinojuma iesniegSanu. Prasitajs jau Sobrid ir atbrivots no tiesas
izdevumiem. Grozijumi paredz, ka vin$ tiks atbrivots no jebkadiem izdevumiem, kas saistiti ar
spriedumaizpildi. Svarigi, ka ir paredzéta ari iespéjatrauksmes céléjam prasit, lai vinam tiktu noteikti
ar dazadi pagaidu aizsardzibas lidzekli, kurus trauksmes cél€js var prasit arT pirms lietasizskatiSanas.
No tiesu spriedumiem var secinat, ka trauksmes céléjus, kuriem radusas nelabvéligas sekas, tiesas jau
Sobrid iridentificejusas kaipasi aizsargajamu grupu.

Valsts policijas parstave informé, ka Valsts policija pagaidam nav uzsakusi nevienu procesu par
apzinati nepatiesu zinu snieg$anu. Sobrid nav mehanisma, ka gadijumos, kad, izvértéjot trauksmes
céléjazinojumu, informacijanepieradas un netiek uzsakts kriminalprocess, vértét to, vai bija apzinati
iesniegtas nepatiesas (meligas) zinas. Nav noreguléts jautajums par sddzibas iesniegSanu par
atteikumu uzsakt kriminalprocesu un tas bitu nakotné risinams.

Diskusija tika uzdotsjautajums, ja iestades kontaktpersona trauksmes celSanas jautajumos pati
konstaté parkapumu péc bitibas, tacu par to nav sanemts trauksmes céléja iesniegums, vai vina ir
tiesigarikoties preventivi. Sniegta atbilde, kaadministrativa parkapuma procesu var uzsakt uz iestades
iniciativas pamata, bet trauksmes celSana ir personas iniciativa (tas darba konteksta).

Administrativas atbildibas likums aizsarga visus, kuri sniedz zinas par iespéjamu administrativo
parkapumu. Ta ir ierobeZotas pieejamibas informacija, pieejama tikai iestadei, kura izskata lietu vai
tiesai. Tadejadi attieciba uz administrativajam lietam netiek Skirots, ir vai nav trauksmes célgjs,
aizsardziba tiek paredzéta.

Ka rikotiestrauksmes céléjam, ja iestade jau sakotnéji nav izsekojusi, kurSir redzéjis trauksmes
céléja zinojumu, un zinas noplust? Sniegta atbilde, ka kopuma zinojumus iesniedz pa specialiem
kanaliem. Zinojuma aprite ir noteikta. Nav sareZgiti atrast, kura personavaréja nopludinatinformaciju.
Lai noverstu riskus noplidém zinojumam, kas ienak vispariga lietvediba, Likuma paredzéts, ka

janorada, ka tas ir trauksmes céléjazinojums.
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PIRMAS DIENAS KOPSAVILKUMS

Laima Letina, moderatore:

Konferenci “Trauksmes celSana: nakamais limenis” iesakam ar konferences organizétaju uzrunam,
kuras Valsts kancelejas, Valsts administracijas skolas un Sabiedribas par atklatibu par Delna vaditaji
mus aicinaja lauzt paradigmu, kad redzam, dzirdam, bet kluséjam. Kopigi veidot jauno pieeju un
jaunu attieksmi. Atceréties, kanozime ir gan trauksmes céléjiem, ganto sargiem, lai nodroSinatu,
ka cilvéks zina ko darit un uzdrosinas darit.

Talak iepazinamizaicinajumus un rezultatus, piemérojot normativo reguléjumu. Cik aktivi ir bijusi
zinotaji un kadi ir tipiskakie piemeéri zinojumiem? Kuras ir popularakas iestades, kuram zino un
biezakas sabiedribas intereses, par kuru aizskarumu zino? Ar ko ikdiena saskaras Valsts kanceleja
ka trauksmes céléju kontaktpunkts, kas konsulté un atbalsta trauksmes céléjus, veido skaidrojoSos
materialus. Eiropas Komisija mus iepazistinaja ar gaidamajam izmainam, kad tiks parnemta
Trauksmes céléju direktiva. Reguléjuma fragmentacija Eiropas Savieniba lidz $im tika uzskatita par
vienuno iemesliem zinotaju neaktivitatei.

Lidzas Latvijas un nakotnée visas Eiropas modelim iepazinam ari citu Eiropas Savienibas valstu S1
briza trauksmes céléju sistemas. Interesanti bija cik tas ir daudzveidigas. Lietuvas sistéma, kuras
centrair prokuratura, radija visvairak jautajumus, taja skaita par Lietuva paredzéto kompensacijas
mehanismutrauksmes céléjam, proti, ne tikai aizsardzibas mehanismu, betart pamudinajumu bt
drosmigam un zinot. Niderlandes Trauksmes céléju majas parstavis mums Uzzinajam ari par
Francijas tiesibsarga modeli, kur$ vistuvakais Latvijas modelim — tie tapusi viena laika un
savstarpéji salidzinami. Ari izaicinajumi lidzigi — ka mazinat fragmentaciju, ka art ka izsekot vai
zinojums sasniedz mérki un novérs sabiedribasintereSuaizskarumu.

Otro dienas daju iesakam ar Prata vétru starp trauksmes céléju kontaktpersonam, diskutéjot par
to ka trauksmes celSanas sistéma izskatas praksé. Diskusija tika rapigi vértéts, kas ir sabiedribas
intereses. Kura bridi pamanitais parkapums vairs neskar tikai mani personigi, man rip sabiedribas
interese un es vélos noveérst So intereSu aizskarumu. Sapratam ari prasibas un izaicinajumus
attieciba uz trauksmes céléja identitates aizsardzibu, kas ir izSkirosa, lai trauksmes céléjs justos
drosi un izvélétos par labu runasanai, nevis klusésanai. Klusét kontaktpersonas nevélas ari
savstarpéja sadarbiba un doma, ka diskusiju rezultata iespéjams identificet labo praksi, kas
atbilstoSos forumos nostiprinama.

Otra paneldiskusija tika veltita trauksmes céléja aizsardzibas mehanismiem un atbildibai par

parkapumiem trauksmes celSanas joma. Uzzinajam par jau esoSajiem aizsardzibas mehanismiem,
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kas palidz trauksmes celéjam izveléties neklusét. Ka ari nakotnes iespéju pasargat ne vien
radiniekus, bet art saistitas personas un jaunajiem papildinajumiem atbildibas reguléjuma ko
piedavas Trauksmes céléju direktiva. Uzsvéram identitates aizsardzibas jomu — kas ir centralais
elements veiksmigai trauksmes céléja aizsardzibai. Lai visu uzmanibu varétu koncentrét uz
parkapuma izskatiSanu. Tapat ari Saja diskusijatikaizceltas klGdas un parpratumi, kuros trauksmes
cel$anas mehanismuircentieniizmantot privatointereSu aizsardzibai. No ekspertu puses tika plasi
skaidrota noteikta atbildiba par parkapumiem un praktiskie tas piemeéroSanas aspekti. Ka ari

iezimeéeti nakotnes plani trauksmes celSanas atbilstosai veicinasanai.
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OTRA DIENA: 2020. GADA 6. NOVEMBRIS

1. SESIJA: KA TRAUKSMES CELEJU AI1ZSARDZIBA MAINA SABIEDRIBU UN DARBA
VIDI?

Tiesiskums un cilvektiesibas konteksta ar trauksmes celSanu

Hans Groot, Vecakais padomnieksintegritates jautajumos, Ekspertizes centrs darba attiecibu

jautajumos publiskaja sektora, Niderlande

Integritates sistema novers nelikumigu ricibu, ka ari lietas uzsakSanas gadijuma nodrosina
atbilstoSas izmekléSanas veikSanu, pieméram, trauksmes céléja zinojuma gadijuma. Integritates
politika, kas tika izveidota, paredz atbildibas un atklatuma standartus. Ir javerte, vai tas ir integritates
jautajums, vai art cilvéku vai institlcijas nepareiza riciba, ka art tas, vai ir nepiecieSama izmeklésana.
Atklatums pieprasa, ka par izmekléSanu un taja iesaistitajam personam ir zinams publiski.

Viens no 8T Ekspertizes centra dibinasanasiemesliem bija proporcionali pieaugosais lidziga veida
lietu skaits. Pieméram, konfidencialas informacijas izmantoSana personigam vajadzibam. Valsts
darbiniekam ir pienakums saglabat konfidencialu informaciju. Vérsta uzmaniba uz vairakiem
piemériem, kad amata statuss un pieejanoteiktai informacijai izmantota arpus darba pienakumiem.

Niderlandé trauksmes cel€ji galvenokart censas palikt anonimi. Lai veiktu atbilstosu
izmeklésanu, irnepiecieSams sazinaties ar zinojumaiesniedzéju. Tada veida iespéjams parbaudit, vai
sniegtainformacijair pamatota. Trauksmes céléju majatikaizveidotatieSisStiemesladél,jo Niderlandé
bijadaudz trauksmes céléjulietu, kuras zinotaji veltijusi ilgu laiku materiala savakSanai par institdcijas
pielauto parkapumu.

Trauksmes céléju aizsardziba ir saistita ari ar vina finansialu aizsardzibu. Trauksmes celSana ir
saistita ar zinotaja lojalitati darba devéjam. Nopietnu integritates parkapumu gadijumos butu
janodroSina zinotaja finansiala atbalstiSana vismaz uz izmekléSanas laiku, ja lieta ir par batiskam

sabiedribas interesem.
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Trauksmes céléjapieredzesstasts. Ka trauksmes celSana maina cilvéku

Vladimir Radomirovic, galvenais redaktors, tieSsaistes

pétnieciskas Zurnalistikas izdevums ,,Pistaljka”, Serbija

2009. gada sakotnéja vérsanas iekSéja zinoSanas sistéma
nebija rezultativa. Tadé| tika nolemts publicét informaciju par
konstatéto parkapumu. Par Sadu ricibu ar V.Radomirovic tika
izbeigtas darba tiesiskas attiecibas.

2010. gada tika dibinata redakcija ,,Pistalika” (Svilpe), kas

aktivi publicéja informaciju par korupciju, dienesta stavok|a

launpratigu izmantoSanu un citiem gadijumiem. Redakcijai pievienojusies vairaki trauksmes célgji.
Redakcija lidzdarbojas ari specialistu apmaciba un trauksmes céleju parstaviba tiesas procesa.
2012. gada Serbija mainijas valdiba, kas atbalstija trauksmes céléju reguléjuma izstradi. Tapat
izveidota veiksmiga sadarbibaar Eiropas Komisiju un citam instittcijam. Vérsta uzmaniba uz vairakiem
gadijumiem, kuros trauksmes cel$ana ir rezultéjusies ar nozimigu korupciju arstu aprindas, dienesta
pilnvaru parsniegSanu policijas aprindas, saistitu gadijumu atklasanu un atbildigo personu sauksanu
pie atbildibas.

Trauksmes céléjaaizsardzibai ir |oti lielanozime. Ari sabiedribas atbalsts ir izSkiross. Sabiedribas
spiediens palidz novirzit uz trauksmes céléjuizdarito spiedienu. Uzticibas veidoSana starp iesaistitajam
personam ir |oti svariga. Bez bezmaksas juridiskas palidzibas liela dala trauksmes céléju nesanemtu
viniem nepiecieSamo aizsardzibu. Tiesas aizsardziba un pagaidu aizsardziba ir Joti svariga tiesvedibas
saistiba ar trauksmes cél€ju aizsardzibu.

Tieslietu ministrijas un valsts prezidenta atbalsts nostiprinaja,, Pistaljka” nozimi, kas dod iespéju
palidzet trauksmes céléjiem.

Art Serbija risinats gadijums par nelikumigu datu izmantosanu situacija, kad darba devéjs,
represéjottrauksmes céléju, publicéjis vina privatos datus. Serbijas Augstaka tiesa nosprieda, ka $ada

riciba saskana ar spéka esoSo trauksmes cel$anas likumu nav likumiga.
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Monitoringa rezultati — ka Latvija ievieSieksejas trauksmes celSanas sistémas

Inese Taurina, biedribas,,Sabiedriba par atklatitbu — Delna” direktore

V==

Efektiva iekséja trauksmes celSanas sistéma ir svarigs
priekSnoteikums trauksmes céléju aktivitatei. Mazliet
atsSkiras ieksejas trauksmes celSanas sistéma uznémumos
un publiskaja sektora. Uznémumus So sistemu ieviest

motivéja kads kapitaldalu turétajs, kurs irarpus Latvijas vai

dalibnieki, vai art valde, veicinot labu uznémuma
parvaldibu un iekSéjoun aréjo komunikaciju ar darbiniekiem vai klientiem. levieSanai unizpratnei|oti
palidzéja Delnas un Valsts Kancelejas par zinoSanu rikotie seminari un apmacibas.

Tacu gan uznémumi, gan publiskas iestades atzist, ka darbiniekiem varétu nebit pietiekosa
izpratne par ieksejas sistemas darbibu, vai ari, ka darbinieki varétu nebit uztvérusi trauksmes celSanu
ka pietiekami batisku. Monitoringa noskaidrots, ka dazas iestadés strukturvienibu vaditaji veic
papildusinformativo darbu. Savukart citos uznémumos uniestadés notiek ceturkSna sanaksmes, kuru
ietvara uzmaniba ir atveéletaari ieksejas trauksmes celSanas sistémas aktualizésanai.

lekséjas trauksmes celSanas sistémas ievieSana gan privataja, gan ari publiskaja sektora
veicinajusi to, ka efektivak nodrosinata ar likumu noteikto prasibu izpilde, sekméta dazadu risku,
pieméeram, korupcijas, interesu konflikta, krapsanas, lidzeklulegalizéSanas mazinasana, ka ari sekmeéta
laba parvaldiba un tiesiskums.

lekséjas trauksmes sistémane visas iestadés un uznémumos tiek nodrosinata trauksmes céléju
personas datu aizsardziba un informacijas drosa glabasana. Ir nepiecieSams veicinat ari vaditaju

izpratni par Siemjautajumiem.

2. SESIJA: IESTAZU UN UZNEMUMU IEGUVUMI, IEVIESOT IEKSEJO TRAUKSMES
CELSANAS SISTEMU. IESPEJAS

Lietuvas iestazu, uznémumu pieredze un ieguvumi, ieviesot trauksmes celSanas sistemu

Sergejus Muravjovas, Transparency International Lietuvas nodalas vaditajs

Svarigakais ir katra trauksmes ceéléja drosiba. Tl Lietuvas nodalas pétijuma rezultati parada, ka

aptuveni pusei no respondentiem irinformacija par uznémuma nepamatotu ricibu. Tacu puse no Sim
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personam $aja sakara norada, ka ir sajutusi tieSu
vai netieSu spiedienu, ka rezultata nav zinots.
Tapat ari vairak neka puse no respondentiem
nolémusi par apstakliem nezinot. Ta vieta, lai
runatu ar savu tieSo priekSnieku vai kolégiem par
konstatétajiem parkapumiem, vairak neka puse

(57%) no respondentiem noradijusi, ka dotos uz

tiesibsargajosajam iestadem. DroSa zinoSana ir
priekSnosacijums tam, ka trauksmes céléju dati ir aizsargati.

Lai nodroSinatu droSu zinoSanu, |oti svarigas ir praktiskas vadlinijas, juridiskais atbalsts,
konfidencialitate, aizsardziba darba, aizsardziba pret juridiskam represijam, apmacits personals un
empatija darba vieta. Empatija nodrosina to, ka trauksmes zinotajs tiek saprasts. Kompensacijas
mehanisms ir tikai blakusefekts, jo trauksmes céléjam ir jasaskaras ar vairakiem nozimigiem
izaicinajumiem.

Saskana ar likuma noteikto, zinojumam netiek izvirzitas bltiskas prasibas. Zinotajam ir jaspéj

uzrakstit vinam zinama informacija, kas talak tiks izvértéeta.

Rigas domes pieredze: sekmiga ieksejas trauksmes celSanas sistémas ievieSana un darbiba
Aigars Evardsons, Rigas domes Birokratijas apkaroSanas centra vecakais eksperts korupcijas

novérsanas jautajumos

Ar vienu kontaktpunktu Rigas pasvaldiba nebija pietiekami. Trauksmes celSana ir viens no
Birokratijas apkaroSanas biroja darbibas virzieniem. Méerkis iraizsargat cilvékus, nodrosinot, ka netiek
izpausti personas dati. Informaciju iespéjams sniegt mutiski, elektroniski vai ari ievietojot speciali
izveidota pastkasté. Ja pasvaldibas iestades darbinieks dazadu iemeslu nevélas izmantot iestades
iek$éjo trauksmes celSanas sistému, vins ar iesniegumu var vérsties Rigas domes Birokratijas
apkarosanas centra.

Sanemot zinojumu, kura irinformacijas kopums, kas attiecas uz vairaku iestazu kompetenci, to
iespéjams sadalit. Veiksmigas iestazu sadarbibas rezultata tika sakartota vide.

Rigas domes Birokratijas apkaroSanas centra informacija tiek uzglabata specifiska veida un
piekluve taiirierobezota. Loti svariga ir pseidonimizacija. Cilveki gaida atgriezenisko saiti un zinojuma
izskatiSanas rezultatu. Atseviskos gadijumos zinojumu nav iesp&jams izskatit uzreiz. Sadarbibaar citam

iestadém, kas vérsta uz papilduinformacijas iegiianu var prasitilgaku laiku. Saja laika trauksmes céléjs
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var nolemtvinam zinamo informaciju izpaust publiski, kas nav pareizi, jo persona pati seviidentifice.
Ir pardomajams atgriezeniskas saites darbiba art gadijumos, ja uz zinojuma pamata tiek uzsakts
kriminalprocess. Kriminalprocesaietvarosinformaciju nesniedz.

Ir svarigas apmacibas trauksmes cel$anas jautajumos. Cilveki baidas zinot un atklat identitati, jo
vini nevélas problematiku darba tiesiskajas attiecibas. Ir nepiecieSams ieviest regularas darbinieku
apmacibas par zinoSanu, ari kontaktpersonu apmacibas. Ja zinojumu neatzist par trauksmes céléja
zinojumu, to izskatis visparéja kartiba. Ir nepiecieSams nodrosinat pilnvértigu darbinieku aizsardzibu.

Tikai prakse iespéjams saprast, vaiir lietderigi katra departamenta vai kapitalsabiedribaizveidot
iekseéjas trauksmes celSanas sistému. Ir svarigi nodrosinat, ka personu darba vieta neidentificé. Prakse
parada, ka Rigas domes Birokratijas apkaroSanas centram uzticas vairak, darba uzticiba nav tik liela,
cilveki ari baidas. Problematika ir ar pseidonimizaciju, lai nevarétu saprast, kur$ ir sagatavojis
zinojumu. Noteikta kartiba tiks pilnveidota.

Galvenas neskaidribas ir saistits ar to, kuros gadijumos atzist par trauksmes celSanas zinojumu,
jo tam nav pievienoti pieradijumi. Ir problematika, ka pieradijumu iegliSana var bt saistita ar tadiem
dokumentiem, ar kuriem strada ierobezZots personu loks, péc ka zinotaju var atpazit. Lai uzreiz
neidentificetu cilveku, tiek sniegta konsultacija, ka dokumentu varétu sanemtari citi darbinieki.

Ja zinojums nav atzistams par trauksmes celSanas zinojumu, Rigas domes Birokratijas
apkaroSanas centrs to izskata péc bdatibas un cilvekam iesaka, ka rikoties talak. Parkapumu
konstatacijas gadijuma vaditajs pienem [émumu par talako ricibu. Ir dazada dokumentu aprite. Ir

svarigi atskirt, vai ir trauksmes cel$anas zinojums.

Ka uznémumi veicina trauksmes celSanu? leskats Swedbank iekSejas trauksmes celSanas
sistéma un industrijas labas prakses vadlinijas

Sarmite Zeibe, Swedbank Atbilstibas kontroles Latvija vaditajas vietniece

Uznémuma tiek veicinati augsti étikas standarti. Ikviens darbinieks var zinot par jebkada veida
riskiem, parkapumiem un neatbilstibam, ko nodroSina ieksejais trauksmes celSanas process.
Darbinieki ir pirmie, kuri var pamanit neatbilstibas. lekSéjas macibas un aktivitates tiek veidotas, lai
veicinatu darbinieku iesaisti un tie zinotu par iespéjamam neatbilstibam. Netiek toleréts tas, ka
darbinieksignorée parkapumus. Tapat uz grupas Ilémuma pamata kops$ 2020. gada 1. oktobrair atvérts
art trauksmes celSanas kanals aréjiem partneriem, tostarp klientiem un sadarbibas partneriem.

Atbilstibas kontroles vaditaja grupa ir pirma, kura sanem zinojumu un to delegé izskatisanai. Sis

vaditajs ir valdes loceklis, tadé| informacija jau sakotnéji nonak valdes limeni. Darbam ar $o
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informacijuizveidots|otiierobeZotsiesaistito personu loks. Izmeklésanu veicatbilstibas kontrole. Lai
noveérstu intereSu konfliktu saistiba ar valdes darbu, zinojumus sanem grupas méroga iekséja audita
vaditaja. Atbilstibas kontroles funkcija ir neatkariga, nav paklauta nevienai biznesa funkcijai.

Anonimais zinoSanas kanals ir aréjs. To uztur no Swedbank neatkarigs pakalpojuma sniedzéjs.
Informacijatiek kriptéta, netiek ievaktasip adreses vai citi metadati. Zinojumiem parvaldi, padomi vai
atbilstibas kontroli pieklust tikai iekséja audita vaditajs, kurs nav paklauts nevienai no nodalam.
Piekluvi registre, tadel iespéjams atsekot, kur$ no ierobezZota skaita darbiniekiem to ir apskatijis.
Zinojumstiek registréts, tiek veikta izmeklésana, organizéjot Sauru komandu izmeklésanas veiksanai.
IzmekléSanavarrezultéties arlemumiem. Lémumiemunto izpildei tiek noteikts atsekoSanas process.
Par sanemtajiem zinojumiem uniespé&jamo rezultatu Atbilstibas kontrole zino valdei un padomei.

Darbiniekiem ir iespéja sasniegt jebkuru no vaditajiem. Ja darbinieks baidas runat ar vadibu,
vinam ir iespéjaizmantot trauksmes celSanas sistemu. Par to informé obligatajas macibas, macibu
programma. Obligato macibu nenokartosana ir atzistama par ricibas kodeksa parkapumu. Informacija
procesu un proceduru, kuram darbinieki piek|ast. Ir reklamas, dazadas aktivitates, pieméram, online
diskusijas. Ari nezinoSana atzistama par ricibas kodeksaparkapumu. Korupcijas novérSana nodrosina
ilgtspéju.

Arl FinansSu nozares asociacija ir izstradajusi vadlinijas, kuras nostiprinats trauksmes celSanas
process. lkviens finanSu nozares darbinieks var zinot caur asociacija ieviestu trauksmes celSanas
kanalu. Zinojot caur Finansu nozares asociaciju, darbinieki nedrikst izpaust sensitivu informaciju par
klientiemvai klientu darijumiem.Ja darbinieks zino caur So asociaciju, toizmeklé |oti Saura loka, valdes
ietvaros. Asociacijaseko lidzi konstatéto nepilnibu novérsanai.

Veicot izmeklésanu, nepiecieSsama piekluve informacijai un sistémam. Parkapums var notikt
jebkura biznesa strukturvieniba. Tadé] izmekléSanas veikSanai ir nepiecieSams nodrosinat piek|uvi.
Darbiniekam nepiecieSams zinot vai iesaistit vadibu.

Darbiniekam par konstatétu parkapumu ir jaruna ar tieSo vaditaju vai ari iesaistot citu
struktUrvienibu, vai artizmantojot anonimo zinosSanas kanalu. Darbinieks parzinoSanu netiek nosodtts.
EKSPERTU DISKUSIJA

Diskusija piedalas:
Marika Lapina, DPD Latvija personala vaditaja

Inese Kuske, Valsts kancelejas Valsts parvaldes politikas departaments
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DPD Latvija parstaves ieskata trauksmes celSana ir gal€jais variants, ja situaciju nav iespéjams
atrisinat citadak. Ir vajadzigas macibas. Darbinieku identitates aizsardziba ir labs izaicinajums. Ir
iespéja macities no citam situacijam (pieredzém). Ir svarigi, lai visam iesaistitajam pusém,
kontaktpersonam un trauksmes céléjiem butu laba izpratne par to, kas ir trauksmes celSana.
Trauksmes celSana palidz uznéméjdarbibas vidi padarit étiskaku. Komunikacija un uzticésanas ir
pamats étiskai videi.

VK parstave atzime, ka iek$éjas trauksmes celSanas sistemasizveideir pienakums, kas attiecas
ka uz uznémeéjdarbibas vidi (privato sektoru), ta uz valsts un pasvaldibas institlcijam. Ar Likumu
nepietiek, ir Joti svariga iek$éja zinoSanas kartiba. Trauksmes celSana ir ka tiekSanas uz eétiski
godpratigu ricibu organizacija. VK darbinieki tiek konsultéti pirms zinojuma iesniegSanas. Darbinieki
tiekinformeti, iekstiklair pieejamainformacija.

Eksperts akcent€, ka gan Likuma, gan art Direktivas mérkis ir nodrosinat, ka tiek zinots par
darba noverotiem parkapumiem. Tiek aptverts gan procesa sakums, gan ari péc darba attiecibu
izbeigSanas. Atlases procedlira nozimiga ir caurspidiba. Trauksmes cel$ana nav pasmérkis, galvenaisir
veidot attiecibas uz savstarpéjas atklatibas pamata.

VK aicina iekséjas trauksmes celSanas sistémas nodalit anonimos zinojumus no trauksmes
celSanas zinojumiem, jo Likuma un Direktiva Sobrid anonimie zinojumi nav paredzéti. Direktiva |auj

dalibvalstim brivi izvéleties, karikoties attieciba uz anonimu zinosanu, vai to nodrosinat.
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3. SESIJA: CENTRA TRAUKSMES CELEJS. KO TAS NOZIME — CELT TRAUKSMI

,,Kurmis Siemens!” Trauksmes céléja stasts

Per-Yngve Monsen, viens no Norvégijas zinamakajiem trauksmes céléjiem

Péc notikusajam izmainam uznémuma ,,Siemens” vadiba, tika
noslégts jauns ligums ar Norvégijas brunotajiem spékiem saistiba ar
izmainam IT strukttra. Monsena kungs par noslégto ligumu un ta
raditajam bazam zinoja uznémuma finansu direktoram. Saskatitie riski
bija par to, ka uz noslégta liguma pamata ,,Siemens” par sniegtajiem
pakalpojumiem armijai piestadija krietni lielaku rékinu, ka reali
nepiecieSams. Péc zinoSanas finansu direktoram situacija netika
atrisinata. Finansu direktors pieprasija tirdzniecibas vaditajam sagatavot

nepareizu apréekinu, ka ,,Siemens” izpilda ligumu. Monsena kungs

vienojas ar tirdzniecibas vaditaju, ka par konstatéto faktu nepiecieSams

informét vecako menedzeri par to, ka sanemta samaksas summa parsniedz liguma noteikto. ST bija
otra zinoSanas epizode, ar kuru tika noradits, ka atbildiba par notikuSo jauznemas augstakajai
uznémuma vadibai.

Notieko$a krapSana netika novérsta. Tadél] Monsena kungs nosudtija anonimu trauksmes
celSanas vestuli "Siemens” vadibai Vacija. Péc noteikta laika ,,Siemens” izpilddirektors steidzami
sasauca sapulci, kas Monsena kungam skaidri lika saprast, ka sapulce ir saistita ar anonimo veéstuli.
Sapulces laika spriedzes apstaklos uznémuma vadiba centas noskaidrot, kurSirizpaudis véstulé minéto
informaciju. Monsena kungs uznémuma tika vairakkart nopratinats. Vin$ saprata, ka ir jasavac
nepiecieSamie pieradijumi. Tiesi péc nepiecieSamo pieradijumu savaksanas Monsena kungs sanéma
veéstuli par darba tiesisko attiecibuizbeigsanu.

Savakta informacija tika nodota plassazinas lidzekliem. Tas bija |oti bailigi, tacu avizes raduSos
situaciju darija zinamu nacionala méroga. Vélak speciali izveidotas komitejas darba rezultata tika
konstatéts parkapums noslégtaja liguma un,,Siemens” nacas atmaksat nepamatoti sanemto naudas
summu. ,,Siemens” vadiba atzina, ka Monsena kungs rikojas atbilstosi uznémuma vadlinijam.

Trauksmes celSanas gadijuma |oti svarigs ir atbalsts, pieméram, cilvéki uznémuma. Monsena
kungs iesaka, ka labak irizbeigt darba tiesibu attiecibas nevis turpinat stradat konkrétaja uznémuma.

Attiecibas k|Ust |oti sarezgitas.
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Trauksmes céléji sanem valsts un politiku atbalstu. Tacu tiesu sistéma tiesvedibas laika var tikt
pienemts|émums, kas nav labveligs trauksmes céléjam. Politiki to nevar ietekmet.
Celot trauksmi pret uznémuma vaditajiem, pastav risks, ka vini neievéros uznémuma noteiktas

vadlinijas. Ir jasaprot, ka jautajums, par ko tiek celta trauksme, var bt saistits ar lielu risku.

Ka atbalstit trauksmes céléju— medijaloma. Ko iestadei vai uznémumam nedarit trauksmes
celSanas gadijuma

Martin Laine, Igaunijas Ekspress Meedia pétnieciskais Zurnalists

Laines kungs medijos aprakstija gadijumu, kad pie vina vérsas
trauksmes céleéjs par krapsanos ar Eiropas Savienibas zinatnei
piesSkirtajiem naudas lidzekliem. Trauksmes céléjs tika iesaistits
notiekosajas nelikumigajas darbibas. Tika noradits, ka zinatniekiem
tiek maksats no ES grantiem par projektiem, kuros tie nav
iesaistijusies. Trauksmes céléja koleégi nevaréja vinu atbalstit, jo vini
nebija spéjigi izmainit notiekoSo. VeérSanas institlicija nedeva
risinajumu konstatétajai problémai. Ari vérsanas policija nesniedza

risinajumu situacijai.

Péc informacijas publicésanas presé Tallinas Tehniskaja universitaté konstatéja tas iekséjo
noteikumu parkapumu, tacu krapSana netika konstatéta. Pret trauksmes céléju pétniecibas vietatika
uzsaktas represijas. Vina identitate netika aizsargata. Trauksmes cél€éjs tika publiski pazemots, vinam
izteikti draudi par darba attiecibu izbeigSanu universitate.

Laika gaita par trauksmes céléja sniegto informaciju tika uzsakta izmekléSana prokuratira, ka
rezultata Tehniskas universitates profesors tika atzits par aizdomas turéto. Ari Eiropas Komisija uzsaka
attiecigu izmeklésanu.

Atseviskos gadijumos, kad institlcija nav gatava atzit parkapumu, trauksmes céléjs var nolemt
ieguto informaciju paust publiski. Tade| Zurnalistiem ir janodroSina trauksmes céléja identitates
aizsardziba. Likums nevarsakartot korupcijas parnemtu organizaciju, jata nav gatava uzlabot situaciju.

Veérsanas pret institlciju nav jauzskata par nodevibu, ka tas tika uzskatits Padomju laikos.

Ka panakt darbinieku uzticésanos trauksmes celSanas mehanismam?

Tom Devine, Government Accountability Project, juridiskais direktors, ASV
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Meés cienam privatumu, tacu trauksmes celSana ir tam
pretéja. Demokratiskai sabiedribai ir tiesibas zinat. Trauksmes
céléjam loti nozimiga ir lojalitate, pieméram, gimene, darba
vidé, sabiedriba, pret likumu. Organizaciju vaditaji var veicinat
uzticésanos. Cilvéki ir gatavi staties pret represijam. Trauksmes
céléjus vieno sajlta, ka, lai dzivotu saskana ar sevi, ir jarikojas.

Darba vietas vide veido organizacijas kultiru. Nozimiga ir ari

iekSéja trauksmes celSanas sistéma. Trauksmes celSana ir ka
bridinajums, kas palidz novérst sekas. Tade| Sie zinojumi ir nozimigi organizacijai.

Ne tikai korporativaja pasaulé, bet sabiedriba kopuma trauksmes céléji ir radijusi |oti svarigas
izmainas sabiedriba, ko apliecinavairaki gadijumi dazadas jomas, pieméram, medicina, valsts drosiba,
videsaizsardziba, cilvéktiesibu aizsardzibau.c.

Ir nepiecieSams pasargat jebkadu komunikaciju ar iestadi, ne tikai zinojumu. Nav sapratigi
pasargat tikai zinojuma sniedz€ju, jo vinus var izolét. Trauksmes céléjiem ir jabut dalai no

izmeklésanas, jo vini var batiski palidzéet.
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4. SESIJA: DISKUSIJA — NAKOTNES IZAICINAJUMI UN IESPEJAS

Diskusijas dalibnieki:

Evita Gosa, juridiska direktore, valdes locekle, SCHWENK Latvia

Katrine Plavina, zvérinata advokate, ZAB VILGERTS

Amits Kabravala (Ameet Kabrawala), Federalais prokurors un Rezid€josais juridiskais padomnieks,
ASV Tieslietu departaments, ASV Véstnieciba Latvija

Sobrid arvien dala cilvéku trauksmes cel$anu uztver ka apstak|us Padomju savienib3, ka zinoana
nav pozitiva. Ta¢u dala cilvéku uzskata, ka zinoSana ir noderiga. Ir nepiecieSams informét un izglitot
sabiedribu par zinoSanas iespéjam. Galvenais resurss ir izpratne par zinoSanas mehanismiem. Tapat
svarigi ir radit sabiedribai uzticibu, ka Sie mehanismiir efektivi.

Ir pietiekami daudzjuridisku risinajumu, ka rosinat uzneémumus trauksmes celSanas sistema. Ari
tiesu sistéma atbalsta trauksmes celSanu un tas juridiskas sekas. Likumdeveéjs izstrada ari likuma
grozijumus, tadel art likumdevéjamirjabit informétam par trauksmes celSanas nepiecieSamibu.

Darba tiesisko attiecibu pamatu veido ari uznémumu étikas kodeksi, kas iedroSina atvértibu un
uzticibu. Konfidencialitates princips palidz sasniegt objektivitati un taisnigumu. Arl zinojumu
izskatiSanas veidsiedroSinacilvekustos sniegt.

lekséjas trauksmes celSanas sistéma ir Joti nozimiga. Trauksmes celSana var noradit tikai uz
nelielu dalu pastavosas problémas. Ta var noradit uz sistémiski saistitam problémam. Trauksmes célgji
ir speciala liecinieku kategorija. ArT uzticiba un sadarbiba ir |oti svariga. lekséja vai aréja sadarbiba

faktu iegiSanavar palidzét atklat sarezgitus, pieméram, ar korupciju saistitus gadijumus.
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OTRAS DIENAS KOPSAVILKUMS

Laima Letina, moderatore:

Liels paldies diskusijas dalibniekiem par daliSanos pieredze un vértigajiem padomiem, ka ari
darbu, kas jau paveikts untiks paveikts nakotnég, lai veicinatu uznémumu uniestazuizpratni par to, ka
trauksmes celSanair pasu laba un, lai trauksmes céléjs justos ka varonis, tiktu atbalstits un aizsargats,
nevisiebiedéts un nosodits par savu darbibu!

Noslédzot $o diskusiju, noslédzam ari konferenci “Trauksmes cel$ana: nakamais limenis”. Sis
divas dienas bijusas tieSam piepilditas un noteikti bls pamats ari talakam darbam pie sistémas
skaidrosanas un uzlabosanas.

Otro dienuiesakam ar konferences atbalstitaju uzrunam, “Sabiedribas par atklatibu — Delna”
direktore mus aicinaja izzinat labako praksi un sadarboties atbilstosu iekseéjas trauksmes celSanas
sistemu ievieSana. Vina ekselence ASV véstnieks Latvijas Republika DZons Leslijs Karvails uzsvéra
trauksmes celSanas nozimi korupcijas mazinasana, savukart vina ekselence Niderlandes Karalistes
véstnieks Latvijas Republika Govert Jan Bijl de Vroe mudinajasargat likumavaru.

Pirmosesijuiesakam ar pieredzejusa eksperta Hansa Grata prezentaciju, stiprinot misu izpratni
par to cik batiski, lai integritates sistema atbilstu etiskas lideribas standartiem un cik morali sareZgti,
izaicinoSi dazreiz ir pienemamie Iémumi. Turpinajam ar Serbijas pétnieciskas zurnalistikas izdevuma
Pistalka dibinataja un galvena redaktora stastu, uzklausot vienlaikus gan smeldzigus, gan
iedvesmojosus stastus par trauksmes céléjiem. Varéjam ieskatities taja, cik tieSi nozimigu [émumu
trauksmes céléjs pienemun ko varam ka sabiedriba darit, lai atbalstitu parkapumu atklasanu. Pirmas
sesijas nosléeguma Inese Taurina prezentéja monitoringa zinojumu par iek$éjo trauksmes celSanas
sistemu ievieSanu, ieziméjot arT niansi, ka publiskaja sektora zinoSanas sistémas kvalitates uzsvars
nereti ir uz sanemto zinojumu skaitu, savukart privataja sektora uz darbinieku informésanu un
iedrosinasanu.

Otro sesiju veltljam ieguvumiem un nosacijumiem, ievieSot iekS€jas trauksmes celSanas
sistemas. Transparency International Lietuvas nodalas vaditajs Sergejus Muravjovas lidzas vadliniju,
juridiska atbalsta, aizsardzibas un labi apmacitu specialistu nodroSinasanai mus aicinaja ari veicinat
savstarpéju empatiju. Rigas domes Birokratijas apkaroSanas centra parstavis Aigars Evardsons uzsvéra
un iepazistinaja mas ar Rigas domes ieviesto iek$éjo kontroles sistemu nozimi un trauksmes céléja
aizsardzibas nodroSinasanas nozimi taja. Valsts kanceleja un Valsts administracijas skola apnémas
organizéet apmacibas kontaktpersonam, lai nodroSinatu vienotu izpratni un pieejutrauksmes celSana.

Otras sesijas noslégumaiepazinamies arfinan$u sektora stastu — Sarmite Zeibe no Swedbank uzsvéra,
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ka trauksmes cél€js ir varonis un cik svarigi ir tas, ka to pasaka iestades, uznémuma vaditajs. Privata
sektora pieredzé varéjam redzét cik batiska ir trauksmes cel$ana tieSi paSam uznémumam, ta augsto
darbibas standartu un reputacijas pasargasanai.

Dienas pirmo pusi noslédzaekspertu diskusija, kura akcentéjaiepriek$éjas sarunas dzirdéto un
macibu nozimi. Ka ari paskaidroja 81 briza pieeju anonimajiem zinojumiem Latvija.

Otro dienas pusi iesakam ar satricinoSu, emocionalu un satraucoSu Péra Ingves Monsena —
Siemens kurmja stastu par pardzivojumiem trauksmes celSanas laika, dzivi péc tam un darba vietas,
sabiedribas attieksmi prettrauksmes céléju. Neskatoties uz notikuSo Pérs Ingve Monsens, ja vajadzées
— zinos vélreiz. Jo vienreiz trauksmes cél€js ir vienmér trauksmes céléjs. Igaunijas Express Media
pétnieciskais Zurnalists Martins Laine pastastija par to, cik izaicinoSi un dazbrid smagi ir bijis aizstavét
trauksmes céléju par krapniecibu zinatniskas pétniecibas joma. Uzsvéra to cik lielanozime ir kultdrai
un musu izpratnei par vértibam. Tikam aicinati nebaidities uzzinat, ka kaut kas noticis ne ta, bet gan
baidities, kas notiks, ja tas netiks novérsts! Pieredzes bagatais trauksmes celéju atbalstitajs Toms
Devains mis aicinaja stiprinatIideribu, radit iekSéjas trauksmes celSanas sistémas, kas nosaka skaidru
zinoSanu un stiprinalabakos zinosanas principus un standartus.

Nosléguma uzklausijam tris ekspertu — Evitas GoSas, Katrines Plavinas un Amita Kabrawalas
viedoklus par nakotnesizaicinajumiem uniespéjam trauksmes céléjiem. Tika uzsvértagalvenaresursa
— zinaSanu un izpratnes — nepiecieSamiba. Tapat tikam aicinati ticét caurspidigumam un ne tikai
mekléjam veidu ka likumos piedavat “burkanus”, bet jau pamanijam nakotnes sadarbibu $aja virziena.

Sis bijusas tie$am piepilditas dienas un tadas tas nevarétu bat bez masu atbalstitajiem — ASV
véstniecibas Latvija, Niderlandes véstniecibas Latvija un Pasaules brivo latvieSu apvienibas.

Diena bagata un lai gan 3ai konferencei noslédzosa — iedvesma, zinaSanas un izpratne par
trauksmes celSanas sistému, tas mehanismiem un varonibu, ko uznemas trauksmes celéjs, bis ar
mums art péc tas skatoties konferences brivi pieejamo videoierakstu, sanemot konferences zinojumu
un turpinot runat un darit, lai trauksmes celSanas sistéma Latvija un visa pasaulé tieSam sasniegtu
nakamo limeni.

Paldies Jums, sargdsim sevi, bsim drosiba un vienlaikus veicindsim mdasu visu kopéjo drosibu,

nekluséjot un atbalstot tos, kuriizvélas neklusét!
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Konferences zinojumu sagatavoja Valsts kanceleja sadarbiba ar biedribu “Sabiedriba

par atklatibu-Delna” un Valsts administracijas skolu.
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