Ministru kabinets

Sarunu bots ZINTIS uzsak darbu Valsts kancelejas majaslapa

Publicéts: 05.01.2022.
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Ministru kabineta un Valsts kancelejas majaslapa www.mk.gov.lv darbu uzsacis virtualais asistents ZINTIS, kas prot atbildét gan uz
biezak uzdotiem jautajumiem, pieméram, par Ministru kabineta sédes tieSraidi, darba kartibam un kontaktiem sazinai, gan par
sabiedribai svarigam témam ka trauksmes celSanu, sabiedribas lidzdalibas procesu un citam.

Lidz sim Valsts kanceleja kopa ar Kultdras informacijas sistému centru (KISC) palidzéjusi jau 44 valsts un pasvaldibas iestadém,
apmacot sarunu botu par So iestazu jautajumiem un publicéjot to timeklvietnés. Bet nu ZINTIS ir pieejams ari Valsts kancelejas
majaslapa, tadéjadi kopa veidojot jau 45 iestazu saimi, kuru vietnés strada vienotais ¢atbots.

Vietné www.mk.gov.lv ZINTIS centisies atbildét uz jautajumiem par Ministru kabineta sézu darba kartibam, Ministru prezidenta
kalendaru, Ministru kabineta sastavu, Valsts kancelejas projektiem - Vienoto tiesibu aktu projektu izstrades un saskanosanas
portalu (TAP portals), Valsts un pasvaldibu iestazu timeklvietnu vienota platformu, Latvijas valsts vésturé zimigiem datumiem,
datiem par nodarbinatajiem valsts parvaldé, Covid-19 drosibas pasakumiem.

99 “Apzinamies, ka sarunu bota nokltisana pie realiem lietotajiem sakuma bas parbaudijums, bots, iespéjams, daudz jautajumus
nespés atbildét, tacu izvélamies So soli tomér spert — lai cik ripigi més to trenétu iestades ietvaros, vislabak virtualais
asistents tomér macas sazina ar iedzivotajiem. Katrs majaslapas apmeklétajs palidz sarunu botam macities, jo virtuala
asistenta lietoSana veicina atbilzu daudzveidibu. Bota treneri piefiksé vél nebijusus jautajumus, sagatavo uz tiem atbildes un
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tadéjadi palidz ZINTIM klat vél zinosakam,” norada Valsts kancelejas Komunikacijas departamenta konsultante Métra
Arzanovska, kura ikdiena trené Valsts kancelejas sarunu botu.

Virtualais asistents ZINTIS ir unikals, jo prot ieglt datus no majaslapas un Atvérto datu portala, un atbildét uz jautajumiem, kas
aptver informaciju par visu valsts parvaldes iestazu pakalpojumiem, projektiem, kontaktiem, iepirkumiem un vakancém. Tas
nozimé, ka vienas iestades majaslapa sarunu bots spéj atbildét ari par citas iestades jaunumiem vai vakancém, ja lietotaju tas
interesés. ZINTA misija ir atvieglot Latvijas iedzivotajam ikdienu, sniedzot atbildes uz biezak uzdotajiem jautajumiem diennakts
rezima.

Virtuala asistenta vizualo télu veidojis makslinieks, ilustrators Reinis Pétersons, jo Valsts kanceleja véléjas, lai tas ari vizuali atskirtos
no citiem Latvija digitalaja vidé jau sastopamiem sarunu botiem. Savukart vardu ZINTIS ieguvis iedzivotaju aptauja, kas tika rikota
2019. gada nogalé Valsts kancelejas Facebook, Instagram un Twitter kontos.

Paslaik virtualais asistents darbojas jau 45 iestazu majaslapas, kas atrodas uz Timeklvietnu vienotas platformas. Visaktivak
iedzivotaji jautajumus ZINTIM uzdod Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes, Nodarbinatibas valsts agenturas, Valsts socialas
apdrosinasanas agenturas, Rigas domes un Valsts policijas timek|vietnés. Lietotaji intereséjas par darba mekléjumiem, ka atjaunot
nozaudétu pasi, kur iestaties kursos bezdarbniekiem un ari par citiem iestazu pakalpojumiem.

Vienota virtuala asistenta ievieSana valsts parvaldes iestazu timek|vietnés ir dala no Valsts kancelejas istenota projekta‘Valsts un
pasvaldibas iestazu timeklvietnu vienota platforma”. Sarunu bota tehnologijas izstrada KISC sadarbiba ar uznémumu “Tilde”, un tas
atrodas valsts parvaldes valodas tehnologiju platforma Hugo.lv.

Jau vairak neka 80 valsts un pasvaldibas iestazu majaslapas
ir vienotas digitalaja vide

Kopd jau 84

valsts un pasvaldibu
iestadém saprotamas,
vienkargas un érti
lietojamas timek|vietnes

Valsts kancelejas istenotais projekts “Valsts un pasvaldibu iestazu
timeklvietnu vienota platforma” (turpmak — Platforma) atzits ka viens no
veiksmigakajiem informacijas un komunikacijas tehnologiju...
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vienota pieeja 05.08.2021. Timeklvietnu vienota Valsts
platforma kanceleja
Maksligais intelekts jau 44 valsts iestazu majaslapas
Jau 44 valsts un
paivaldibu iestazu majaslapas i Arvien biezak interneta vidé sastopamies ar virtualajiem asistentiem jeb
::bc:r::ln:?rkflt?:::l‘ s’“”m’”""em sarunu botiem. Virtualais asistents ir datorprogramma, kas térzé ar
asistents Zintis majaslapas apmeklétajiem, atbildot uz vienkarsiem...
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Timeklvietnu vienota platforma Valsts kanceleja
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