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IEGULDIIUMS TAVA NAKOTHNE

Otrdien, 17. jdlija, Ministru kabineta sédé ir apstiprinats Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas (VARAM) izstradatais
informativais zinojums “Par valsts parvaldes pakalpojumu portala Latvija.lv attistibu”.

Portala attistibas redzéjums 2018.-2020. gadam ietver portala ka vienota elektroniska kontaktpunkta attistibu, kas nodrosina
iedzivotajiem un uznéméjiem visaptverosu, skaidri strukturétu, aktualu, viegli pieejamu informaciju un e-pakalpojumus tieSsaisté,
ka arT elektronisko sazinu starp privatpersonam un valsts parvaldi, neatkarigi no portala lietotaju un atbildigo institdciju atrasanas
vietas.

VARAM valsts sekretara vietnieks informacijas un komunikacijas tehnologiju jautajumos Edmunds Belskis: “Aicinu iestades ievérot
vienotas tendences pakalpojumu organizésana, aktivi iesaistities koordinéta pakalpojumu un vienota valsts parvaldes pakalpojumu
portala Latvija.lv attistiba, lai nodrosinatu iedzivotajiem un uznéméjiem vienkarsus, saprotamus, atri, érti un, svarigi — vienkopus
pieejamus pakalpojumus un informaciju neatkarigi no iedzivotaju, uznéméju un iestazu atrasanas vietas”.

Lai nodrosinatu portala Latvija.lv attistibu ka vienotu valsts parvaldes kontaktpunktu, tiks izveidota portala satura koordingjosa
padome, iesaistot iestazu (ministriju, lielako pakalpojumu sniedzéju iestazu) parstavjus, Latvijas Pasvaldibu savienibas parstavi un

nevalstisko organizaciju parstavjus.

Sobrid portala Latvija.lv ir pieejami vairak neka 500 e-pakalpojumi un informacija par vairak neka 3 tikstosiem pakalpojumu, ko


https://www.mk.gov.lv/lv

nodrosina Latvijas valsts parvaldes iestades, ka ari 119 iedzivotajiem un uznéméjiem svarigako dzives situaciju apraksti ar
nepieciesamo ricibu un saistitajiem pakalpojumiem, kas palidz orientéties, nonakot kada no konkrétam situacijam. Portala unikalo
lietotaju skaits ir sasniedzis 850 tikstosus un turpina pieaugt.

Turpmaka portala Latvija.lv attistiba paredz sadus virzienus:

Portals ka vienots valsts parvaldes pakalpojumu, informacijas un sazinas elektroniskais kontaktpunkts. Portala Latvija.lv
tiks nodrosinata visaptverosa, vienkopus pieejama, uzticama un aktuala informacija un pakalpojumi gan iedzivotajiem, gan
uznémeéjiem neatkarigi no to atrasanas vietas, un portala koordinétas attistibas stiprinasana, VARAM ciesi sadarbojoties ar
Valsts regionalas attistibas agenttiru, Ekonomikas ministriju, Latvijas Investiciju un attistibas agentdru, un citam iestadém
un nevalstisko organizaciju parstavjiem. Proaktiva un personalizéta informacijas un pakalpojumu sniegsana. Valsts riciba ir
dati, kuri tiks izmantoti pakalpojumu un informacijas personalizésana un to proaktiva sniegsana, tada veida nodrosinot
iedzivotaju un uznéméju informétibas veicinadanu. Pieméram, iedzivotajam sasniedzot 18 gadu vecumu, vins sanems
proaktivu informaciju ar nepiecieSamo ricibu un pakalpojumiem, vai, bérnam piedzimstot, jaunie vecaki atri un érti sanem
pilnu informaciju un pakalpojumus, kas pienakas tiesi Saja konkrétaja dzives situacija — “Bérna piedzimsana”, ja iedzivotaji
bas apstiprinajusi savu vélmi sadu informaciju sanemt. Informacija un pakalpojumi organizéti atbilstosi iedzivotaju un
uznémeéju vajadzibam un dzives situacijam. Uz lietotaju grupu un dzives situacijam balstitu informacijas, pakalpojumu un
atbalsta iespéju organizacija. ledzivotajam ir svarigi identificét dzives situaciju, lai atri un vienkarsi sanemtu informaciju un
ar dzives situaciju saistitos pakalpojumus. Ta S. g. 1. pusgada popularakas dzives situacijas, kas intereséjusas portala
Latvija.lv lietotajus, ir: “Ka atgdt dalu naudas par attaisnotajiem izdevumiem”, “Ka uzzinat, kada ir mana deklaréta
dzivesvietas adrese”, “Kur uzzinat, vai darba devéjs par mani maksa nodokl|us”, “Kur elektroniski iegat informaciju par
manu vecuma pensiju”, “Atgriesanas Latvija”. Digitalais apmekléjums - prioritarais pakalpojumu sniegsanas kanals. Nemot
véra pakalpojuma mérkauditorijas un pakalpojuma veidu, ir mérktiecigi veicinams elektroniska kanala ipatsvara pieaugums
visa pakalpojumu izmantoSanas dzives cikla (informacijas ieguve, pakalpojuma pieteiksana, pakalpojuma sanemsana,
konsultaciju un atgriezeniskas saites (atsauksmju) sniegsana). Primari pakalpojumi tiek izmantoti elektroniski, paredzot
iespéju, kur nepiecieSams, tos nodrosinat art klatiené. Tehnologiju attistiba — jaunas iespéjas értakai apkalposanai. Portala
tehniska modernizésana paredz aktualu un inovativu elektronisko risinajumu ieviesanu értakai portala lietosanai un
pakalpojumu sanemsanai (virtualais asistents, masinmacisanas, masintulkosanas iespéjas u. c. tehnologiju izmantosana).
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