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Tresdien, 12. septembri, Valsts kanceleja uzsak laba servisa kustibas kampanu. Tas laika uzmaniba tiks pievérsta valsts parvaldes
darbiniekiem, mudinot iedzivotajus balsot par kompetentakajiem un atsaucigakajiem klientu konsultantiem, tadéjadi nosakot, kas
Sogad bus gada Klientu apkalpoSanas Goda balvas sanémeéiji.

Laba servisa kustiba kluvusi par tradiciju, un Sis ir jau ceturtais gads, kops iedzivotajiem iespé&jams ne tikai klatiené pateikties vai
uzslavét valsts parvaldé stradajosu klientu apkalpoSanas specialistu, bet savu “paldies” nodot ari balsojuma veida vietné
www.mazaksslogs.gov.lv un mobilaja lietotné “Futbols”. Tajas iestadés, kuras izvietotas balsosanas urnas, savu balsi iespéjams
nodot ari ar balsoSanas biletena starpniecibu. Balsosanas laiks ir no 5a gada 12. septembra lidz 11. novembrim.

Apkopojot balsosanas rezultatus, tiks noskaidroti tris klientu apkalpo$anas specialisti un viena iestade, kas guvusi vislielako
noveértéjumu skaitu no klientiem, un sviniga ceremonija decembri sanems Klientu apkalpoSanas Goda balvu.

“Lepojamies ar So kustibu, jo ipasi - redzot, ka katru gadu arvien pieaug to iedzivotaju skaits, kas balso par labakajiem klientu
apkalposanas specialistiem. Nav tiesa, ka “latvietim latvietis visgardakais kumoss” — més protam ari priecaties par otru un novéertét
vina sniegumu, pasakot paldies, paslavéjot. Tiesi par to ir &1 balva. Un prieks ir ne tikai balvu sanéméjiem, bet ari katram, kurs ir
balsojis un savu “paldies” padarijis paliekosaku. Mums ir nepieciesamas $ada veida iniciativas, jo tas veicina sabiedribas
saliedésanos, savstarpéjas pieklajibas kulttru. Un tadéjadi més ka sabiedriba tikai augam,” pauz Valsts kancelejas direktors Janis
Citskovskis.


https://www.mk.gov.lv/lv
https://www.mk.gov.lv/lv/jaunumi?category%255B147%255D=147
http://www.mazaksslogs.gov.lv/

Pérn “Klientu apkalposanas Goda balvu” sanéma Valsts ienémumu dienesta Bauskas klientu apkalposanas centra galvena nodokju
inspektore Iveta Liepa, Valsts asinsdonoru centra transfuziologijas masa Lilija Obuseva un Valsts zemes dienesta Daugavpils klientu
apkalposanas centra konsultante Anna Urbanovi¢a. Savukart atsaucigakas iestades titulu guva Nodarbinatibas valsts agenttras
Rigas regionala filiale.

“Esam loti gandariti, ka pérn NVA Rigas regionala filiale sanéma atsaucigakas iestades titulu. Laba servisa kustiba ir loti nozimigs
valsts parvaldes iestazu darba novértéjums, i akcija ne vien izvérté masu darbu un motivé darbiniekus stradat aizvien kvalitativak,
bet ari veicina pakalpojumu sniedzé&ju un pakalpojumu sanéméju aktivu dialogu, kas ir |oti svarigi. Gribu uzsvéert — stradajot valsts
parvaldes iestadés, més parstavam valsti, un mdsu darbs, misu profesionalitdte, mdsu attieksme pret klientiem veido cilvékos
viedokli par Latvijas valsts parvaldes institGciju darbu un ta kvalitati kopuma,” laba servisa kustibu vérté Nodarbinatibas valsts
agentdras direktore Evita Simsone.

Laba servisa kustiba ir iniciativa, kuru Valsts kanceleja aizsaka, lai uzlabotu valsts parvaldes iestazu darbu un attistitu uz klientu

orientétu kultaru. Lidz ar So kustibu 2015. gada tika iedibinata ari “Klientu apkalpo$anas Goda balva”. Katru gadu to pasniedz tris
visatzinigak novértétajiem valsts parvaldes darbiniekiem un vienai iestadei, kas tiek noskaidroti iedzivotaju balsojuma.
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