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Godina iedzivotaju balsojuma visatzinigak vértétos klientu apkalpo3anas specialistus

Publicéts: 14.12.2018.

Piektdien, 14. decembri, Valsts kanceleja norisinajas Klientu apkalposanas goda balvas pasniegsanas ceremonija, kuras laika tika
sveikti tie valsts parvaldes darbinieki, kas Laba servisa kustibas laika guva visaugstako iedzivotaju novértéjumu.

Sogad pirmo vietu ienem Nodarbinatibas valsts agentiras Rigas regionalas filidles nodarbinatibas agente Jadviga Bajarune.

Otraja vieta ierindojas Valsts ienémumu dienesta Jelgavas klientu apkalposanas centra galvena nodok|u inspektore Dagmara
Podniece.

Savukart treSo vietu gust Valsts ienémumu dienesta Alaksnes klientu apkalpoSanas centra galvena nodoklu inspektore Nata Mege.

Ka atsaucigaka iestade Sogad noveértéts Valsts ienémumu dienesta Rigas klientu apkalpoSanas centrs.

“Uzskatu, ka ir iamil Sis darbs, lai stradatu ar cilvékiem. Ir iapieméro katram individuala pieeia. ir idizorot, ir iasaprot, ir idizzina


https://www.mk.gov.lv/lv

cilvéka vélmes,” ta par savu darbu un nopelnito iedzivotaju novértéjumu teic laureate Jadviga Bajarune.

Sis ir jau ceturtais gads, kop$ Valsts kanceleja organizé Laba servisa kustibu, kuras laika iedzivotaiji tiek aicinati novértét valsts
parvaldé stradajosus klientu apkalpoSanas specialistus, savu “paldies” vai uzslavu pasakot ne tikai klatieng, bet ari nobalsojot par
attiecigo specialistu vietné www.mazaksslogs.gov.lv, mobilaja lietotné “Futbols” vai ar balsoSanas biletena starpniecibu.

“Tas, kadu attieksmi klientu apkalpo$anas specialists velta klientam, kada kvalitaté sniedz pakalpojumu un, galu gala, kada liment
bijusi 81 cilvéciska saskarsme — tas viss veido iedzivotaju attieksmi par iestadi kopuma. Par Siem specialistiem gulstas liela atbildiba,
tacu vienlaikus ta ir ari uzticésanas — gan no iestades puses, gan no iedzivotaja, kurs nak pie konkréta specialista péc palidzibas.
Tapéc ir patiesam liels prieks, ka nu jau vairakus gadus més pievérsam iedzivotaju uzmanibu Siem darbiniekiem, aicinot balsot par
labakajiem. Un iedzivotaji ari atsaucas. Laureatiem un vinu kolégiem tas ir briniskigs novértéjums, atziniba un spéciga motivacija
turpmakajas gaitas,” spriez Valsts kancelejas direktors Janis Citskovskis.

Laba servisa kustiba ir iniciativa, kuru Valsts kanceleja aizsaka, lai uzlabotu valsts parvaldes iestazu darbu un attistitu uz klientu

orientétu kultaru. Lidz ar So kustibu 2015. gada tika iedibinata ari “Klientu apkalpo$anas goda balva”. Katru gadu to pasniedz tris
visatzinigak novértétajiem valsts parvaldes darbiniekiem un vienai iestadei, kas tiek noskaidroti iedzivotaju balsojuma.

Pérn “Klientu apkalposanas goda balvu” sanéma Valsts ienémumu dienesta Bauskas klientu apkalposanas centra galvena nodoklu
inspektore Iveta Liepa, Valsts asinsdonoru centra transfuziologijas masa Lilija Obuseva un Valsts zemes dienesta Daugavpils klientu
apkalposanas centra konsultante Anna Urbanovi¢a. Savukart atsaucigakas iestades titulu guva Nodarbinatibas valsts agentdras

Rigas regionala filiale.
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