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Radis riku noziegumos cietuso atbalsta sanem3anas cela atvieglosanai

Publicéts: 09.07.2024.

Starpinstittciju kopradé Valsts kancelejas Inovacijas laboratorija apzinats noziegumos cietusajiem pieejamo atbalsta pakalpojumu

kopums. Tieslietu ministrijas iniciétaja inovacijas sprinta iesaistitie sakusi dizainét viegli lietojamu digitalu riku, kas ar paris
jautajumiem cietuSo informétu par vina situacijai piemérotiem atbalsta pakalpojumiem.

Dazadas cietudo atbalsta sistéma iesaistitas institlcijas koprades darbnicas apkopoja informaciju par Latvija pieejamajiem
juridiskajiem, finansialajiem, mediciniskajiem, psihologiskajiem un cita veida cietuso vajadzibu apmierinasanai raditajiem
pakalpojumiem. Situacija, kad piedzivota psihologiska trauma un cilvéks jatas apjucis, pats svarigakais ir, lai vérsanas péc
palidzibas ir vienkarsa un saprotama. Sobrid palidzibas meklétaju un sniedzéju pieredzes stasti liecina, ka méginajumi orientéties
sadrumstalotaja atbalsta sistéma rada papildu pardzivojumu.

Inovacijas sprinta komanda secingja, ka izSkiroSa nozime ir pirmajiem méginajumiem noteikt, kads atbalsts un pakalpojumi
pieméroti individa vajadzibam un pie kadam institdcijam vérsties, lai So palidzibu sanemtu. Lidz ar to sprinta domats par sistémas
parskatamibas risinajuma radisanu, kas attiecinams ari uz tiem cietusajiem, kuri par tadiem vél nav atziti kriminalprocesa, proti, vél
nav ieguvusi “nozieguma cietusa” statusu.

Lai vérsanas péc palidzibas un tas sanemsanas noritétu bez liekas kavésanas vai sarezgijumiem, Tieslietu ministrija (turpmak — TM)
sprinta sadarbojas ar virkni atbalsta sniegsana iesaistito instittciju palidzibas meklétaja pirma kontaktpunkta planosana. Pédé&ja
darbnica dalibnieki apsprieda funkcijas un saturu, kadas nepiecieSamas platformai, kas kalpotu par atbalsta celvedi cietusajiem,
tuviniekiem un profesionaliem. Grupa stradaja pie sakotnéjas formas IT risinajumam - digitalam rikam, ko péc sprinta attistit un


https://www.mk.gov.lv/lv

parbaudrt praksé.

TM valsts sekretars Mihails Papsujevi¢s stasta: “Inovacijas sprinta kopigi sakartéjam valsti pieejamos talitéjas un ilgtermina
palidzibas pakalpojumus, to pieejamibu regionos un dazadam cietuso grupam. Esam sakusi attistit tehnologisku riku, kas,
iespéjams, Tsas aptaujas veida varétu novadrt cilvéku pie vina situacijai atbilstosa pakalpojuma sniedzéja. Sis riks noderétu ari
specialistiem policija, socialaja dienesta un citas iestadés, kas nonak pirmaja kontakta ar cietuso, lai darbinieki spétu vél atrak un
precizak savest palidzibas meklétaju ar atbalsta nodrosinataju.”

Lai péc iespéjas visaptverosi novértétu cietuso atbalsta sistémas funkcionalitati, inovacijas sprinta ar pieredzi dalijas dazadi cietuso
intereSu parstaviji — Tieslietu ministrija, Labklajibas ministrija, Valsts policija, pasvaldibu, dienestu un barintiesu parstavji, un citas
institacijas.

Krizu un konsultaciju centra “Skalbes” valdes locekle Santa Laimina norada “Loti daudziem palidzibas meklétajiem zvans uz krizes
talruni 116006 ir pirmais solis atbalsta sanemsana. Més ka pirmais saskarsmes punkts labi izprotam, ka cietusie jatas un kas
viniem nepiecieSams. Novértéju, ka sprints mudina radit cietusa pieredzes izzina balstitu risinajumu. Ta varam parliecinaties, ka
piedavatie pakalpojumi patiesi atbilst cietuso vajadzibam.”

“lespéja pie viena galda sanakt tik daudzam pusém |ava apzinat dazado jomu parstavju riciba esoSos resursus, ka art pamanit, kur
tie dubléjas. Varéjam labak iepazit cits cita iestazu funkcijas, jo dazkart cietuSo novirzisanu pie pareizas institcijas kaveé tiesi
nepietiekama izpratne par citu organizaciju funkcijam un darbibas veidu,” skaidro Labklajibas ministrijas Bérnu un gimenes
politikas departamenta vaditaja llze Kurme.

Sprinta fasilitatore Arita Featherstone atbildéja par sarunu veSanu starp dazadam iesaistitajam pusém “Kompleksas sistémas
balstitu jautajumu risinasana noteicosa loma ir iesaistito institlciju savstarpéjo attiecibu kvalitatei. Rapéjos, lai veidotos godigs un
cienpilns dialogs, ka ari kolektiva izpratne par starpinstitucionalas sadarbibas neizsveramo nozimi dzivotspéjiga risinajuma izstradée
un ieviesana.”

Inovacijas sprinta no sakotnéja apjukuma radies kopigs skatijums, identificéti Skérsli atbalsta sanemsana, iepazita citu valstu
pieredze un izstradats prototips turpmak attistamam un testéjamam rikam, kas atvieglotu cilvéku vérsanos péc palidzibas.
Atbilstosi Valdibas ricibas planam, TM lidz gada beigam valdiba iesniegs priekslikumus atbalsta procesa pilnveidosanai. Sprinta
iesakta sekmigumu noteiks gataviba pilnveidot starpinstitucionalo sadarbibu, lai nodrosinatu kvalitativu pakalpojumu pieejamibu
ikvienam, kuram ta nepiecieSama.

Inovacijas laboratorija ir Valsts kancelejas veidota iniciativa, kuras mérkis ir sekmét inovacijas kultaru valsts parvaldé, sniedzot
metodisku atbalstu. Laboratorijas organizétie ikgadéjie sprinti dalibniekiem sniedz iespéju fasilitatoru jeb neitralu piesaistito
ekspertu vadiba pilnveidot savu inovacijas kompetenci, daudzpusigi izzinat iestadei aktualo problému, ka art meklét un testét
iespéjamos risinajumus sadarbiba ar visam jautajuma iesaistitajam pusém. Koprades procesa mérkis ir attistit lietojamu — cilvéka
vajadzibam atbilstosu, értu un saprotamu - risinajumu.

Inovacijas sprinti tiek istenoti Latvijas Atveselosanas un noturibas mehanisma plana investiciju projekta “Publiskas parvaldes
inovacijas eko-sistémas attistiba” (turpmak — investiciju projekts) ietvaros. Investiciju projekta isteno$anas laika kopuma paredzéts
organizét 15 inovacijas sprintus (2023. — 2025.).
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