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Riga, 2020.gada 4.februari — Sodien Ministru kabineta apstiprinats Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas (VARAM)
sagatavotais plana projekts “Pakalpojumu vides pilnveides plans 2020.-2023.gadam”. Ta mérkis ir radit jaunus un iedzivotajiem
pieejamakus veidus, ka vél értak sanemt valsts parvaldes pakalpojumus. Plana ietverti ¢etri ricibas virzieni, tostarp, lai pilnveidotu
valsts un pasvaldibas vienoto klientu apkalposanas centru (VPVKAC) pieejamibu klientiem.

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrs Juris Pace (AP!): “Plans iezimé jaunu, uzlabotu pieeju valsts pakalpojumu
sniegsana. Lidz sim valsts gaidija iedzivotaja pieteikumu noteiktas iestades pakalpojumam, turpreti més ierosinam valstij proaktivi
informét un konsultét iedzivotajus par tiem pieejamajam iespéjam un pakalpojumiem, ko noteiktas dzives situacijas var izmantot.
Més nodroSinasim vél értaku un vél pieejamaku pakalpojumu sanemsanas iespéju ikvienam iedzivotajam Latvija. Attistisim valsts
parvaldes pakalpojumu pieejamibu, kas ir batiski ari konkurétspéjigas uznéméjdarbibas un efektivas valsts parvaldes darba
nodrosinasana.”

Plana izstradatie ricibas virzieni nosaka uzdevumus, ka veikt pakalpojumu sistémas parvaldibu, ka izstradat lietotajorientétus un
proaktivus valsts pakalpojumus, lai sazina ar valsti batu iespéjama gan digitali gan klatieng, kas, savukart pilnveidotu sabiedribas
prasmes par valsts sniegtajam digitalajam iesp&jam.

VPVKAC izveide un pakalpojumu pieejamibas nodrosinasana iedzivotajiem atbilstosi vienas pieturas agentdrai ir augsta prioritate


https://www.mk.gov.lv/lv

ministram un mérktiecigs VARAM virzitas politikas rezultats. Pilnveides plana ietvaros, VARAM ieceréts istenot pilotprojektu, kura
iedzivotajiem bus iespé&ja sanemt padzilinatu konsultaciju attalinati, sazinoties ar iestazu specialistiem, nodrosinot video sazinu un
dokumentu pieejamibas risinajumus, izmantojot digitalos risinajumus. Tadejadi iedzivotaja sazina ar valsti klis arvien pieejamaka
ari digitalaja vidé. Tiks veicinata digitala sazina pakalpojumu sniegsana un sanemsana, ja nepieciesams, ar VPVKAC darbinieku
atbalstu, nodrosinot individualu un attalinatu komunikacijas pieeju.

VARAM apkopotie dati liecina, ka 2019. gada iedzivotaji klatiené VPVKAC pieteikusi 34 381 pakalpojumu un sanémusi 57 744
konsultacijas.

Kops 2015. gada iedzivotsji klatiené izmanto pieprasitakos VPVKAC. Sobrid 90 pasvaldibas ir izveidoti VPVKAC, kur vienuviet
iedzivotajs var pieteikt vairaku valsts un pasvaldibas iestazu, tai skaita, VSAA un VID pakalpojumus. VPVKAC var ari sanemt
konsultacijas par e-pakalpojumiem un praktisku palidzibu darbam ar datoru, internetu, jautajumos par e-adreses izveidi

u.c. Plasaka informacija par VPVKAC, to darba laiku un sniegtajiem pakalpojumiem ir pieejama katra pasvaldiba un valsts un

pasvaldibu pakalpojumu vienotaja portala www.latvija.lv/pakalpojumucentri.

Plans izveidots, pildot valdibas deklaracija noteikto uzdevumu un istenojot vienu no noteiktajam valdibas prioritatém - veikt
strukturalas reformas valsts parvaldé.
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