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KAS IR DIGITĀLĀ 
TRANSFORMĀCIJA?



DIGITĀLĀ TRANSFORMĀCIJA – SEKOJAM CILVĒKU TEHNOLOĢIJU LIETOJUMAM

1. Technological Development

2. Adaptation of Technology by the Customers

3. Adaptation Curve of Average Companies

4. Adaptation Curve of Doomed Companies

Digital Business Transformation

The convergence of the technology adaptation 
curve of companies with the curve of the users can 
be described as digital business transformation. 
Companies must change their communications, 
products and business models in such a way that 
their offerings match the needs of the 
users/customers. That the user and his or her 
behavior is at the center of this – and not for 
instance the available technology – is the absolute 
game changer and crucial to success.

https://www.aoe.com/en/blog/the-digital-transformation-model-revisited-000206.html

https://www.aoe.com/en/blog/the-digital-transformation-model-revisited-000206.html


KAS IR UX -
LIETOTĀJU PIEREDZES 

DIZAINS?



UX PROCESS – CENTRĀ LIETOTĀJS

image credit IzstrādeIzpēte,
Analīze

Definēšana, 
Ideju ģenerēšana

Lietotāju
testēšana

Izvēle

http://uxrave.com/post/8951834762/designing-for-ux-poster-by-mike-finch


ILŪZIJA, 
KO DAUDZI PRODUKTI SEV RADA, 

IR - PIEŅEMT PRODUKTU UN  “FEATURES” LĒMUMUS
SAPULČU TELPĀS, SĒŽOT PIE GALDA,

UN NE REIZI NERUNĀJOT AR LIETOTĀJU.

Spotify & Typeform Dizaina viceprezidents



DOUBLE DIAMOND – PRASĪBAS TIEK PRECIZĒTAS PROCESĀ
KO UN KĀPĒC? KĀ?

Izpēte Definēšana Ideju ģenerēšana Ideju izstrāde



TU NEESI LIETOTĀJS!
TU                



VALSTS ZEMES DIENESTA MĀJAS LAPAS ‘PERSONAS’ IR LAPAS KARTES ATSLĒGA



LATVIJAS VALSTS MEŽU ‘PERSONAS’ NOSAKA SATURU UN LAPAS STRUKTŪRU



LAD ‘PERSONAS’ NOSAKA PRIORITĀRO SATURU UN LAPAS STRUKTŪRU





1 RINDKOPA
= 1 DOMA
TEKSTA STRUKTŪRA

http://likumi.lv/doc.php?id=154198

http://likumi.lv/doc.php?id=154198


ITERATĪVA PIEEJA /
LIETOTĀJU TESTĒŠANA



LEAN PIEEJA



LIETOTĀJCENTRĒTU PIEEJU ATBALSTA AGILE PROCESS
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Lietotāju
testi



IF MOBILĀ APLIKĀCIJAS IZSTRĀDES STĀSTS
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IF MOBILĀ APLIKĀCIJA – DIZAINA EVOLŪCIJA



IF MOBILĀ APLIKĀCIJA – DIZAINA EVOLŪCIJA







KO VIŅI (LIETOTĀJI) GRIB?



When to Use Which User-Experience Research MethodsUX Research Cheat Sheet

https://www.nngroup.com/articles/which-ux-research-methods/
https://www.nngroup.com/articles/ux-research-cheat-sheet/


Lietotājs

CEO

Tekstu autors

Vadošais
programmētājs

Programmētājs

Klientu analītikas
vadītājsProdukta vadītājs

Testēšanas vadītājs

Produktu vadītāja, 
Valdes locekle

Produktu attīstības
speciālists

Lietotāju testēšana, izpēte ir komandas sporta veids

UX





➤ Ja komanda ir bijusi klātesoša izpētē, 
tai ir viegli veidot empātiju, un 
prioritizēt kopīgi nepieciešamos
uzlabojumus, un efektīvāko variantu
atrast kopīgi

LĒMUMI UN PRIORITIZĒŠANA

Using Prioritization Matrices to Inform UX Decisions

https://www.nngroup.com/articles/prioritization-matrices/


VAI UX VAR IZMĒRĪT?



DEFINĒ MĒRĪJUMUS UN ATSKAITES PUNKTU!
6
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APMEKLĒTĀJU UZVEDĪBAS 
ANALĪZE

& ANALĪTIKA



LAPU APMEKLĒŠANAS ILGUMS
APMEKLĒTĀKĀS LAPAS
JAUNI, ATKĀRTOTI LIETOTĀJI
LIETOTĀJU CEĻI
IEEJAS / IZEJAS LAPAS
IERĪCES, PĀRLŪKI



GOOGLE ANALYTICS

Google Analytics - Apmeklējumu analīze http://www.google.com/analytics/

http://www.google.com/analytics/


KLIKŠĶU, RITINĀŠANAS ANALĪZE

Click tracking -, http://www.crazyegg.com/

Scroll tracking - http://www.crazyegg.com/

http://www.crazyegg.com/
http://www.crazyegg.com/


https://vwo.com/insights/heatmaps/

VWO – KVANTITATĪVĀ APMEKLĒJUMA ANALĪZE UN EKSPERIMENTI

https://vwo.com/insights/heatmaps/


https://www.hotjar.com/tour/

HOTJAR – KVANTITATĪVĀ APMEKLĒJUMA ANALĪZE, IERAKSTI, ANALĪZES, EXIT APTAUJAS

https://www.hotjar.com/tour/


LIETOTĀJU PIEREDZES MĒRĪJUMI
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Rīki

➤ Google analytics // Analytics 360

➤ VWO

➤ Uznirstoši eNPS/ atsauksmju rīki
(Hotjar, Usabilla, etc)

➤ Pašu veidoti atsauksmju rīki

UX Mērījumi

➤ Kļūdu skaits / Error rate

➤ Izpildes efektivitāte /Task success rate  

➤ Pamešanas rādītājs / Abandon rate

➤ Klikšķu skaits / Click rate

➤ Piesaists izmaksas / Cost of acquisition

➤ Laiks/ Time on task

➤ Pūļu rādītājs / Effort score

➤ Lietojamības rādītājs / 
Ease of use or SUS (System usability score)

➤ Atpakaļ poga / Back button use

➤ Klientu apmierinātības rādītāji / Customer 
Satisfaction rate 

➤ E-NPS



GOOGE HEART FRAMEWORK

https://www.interaction-design.org/literature/article/google-s-heart-framework-for-measuring-ux

https://www.interaction-design.org/literature/article/google-s-heart-framework-for-measuring-ux
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https://www.interaction-
design.org/literature/article/
google-s-heart-framework-
for-measuring-ux

https://www.interaction-design.org/literature/article/google-s-heart-framework-for-measuring-ux


http://govdesign.tumblr.com/post/142784324568/download-the-poster-two-hours-every-six-weeks

http://govdesign.tumblr.com/post/142784324568/download-the-poster-two-hours-every-six-weeks


KOPSAVILKUMS



UX PROCESS – CENTRĀ LIETOTĀJS

image credit

http://uxrave.com/post/8951834762/designing-for-ux-poster-by-mike-finch


TU NEESI LIETOTĀJS!
TU                



ILŪZIJA, 
KO DAUDZI PRODUKTI SEV RADA, 

IR - PIEŅEMT PRODUKTU UN  “FEATURES” LĒMUMUS
SAPULČU TELPĀS, SĒŽOT PIE GALDA,

UN NE REIZI NERUNĀJOT AR LIETOTĀJU.

Spotify & Typeform Dizaina viceprezidents



PALDIES!


