
Vērtību vērtība

jeb kāpēc vērtībām ir vērts iedot dzīvību

Inga Latkovska 



Jautājumi, kas nodarbina

• Kā izveidot vērtībās balstītu komunikācijas stratēģiju un ieviest vērtībās 

balstītu komunikācijas mehānismu?

• Kā uzturēt vērtības dzīvas, neskatoties uz negācijām publiskā vidē, 

piemēram, publikācijas medijos? 

• Kā veiksmīgi komunicēt vērtības iestādē iekšēji un ārēji?
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Profesionalitāte un efektivitāte

Godprātība

Atbildība

Darbs sabiedrības labā

Valsts ilgtspēja un sabiedrības labklājība

Atklāta un sabiedrībai pieejama valsts pārvalde

Sadarbība valsts pārvaldē

Ministru kabineta ieteikumi Nr. 1

Rīgā 2018. gada 21. novembrī (prot. Nr. 53 2. §)
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Kā vērtības «nolasa»?

- Runa/vēstījumi/komunikācijas prakse 

- Ko saka «trešā puse» jeb pieņēmumi

- Mana personiskā pieredze

- Informācija publiskā telpā

Bet kā ir 
patiesībā? Vai 

tas atbilst 
(pieņemtajām) 

vērtībām? 

Ziņas nodošana jeb 
messaging

Ko iestāde pati 
saka? 

Ko citi 
redz/saņem?

Kādi ir pieņēmumi 
un pieredze? 

Trešo pušu 
pieredze 

Kā iestāde 
uzvedas? Kā 
apkalpo? Kā 
komunicē? 

Kāda iestāde ir? 
Kāda ir mana 

pieredze?

Mediji u.c. 
komunikācijas 

kanāli (iekšēji un 
ārējie) 

Ko saka publiskā 
telpā? 
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Lai vērtības integrētu un padarītu dzīvas

Formulēt un akceptēt 
vērtības

Cilvēciskot vērtības!

Aktivitātes, kas ļauj 
saprast, izjust, 

novērtēt 

Darbinieki iekšēji 
akceptē vērtības un 

darbojas saskaņā ar tām

Tas nav tikai uz papīra!  

Akceptētās vs reālās
vērtības – izaicinājums

Nav pretrunu! 

Ārējais (klientu) 
novērtējums

Ā! Šajā iestādē tiešām 
interesē…..
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Komunikācijas loma un vieta

• Live and lead by example jeb rādīt piemēru 

(sadarbība, profesionalitāte …)

• Vārdu un darbu vienotība (godprātība, 

profesionalitāte, darbs sabiedrības labā…)

• Stāstīt, pārliecināties un stāstīt (gadījumu 

studijas, pastāvīga info, pozitīva attieksme, 

neiecietība pret atkārtotiem pārkāpumiem …)

• Iesaistīt (uzteikt, izcelt, atbalstīt …)

• Iekšējās un ārējās komunikācijas 

sinhronizācija - radošums 
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Noslēgumā

• Vienas receptes nav

• Palīdz – radoši domāt, kā konkrēto vērtību, ar kādām aktivitātēm vislabāk 

parādīt/integrēt

• Palīdz – komandas darbs ar komunikatoriem/PR ,inovatoriem un 

(ne)formālajiem līderiem

• Palīdz – personiskais piemērs

• Palīdz pārliecība, ka lieta «iet uz mērķi»

• Nepieciešama pacietība
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https://www.youtube.com/watch?v=mtb3f_NAmK0

https://www.youtube.com/watch?v=mtb3f_NAmK0


Paldies!

Q&A noslēgumā
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