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As humans we suffer from biases

2 https://hbr.org/2016/10/noise

Daniel Kahneman

Organizations expect consistency from professionals: 

Identical cases should be treated similarly, if not identically

Nobel Prize

in Economics



Kas ir Lielie Dati?
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Lielo Datu 3 V



Kur mums ir Lielie Dati?

• Publiskais sektors rada lielu daudzumu datu un informācijas – piemēram, meteoroloģiskie 

dati, digitālās kartes, statistikas dati, kā arī juridiskās normas.

(c) VARAM Lielo datu samits 2019

• Telekomunikācijas un ISP

• eKomercija 

• Transporta sistēmu dati.

• Loģistikas uzņēmumi

• Video kameru strīmi
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Mazie dati
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Praktiski 
(Actionable)

Pieejami 
(Accessible)

Saprotami 
(Understandable)



Pašreizējie dati
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Dati nav Dievs
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Datu nav. Ko tālāk?
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Experience economy

80%
of CEOs think

they provide

great experience

8% of customers 

agree

THE EXPERIENCE GAP



Experience management
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izejvielas preces pakalpojumi pieredzes



Citi piemēri
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Experience data
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Klientu Produktu Darbinieku

Customer Journey Map Process mining Eye tracking, etc



Ko tālāk?

Biznesa problēmu un mērķu nospraušana!
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• Citizen experience

• Sadarbība 

• Prakse, eksperimenti

• Datu pratība 

• Datos balstīti lēmumi kā norma

• Datu self service (IT jābalansē 

ar drošību & pārraudzību)
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Vai tehnoloģijas palīdz?



Paldies!

austris.vasilevskis@emergn.com


