Valsts parvaldes darbinieku iesaistiSanas pétijums 2018

Atbildigas iestades nosaukums

Kad aptauja tika veikta?

Kads ir pétijjuma meérkis?

Kads ir pétijuma tvérums?

Kada ir pétijjuma metodologija
un kadi ir svarigakie
iesaistisanas aspekti?

Kads ir pétijjuma finans€jums?

APTAUJA PAR VALSTS PARVALDE
NODARBINATO IESAISTISANAS LIMENI
UN TO IEKMEJOSIEM FAKTORIEM

Pétljums tapis, Valsts kancelejai sadarbojoties ar Valsts administracijas
skolu un Biznesa, makslas un tehnologiju augstskolu RISEBA.

Valsts kanceleja no 2018. gada 19. aprilim Iidz 25. maijam pirmo reizi valsts
tieSas parvaldes iestadés veica nodarbinato iesaistiSanas aptauju. Aptauja
izmantota elektroniska aptauju sistéma Webropol, nodroSinot dalibnieku
anonimitati.

lesaistiSanas ir pozitivas attieksmes un ricibas kopums, kas veicina augstu
sniegumu atbilstoSi organizacijas misijai un mérkiem, tapéc tai ir btiska
nozime, lai nodroSinatu augstu darbinieku produktivitati. P&tjjuma meérkis
bija iegiut informaciju par valsts tieSas parvaldes iestadés nodarbinato
iesaistisanas Iimeni, ka art padzilinati analizét faktorus, kuri ietekmé gan
iesaistiSanos, gan izdegSanu, ka art piederibu valsts parvaldei un motivaciju
stradat sabiedribas laba. Balstoties uz pétijjuma rezultatiem, ir iesp&jams
izstradat pasakumus valsts parvaldes cilvékresursu attistibas uzlabosanai,
noteikt macibu vajadzibas un pienemt datos balstitus IEmumus cilvékresursu
politikas joma kopuma un ar1 katrai iestadei individuali (tam iestadém, kuras
vismaz 30% no kopéja darbinieku skaita aizpildijusi aptauju).

Piedaltties aptauja tika aicinati 153 valsts tieSas parvaldes iestadés
nodarbinatie (~ 52 000), no kuriem to aizpildija 5066 respondenti jeb ~ 10%
no mérkauditorijas.

Pétljuma vajadzibam tika izstradats faktoru mijiedarbibas modelis, kura
iesaistiSanas faktori (“mans darbs”, “organizacijas vizija un mérki’, “mans
vaditajs”, “mana komanda”, “lideriba un parmainu vadiba”, “izaugsme un
attistiba”, “atalgojums”, “darba vide un noslodze”, “darba devéja téls un
lojalitate”, “piederiba valsts parvaldei”, “iesaistiSanas un izdegSana”) tika
attiecinati uz iesaistiSanos, lojalitati un izdegSanu ar mérki novértét to

savstarpéjo saistibu un ietekmi.

Aptaujas anketa ietvéra 110 apgalvojumus ar iesp&jamajam atbildém septinu
[Tmenu Likerta skala (no “pilnigi nepiekritu” Iidz “pilnigi piekritu”) un 10
atvértos jautajumus (pieméram, “Nosauciet inovacijas, kuras uzlabotu Jisu
darbu”, “Ar ko Jus lepojaties sava iestadé”, “Kas veido Jlsu piederibu valsts
parvaldei?”).

Valsts kancelejas budzets.




lesaistisanas indekss ir salidzinams iesaistiSanas I[imena raditajs, kas Latvijas
valsts tieSas parvaldes pétijuma tika noteikts, pamatojoties uz Gallup 12
ELE TR TIEE R jautajumu atbildém. Latvijas valsts tie3as parvaldes iesaistidanas indekss ir

Latvijas valsts parvaldé? 71% (t. i., 71% no valsts parvaldé nodarbinatajiem ir iesaistijusSies), bet 85%
nodarbinato demonstré pozitivu attieksmi pret darbu. Salidzinosi globala
iesaistiSanas pétijuma AON iesaistiSanas indekss ir 65% kopuma, kamér
Eiropa - 60%, kas norada uz nepiecieSamibu turpinat pétit un sekmét
darbinieku iesaistiSanos.

Aptauju aizpildija 5066 respondenti jeb ~ 10 % valsts tieSas parvaldes
iestadés nodarbinato, no kuriem 77% bija sievietes un 23% viriesi.
Gandriz puse respondentu (47%) bija vecuma no 40 lidz 59 gadiem, otra
lielaka grupa (42%) bija vecuma no 25 Iidz 39 gadiem. Visvairak atbilzu
sniegusi politikas ieviesgji un atbalsta funkciju veic&ji (abas grupas 29%). Uz
10 atvértajiem jautajumiem kopuma sniegtas 34 851 atbildes.
P&tljuma rezultati liecina, ka nozimigaka ietekme iesaistiSanas veicinasanai
ir Sadiem faktoriem:

e “lzaugsme un attistiba”;

“Mans vaditajs”;

e “Motivacija stradat sabiedribas laba”;
¢ “Mana komanda”;

e “Darba vide un noslodze”;

e “Mans darbs”;

“Organizacijas vizija un mérki”.

Rezultati liecina, ka visaugstako iesaistiSsanos demonstré augstaka un vidéja
fmena vaditaji, savukart zemaka iesaistiSanas vérojama politikas
Kadi ir pétijuma rezultati? planotajiem. 2018. gada izdeg$anas risks valsts parvaldé atrodas tuvu
kritiskajai robezai, un no visiem respondentiem visvairak izdegsSanas
pazimju novérojams augstaka un vidéja Tmena vaditajiem, atbalsta funkciju
veicéjiem un respondentiem ar pieredzi darba valsts parvaldé ITdz vienam
gadam vai ilgak par 21 gadu un vecuma no 40 gadiem.

Uzmanibas vérts ir tas, ka 538 respondenti parada vienlaikus gan augstu
iesaistiSanas, gan augstu izdegSanas ITmeni. Padzilinati analizéjot,
secinams, ka Sie darbinieki ir drizak pargurusi neka demotivéti darba faktoru
dé|. Siem nodarbinatajiem ir augstaka motivacija veikt darbu sabiedribas
laba, ka arT vini augstu vérté sava darba nozimigumu.

Batiskakais faktors, kurs nakotné veicinatu iesaistiSanas lTmena pieaugumu
valsts parvaldé un sekmétu produktivitates pieaugumu, ir izaugsmes iespé&ju
nodroSinasana. Ari motivacija stradat sabiedribas laba ir nozimigs
iesaistiSanas veicinatajs, tomér pétijums liecina, ka vilSanas iespéjas stradat
sabiedribas laba var negativi ietekmét darbinieku lojalitati. ArT izdegSanas
risks negativi ietekmé darbinieku lojalitati, un batiska loma darbinieku
izdegSanas atpaziSana un novérsana ir vaditajiem, tadé| ir batiski turpinat
ieguldtt vaditaju attistiba.

Nakamaja iesaistisanas pétijjuma, kurs tiks veikts 2019. gada rudeni, Latvija
pirmo reizi ieklaus visam OECD* dalibvalstim kopigos un zinatniski
aprobétos jautajumus, tadejadi ieglstot arT starptautiski salidzinamus
rezultatus.

* OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development -Ekonomiskas sadarbibas
un attistibas organizacija



https://insights.humancapital.aon.com/talent-rewards-and-performance/engagement-2018?utm_source=Ceros

Pétljums uzskatami akcenté darba aspektus, kuros ieguldot nakotné butu
iespéjams uzlabot darbinieku produktivitati, pieméram, izvértét un ieviest
dazadus elastiga darba veida mode]us (t. sk. attalinato darbu), ieviest jaunas
darba metodes un parveidot procesus, ka ari sniegt konstruktivu
atgriezenisko saiti darbiniekiem. Tapéc aptaujas rezultati ikvienai valsts
iestadei ir noderigs riks personalvadibas politikas izstradé.

Ir pieradits, ka, uzlabojot darbinieku iesaisti, uzlabojas darbinieku
individualais sniegums (produktivitate) iestades mérku sasniegSanai,
samazinas prombitnes darbnespéjas radito iemeslu d&| un iestades
rotacijas koeficients un uzlabojas nodarbinato darba un atpdtas iespéju

Ko dartt, lai veicinatu
iesaistiSanos valsts parvalde?

[Tdzsvars.

Aptaujas rezultatu apkopojums ir ievietots Ministru kabineta timek]|vietné un
. tika prezentéts valsts parvaldes specialistu sanaksmé par cilvékresursu
Pétljuma rezultatu vadibas aktualitatém. Tam iestadém, kuras vismaz 30% no kopéja darbinieku

komunikacija skaita aizpildija aptauju (t. i., 48 iestadém), tika veikta padzilinata aptaujas
. rezultatu faktoranalize. Valsts kanceleja attiecigajam iestadém nodroSina art
individualu iestades rezultatu prezentaciju.

Ja jums ir jautajumi par iesaistiSanas pétljumu, aicinam sazinaties ar Valsts
kancelejas Valsts parvaldes cilvékresursu nodalas konsultanti Konstanci
Prlenu (talrunis 67082978; e—pasts: Konstance.Pilena@mk.gov.lv).



https://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/valsts_parvaldes_darbinieku_iesaistisanas_aptauja_2018.pdf

Ar ko Jus lepojaties sava iestadé?

«Es lepojos ar cilvékiem, kuri Seit strada un sniedz savu
ieguldijumu citu cilvéku parmainam. Lepojos, ka citiem un man tai

-

skaita “cilveks” stav pirmaja vieta!»

«Ar iespéju darboties Latvijas valsts laba!»

«Atbalstosu, gudru, vérstu uz progresu un attistibu iestades
augstaka limena vadibu!»

«Ar cilveku entuziasmu un pasatdevi, ar to, ka ir misijas apzina
un ka darbs, ko veic, nepieciesams nakamajam paaudzém!»

«Ar modernu pieeju jautajumu risinasana un starptautiskiem
sasniegumiem!»

«Ar koléegiem (komandu) un nozari, kuru parstavu. Ari ar to, ka ta
ir iespéja veidot labaku valsts parvaldi un attiecigi ari labaku
valsti kopumal»

«Es lepojos ar savas iestades vaditaju!»



