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REZULTATU KOPSAVILKUMS

Zinojuma pirmaja dala apkopota literatara, pétijumi un cilvékresursu vadibas ekspertu intervijas
iegUtie nakotnes redzéjumi rada, ka visbutiskakais izaicinajums valsts parvaldei bus lidzsvara atrasana
un spéja integréet sava darbiba divus noteiktas situacijas savstarpéji pretrunigus vértibu kopumus. No
vienas puses, aizvien lielaku svarigumu iegUst efektivitates un produktivitates vértibas, kuras, no otras
puses, ir integréjamas ar tradicionalajam, valsts
parvaldes demokratiskajam, morali étiskajam
un uz cilvéeku orientétajam vértibam. Tas
nepiecie$ames, lai tiktu audzéeta valsts parvaldes konkurétspéja un spéja dinamiskireagét uz parmainam,
vienlaikus saglabajot tas pamatvertibas. So izaicinajumu rada mainiga 21. gadsimta politiska un
ekonomiska vide, ka rezultata valsts parvaldei ir jaspéj strauji reagét uz parmainam sabiedriba un
pasaulé, ka arl konkurét darba tirgQ ar privato sektoru par ierobezotiem cilvékresursiem. Tas nozime,
ka lielaku svaru valsts parvaldes darbiba saks iegut tas vertibas, kuras lidz Sim ir vairak tikusas uzsvértas
un asociétas ar privato sektoru — elastiba, inovacijas, uznémigums, efektivitate un produktivitate. Lai
gan 3is vértibas pastav ari valsts parvaldeg, to relativais svarigums lidz Sim ir bijis zems salidzinajuma
ar privato sektoru, ka ari salidzinot ar daudzu demokratisko un morali étisko vértibu svarigumu valsts
parvalde. Petijuma intervétie eksperti uzsver, ka galvenajam valsts parvaldes vértibam ir jabat skaidri
formulétam un vienotam visam iestadém un valsts parvaldeé stradajosaiiem, tadéjadi veidojot vienotu,
nevis sadrumstalotu valsts parvaldi kopuma.
Vienlaikus loti svarigi ir tas, lai valsts parvaldes
darbiniekiem, neatkarigi no amata un pozicijas
kopéja hierarhija, batu skaidra un saprota-
ma valsts parvaldes un ari katras atseviskas
iestades vai strukturvienibas misija, tai pakartotie mérki un uzdevumi. Turklat organizacijas ar spécigu
vertibu sistéemu proceduras, kartibas un kontrole ienem mazak butisku lomu, jo darbinieku ricibu vada
vértibas. Tadéjadi vértibu definésana var bat viens no celiem, ka valsts parvalde var iedzivinat aktualo
organizaciju attistibas tendenci — samazinat birokratiju un kontroli.

Nemot véra arvien pieaugoso konkurenci ar privato sektoru par cilvekresursiem, nakotné nozimigaks
klus valsts parvaldes ka darba devéja téls, kas ir pamats nepiecieSamo kompetencu piesaistei. Valsts
parvaldes ka darba devaja téls ir grati nodalams no valsts parvaldes téla kopuma, un pédéjo no tiem
ietekmeé vairakas faktoru grupas. Pirmo faktoru grupu veido attieksme pret valsts parvaldi kopuma,
no kuriem batiskakie aspekti, kas veicina uzticésanos valsts parvaldes iestadem, ir: (a) apmierinatiba
ar valsts ekonomisko situaciju, (b) apmierinatiba ar sanemto sabiedrisko pakalpojumu kvalitati (t.sk.,
valsts iestazu pieejamibu, darbinieku kompetenci un komunikacijas kvalitati), (c) cenu limenis valsti,
(d) individa nodarbinatibas statuss un (e) apmierinatiba ar demokratijas funkcionésanu valsti kopuma.
Savukart otro faktoru grupu veido uzskati par darba vidi

un personala vadibas procesiem valsts parvaldé, kuri, ka

rada pétijumi, vismaz dalé&ji ir balstiti realas ar personala

stratégisko planosanu saistitas problémas. Tas nozimé,

ka valsts parvaldes ka potenciala darba devéja tela

uzlabo$ana nav iespéjama tikai ar komunikativiem lidzekliem, bet ilgtermina ta var notikt tikai caur
sistematisku personala politikas attistibu, pielagojot to kopéjai valsts parvaldes stratégijai un darba
tirgus prasibam.

Kopuma pétijumi rada, ka valsts parvaldes ka darba devéja stipras puses, kas padara to par pievilcigu
darba devéju, ir darba un atalgojuma stabilitate un noturigums, ilgtermina socialas garantijas, satu-
riski interesants un atbildigs darbs (ipasi vadibas limeni) un iespéja stradat starptautiski. Jauzsver, ka
loti batiska valsts parvaldes sektora ka potenciala darba neméja prieksrociba ir iespéja veikt sava zina
unikalu, interesantu un atbildigu darbu, proti, ta ir iespéja piedalities valsts politikas planosana un



ievieSana. Savukart nozimigakie faktori, kas attur potencialos darba némeéjus no darba valsts parvalde,
ekspertu vértéjuma, ir gratibas piedavat konkurétspéjigu atalgojumu, hierarhiska darba organizacijas
struktdra un negativs valsts parvaldes publiskais téls. Pétijjumi rada, ka darbavietas piedavatas
materialas un socialas garantijas ir svarigakas tam stradajoso paaudzém, kuras piedzivojusi ekono-
miskus satricinajumus un nestabilitati. Tapat jaatzime, ka socialas vértibas, proti, pozitivas attiecibas
kolektiva — darbiniekus respektéjoss vadibas stils, kuram raksturiga ciena, uzticéSanas, atvértiba un
godigums, patikami kolégi un kolégu atbalsts darba problému situacijas, ir kluvusas svarigas darba-
vietu raksturojosas ipasibas tikai pedéjas desmitgadés un tikai jaunakajai paaudzei.

Izvertejot, kadi darbinieki nepiecieSami valsts parvaldei, pedéjos gados veikti vairaki pétijumi, kas
raksturo valsts parvaldei nepiecieSamas un tas stradajosiem piemitosas kompetences. Aplukojot
informacijas apstrades prasmes, kopuma valsts parvaldé stradajosajiem salidzinosi augstu (virs vidéja
raditaja) attistitas ir tadas, kas ietver, dazada veida dokumentu lasisanu, izpratni un veidosanu, vidéji —
visparéjas problému risinasanas prasmes (kas atspogulo spéju tikt gala ar nestandarta situacijam),
savukart zemak attistitas ir matematiskas un informacijas un komunikacijas tehnologiju lietosanas pras-
mes. Vertejot nakotné arvien svarigakas komunikacijas un sadarbibas prasmes, redzams, ka salidzinosi
augsti attistitas ir parliecinasanas prasmes, kas ietver publisku uzstasanos un sarunu vadisanu, vidéji —
macisanas prasmes (macisanas no vaditajiem un kolégiem, macisanas darot, sekosana jaunakajam
tendencém sava specializacijas joma) un salidzinosi zemak (bet tuvu vidéjam) - patstavigas darba un
prioritasu noteikSanas prasmes.

Apkopojot prasmju vértésanas rezultatus, redzams, ka Sobrid valsts parvaldée pietiekosi attistitas ir
administrativas kompetences un ikdienas pienakumu veiksanai nepieciesamas tehniskas un vadibas
kompetences, kas lauj veikt ikdienas darbu saskana ar instrukcijam un priekSrakstiem. Savukart ka
batiskakais ierobezojums tiek minéts stratégiskas planosanas prasmju trikums dazados valsts
parvaldes visparéjas un personala vadibas limenos, ka ari tadu kompetencu nepietiekama attistiba,
kas nepiecieSamas patstavigai lemumu pienem3anai, elastibai un iniciativai, reagéjot uz izmainam
organizacijas iek$&ja un aréja vide.

Ipasa uzmaniba nakotné ir pievérsama tadu darbinieku piesaistei, kurus tie3a veida uzruna valsts
parvaldes darba saturs. Tie ir darbinieki ar izteiktu motivaciju darbam valsts parvaldé - velmi piedalities
politikas veido$ana un darboties sabiedribas laba. Ta ka darbs valsts parvaldé ir pievilcigaks individiem
ar zemaku noslieci uz risku, ir jarapéjas par tadu darbinieku piesaisti un noturésanu, kuru amata
pienakumi prasa inovativu pieeju, radikalu parmainu veiksanu un atbildibas uznem3sanos neskaidras
situacijas un tam atbilstosas kompetences. Pétijjuma intervétie eksperti uzskata, ka augsti kvalificétus
cilvekus var motivét ar iespéju darit
darbu ar Joti augstu atbildibas limeni

lespéja parraudzit valsts [imena procesus
un iespéju stradat starptautiska vide, peja p nap

T g A T iesaistities ES ITm.e.pei r?.orisés —.lz‘nf)ti'véjoés
kai nacionala limena procesus, bet vl faktors augstas kvalifikacijas specialistiem,
plagak — ES limena norises, darba satura  t-sk., piesaistot tos no privata sektora

zina veiksmigi konkuréjot ar privato sek-

toru. Nereti tiesi Sim argumentam var but galvena loma specialistu piesaisti$ana no privata sektora
darbam valsts sektora.

No atlases perspektivas raugoties, ieprieks minétas ipasibas janem veéra, formuléjot atbilstoSos
kompetenc¢u modelus un prasibas pretendentiem un reklaméjot darba iesp€jas valsts parvalde. Vien-
laikus konkurence ar privato sektoru prasa, lai darbinieku piesaistes un noturésanas metodes nakotnée
klatu aktivakas (mérktiecigi mekléjot un uzrunajot intereséjosas darbinieku grupas) un elastigakas
(piedavajot dazadam darbinieku vajadzibam atbilstosas parkvalifikacijas, rotacijas un darba slodzes
un laika organizacijas iespéjas).

Apkopojot prognozes, var teikt, ka nakotné darba tirgu batiski ietekmés tehnologiju attistiba, pa-
kalpojumu sektora ipatsvara nostiprinasanas ekonomika, globalizacijas procesi un nepiecieSsamiba
pielagoties parmainam organizaciju iek3éja un aréja vide. Viena no buatiskakajam nakotnes darba tirgus

© Baltic Institute of Social Sciences & O.D.A., 2015 7



tendencém irinformacijas un komunikacijas tehnologiju (IKT) pieejamiba, ka rezultata tas aizvien vairak
tiek izmantotas visu ekonomikas sektoru darba, t.sk., valsts parvaldé. Vél batiskaka no valsts parvaldes
viedokla ir IKT loma visdazadako pakalpojumu piedavajuma un izmantosana. Vismaz minimalas IKT
lietoSanas prasmes klust par priekSnoteikumu értai un pilnvértigai valsts un sabiedrisko pakalpoju-
mu pieejamibai un pilsonu pienakumu un tiesibu isteno3anai. Aizvien vairak valsts parvaldes iestazu
piedava savus pakalpojumus (pieméram, nodok|u deklaraciju aizpildisanu un iesniegsanu, veselibas
aprupes un socialo pakalpojumu pieteiksanu, pieeju dazada veida registriem utt.) interneta vidé
(e-parvalde), un 31 tendence turpinas attistities. Otra butiska tendence ir nodarbinatibas pieaugums
pakalpojumu sektora un visparéjs pieprasijuma pieaugums péc augsti kvalificéta darbaspéka. Pétijjumi
rada, ka pedéjos desmit gadus ir pieaudzis un stabila [imeni turas pieprasijums péc kompetencém, kas
lauj veikt nestandarta analitiskus un starppersonu sadarbibas uzdevumus.

Globalizacija un ar to saistitie procesi, no vienas puses, rada apstaklus gan kvalificéta darbaspéka
aizplGsanai uz arzemém, gan vienlaicigi rada ari iespéju starptautiski konkurét par darbaspéka
piesaisti no citam valstim. Tapat globalizacijas procesu rezultata pieaug tendence parvietot zemas
kvalifikacijas funkciju izpildi uz valstim un regioniem ar zemam algu un cita veida izmaksam. Lai gan $i
tendence agrak bija novérojama galvenokart razo3anas sektora, ta aizvien plasak paradas ari pakalpo-
jumu sektora. Lai ari tie3a veida 31 tendence neatstaj lielu iespaidu uz augsti kvalificétu darbinieku
pieejamibu tirgl, ta tomeér rada valsts parvaldei, kurai $ada veida darbaspéka izmaksu optimizacijas
iesp€jas ir ierobezotas, neizdevigas konkurences situaciju, salidzinot ar privato sektoru.

Nemot véra Sis parmainas, valsts parvaldei, tapat ka citam organizacijam, bus jaizkopj sp€ja atri un
dinamiski paredzet parmainas un izaicinajumus, un tiem pielagoties. Tadejadi nakotné samazinasies
tadu kompetencu loma, kas nepiecieSamas rutinu darba uzdevumu veiksanai (attiecigi nozimi zaudés
ar1 Sim kompetencém atbilstoSie amati, to funkcijas aizstas tehnologijas) un palielinasies pieprasijums
péc kompetencém nestandarta uzdevumu veiksanaiun lémumu pienems3anai. Butiskakas kompetencu
grupas nakotnes valsts parvaldei bls stratégiska domasana, sadarbiba, radoSums un elastigums.
Konkurenci ar privato sektoru par nepieciesamo kompetencu piesaisti bus daléji iespéjams mazinat
ar arpakalpojumu pirkSanas palidzibu, tacu konkrétas tendences arpakalpojumu attistiba ir grati
prognozéjamas, jo atkarigas ne tikai no ekonomiskiem un juridiskiem, bet ari politiskiem faktoriem.

Palielinoties dzives ilgumam, dzives kvalitatei vecumdienas, ka ari samazinoties dzimstibai, nakamo
desmitgazu laika buatiski mainisies ekonomiski aktivo iedzivotaju vecuma struktdra, kas veicinas
gan konkurenci par jauniem darbiniekiem, gan ari gados vecako darbinieku ilgaku nodarbinatibu.
Si tendence valsts parvaldes sektora ir vél izteiktaka neka privataja sektora. Pétijjuma otraja dala
apkopota informacija par 22 ES valstu un Norvégijas valsts tiesaja parvaldé nodarbinato vecu-
ma struktdru rada, ka darbaspéka novecosanas probléma visaktualaka ir vecajas ES dalibvalstis —
Italija, Vacija, Portugalé, Somija, Niderlandé un Irija. Mazak aktuala 3i probléma ir jaunajam ES
dalibvalstim - Slovénijai, Ungarijai un Polijai, ka ari atseviskam vecajam dalibvalstim - Luksemburgai,
Francijai, Griekijai un Kiprai. lemesli, kapéc valsts parvaldes darbaspéka novecos$anas 3ajas valstis nav
uzskatama par problému, atskiras. Ta ka vairums
valstu ar zemu nodarbinato 50 un vairak gadu
vecuma Ipatsvaru ir jaunas ES dalibvalstis, tad ga-
dos jaunaka valsts parvaldes vecuma struktura butu
saistama pirmam kartam ar 20. gs. 90. gadu sakuma
posma un pirms iestasanas ES Austrumeiropa
istenotajam valsts parvaldes reformam, kas vienlaikus sekméja paaudzu nomainu valsts parvalde.
Atseviskam valstim ir raksturigi ari savi individualie skaidrojumi, kas izriet no vietéja darba tirgus
specifikas. Savukart valsts parvaldes novecosanas iemesli vairakas ES dalibvalstis var bat, pieméram,
noteiktie ierobezojumi jaunu darbinieku pienemsana darba valsts parvaldé, laika gaita paaugstinatas
prasibas attieciba pret nodarbinato izglitibu un kvalifikaciju u.tml.

Arvien aktualizéjas valsts parvaldes
darbaspéka novecosanas probléma
ES dalibvalstis

Valstu starpa ir novérojamas ari batiskas dzimuma struktras atskiribas - visvairak sievieSu valsts
tieSaja parvaldé ir nodarbinatas Latvija, Portugalé, Lietuva un Ungarija, vismazak - Vacija, Slovénija
un Niderlandé. Augstas sievieSu parstavniecibas valsts parvaldé iemesli ES dalibvalstu starpa var bat
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atskirigi un balstities uz ilgaka laika posma darba tirgt notikusajiem procesiem. Batiska loma ir valsti
pastavosajam socialas labklajibas nodrosinasanas modelim, kas veicina vai kavé sievieSu iesaistisanos
darba tirgl kopuma, un nodarbinatibas politikas. Savukart vidéja un augstaka limena vaditaju amatos
nodarbinato sievieSu ipatsvars kopuma visas valstis ir zemaks neka vidéji, kas var liecinat par tendenci
vaditaju amatiem biezak izvirzit viriesus.

Pétijuma otraja dala apkopota informacija par seSu ES valstu istenotajam reformam valsts parvaldes
cilvékresursu vadibas joma rada, ka vairums aktivitasu ir orientétas uz esosa, novecojosa darbaspéka
darba motivacijas un kompetencu saglabasanu. Novecosanas problému risinasana un vecakas
paaudzes darbaspéka kompetencu saglabasana un ilgaka noturé$ana darba valsts parvaldée ir
raksturiga politika Francijai, Danijai, Italijai,
Vacijai un Somijai, t.i., visam valstu gadijumu
izpété aplukotajam valstim, iznemot Poliju.
Vienlaikus tris valstis var nosaukt ka tadas, kuru
istenoto reformu mérkis ir darba valsts parvaldé
pievilciguma veicinasana un iesp&jamo ierobezojumu mazinasana jebkuras vecuma grupas
profesionaliem. Tas ir Francija, Polija un Danija. Kopuma, aplikojot visas analizetas valstis, ka ari
veicot plasaku literaturas apskatu, redzams, ka ES limeni iztrakst stratégiju, kuru tiesais meérkis ir
veicinat gados jaunu darbinieku piesaistis$anu publiskajam sektoram.

Attistas daudzveidigas darbaspéka
piesaistes un noturésanas stratégijas

Apkopojot pieejamo informaciju par daudzveidigajiem ES valstis pielietotajiem instrumentiem
darbaspéka kvalitates nodroSinasanai valsts parvaldé, ka pirmais risinajums, kurs ir istenots vecajas
ES dalibvalstis un ari tiks turpmak aplikots, runajot par ES dalibvalstu sabiedribas noveco$anas pro-
cesiem, ir pensionésanas sistémas reformas.

Kopuma papildus pensiju reformai vairakas valstis pievérs uzmanibu valsts parvaldé stradajoso dar-
binieku samazinasanai. So mérki min saistiba ar valsts parvaldes reformam, kas istenotas Francija,
Polija, Danija, Italija un Somija. Divu valstu (Somijas un Italijas) gadijuma ir ipasi uzsvérts, ka darbinieku
skaita samazinasana ir rezultats IKT izmantosanas pieaugumam, kas lauj efektivizét dazadu atbalsta
funkciju nodroSinajumu un samazinat dubléjosas funkcijas vai darbibas.

Otra nozimigaka un praktiski visam valstim raksturiga cilvekresursu vadibas politikas sastavdala ir
dazadu darbinieku apmacibas un muzizglitibas programmu ievie$ana. Tadas ir sastopamas Francija,
Polija, Danija, Vacija un Somija, trakstot atbilsto3ai informacijai par Italiju. Aplikojot dazado valstu
pieredzi, redzams, ka darbinieku apmacibu [idzsinéjai organizésanai ir raksturigas vairakas problémas.
Pirmkart, tas ir apmacibu sistematiskums, proti, vismaz atsevisku valstu pieredze rada, ka, lai gan
apmacibas tiek Istenotas, tam nav noteikts sistematisks mérkis kompensét valsts parvaldé trikstosas
kompetences. Otrkart, valstu pieredze rada, ka eso$as macibu programmas var nebut piemeérotas
vecakas paaudzes profesionalu talakizglitibai un ir nepiecieSama to parstradasana. Treskart, vecakas
paaudzes aktivitate un veléSanas iesaistities apmacibas var but zema, un tas paaugstinasanai
nepiecieSams izstradat atbilstoSus motivacijas instrumentus.

Aplukojot apmacibu jautajumus, pétijuma pirmaja nodala aplukota literatira rada, ka nakotné
ipasa uzmaniba pievérsama ari sadarbibas veicinasanai starp dazadu paaudzu darbiniekiem. Viens
no sadarbibas veicinasanas piemériem ir darbaudzinasanas modelis, kur gados vecaks darbinieks
ar lielaku profesionalo (un, iespé&jams ari vadibas) pieredzi sistematiska veida nodod jaunakam dar-
biniekam konkréta amata pienakumu veik3anai nepiecieamas
prasmes un zinasanas, nodrosinot pastavigu atbalstu jaunaka
darbinieka kompetences attistiba. Alternativs modelis ir
starppaaudzu pieredzes apmainas veicinasana, kas ietver vecu-
ma zina heterogénu darba grupu veidoSanu, kur starppaaudzu
pieredzes un informacijas apmainas rezultata gan uzlabojas darba produktivitate, gan ari notiek
savstarpéja macisanas starp gados jaunakajiem un vecakajiem darbiniekiem. Gados jaunakie dar-
binieki komanda ienes jaunas idejas un zinasanas (pieméram, tehnologiju izpratni, inovativas pieejas
problému risinasanai), kamér gados vecako darbinieku ieguldijums balstas vinu pieredzé un padzilinata
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darba procesu izpratné. Jauzsver, ka $ada veida pieredzes apmainas modeli nevar tikt ieviesti, vienkarsi
formala veida izveidojot starppaaudzu darba grupas un talak procesu atstajot pasplisma. Veiksmigam
rezultatam nepiecieSams gan uzlabot visu iesaistito darbinieku komunikacijas un informacijas
apmainas prasmes, gan ari organizacijas kultiru merktiecigi padarit atvértu sada veida sadarbibai,
veicinot atklatibu, korektas un cienpilnas starppersonu attiecibas un izskauzot sacensibas elementus,
kas var motivét darbiniekus nedalities viniem pieejamaja informacija un uztvert savu personigo kom-
petenci un zinasanas ka lidzekli individualas karjeras veidosanai.

Tresa instrumentu grupa, kura ietver dazadas aktivitates, ir mérktiecigakas cilvékresursu vadibas politi-
kasizstrade kopuma, kas ietver nakotné trukstoso kompetencu un darbaspéka prognozésanas sistemas
veidoSanu (pieméram, Francija, Italija un Vacija) un darba snieguma cieSaku sasaistisanu ar atalgo-
jumu. Saja instrumentu grupa ietilpst ari darbinieku karjeras planosanas un noturésanas programmu
isteno$ana. Pétijuma intervétie eksperti uzsver, ka nakotné
valsts parvaldé butiska uzmaniba ir japievers sistematiskai
darbinieku rotacijai valsts parvaldes iekSiené (piedavajot
horizontalas mobilitates iespé&jas), starptautiskas stazéSanas
iespeéjam, ka ari rotacijai uz privato sektoru. Runajot par
rotacijas vélamajiem mérkiem un rezultatiem, eksperti atzist, ka darbinieku horizontala mobilitate un
rotacija ir atbalstama, jo ta lauj iegut plasaku pieredzi, ieskatu atSkiriga darba satura un lielaku izpratni
par citu iestazu darbibas stilu. Latvijas gadijuma 30 vajadzibu pamato ari jaunieSu aptaujas rezultati. Ka
redzams pétijuma tresaja nodala, vairums Latvijas jaunieSu ir gatavi stradat viena darbavieta ne ilgak
par 10 gadiem, visbiezak Cetrus vai piecus gadus, savukart viena amata - no viena lidz tris gadiem.
Dinamiskaku darba un izaugsmes tempu vélas Rigas augstskolas studéjosie jauniesi. Tas nozimé, ka, iz-
virzot par mérki noturét jauniesus darba valsts parvaldé, batiska véeriba ir japievérs vinu horizontalajai
mobilitatei, kas dod iespéjas nodrosinat jaunieSiem svarigo interesanto darba saturu un dinamiku, jo
vertikalas izaugsmes iespéjas ir ierobezotas.

Attistas merktieciga
cilvékresursu vadibas politika

Ka ceturta aktivitasu grupa minamas tas, kuru merkis ir vairot darba valsts parvaldé pievilcigumu,
kas ietver atskirigus ricibas virzienus. Pirmkart, lai veicinatu darba un gimenes dzives saskanosanu
un vecaka gadagajuma nodarbinato saglabasanu valsts parvaldé, vairakas valstis (pieméram, Poli-
ja, Danija, Vacija un Somija) ir attistijusas elastiga un attalinata darba iespéjas. Otrs butisks instru-
ments valsts parvaldes ka darba devéja pievilciguma
paaugstinasanai ir valsts parvaldes mérku, funkciju un - - .
veikto uzdevumu skaidro$ana. Sim nolikam sabiedribai V‘:"ISFS l_oarvaldes. Ifa _c‘l’arba devéja
kopuma un jaunieSiem ka atseviskai mérka auditorijai ir pievilciguma veicinasana

saistosi un aizraujosi jastasta par valsts parvaldes darba

mérkiem, starptautiskas sadarbibas iespé&jam, iespéjam stradat interesantu, sabiedribai derigu darbu,
kas sniedz personiskas izaugsmes iespéjas, veidojot video rullisus, infografikas u.tml. Informacija ir iz-
vietojama mérka grupai ierastos informacijas kanalos, pieméram, jaunieSu gadijuma — socialajos tiklos
u.tml.

Vairakam jaunajam ES dalibvalstim, t.sk., Latvijai, nozimigs meérkis ir arvalstis studejoso jauniesu
piesaistisanai darbam valsts parvaldé. Arvalstis, kas istenojusas lidzigas atbalsta politikas (pieméram,
Bulgarija), ir veidojusas forumus (pieméram, ,Karjera Bulgarija”), kura jauniesi, kas studéjusi arvalstis,
varéja sanemt informaciju par darba iespéjam lielakajos valsts uznémumos un veidot pieredzes
apmainu’. Bulgarijas piemérs rada, ka, skaidrojot valsts parvaldes darba mérkus un piesaistot
arvalstis studejoso jaunieSu darbaspéku, $1 informacija ir jaizvieto ari starptautiskajos socialajos tiklos
(pieméram, Facebook).

TreSais aspekts, lai veicinatu valsts parvaldes ka darba devéja pievilcigumu, ir ta darba kolektiva vajo
pusu mazinasana. Pieméram, Latvijas jaunieSu prieksstatos valsts parvaldes vaja puse ir respektéjosa
vadibas stila (cienas, uzticéSanas, atvertibas un godiguma), patikamu kolégu un kolégu atbalsta darba

1 Ivanova, Vanya (2012). ,Return migration: Existing policies and practices in Bulgaria.” In: Ivanova, V., |. Zwania-Roessler (eds.)
Welcome home? Challenges and Chances of Return Migration. Transatlantic Forum on Migration and Integration. Sofia: Maria
Arabadjieva Printing House.
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problému situacijas trikums. Viens no veidiem, ka uzlabot prieksstatus par attiecibam valsts parvaldes
darba kolektivos, ir klientu apkalpo$anas kulturas pilnveidosana. Saskarsmé ar valsts iestadém guta
pozitiva pieredze ir butiski svariga kopéja pozitiva prieksstata veidosanai.

Kopuma pirmaja dala apkopota literatira rada, ka sabiedribas novecoSanas procesa radito risku
mazinasana nakotné aizvien lielaku lomu iegus individuala pieeja personala attistibai. Darbinieku
individualie kompetencu attistibas plani un apmacibu iespéjas uzskatami par efektivako veidu gan ga-
dos vecako, gan jaunako darbinieku kompetences paaugstinasanai, savukart elastiaa pieeia darba lai-
ka planosanai, individuala atgriezeniska saite un novertejums,

skaidri iezimétas karjeras attistibas iespéjas ir buatiski faktori  [ndividualu pieeju personala
gan darbinieku ilgtermina noturé3anai organizacija, gan arl  Sttjstibai ieviesana

vinu darba spéju maksimalai uzturésanai un saglabasanai.

Tapat nakotné joprojam bus aktuala ideja, ka valstij vairs nav janodrosina pakalpojumi pasai, bet gan
jaiesaista sabiedriba pakalpojumu snieg3ana, valsts parvaldei uznemoties atbildibu par rezultatu.
Lai nodrosinatu funkciju izpildi atbilstosi musdienu informacijas telpas prasibam, valsts parvaldei jak|st
mobilakai un atvértakai. Sadarbiba var tikt veicinata, attistot socialo uznéméjdarbibu, vienkarsojot un
padarot efektivakus normativos standartus, ka ari palielinot atsaucibu un dazadibu, decentralizéjot
parvaldibas procesus, nodrosinot pilnigu atvértibu un atklatibu, uzsverot atbildibu, personalizéjot pa-
kalpojumus, veicinot individu pasapkalpo$anos un lietotaju virzitas inovacijas sabiedriskaja sektora.

Tehnologijuietekmé organizaciju hierarhiskas struktaras arvien vairak aizvieto tehnologiskie risinajumi,
laujot organizacijam k|at atsaucigakam aréjas vides prasibam. Lemumu pienemsanas decentralizacija
veicinas atbildibas uznemsanos zemakos parvaldibas limenos. Neskatoties uz to, ka vaditaja darbs
klas sarezgitaks, darbinieku apmierinatiba un darba sniegums palielinasies, klastot skaidrakai vaditaja
lomai. Decentralizacija veidos plakanakas organizaciju struktaras, kas nodrosSinas labaku zinasanu
parnesi starp funkcijam un darbiniekiem, vienlaikus prasot lielaku darbinieku iesaistiS8anos. lespéjas
stradat elastigu darba laiku pozitivi ietekmés darba sniegumu, ja dar-
binieks pats izvélésies sev piemérotako darba laika veidu. TieSi dar-
binieka briviba izvéléties laus vinam uznemties lielaku atbildibu par
veicamo darbu un stradat intensivak. Lai gan darba intensitates pieau-
gums var negativi ietekmét apmierinatibu ar darbu, pétijumi rada,
ka darbinieki, kas pasi izvéléjusies stradat elastigu darba laiku, nevis piespiesti optimizacijas procesu
ietekmé, ir apmierinataki ar darbu un lidz ar to — produktivaki. Elastigs darba laiks prasa organizacijai
un darba néméjam veidot atklatu dialogu ne tikai par konkréta darba veikSanas aspektiem, bet ari
par darba néméju labsajutu. Tas veicinas personisku attiecibu veidosanos organizacija, kas savukart
pozitivi ietekmés valsts parvaldes organizaciju attiecibas ar iedzivotajiem un klientiem.

Gaidamas parvaldibas
modelu izmainas

Balstoties uz otraja dala sniegto Latvijas valsts tieSo parvaldes iestazu darbaspéka raksturojumu un
ta kvalifikacijas vértéjumu, gan Sobrid, gan nakotné vislielakais pieprasijums bus péc specialistiem
finan3u, zemkopibas un labklajibas nozarés, kuram raksturigs, pirmkart, liels nodarbinato skaits un,
otrkart, saméra augsts gados vecaka darbaspéka ipatsvars, it pasi, So ministriju padotibas iestadeés.
Lai gan kopuma Latvijas ministrijas stradajoSo vecuma struktira gados jaunu nodarbinato 1patsvars
ir augsts (nodarbinatie vecuma lidz 49 gadiem visas ministrijas parsniedz 70%), to padotibas iestazu
vecuma struktara ieverojami lielaks ir gados vecakas
paaudzes ipatsvars. Prognozéjot nakotni, janem véra,
ka 20% Latvijas jaunieSu (sievietes butiski biezak neka
viriesi) atzist, ka viniem varétu bat interese stradat kada
no ministrijam, to padotibas iestadém un pasvaldibam vai
pasvaldibu iestadém. Nemot véra 3i briza iestazu vecuma struktdru, nozimigs nakotnes izaicinajums
bUs piesaistit jaunakas paaudzes stradajosos dazadu nozaru padotibas iestadem. Tas ir uzskatams par
vél jo lielaku izaicinajumu tapeéc, ka tiesi ministriju padotibas iestadés ir zemaks atalgojums un darba
saturs ietver politikas 1steno3anas, nevis planosanas komponenti, kas, pétijuma intervéto ekspertu
vertéjuma, ir viens no interesantakajiem aspektiem darba valsts parvalde.
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Kopuma Latvijas jaunieSiem ir augstas gaidas attieciba uz iesp&jamo darba algu. Jauniesu vértéjuma
laba bruto alga, uzsakot darbu péc studiju pabeigsanas, videji butu aptuveni 995 EUR, kas ir pusotru
reizi augstaka par vidéjo darba algu 2013. gada, savukart péc pieciem nostradatiem darba gadiem -
vidéji aptuveni 2000 EUR bruto. JaunieSu aptaujas rezultati rada, ka lauksaimniecibas un veselibas
aprupes un socialas labklajibas nozarés studéjosajiem ir vienas no augstakajam gaidam gan attieciba
pret atalgojumu, uzsakot darbu péc studijam, gan péc nostradatiem pieciem darba gadiem. Tadéjadi
nakotné visnozimigakas grutibas piesaistit stradajosos bis zemkopibas un labklajibas nozarém, kuram
vienlaikus ir raksturigs liels nodarbinato skaits un novecojoss darbaspéks.

Analizéjot Latvijas valsts parvaldé eso$o un trukstoSso kompetencu noveértéjumu, redzams, ka
lidzsingjie darbibas novértésanas rezultati ir loti augsti, ka rezultata tie neparada objektivo situaciju
valsts parvaldé. Tas savukart apgrutina to jomu noteikSanu, kuras nepiecieSama darba snieguma
uzlabo$ana. Turklat augsti vértéjumi nelauj identificet talantus vaditaju un citas amatu grupas, atski-
rot labu no izcila snieguma, un apdraud sekmigu ta-
lantu vadibas programmas istenosanu valsts parvaldé.
Ka liecina veikta analize, saskatama ari likumsakariba, ka
kopuma augstakus darbibas novértéjumus sanem dar-
binieki, kuru funkcijas ietilpst garigais darbs, pieméram,
politikas planosana, nevis atbalsta funkcijas vai fiziskais un kvalificétais darbs, kad galvenie darba
pienakumi ir saistami ar esosas kartibas uzturésanu un dazadu ikdienas pienakumu veiksanu, lai gan
augsti vértéjumi teorétiski ir pielaujami visas darbinieku grupas vienadi. Sadi vértésanas rezultati lieci-
na ari par Latvijas vaditaju nepietiekosam personala kompetencu novértésanas prasméem, ko apliecina
ekspertu interviju rezultati.

Kompetencu novértéjuma
janoskir labu no izcila snieguma

Latvijas valsts parvaldes dazada limena vaditaji salidzinosi biezak neka citi valsts parvaldé nodarbinatie
visos darbibas vértésanas kritérijos ir sanémusi teicamu vai loti labu novértéjumu. Tas disoné ar
pétijuma intervéto cilvékresursu vadibas ekspertu viedokli par vaditaju kompetencu trikumu valsts
parvaldé. Sada atskiriba lauj secinat, ka vaditaju vertéjumu varétu ietekmét, pirmkart, intervéto eksper-
tu novérota tendence, ka zemaks vaditaja vértéjums ir uzskatams par vina autoritates diskreditésanu,
un, otrkart, ka vaditajs tiek vértéts Sauraka izpratné - drizak ka eksperts un savas nozares profesionalis
(autoritate), nevis ka komandas veidotajs un iedvesmotajs (lideris).

Apkopojot visu limenu vaditaju kompetencu vértésanas rezultatus, redzams, ka visbiezak vértétas ir
orientacija uz rezultatu sasniegsanu, spéja pienemt lemumus un uznemties atbildibu un darbinieku
motiveésana un attistisana, savukart visretak vértétas kompetences ir orientacija uz attistibu, attiecibu
veido$ana un uzturésana un organizacijas vértibu apzinasanas. Latvijas valsts parvaldei butu ieteicams
parskatit, kidu kompeten¢u vértéjumam pievérsama lielaka un kadu - mazaka uzmaniba. Sobrid
retak vértétas vaditaju kompetences ir tas, kuras atbilstosi literatiras parskatam ir uzskatamas par
visnozimigakajam nakotnes vaditajiem. To reta vértésana rada informacijas trakumu par Latvijas valsts
parvaldes vaditaju gatavibu darboties un bt efektiviem nakotnes mainigaja un neskaidraja vidé, ka
ari liecina par zinamu izpratnes trakumu par 30 kompetencu nozimigumu un orientésanos ir istermina
mérkiem.

Balstoties uz pétijjuma pirmaja un ceturtaja dala veikto literatiras apkopojumu, tuvako desmit
gadu laika vaditajus valsts parvaldé sagaida daudzi izaicinajumi - globalas tendences demografija,
ekonomika, tehnologiju attistiba, politika, ekologija un pilsoniskaja lidzdaliba veido arvien sarezgitaku
un dinamiskaku vidi, kura vaditajiem bus jaspéj atri noorientéties, veidot un komunicét skaidru viziju
saviem darbiniekiem. Vaditajiem ikdiena naksies stradat ar milzigu un pieaugosu informacijas apjomu,
demonstrét rezultatus efektivitates uzlabosana gan personigi, gan savas strukturvienibas, vienlaikus
izjatot pastiprinatu sabiedribas un mediju interesi par darba
rocesu un rezultatiem. Pieaugosa nenoteiktiba pieprasa _ S
Eugstéku atklatibas limeni, lai sgbiedriba var sekot Fémpumu Valst_s parv'aldes _vadlta_!u
pienemsanai un labak izprast iesaistitos riskus, tadéjadi darbibas vide klast arvien
atklatiba bus vél viena valsts parvaldei svariga veértiba komplicétaka
nakotne.
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Nakotnes vaditajiem bus jatiecas panakt augstaka limena motivaciju no saviem darbiniekiem,
stimuléjot vinu iesaistisanos, par spiti ierobezotiem finansu resursiem darbinieku motivésana un
konkurencei par talantigakajiem darbiniekiem ar privato un nevalstisko sektoru. Sarezgitie izaicinajumi
un sabiedribas vélme iesaistities valsts parvaldiba liks vaditajiem paraléli vadit un meklét lidzsvaru
starp hierarhisku un uz attiecibu tiklu balstitu organizaciju. Nepartrauktas parmainas un attistiba aréja
vidé rada spiedienu vaditajiem rikoties elastigi un nodroSinat nepartrauktu attistibu gan personigi,
gan valsts parvaldes organizacijas.

Valsts parvaldes organizacijas nakotné bus vajadzigi gan lideri,

gan vaditaji. Cilvékiem vado3os amatos bez vaditaja uzdevumiem  Nikotné bis
bls javeic ari lideriem raksturigas lomas — iedvesmojosas vizijas
veidosana un komunicésana padotajiem, parmainu vadisana, dar-
binieku pasmotivacijas atraisisana. llgtspéjas uzturésana gan no
lideru cilvéciska, gan sabiedribas un pasaules ekologiska skatu-
punkta caurvis sekmigako nakotnes organizaciju kulturas.

nepiecieSami vaditaji-
lideri visos organizacijas
vadibas [imenos

Nakotnes organizacijas lideri bus visos limenos - sakot ar tehniskas lideribas iestazu struktiru
zemakajos limenos, komandas lideribas vidéja limena vaditaju amatos lidz pat organizacijas lideribai
augstaka limena vaditaju izpildijuma. Sadarbiba ar citu sektoru organizacijam valsts parvaldes vaditaji
un darbinieki veidos komandas/tiklus, kuros uznemsies lidzdalibas lideribu. Vaditaju lomas nakotnes
organizacijas mainisies, vaditaji vairak uzmanibas veltis sevis un citu attistiSanai un savstarpéjas
macisanas vienam no otra procesiem, attiecibu veido3anai valsts parvaldé un arpus tas, savukart
mazak laika veltis darba izpildes kontrolei.

Nakotnes vaditaju vértibam batu jasakrit ar valsts parvaldes vértibam, Vaditaja personisko

tadé| nakotné ir svarigi atlasit vaditajus, kuru personigo veértibu vértibu sistémas
sistéma ir godigums, atklatiba, profesionalitate, efektivitate, orientacija ~ saskanotiba ar valsts
uz klientu/ sabiedribu. Ta ka individa vértibu sistéma ir noturiga  parvaldes vértibam
vina personibas dala, kuru darba devéjs tikpat ka nevar mainit, tad janosaka atlases
piemérotakais bridis, kad izvértét So atbilstibu, ir potencialo vaditaju procediiras laika
novértésana atlases procesa.

Nakotnes vaditajiem bus nepiecieSlamas daudzas kompetences, tostarp, darbinieku vadisana un
motiveésana, skaidribas veidosana, emociju vadiba, komunikacija un ietekmésana, dazadibas tole-
rance, parmainu vadiba, orientacija uz attistibu, konceptuala un sistémiska domasana, ka ari virkne
kompetencu, kas nepieciesamas uzlidzdalibu orientétai vadibai. Izvértéjot daudzveidigos kompetencu
sarakstus, rodas Saubas par vaditaju spéju augsta limeni attistit visas nakotné nepiecieSsamas kompe-
tences. Saglabajoties vismaz daléji hierarhiskai organizacijas struktarai, vaditaju kompetenc¢u modeli
ietekmés vinu vieta organizacijas struktura, pieméeram, konceptuala domasana bus svarigaka augstaka
[imena vaditajiem. Tomeér, ta ka nakotnes valsts parvalde batiski pieaugs ari videja un zemaka limena
vaditaju loma un atbildiba, Tpasi $ajos vadibas limenos darbam nepieciesamo kompetencu mode-
lis bas plasaks neka Sobrid. Tadéjadi viena no svarigakajam kompetencém jebkuram vaditajam bus
orientacija uz attistibu, jo tiesi ta laus atri pielagoties — pilnveidot esosas, ka ar1 attistit jaunas nozimigas
kompetences sekmigam darbam nakotnes valsts parvaldé.

Nakotnes vaditaja riciba ir plass vadibas instrumentu klasts, lai motivétu, attistitu darbiniekus un
nodrosinatu, ka vini izprot veicamos uzdevumus, kas nepiecie$ams, lai veicinatu augstu darba sniegu-
mu. Sie instrumenti neprasa batiskus finansu resursus, to izmanto3anai nepiecie$ama vaditaja laba
griba. Atbalsts, kas vajadzigs pasiem vaditajiem, ir praktiska dazadu prasmju apmaciba/ trenins, kas
vérsts uz konkréto instrumentu izmantos$anas pilnveidosanu, tacu ari bez formalas apmacibas vaditaji
var izmantot Sos rikus, analizéjot veiksmes un neveiksmes ikdienas darba ar cilvékiem.

Nemot véra pétijuma ietvaros veikto literattras un datu analizi, ta ietvaros tika izstradati divi Latvijas
valsts parvaldes attistibas scenariji lidz 2025. gadam un pasakumu plans ,Valsts parvalde ka labakais
darba deveéjs 2025". Pirmais scenarijs apluko Latvijas valsts parvaldes attistibas virzienu situacija, ja
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tiks turpinatas jau aizsaktas reformas cilvékresursu politikas joma un reformu gaita paliek nemainiga.
Savukart otrais scenarijs apliko valsts parvaldes attistibu, ja reformas tiek vérstas uz sistematisku
jaunas paaudzes piesaisti un integrésanu valsts parvaldé un aktivu ricibu paaudzu sadarbibas un
novecosanas jautajumu risinasana.

Analizéjot pirma scenarija Istenosanos, turpinot jau aizsaktas reformas cilvékresursu politikas joma,
nozimigakie ieguvumi butu skaidri cilvékresursu politikas piemérosanas nosacijumi dazadam
amatu grupam, darba vides paredzamiba un stabilitate, kas darbiniekiem rada droSibas sajutu,
pakapeniska kompetencu pieejas iedzivinasana personala vadibas procesos un administrativo un
rutinas funkciju apjoma samazinasanas, istenojot atbalsta funkciju centralizaciju un automatizaciju.
Ka iespéjamie riski pirma scenarija gadijuma minams mérenais reformu temps, politikas iniciativu
ievieSanas kavésanas politiskas gribas vai ierobezoto resursu
dél, reformu trakums valsts parvaldes ka organizacijas kultara,
elastibas trakums cilvékresursu vadiba, kas var veicinat atsevisku
darbinieku grupu neapmierinatibu un gatavibu pamest darbu
- B valsts parvaldé, orientacija uz stabilitates saglabasanu ar augstu
nodrosina mérenu pretestibu parmainam. Sada situacija pastav ari risks, ka valsts
attistibas tempu un darba  parvaldes darbinieku vecuma struktara veicinas vértibu un darba
vides stabilitati  stilu polarizaciju, kas kaves valsts parvaldé stradajo3o savstarpéjo
sadarbibu.

Lidzsinéjas Latvijas valsts
parvaldes cilvekresursu
politikas reformas

Savukart otra scenarija istenosanas gadijuma, kad reformas tiek vérstas uz sistematisku jaunas paau-
dzes piesaisti un aktivu paaudzu sadarbibas un novecosanas jautajumu risinasanu, galvenais ieguvums
ir cilvékresursu attistibas stratégijas planosana un izstrade atbilstosi valsts parvaldes un cilvekresursu
attistibas aktualajam un nakotnes vajadzibam, kas samazina nepiecieSamos resursus cinai ar dazadu
probléemu raditajam sekam. Tadéjadi scenarijs paredz butisku valsts parvaldes organizacijas kulttras
transformaciju, kuras rezultata tiktu veicinata individualas atbildibas uznemsanas visos valsts parvaldes
[imenos un uz sadarbibu orientéta darba vide. Ta rezultata valsts parvaldes organizacijas struktara klatu
plakanaka un, pateicoties IKT izmantosanai, procesu un funkciju analizei un optimizacijai, samazinatos
administrativo un rutinas funkciju apjoms. Otra scenarija istenoSanas paredz ari personala vadibas
kopéjas kapacitates stiprinasanos, radot sinerdijas iespéjas starp vaditajiem ka personala vaditajiem un
personala funkcijas specialistiem ka personala vadibas nozares eks-

pertiem, kas spéj nodrosinat konsultacijas un atbalstu vaditajiem.

Pieaugs darbinieku motivacija un darba atdeve, nostiprinot Proaktiva cilvékresursu
cilvekresursu attistibas politikas lomu valsts parvaldé un piedavajot ~ vadibas politika ieklauj
elastigus un individualus personala vadibas risinajumus. Vienlaikus valsts pérvaldes
pétijuma ir noteikta virkne riska faktoru, kas varétu kavet siscenarija o rganizacijas kultiras
istenosanos. To starpa nozimigakie ir stratégiskas un centralizétas
cilvékresursu planosanas funkcijas vajums, kas apgratina vajadzigo
un eso$o kompetencu analizi un nakotnes vajadzibu prognozésanu,
un parmainu vadibas kapacitates trikums valsts parvalde, no ka izriet virkne citu risku, pieméram, aug-
stu valsts parvaldé nodarbinato pretestiba organizacijas kultdras un struktdras reformu istenosanai,
nesistematiska un nepietiekosa aréja komunikacija par valsts parvaldé istenoto reformu mérkiem un
gaitu, ka ari sasniegumiem un reformu istenoSanas ieguvumiem.

transformaciju

Otra scenarija istenosanos apdraudoso risku vismaz daléju novérsanu veicinatu pétijuma izstradatais
pasakumu plans,Valsts parvalde ka labakais darba devéjs 2025". Tas aptver vienpadsmit ricibas virzie-
nus, kuru starpa butiskakie ir aréjas komunikacijas attistiba, lai sekmétu sabiedribas izpratni par valsts
parvaldes darbu, sniegtajiem pakalpojumiem un to pilnveidosanu, programmu izstrade, lai proaktivi
piesaistitu un noturétu valsts parvaldei nepiecieSamas kompetences, uz klientu orientéta valsts
parvaldes darba kultira, lai celtu valsts parvaldes reputaciju, vaditaju — lideru attistiba visos valsts
parvaldes vadibas limenos, kas virzis mérku sasniegsanu un vienlaikus nodrosinas atbalstu darbinie-
kiem jau uzsakto un planoto parmainu istenosana valsts parvaldé, un sadarbibas stiprinasana dazadu
paaudzu darbinieku starpa, respektejot vinu atskirigo darba un dzives pieredzi, vértibas, vajadzibas un
motivaciju.
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