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Laika no 2014. gada 16. septembra lidz 2014. gada 17. oktobrim tika veikta valsts
parvaldes iestazu darbinieku un ieré€dnu aptauja par valsts parvaldé nodarbinato apmierinatibu
ar cilvékresursu vadibas politikas planosanu un ieviesanu valsts parvaldé. Lidziga aptauja tika
veikta art 2012. gada aprili.

Sobrid valsts tie$as parvaldes iestadés strada aptuveni 11 700 ierédni un 18 500
darbinieki. Aptauja piedalijas 1972 respondenti (16% virieSsi un 84% sievietes), proti,
aptuveni 6,5% no mérkgrupas. Respondentu vid&jais vecums ir 40,9 gadi. Sadalijuma pa
amatu kategorijam aptauja piedalijas 79% specialisti un vecakie eksperti un 21% vaditaji.
Visvairak respondentu vida ir darbinieki, kuru ménesa atlidziba pirms nodok]u nomaksas ir

700-1000 euro (44%) un kuri valsts parvaldé strada vairak neka 11 gadus (46%).

Visparejas tendences

Salidzinot ar 2012. gadu, valsts parvaldé stradat ir kluvis prestizak. Pozitivi uz $o
jautajumu atbild€ja vairak neka treSdala respondentu (32,9%), savukart aptuveni treSdala
respondentu (31,5%) uzskata, ka valsts parvaldé stradat nav prestizi. 2012. gada pavasari
vairak ka puse (52%) respondentu pauda viedokli, ka civildienesta stradat nav prestizi.

Nemainigi ka cilvekresursu politikas vajaka puse tiek atziméta karjeras attistiba. 74%
respondentu (2012. gada-77%) uzskata, ka esos$as karjeras izaugsmes iesp&jas nenodrosina
labako darbinieku noturéSanu valsts parvaldé. Gandriz puse no respondentiem (49%,
2012. gada -46%) ir noradijusi, ka viniem nav skaidras izaugsmes iesp&jas iestad€, kura vini
strada Sobrid. Tapat lidzigi ka 2012. gada gandriz puse respondentu (48%, 2012. gada — 53%)
uzskata, ka valsts parvaldé esoSie cilvékresursu atlases pasakumi nenodroSina labako un
kvalificétako darbinieku atlasi.

Aptaujas dati liecina, ka vél joprojam vairak neka puse respondentu uzskata, ka
atalgojums nav atbilstoSs tam, ko darbinieki dara (61%, 2012. gada - 56%), papildus vérojama
tendence, ka samazinas to nodarbinato skaits, kas ir apmierinati ar atalgojumu (22%,
2012. gada — 27%). Atskiriba no 2012. gada lielaka dala darbinieku papildus atalgojumam
sanem ari citas socialas garantijas. 58,5% respondentu ir atbild€jusi pozitivi uz So jautajumu,
savukart 2012. gada tikai 14% atbild€ja apstiprinoS$i uz $o jautajumu. Tacu tikai 31%
respondentu ir atzinusi, ka vinu apmierina pieejamie papildus stimuli un socialas garantijas.
Tadgjadi secinams kaut arT iestazu limeni atlidzibas sistéma ir veikti uzlabojumi un lielaka
dala nodarbinatie papildus méneSalgai sanem arf citas socialas garantijas, neapmierinatibai ar

atlidzibu ir tendence pieaugt. Min€to tendenci neietekmé ari fakts, ka nodarbinata darba
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rezultati tiek adekvati novertéti. Minéto ir atzinus$i gandriz puse no respondentiem (46%,
2012. gada tikai 34%). V&l joprojam saglabajas tendence, ka vairak ka puse no respondentiem
pédgja gada laika ir domajusi par darba mainu (51%, 2012. gada — 55%). Tacu pieaudzis ir to
respondentu skaits, kas atzist, ka labprat stradatu cita valsts parvaldes iestade (21,5%,
2012. gada — 18%). Tapat gandriz treSdala respondentu (29%) ir atzinu$i, ka vismazakas

izmainas darba apstaklos var€tu rosinat vinu mekl&t citu darbu.

Apmierinatiba ar darbu konkretaja iestade

Cilvekresursu planoSanas un attistibas aspektus attiecigaja iestadé darbinieki Verte
drizak negativi. Tikai treSdala respondentu (31%, 2012. gada — 32%) uzskata, ka iestade ir
izstradata skaidra personala politika. Tapat ka 2012. gada 49% respondentu ir apgalvojusi, ka
iestadé vairak tiek istenotas personala lietvedibas funkcijas, nevis cilvékresursu vadiba.
Aptaujas rezultati liecina, ka lielakaja dala iestazu netiek veikti darbinieku apmierinatibas
pettjumi. Ja art $adi petijumi tiek veikti, tad tie netiek nemti veéra iestades personala politikas
planoSana un ievieSana. Ir biitiski samazinajusies ikgad€jas darbinieku novertéSanas rezultatu
nozime iestades darba organizacijas uzlaboSana. Tikai 23% respondentu ir atzinusi, ka
ikgad@jas darbinieku novertéSanas rezultati tiek izmantoti iestddes darbibas uzlaboSana.
2012. gada apstiprinosi uz $o jautajumu atbildéja 42% respondentu.

lestades vadiba

Lidzigi ka 2012. gada tikai 40% respondentu uzticas iestades augstakai vadibai un
uzskata, ka ta pienem pareizos un iestadei nepiecieSamos lémumus. Tapat mazak ka puse
respondentu uzskata, ka iestadé vadiba tiek istenota saskana ar mérkiem (49% respondentu)
un ka iestades vaditajs ir ieinteres€ts un iesaistits iestades personala attistibas jautajumu
risinaSana (44% respondentu).

TieSais vaditajs

Lidzigi ka 2012. gada vairak ka puse respondentu (60%, 2012. gada-58%) atzist, ka
vaditajs palidz vipam attistities un veikt vina darbu, cik vien labi iesp&ams. Tapat 72%
respondentu (2012. gada — 74%) apstiprina, ka vaditajs uzticas vinpam un lauj izv€l&ties un
pienemt lémumus, kas nepiecieSami, lai veiktu darbu efektivi.

Darba saturs

82% respondentu apgalvo, ka vigiem patik darbs, kuru vini dara. 2012. gada
apstiprinosi uz $o jautagjumu atbildéja 84% respondentu. Tacu tikai puse no respondentiem

2012. gada — 54%) apstiprina, ka veiktais darbs nodroSina sociali ekonomisko problému
g pstip
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mazinasanu. Tapat tikai puse no respondentu (51%, 2012. gada — 55%) apstiprinajusi, ka vini
apzinas, ka strada iestade kopiga mérka sasniegSanai.

82% respondentu ir apgalvojusi, ka viniem riip iestades, kura vin$ strada, nakotne. Tacu tikai
57% respondentu ir atzinusi, ka vigu vertibas sakrit ar iestades veértibam. Tadgjadi secinams,
ka pastav konflikts starp valsts parvaldé nodarbinato profesionalo identitati un valsts
parvaldes ka organizacijas noteikto virzienu.

Motivacija un profesionala pilnveide

Strauji samazinajies ir to respondentu skaits, kas apgalvo, ka iestadé pret vinu izturas
ka pret cilveku, nevis resursu. 2012. gada pozitivu atbildi uz So jautajumu sniedza vairak neka
puse respondentu (58%), Sobrid — 46%. Tikai 28% respondentu ir atzinusi, ka iestade, kura
vins strada, darbinieki tiek motivéti uzlabot sniegumu un darba rezultatus.

Ir vérojama pozitiva tendence profesionalo zinasanu pilnveides joma. Sobrid jau
vairak neka puse no respondentiem ir noradijusi, ka viniem tiek nodro§inata iesp&ja pilnveidot
profesionalas zinasanas (58%, 2012. gada — 47%). Tapat vairak neka puse respondentu (52%,
2012. gada — 39%) apgalvo, ka vina zinaSanas un prasmes regulari tiek novertétas.

Darba organizacija

Ir vérojama pozitiva tendence saistiba ar elastiga darba laika ievieSanu valsts parvaldes
iestades. Vairak neka puse respondentu (55%, 2012. gada — 52%) atzist, ka iestade tiek
ieveroti elastiga darba laika nosacijumi, tai skaita, 20% respondentu (2012. gada — 15%) ir
apstiprinajusi, ka iestades vadiba atbalsta attalinata darba izmantoSanu.

Savukart negativa tendence ir v€rojama attieciba uz ieks$€jo procediiru efektivitati.
Tikai treSdala respondentu (31%) uzskata, ka jautajumu risinaSana notiek atri un elastigi.
2012. gada pozitivi uz $o jautajumu atbildeja 42% respondentu.

Lidzigi ka 2012. gada 80% respondentu apstiprina, ka ar darba izpildi saistitie
uzdevumi ir saprotami. Tacu ieverojami ir sarucis to respondentu skaits, kas apgalvo, ka darba
apjoms ir adekvats un izpildams noteiktaja laika (50%, 2012. gada — 67%). Taja pasa laika
73% respondentu apgalvo, ka labprat uznemas papildus uzdevumus un atbildibu.

lestades iek$éja kultira un komunikacija

Novertgjot iestades iek$€jo kultiiru un komunikaciju, nemainigi visaugstak tiek verteta
sadarbiba ar kolégiem. 86% respondentu (2012. gada — 79%) uzskata, ka vina kolégi vinu
atbalsta un ir vérsti uz sadarbibu.

Tacu vérojama negativa tendence, ka arvien vairak respondentu uzskata, ka iestade
pret visiem darbiniekiem neizturas vienadi. Sadi ir apgalvojusi gandriz puse no respondentiem

(49%, 2012. gada — 44%). Tapat strauji samazinajies to respondentu skaits, kuri jutas iestadé
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novertéti (40%, 2012. gada — 47%), picaugot to respondentu skaitam, kas tadi nejitas (35%,
2012. gada — 28%)).

Drosiba

Gandriz puse no respondentiem, proti, 48% jiitas drosi par savu darbu, savukart 43%
respondentu ir parliecinati, ka pat ekonomiskas krizes apstaklos viniem bus darbs iestadg,

kura vini strada Sobrid.

Dazadu paaudzu raksturigas iezimes

Saistiba ar Latvijas prezidentiiru Eiropas Savienibas Padomeé 2015. gada ir planots
veikt petijumu par valsts parvaldes lomu un attisttbu nakotn€, kur cita starpa pastiprinata
uzmaniba pieveérsta paaudzu sadarbibas jautajumam. Tadgjadi, analiz€jot aptaujas datus,
izcelts jautajums par dazadu paaudzu prasibam pret darbu un karjeru.

Atbilstosi vadibas teorijai aptaujas respondenti ir sadaliti tris grupas. ,,Baby boomers”
jeb péckara paaudze (50-70 gadi, 27% respondentu), X paaudze (35-49 gadi, 36%
respondentu) un Y paaudze (20-34 gadi, 37% respondentu).

Aptaujas dati apliecina, ka ,,Baby boomers” jeb péckara paaudze ir pacietigaka un
lojalaka darba dev&jam nekd nakamas paaudzes. Sai paaudzei vairak nekda vidgjam
darbiniekam riip iestades, kura vig§ strada, nakotne. Pozitivi uz So jautajumu ir atbild€jusi
89% (+7%). Vairak neka puse respondentu (54%, +10%) $aja vecuma grupa ir atbild&jusi
noliedzos$i uz jautajumu, vai vismazakas izmainas darba apstaklos var€tu rosinat vinpu mekI&t
citu darbu. Saja vecuma grupa tikai 20% (-9%) ir apstiprinajusi, ka vismazakas izmainas
darba apstaklos var€tu rosinat vinu meklét citu darbu. 66% respondentu (+9%) apgalvo, ka
vina vértibas sakrit ar iestades veértibam. Savukart 60% (+9%) respondentu jit, ka strada $aja
iestadé kopiga mérka sasniegSanai un 55% (+5%) atzist, ka vina darbs nodroSina sociali
ekonomisko problému risinasanu. 44% (+4%) respondentu ir atzinu$i, ka iestadé jutas
novertéti un 87% (+5%) respondentu apgalvo, ka viniem patik darbs, kuru vini dara. Tikai
31% (-20%) respondentu $aja vecuma grupa atzist, ka pédéja gada laika ir domajusi par darba
mainu.

Atbilstosi aptaujas datiem X paaudzi raksturo kritiskaka attieksme pret vadibu. Si
paaudze jutas nenoveértéta un nedrosi par savu darbu. Tikai 40% (- 4%) respondentu uzskata,
ka iestades vaditajs ir ieinteres€ts un iesaistits iestades personala attistibas jautajumu
risinasana. Tikal 34% (-6%) atzist, ka uzticas augstakai vadibai un 24% (-4%) atzist, ka
iestade, kura vin$ strada, darbinieki tiek motiveti uzlabot sniegumu un darba rezultatus. St

paaudze izcelas ar vislielako cilvéku ipatsvaru (34%, +5%), kas ir apgalvojusi, ka pat
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vismazakas izmainas darba apstaklos var€tu rosinat vinu meklét citu darbu. Tikai 42% (-4%)
atzist, ka iestadé pret mani izturas ka pret cilvéku, nevis resursu. Tapat tikai 54% (-6%)
respondentu apgalvo, ka vina vaditajs palidz vinam attistities un veikt vina darbu, cik vien
labi iesp&jams, un 40% (-4%) apstiprinajusi, ka vienmér sanem atgriezenisko saiti. Tikai 36%
(-4%) respondentu jltas noverteti. Tikai 26% (-4%) uzskata, ka pret visiem darbiniekiem
iestade izturas vienadi. Tapat zemaki raditaji ir ar1 pargjas sadalas, kas saistiti ar darba
novertejumu. Tikai 41% (-4%) uzskata, ka vina darba rezultati tiek adekvati novertéti, 20%
(-2%) uzskata, ka atalgojums ir atbilstoss tam, ko vin$ dara, un 27% (-4%) apstiprina, ka vinu
apmierina pieejamie papildus stimuli un socialas garantijas. Salidzinot ar citam paaudz&m, §1
paaudze jutas izteikti nedrosi par savu darbu. Tikai 38% (-10%) jutas drosi par savu darbu.
Sai nedrosibai nav nekads sakars ar vésturisko atminu par iepriek$gjam ekonomiskajam
krizém. AtsSkiriba no pargjam paaudze€m S§1 paaudze uzskata, ka ekonomiskie apstakli
neietekmé vina darba dros§ibu. Lidz ar to likumsakarigi, ka vairak ka puse 57% (+6%) pedgja
gada laika ir domajusi par darba mainu.

Aptauja apliecina, lai arm1 Y paaudze daudzus procesus pasreizgja darbavieta verté
daudz pozitivak neka iepriek$€jas paaudzes vinus raksturo nepiecieSamiba virzities uz
prieksu, attistities, tad€jadi vini regulari doma par darba mainu. Atskiriba no ieprieksgjam
paaudzé€m Y paaudzei darba maina nav sekas vispargjai neapmierinatibai ar pasreizgjiem
darba apstakliem, tada ir §is paaudzes attiecksme pret karjeru un atbilst vigu izpratnei par
karjeras attistibu. 66% (+6%) respondentu ir atzinuSi, ka tieSais vaditajs viniem palidz
atfistities un veikt vina darbu, cik vien labi ir iesp&jams. Sis paaudzes parstavji ir
parliecinataki par sevi un, salidzinot ar citu paaudzu parstavjiem, jiitas daudz drosak par savu
darbu 62% (+14%). Vini ir arT pozitivaki attieciba uz pieejamajiem papildus stimuliem un
socialajam garantijam. 35% (+4%) ir atzinu$i, ka vingus apmierina pieejamie papildus stimuli
un socialas garantijas. Tacu §is paaudzes parstavji visbieZak pedgja gada laika ir domajusi par

darba mainu (58%, +7%).
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