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I. Aptaujas tehniska informacija

Laika posma no 2012.gada 26.marta lidz 21.aprilim, sadarbojoties Valsts kancelejai ar
Rigas Tehniskas universitates doktoranti Ivetu Baltinu, tika istenota valsts parvaldes
darbinieku un ierédnu aptauja. Aptaujas mérkis bija novertét valsts parvalde stradajoso
apmierinatibu ar cilvékresursu vadibas politikas planoSanu un ievieSanu valsts parvaldé
kopuma, ka ar1 novértet darba motivéjoSos faktorus konkréetaja iestade. Tadéjadi aptaujas
anketai bija divas dalas:

1. Valsts parvaldes cilvékresursu politikas planosanas un ievieSana, Kkura
respondentiem skala no 1 lidz 5 bija janoverté dazadi ar valsts parvaldes
cilvékresursu politikas planoSanu un ievieSanu saistiti aspekti. Katrs apgalvojums
bija janovérte 5 ballu sistéma, kur 1- pilniba nepiekritu, 2 - vairak nepiekritu ka
piekritu, 3 - ne piekritu, ne nepiekritu, 4 - vairak piekritu ka nepiekritu, 5 - pilniba
piekritu.

2. Apmierinatiba ar darbu konkretaja iestadé, kura ta pat skala no 1 lidz 5
respondentiem bija janovérté dazadi darba izpildi veicinoSie un kavéjosie aspekti
Sadas jomas:

2.1. iestades lideriba un planosana;

2.2. iestades darba organizacija un informacijas aprite;
2.3.  iestades kultiira un iek$€ja komunikacija;

2.4. darba saturs un rezultati;

2.5. darbavide;

2.6.  attalinatais darbs ka darba organizacijas forma;
2.7.  attiecibas ar tieSo vaditaju;

2.8.  cilvekresursu planoSana un attistiba;

2.9. darba atalgojums un ta sasaiste ar rezultatiem.

Aptaujas izsitiSanu valsts parvaldes darbiniekiem nodrosinaja Valsts kancelejas izveidota
Cilvekresursu padome, kura darbojas Valsts kancelejas un nozaru ministriju par
personalvadibas jautajumiem atbildigie cilveki. Tadéjadi nozaru ministriju personalvadibas
specialisti bija atbildigi par anketas izsutiSanu visiem ministriju un padotibas iestazu
darbiniekiem. Lai gan anketai vajadzéja tikt nodotai aptuveni 16000 darbinieku, tomér
faktiska situacija liecina, ka valsts parvalde stradajoSie, kam anketa tika nosutita, bija
ievérojami mazaka, jo vairakas institicijas atteicas aptauja piedalities.
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Respondentu sociali demografiskais profils

Kopuma aptauja piedalijas un anketas aizpildija 1253 respondenti, no tiem 297 viriesi, 951
sieviete. Pieci respondenti nebija noradijusi dzimumu un devinas anketas nebija pilniba
aizpilditas. Respondentu vidéjais vecums ir 39,5 gadi. Sadalijjuma pa amatu kategorijam
vislielakais respondentu skaits veido specialistu limeni 71%. Attiecigi vidéja limena vaditaji
25% un augsta limena vaditaji tikai 4% jeb 48 respondenti (skat 1.att.).

1.attels
Respondentu skaits sadalijuma pa amatu kategorijam
Jasu amats:
Respondenti
669
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referents, projektu  wvaditjs, nodalas (departamenta
vaditdjs, vaditdja vietnieks, direktors, valsts
juriskonsults, departamenta sekretara vietnieks,

Analizejot respondentus péc nostradata laika iestade un valsts parvalde ir redzams, ka
vislielako 1patsvaru 32 % veido tie respondenti, kuri konkrétaja iestadé strada jau 4-7
gadus, tomer analizéjot nostradato laiku kopuma valsts parvaldé ir redzams, ka vislielakais
atbildejuso skaits ir starp tiem darbiniekiem, kuri valsts parvalde strada vairak ka 11 gadus
t.i. 38 % (skat.2.attéels).
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2.attels
Iestade un valsts parvaldé nostradatais laiks
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Ka redzams treSaja attéla, tad sadalijuma péc amata algas pirms nodoklu nomaksas
vislielakais respondentu skaits ir starp tiem darbiniekiem, kuri sanem 500 lidz 800 LVL
meénes], attiecigi 44%. Nakama kategorija ir tie darbinieki, kuri sanem mazak ka 500LVL
menesi, t.i. 36%. Savukart vismazak respondenti 2% ir starp tiem atbildétajiem, kuri sanem
vairak ka 1200 LVL meénesi pirms nodoklu nomaksas.

3.attéls Respondentu skaits atbilstosi atalgojumam

Jasu amata alga pirms nodok lu nomaksas:

B - 500 LvL (36.4%)
9 500-800 Ll (44.3%)
8 301-1000LVL {11.8%)
B 1001-1200LVL (5.4%)
B -1200 LWL (2.4%)

g
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II. Galvenie secinajumi

1. Cilvekresursu politikas planoSana un ieviesSana

Analizejot respondentu atbildes par jautajumiem, kas saistiti ar cilvékresursu politikas
planos$anas un ievieSanas aspektiem, jasecina, ka situacija nav apmierinosa, jo vairak ka 50
% respondentu situaciju vairak verte negativi neka pozitivi. Aptaujas rezultati liecina, ka
valsts parvaldé nenotiek merktieciga cilvekresursu politikas planoSana un ievieSana,
darbiniekiem nav skaidrs institucionalais un atbildibu dalijjumus Saja joma. Lielakais
vairums respondentu uzskata, ka izveidota civildienesta sistéema nav efektiva un
nenodroSina valsts parvaldes darba produktivitati un kvalitati. Darbiniekiem nav skaidra
atlidzibas politika, ta pat vini uzskata, ka valsts parvaldé netiek nodroSinata taisniga un
saprotama socialo garantiju sistéma.

Lai gan lielaka dala respondentu wuzskata, ka informacija par wvalsts parvalde
nodarbinatajiem ir pietiekama un pieejama, tomer lielakais vairums neuzskata, ka
informacija par darbinieku mainibu tiek regulari apkopota un analizéta. Novértéjot esosSas
karjeras izaugsmes iespéjas, tiek noradits, ka tas nenodroSina labako darbinieku
noturésanu. Lielakais vairums respondentu arl norada, ka esoSie atlases pasakumi
nenodroSina labako un kvalificeétako darbinieku atlasi.

o Atbildot uz jautajumu par merktiecigu cilvekresursu politikas planoSanu un
ievieSanu, 60% respondenti vai nu pilniba nepiekrit Sadam apgalvojumam (attiecigi
16%0, vai vairak nepiekrit neka piekrit 44%. Pozitivi par $o jautajumu ir noskanoti
20% respondentu (attiecigi vairak piekrit ka nepiekrit 18 % un pilniba piekrit 2 %
respondentu), bet 20% respondentu viedoklis dalas, jo vini ne piekrit, ne nepiekrit
Sadam apgalvojumam.

o Ta pat lielakajai dalai respondentu nav skaidrs institucionalais un atbildibu dalijjums
valsts parvaldes cilvekresursu politikas planoSanas un ievieSanas joma. Attiecigi
apgalvojumu - Ir skaidrs instituciondlais un atbildibu dalijums valsts parvaldes
cilvékresursu politikas planosSanas un ievieSanas jomd - darbinieki ir noveértéjusi
sekojoSi: kopuma ar pilniba nepiekritu vai vairak nepiekritu ka piekritu uz So
jautajumu ir atbildéjusi 50% respondentu. Savukart parejo 50% respondentu
atbildes sadalas attiecigi 26% - ne piekrit, ne nepiekrit, 21% vairak piekrit ka
nepiekrit un tikai 3% pilniba piekrit.
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o Vairak ka 50% respondentu uzskata, ka izveidota civildienesta sistéma nenodroSina
valsts parvaldes darba produktivitati un kvalitati. Tikai 17% respondentu $aja
jautajuma doma pozitivi.

o Tomeér valsts parvaldes darba orientacija uz rezultatiem tiek vertéta nedaudz
pozitivak. Pilniba nepiekrit, vai vairak nepiekrit, ka piekrit apgalvojumam, ka valsts
parvaldes darbs ir orientéts uz rezultatiem, 41 % respondentu. Salidzinosi liels
respondentu Ipatsvars 27% ne piekrit, ne nepiekrit Sadam apgalvojumam, un
pozitivs véertéjums Saja jautajuma ir ~ 1/3 dalai jeb 31% respondentu.

o Lielakais vairums respondentu vairak ka 2/3 negativi verté valsts parvaldes
atlidzibas politiku. Attiecigi 73% respondentu uzskata, ka valsts parvaldes atlidzibas
politika nenodroSina lidzigu darba samaksu par lidzigu pienakumu veikSanu
dazadas iestadeés.

o Gandriz %2 respondentu jeb 48% nevar piekrist, ka valsts parvaldé tiek nodroSinata
taisniga un saprotama socialo garantiju sistéma. Tomeér 32% respondentu izsakas
pozitivi par taisnigu un saprotamu socialo garantiju sistému.

o Vairak ka puse jeb 60% respondentu uzskata, ka valsts parvalde vairak tiek
istenotas personala lietvedibas funkcijas neka cilvékresursu vadiba.

o Ta pat vairak ka puse jeb 52% respondentu uzskata, ka civildienesta stradat nav
prestizi. Vairak piekrit neka nepiekrit, vai pilniba piekrit apgalvojumam, ka
civildienesta stradat ir prestizi 20% respondentu.

o Ludzot novértét apgalvojumu, ka civildienests ir versts uz sodiSanas funkciju
istenoSanu, atbildes sadalas sekojoSi: pilniba nepiekrit 14%, vairak piekrit ka
nepiekrit 29%, ne piekrit, ne nepiekrit 31,2%, vairak piekrit ka nepiekrit 22% un
pilniba piekrit 5% respondentu.

o Vairak ka puse jeb 58% respondentu uzskata, ka informacija par valsts parvalde
nodarbinatajiem ir pietiekama un pieejama. Tomeér atbildot uz jautajumu, vai
parvaldes darbinieku mainiba tiek regulari apkopota un analizéta, noraidosi atbild
40% respondentu. Turklat ~ 1/3 dala respondentu jeb 37% tam ne piekrit, ne
nepieKrit.
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o Lielakais vairums jeb 53% respondentu uzskata, ka valsts parvaldé esoSie
cilvekresursu atlases pasakumi nenodroSina labako un kvalificétako darbinieku
atlasi.

o Ta pat loti negativi tiek vértetas karjeras izaugsmes iespéjas. 77% respondentu
uzskata, ka eso$as Kkarjeras izaugsmes iespéjas nenodroSina labako darbinieku
noturésanu valsts parvalde.

o Ari vairak ka 1/3 dala jeb 45% respondentu valsts parvaldes darbinieku iespéjas
regulari pilnveidot profesionalas zinaSanas noverté negativi. Savukart 37%
respondentu tomeér uzskata, ka valsts parvaldes darbiniekiem ir iespéjas regulari
pilnveidot profesionalas zinasanas.

o Savukart uz jautajumu, vai piedavatie profesionalas izaugsmes pasakumi nodroSina
konkreta darbinieka profesionalo izaugsmi atbildes sadalas sekojoSi: pilniba
nepiekrit 20%, vairak nepiekrit ka piekrit 28%, ne piekrit, ne nepiekrit 22%, vairak
piekrit ka nepiekrit 24% un pilniba piekrit 6% respondentu.

2. Apmierinatiba ar darbu konkretaja iestade

2.1. lestades lideriba un planosana

o Ar iestades planoSanu un mérku noteikSanu saistitos aspektus vairak ka puse
respondentu novérté pozitivi, tomér iestades vadibas iesaisti personala
planosana un uzticéSanos vadibas pienemtajiem lémumiem pozitivi vérté mazak
ka puse respondentu.

o 66% respondentu apstiprina, ka iestadeé ir izstradata stratégija, kura ir skaidri
noteikti iestades merki. 69% saprot noteiktos merkus un 53% uzskata, ka merki
tiek adekvati planoti. 42% respondentu tiek iesaistiti iestades méerku izstrade.
84% respondentu apstiprina, ka no darbiniekiem iestade tiek prasita atbildiba
par rezultatiem. DiemZél mazak ka puse jeb 46% respondentu uzskata, ka
vadiba rupéjas par pozitivas darba vides veidoSanu. Ta pat tikai 42%
respondentu piekrit, ka iestadé tiek noverteti darbinieki, kuri izrada iniciativu.
Mazak ka 1/3 dala jeb 32% respondentu piekrit apgalvojumam, ka iestadé ir
izstradata personala politika. 31% respondentu Sim apgalvojumam ne piekrit,
ne nepiekrit. Tomér pozitivi ka 45% respondentu apstiprina, ka iestades
vaditajs ir ieintereséts iestades personala attistibas jautajumu risinasana.
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Diemzel augstakai vadibai un tas pienemtajiem léemumiem ari uzticas mazak ka
puse jeb 41% respondentu.

2.2. lestades darba organizacija un informacijas aprite

o Ar iestades darba organizaciju un informacijas apriti saistitos jautajumus
respondenti novérté saméra pozitivi.

o 63% respondentu piekrit, ka iestades iekSéja komunikacijas noris pietiekami
bieZi. To, ka ar darba izpildi saistita informacija pie darbinieka nonak savlaicigi
apstiprina 66% respondentu. Sads pats respondentu skaits piekrit, ka uzdoto
darbu izpildes termini ir pietiekami. 78% respondentu apstiprina, ka uzdotie
uzdevumi ir saprotami un 70% piekrit, ka darba izpildei nepiecieSama
informacija ir pietiekama. Vairak ka puse jeb 66% respondentu piekrit, ka
uzdotie uzdevumi ir vérsti uz iestades meérku sasniegSanu. Savukart par iestadé
izstradatajam kartibam, instrukcijam un noteikumiem 56% apstiprina, ka tas
palidz darbiniekiem efektivi pildit tieSos darba pienakumus.

2.3. lestades kultira un iek$€ja komunikacija

o Novertéjot iestades iekSéjo kultiru un komunikaciju, visaugstak tiek vértéta
apmierinatiba ar Kkolégiem un iesp€ja brivi izteikt savu viedokli, tomér
salidzino$i mazak aptaujato piekrit, ka vinu viedoklis tiek uzklausits. Mazak
pozitivi tiek novertéta atgriezeniskas saites nodroSinasana un iestadée valdoSais
sadarbibas gars. Vismazak aptaujatie piekrit, ka pret visiem darbiniekiem
iestadé izturas vienadi un tam, ka par labi padaritu darbu tie sanem atbilstosu
atzinibu.

o Saja sadala visaugstik tiek vértéta apmierinatiba ar kolégiem, attiecigi 79%
respondentu piekrit Sadam apgalvojumam. Tomér tikai 47% respondentu
piekrit, ka iestadé valda sadarbibas gars. Lai gan vairak ka puse jeb 58%
apgalvo, ka pret viniem izturas ka pret cilveku, nevis resursu, tomér darbinieki
norada, ka par padarito darbu nesanem atbilstoSu atzinibu. Tikai 33%
respondentu piekrit apgalvojumam, ka par labi padaritu darbu, tie sanem
atbilstoSu atzinibu. Ari tam, ka darbinieks vienmér sanem atgriezenisko saiti,
piekrit mazak ka puse jeb 44% respondentu. Ta pat tikai 32% respondentu
piekrit, ka pret visiem darbiniekiem iestade izturas vienadi. Pozitivi no
respondentu puses tiek novérteta iesp€ja brivi izteikt viedokli, ta uzskata vairak
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ka puse jeb 67% respondentu. Ta pat lielakais ipatsvars jeb 51% atzist, ka to
viedoklis vienmer tiek uzklausits. Tam, ka regularas sanaksmes ir pietiekamas
un lietderigas piekrit ar1 tikai nedaudz mazak ka puse jeb 45% respondentu.

2.4. Darba saturs un rezultati

o Darba saturs un rezultati ir butisks valsts parvaldes darbinieku motivators.
Lielakajam vairumam aptaujato patik darbs, kuru tie dara. Darbinieki parsvara
ir apmierinati ar veicama darba saturu un rezultatiem, tomér nejutas par to
pietiekami noverteti.

o 84% respondentu patik darbs, kuru tie dara. Ta pat 79% respondentu piekrit, ka
sava darba var izmantot savas zinasanas, spéjas un talantus. 73% respondentu
jut, ka veiktais darbs nodroSina iestades mérku sasniegSanu, bet nedaudz
mazaks Ipatsvars 54% respondentu piekrit, ka veiktais darbs nodroSina
sabiedribas sociali ekonomisko problému mazinaSanu. Ari 55% respondentu ir
sajlta, ka tie strada kopiga mérka sasniegSanai. DiemZel mazak par pusi jeb 47%
respondentu jutas noverteti, savukart 25,6% tam ne piekrit, ne nepiekrit.

2.5. Darbavide

o Lielakais vairums respondentu darba vidi vérté pozitivi. Darba apstakli tiek
vertéti ka labi, telpas ir gaiSas, ir labs materiali tehniskais nodrosinajums.
Respondenti norada, ka iestadés tiek ieveroti elastiga darba laika nosacijumi,
tomeér jaunas un inovativas darba metodes tiek izmantotas tikai dal€ji. Ta pat
tiek atzits, ka jautajumu risinasana varéetu notikt atrak un elastigak.

o 75% respondentu darba apstaklus iestade verté ka labus. Ta pat lielakais
vairums 84% piekrit, ka darba telpa ir pietiekami gaiSs. Savukart materiali
tehnisko nodrosinajumu ka labu novérté 77% respondentu. Nedaudz vairak ka
puse jeb 52% respondentu piekrit, ka iestadé tiek ievéroti elastiga darba laika
nosacijumi. Savukart apgalvojumam, ka iestade tiek izmantotas jaunas un
inovativas darba metodes piekrit tikai 44% respondentu, bet 28% aptaujato tam
ne piekrit, ne nepiekrit. Ari tam, ka jautajumu risinaSana notiek atri un elastigi
piekrit mazak ka puses respondentu jeb 42%, savukart Sadam apgalvojumam ne
piekrit, ne nepiekrit 26% respondentu.
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Attalinatais darbs ka darba organizacijas forma

o Sis jautajums tika ieklauts anketa ar mérki noskaidrot, vai un cik bieZi $ada

darba organizacijas forma tiek izmantota valsts parvalde, nemot véra, ka Sadas
darba organizacijas formas izmantoSana var but papildus motivators
darbiniekiem, ka arl radit sociali ekonomiskus ieguvumus valsts parvaldé
kopuma.

Diemzel aptaujas rezultati liecina, ka attalinatais darbs valsts parvalde tiek
izmantots loti reti, jo to nelauj darit ne darbiniekam veicamais darba saturs, ne
iestades iek$éja darba organizacija. Parsvara respondenti atzist, ka iestades
vadiba neatbalsta attalinata darba izmantoSanu. Tomeér lielakais vairums
respondentu atzist, ka Sadu iesp€ju izmantotu, ja bitu tada iespéja. Ta pat
ievérojams skaits aptaujato norada, ka S$ada darba organizacijas forma
darbiniekos raditu papildus motivaciju uzlabot savu sniegumu.

Vairak ka puse jeb 56% respondentu nepiekrit apgalvojumam, ka darba saturs
to lauj veikt attalinati, neatrodoties darba vieta. levérojams skaits jeb 76%
respondentu norada, ka nemédz veikt darba pienakumus attalinati, neatrodoties
darba vieta un vel lielaks skaits 87% respondentu nepierit apgalvojumam, ka
darba pienakumus attalinati veic regulari 3-5 reizes nedela. Ta pat 68%
respondentu norada, ka iestades vadiba neatbalsta attalinata darba
izmantoSanu. 85% respondentu apgalvo, ka iestades iekS€ja darba organizacija
nelauj darbiniekiem dazas dienas nedela stradat attalinati, neatrodoties darba
vieta. Tomer vairak ka puse 63% respondentu izmantotu iesp€ju savu darbu
darit attalinati, ja tada tiktu dota. Ta pat 47% respondentu piekrit, ka darba
pienakumu veikSana attalinati vinos raditu papildus motivaciju, uzlabot
sniegumu. Ari to respondentu, kuri Sadam apgalvojumam ne piekrit, ne
nepiekrit ir salidzinoSi augsts 24%.

Jusu attiecibas ar tieSo vaditaju

o Vairak ka puse respondentu savu tieSo vaditaju verteé pozitivi. Visaugstak

respondenti novérté cienu, darbinieku viedokla uzklausiSanu, komunikaciju
prasmes un uzticéSanos lemumu pienemsSana. Aptaujas dati liecina, ka vaditaji
kritiku prot izteikt labak neka uzslavet par paveikto. Ta pat nedaudz zemak tiek
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vertetas vaditaju personalvadibas prasmes, laika veltiSana darbiniekiem, un
planoSanas un kontroles prasmes.

o 74% respondentu norada, ka vaditajs pret viniem izturas ar cienu. Vertéjot
atgriezenisko saiti, vairak ka puse jeb 60% respondentu atzist, ka vaditajs
regulari noverté paveikto, lai gan prasme izteikt kritiku tiek vertéta augstak,
neka uzslava par paveikto. Attiecigi 68% atzist, ka vaditajs prot izteikt kritiku un
55% respondentu piekrit, ka vaditajs uzslavé par paveikto. Lai gan vairak ka
puse, tomer tikai 54% respondentu piekrit, ka vaditajs viniem velta pietiekami
daudz laika. Tomeér salidzinoSi augstak tiek veértétas vaditaju prasmes
ieklausities darbiniekos un uzticéSanas lémumu pienemsana. Attiecigi 72%
respondentu atzist, ka vaditajs labprat uzklausa vinu viedokli un 74%
respondentu piekrit, ka vaditajs uzticas un lauj izvéléties un pienemt lémumus,
kas nepiecieSami, lai veiktu darbu efektivi. Attieciba uz tam darbibam, kas ir
verstas uz darbinieku attistibu, 58% respondentu piekrit, ka vaditajs viniem
palidz attistities un veikt darbu, cik vien labi iespejams. Ta pat 61% respondentu
atzist, ka vaditajs vinus regulari informé par struktirvienibas meérkiem un
rezultatiem. No vaditaja prasmém respondenti visaugstak verté komunikacijas
prasmes, attiecigi 62% respondentu piekrit, ka vaditaja komunikacijas prasmes
ir augsta limeni. Nedaudz zemak tiek vértetas planoSanas un kontroles prasmes
un personalvadibas prasmes. Attiecigi 57% respondentu atzist, ka planoSanas
un kontroles prasmes ir augsta limeni un 53% piekrit, ka personalvadibas
prasmes ir augsta limeni.

2.8.  Cilvekresursu planoSana un attistiba

o Cilvekresursu planosSanas un attistibas aspektus attiecigaja iestadé darbinieki
verté sameéra negativi. Aptaujas rezultati liecina, ka iestadés netiek veikti
pétijumi par darbinieku apmierinatibu ar darbu un apmierinatibas novéertéjums
netiek nemts veéra iestades personala politikas planoSana. Ta pat tiek atzits, ka
darbinieku ikgadéja novertéSana ir vairak formala neka lietderiga un ka
novértésanu rezultati netiek nemti véra personala politikas uzlabosSana. Lielai
dalai darbinieku nav skaidras izaugsmes iesp€jas konkrétaja iestadé. Novertejot
profesionalas attistibas iespé€jas, tikai 1/3 respondentu piekrit, ka vinu
zinasanas un prasmes regulari tiek novertétas, un ka viniem tiek regulari raditas
iesp€jas pasattistities un pilnveidot profesionalas zinaSanas. Ta pat aptaujas dati
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liecina, ka tikai 1/3 dalai respondentu tiek nodroSinatas apmacibas atbilstosi
macibu vajadzibu analizei.

Aicinati novertet, vai iestadé regulari tiek veikti péetijumi par darbinieku
apmierinatibu ar darbu, 56% respondentu $adam apgalvojumam nepiekrit, 21%
ne piekrit, ne nepiekrit, bet piekrit tikai 23% respondentu. Attiecigi arl 53%
respondentu atbild negativi par to, vai darbinieku apmierinatibas novértéjums
tiek nemts vera iestades personala planoSana. Butiski, ka aptuveni 1/3 dala jeb
31% respondentu Sim apgalvojumam ne piekrit, ne nepiekrit. Aptaujas dati
liecina, ka esoSie personala novértésanas un vadibas mehanismi netiek pienacigi
izmantoti, jo 58% respondentu norada, ka ikgadéja darbinieku novértésana ir
vairak formala neka lietderiga un tikai 42% respondentu piekrit, ka ikgadéjas
darbinieku noveértésanas rezultati tiek izmantoti iestades personala politikas
uzlabosana. Ta pat liels skaits respondentu 37% S$im apgalvojumam nevaréja ne
isti piekrist, ne nepiekrist. Apgalvojumam, ka zinaSanas un prasmes regulari tiek
novertetas, piekrit tikai 39% respondentu, savukart ne piekrit, ne nepiekrit
31%. Ar1 karjeras un profesionalas izaugsmes iesp€jas no respondentu puses
tiek vertetas diez gan zemu. 46% respondentu nepiekrit, ka apgalvojumam, ka
attiecigaja iestadé ir skaidras izaugsmes iespéjas. Apgalvojumam, Kka
darbiniekiem regulari tiek raditas iesp€jas paSattistities ari piekrit tikai 37%
respondentu. Savukart iespéja pilnveidot profesionalas zinaSanas ir 47%
respondentu. Ta pat tikai 42% respondentu piekrit, ka viniem tiek nodroSinatas
apmacibas atbilstoSi apmacibu vajadzibu analizei. Tikai 21% respondentu
piekrit, ka viniem ir iespéja pilnveidot savas profesionalas zinasanas un prasmes
arvalstu komandejumos. Turpreti ievérojams skaits 71% respondentu apgalvo,
ka papildus amata apraksta noteiktajam tiem tiek uzticéti vienreizéji darba
uzdevumi.

2.9. Darba atalgojums un ta sasaiste ar rezultatiem

o

Aptaujas dati liecina, ka vairak ka puse respondentu uzskata, ka atalgojums nav
atbilsto$s tam, ko darbinieks dara. Butiski, ka darbiniekiem nav skaidra
atalgojuma sasaiste ar darba rezultatiem. Lielakajai dalai darbinieku papildus
atalgojumam netiek nodroSinatas citas socialas garantijas. Bez tam vairak ka
puse respondentu uzskata, ka vinu atalgojums nav konkurétspejigs ar privata
sektora atalgojumu. Vairak ka puse respondentu pédéja gada laika ir domajusi
par darba mainu.
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Aicinati novertéet apgalvojumu ,mans atalgojums ir atbilstoss tam, ko es daru”,
56% respondentu S$adam apgalvojumam nepiekrit, bet piekrit tikai 27%
respondentu. Savukart par to, vai darba rezultati tiek adekvati novertéti,
apstiprinoSo atbilZu 1ipatsvars pieaug lidz 34%, bet nepiekrit Sadam
apgalvojumam 40% respondentu. Atbildot uz So jautajumu, to respondentu
skaits, kuri ne piekrit, ne nepiekrit ir pieaudzis lidz 26%, salidzinot ar
ieprieks$éjo jautajumu. Lielakajai dalai jeb 57% respondentu nav skaidra
atalgojuma sasaiste ar darba rezultatiem, savukart 25% respondentu tam ne
piekrit, ne nepiekrit. Lielakais vairums darbinieku jeb 62% uzskata, ka to
atalgojums nav konkurétspejigs ar privata sektora atalgojumu. Tikai 14%
respondentu norada, ka viniem papildus atalgojumam tiek nodroSinatas ari
citas socialas garantijas. Vairak ka puse jeb 55% respondentu pedéja gada laika
ir domajusi par darba mainu. VeléSanos stradat cita valsts parvaldes iestadée
apstiprina 18% respondentu, bet veléSanos stradat privataja sektora 32%
respondentu.

III. Aptaujas rezultati

Cilvekresursu politikas planoSana un ieviesana

Ludzu novertéjiet katru no apgalvojumiem ballu sistéma no 1 lidz 5.

Aptaujas jautajums:

1.1.

Valsts parvalde tiek nodrosinata merktieciga cilvekresursu politikas
planosana un ievieSana.

Valsts parvaldé tiek nodrosinata
meérktieciga cilvekresursu politikas
planosanaun ieviesana

29, M 1 - Pilntha nepiekritu

W 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu
3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

m 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

m 5 - PilnTba piekritu
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Aptaujas jautajums:

1.2. Ir skaidrs institucionalais un atbildibu dalijums valsts parvaldes
cilvekresursu politikas planoSanas un ievieSanas joma.

Ir skaidrs institucionalais un atbildibu
dalijums valsts parvaldes cilvekresursu
politikas planosanas un ievieSanas joma

39 m 1 - Pilntha nepiekritu

m 2 - Vairdak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekrttu, ne
nepiekritu

W 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilntba piekritu

Aptaujas jautajums:

1.3. Izveidota civildienesta sistéma ir efektiva un nodrosina valsts parvaldes
darba produktivitati un kvalitati.

Izveidota civildienesta sistema ir efektiva
un nodrosina valsts parvaldes darba
produktivitati un kvalitati

29 W 1 - Pilntha nepiekritu

| 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

| 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu
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Aptaujas jautajums:

1.4. Esvareétu raksturot valsts parvaldes darbu ka uz rezultatiem orientétu.

Es varetu raksturot valsts parvaldes darbu
ka uz rezultatiem orientetu

4% H 1 - Pilniha nepiekritu

W 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

| 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu

Aptaujas jautajums:

1.5. Valsts parvaldes atlidzibas politika nodrosina lidzigu darba samaksu par
lidzigu pienakumu veik$anu dazadas iestades.

Valsts parvaldes atlidzibas politika
nodrosinalidzigu darba samaksu par
lidzigu pienakumu veik$sanu dazadas

iestades

1%

M 1 - Pilntba nepiekritu

W 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

m 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu
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Aptaujas jautajums:

1.6. Valsts parvalde tiek nodrosinata taisniga un saprotama socialo garantiju
sistema.

Valsts parvalde tiek nodrosSinata taisniga un
saprotama socialo garantiju sistema

H 1 - Pilniha nepiekritu

W 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

| 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu

Aptaujas jautajums:

1.7. Ludzu noveértejiet apgalvojumu: Valsts parvalde vairak tiek istenotas
personala lietvedibas funkcijas neka cilvekresursu vadiba.

Ludzu novertejiet apgalvojumu: Valsts
parvalde vairak tiek istenotas personala
lietvedibas funkcijas neka cilvekresursu

vadiba

3%

M 1 - PilnTha nepiekritu

m 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

= 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

m 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu
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Aptaujas jautajums:

1.8. Ludzu novértéjiet apgalvojumu: Civildienesta stradat ir prestizi.

Ludzu noverteéjiet apgalvojumu:
Civildienesta stradat ir prestizi

4% H 1 - Pilniha nepiekritu

W 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

| 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu

Aptaujas jautajums:

1.9. Liudzu novertéjiet apgalvojumu: Civildienests ir vérsts uz sodisanas
funkciju istenosanu.

Ludzu noverteéjiet apgalvojumu:
Civildienests ir versts uz sodisanas funkciju
istenosanu

m 1 - Pilntba nepiekritu

| 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

| 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu
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Aptaujas jautajums:

1.10. Informacija par valsts parvaldéeé nodarbinatajiem ir pietiekama un pieejama.

Informacija par valsts parvalde
nodarbinatajiem ir pietiekama un pieejama

H 1 - Pilniha nepiekritu

W 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

| 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu

Aptaujas jautajums:

1.11. Informacija par valsts parvaldes darbinieku mainibu tiek regulari apkopota
un analizeéta.

Informacija par valsts parvaldes darbinieku
mainibu tiek regulari apkopota un
analizeta

M 1 - Pilntba nepiekritu

W 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

W 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

m 5 - PilnTba piekritu
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Aptaujas jautajums:

1.12. EsoSie cilvekresursu atlases pasakumi nodrosina labako un kvalificétako
darbinieku atlasi.

Esosie cilvekresursu atlases pasakumi
nodrosSinalabako un kvalificetako
darbinieku atlasi

29 W 1 - Pilntha nepiekritu

| 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

| 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu

Aptaujas jautajums:

1.13. Esosas karjeras izaugsmes iespéjas nodrosina labako darbinieku noturésanu
valsts parvalde.

Esosas karjeras izaugsmes iespéjas
nodrosinalabako darbinieku noturésanu
valsts parvalde

29 | 1 - Pilniba nepiekritu

| 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

m 3 - Ne piekritu, ne
nepielritu

W 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

M 5 - PilnTtba piekritu
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Aptaujas jautajums:

1.14. Valsts parvaldes darbiniekiem ir iespéjas regulari pilnveidot profesionalas
zinasanas.

Valsts parvaldes darbiniekiem ir iespéejas
regulari pilnveidot profesionalas zinasanas

H 1 - Pilniha nepiekritu

W 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

| 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu

Aptaujas jautajums:

1.15. Valsts parvaldes darbiniekiem piedavatie profesionalas izaugsmes pasakumi
nodrosina Jusu profesionalo izaugsmi.

Valsts parvaldes darbiniekiem piedavatie
profesionalas izaugsmes pasakumi
nodrosina Jiusu profesionalo izaugsmi

H 1 - PilnTha nepiekritu

| 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

W 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

M 5 - PilnTha piekritu
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2. Apmierinatiba ar darbu konkrétaja iestadeé

Ludzu noveértéjiet katru no apgalvojumiem ballu sistéma no 1 lidz 5.
2.1. lestades lideriba un planoSana

Aptaujas jautajums:

2.1.1. Musu iestadeé ir izstradata stratégija, kura ir skaidri noteikti iestades meérki.

Misu iestade ir izstradata strategija. kura
ir skaidri noteikti iestades merki

M 1 - PilnTha nepiekritu

MW 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

W3- Ne piekritu, ne
nepiekritu

W 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

M 5 - PilnTha piekritu

Aptaujas jautajums:

2.1.2. Es saprotu iestades stratégija ieklautos mérkus.

Es saprotu iestades strategija ieklautos
merkus

m 1 - Pilntha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

W3- Ne piekritu, ne
nepiekritu

B 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

m 5 - PilnTba piekritu
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Aptaujas jautajums:

2.1.3. Iestades merki tiek adekvati planoti.

Iestades merki tiek adekvati planoti

B 1 - Pilniha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

W 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu

Aptaujas jautajums:

2.1.4. Es tieku iesaistits iestades merku izstrade.

Es tieku iesaistits iestades merku izstrade

B 1 - Pilniha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

W 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu
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Aptaujas jautajums:

2.1.5. No darbiniekiem iestadeé tiek prasita atbildiba par rezultatiem.

No darbiniekiem iestade tiek prasita
atbildiba par rezultatiem

2% 5% m 1- Pilntha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

| 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu

Aptaujas jautajums:

2.1.6. lestades vadiba rupéjas par pozitivas darba vides veidosanu.

Iestades vadiba rupéjas par pozitivas darba
vides veidosanu

H 1 - Pilniha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

| 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu

© l.Baltina, Valsts parvaldes darbinieku apmierinatiba ar cilvekresursu vadibas politiku un tas rezultatiem, 2012



25

Aptaujas jautajums:

2.1.7. lestade tiek noverteéeti darbinieki, kuri izrada iniciativu.

Iestade tiek noverteti darbinieki, kuri
izrada iniciativu

H 1 - Pilniha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

| 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu

Aptaujas jautajums:

2.1.8. lestade ir izstradata skaidra personala politika.

Iestade ir izstradata skaidra personala
politika

H 1 - Pilniha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

| 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu
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Aptaujas jautajums:

2.1.9. Iestades vaditajs ir ieintereséts un iesaistits iestades personala attistibas
jautajumu risinasana.

Iestades vaditajs ir ieintereséets un iesaistits
iestades personala attistibas jautajumu
risinasana

W 1 - Pilntha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

| 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu

Aptaujas jautajums:

2.1.10. Es uzticos augstakai vadibai, jo ta pienem pareizos, iestadei
nepiecieSamos lemumus.

Es uzticos augstakai vadibai, jo ta pienem
pareizos, iestadei nepiecieSsamos léemumus

m 1 - PilnTtha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
pielkritu

3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

B 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

M 5 - Pilniba piekritu
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2.2.lestades darba organizacija un informacijas aprite
Aptaujas jautajums:

2.2.1. lestades iekSéja komunikacija noris pietiekami bieZi (darba sanaksmes,
informacijas apmaina intraneta u.c.)

lestadesiekséja komunikacija noris pietiekami
biezi

W 1 - Pilntha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

| 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

| 5 - Pilnba piekritu

Aptaujas jautajums:

2.2.2. Ar darba izpildi saistita informacija pie manis nonak savlaicigi.

Ar darba izpildi saistita informacija pie
manis nonak savlaicigi

m 1 - Pilntha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

W 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

B 4 -Vairak piekritu ka
nepiekritu

M 5 - Pilntha piekritu
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Aptaujas jautajums:

2.2.3. Man uzdoto darbu izpildes termini ir pietiekami.

Man uzdoto darbu izpildes termini ir
pietiekami

H 1 - Pilniha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

| 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu

Aptaujas jautajums:

2.2.4. Ar darba izpildi saistitie uzdevumi ir saprotami.

Ar darba izpildi saistitie uzdevumi ir
saprotami

H 1 - Pilniha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

| 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu
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Aptaujas jautajums:

2.2.5. Darba izpildei nepieciesama informacija ir pietiekama.

Darba izpildei nepiecieSsama informacija ir
pietiekama

H 1 - Pilniha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

| 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu

Aptaujas jautajums:

2.2.6. Darba izpildei nepiecieSama informacija ir savlaiciga.

Darba izpildei nepiecieSsama informacija ir
savlaiciga

3% m 1 - Pilnibha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

| 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu

© l.Baltina, Valsts parvaldes darbinieku apmierinatiba ar cilvekresursu vadibas politiku un tas rezultatiem, 2012



30

Aptaujas jautajums:

2.2.7. Visi man uzdotie uzdevumi ir vérsti uz iestades mérku sasniegSanu.

Visi man uzdotie uzdevumi ir versti uz
iestades mérku sasniegSanu

3% m 1 - Pilnibha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

| 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu

Aptaujas jautajums:

2.2.8. Iestade izstradatas kartibas, instrukcijas, noteikumi palidz man efektivi pildit
tieSos darba pienakumus.

Iestade izstradatas kartibas, instrukcijas,
noteikumi palidz man efektivi pildit tiesos
darba pienakumus

H 1 - Pilntha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

W 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu
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2.3.Iestades kultiira un ieks€ja komunikacija
Aptaujas jautajums:

2.3.1. Iestade pret mani izturas ka pret cilvéku, nevis resursu.

Iestade pret maniizturas ka pret cilveku,
nevis resursu

H 1 - Pilniha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

| 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu

Aptaujas jautajums:

2.3.2. Par labi padaritu darbu es sanemu atbilstosu atzinibu.

Par labi padaritu darbu es sanemu
atbilstosu atzinibu

H 1 - Pilniha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

| 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu
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Aptaujas jautajums:

2.3.3. lestadeé valda sadarbibas gars.

Iestade valda sadarbibas gars

B 1 - Pilniha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

W 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu

Aptaujas jautajums:

2.3.4. Esmu apmierinats ar saviem Kolégiem.

Esmu apmierinats ar saviem Kolegiem

B 1 - Pilniha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

W 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu
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Aptaujas jautajums:

2.3.5. Pret visiem darbiniekiem iestadeé izturas vienadi.

Pret visiem darbiniekiem iestade izturas
vienadi

H 1 - Pilniha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

| 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu

Aptaujas jautajums:

2.3.6. Man ir iespéja brivi izteikt viedokli par risinamo jautajumu.

Manir iespéja brivi izteikt viedokli par
risinamo jautajumu

H 1 - Pilniha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

| 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu
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Aptaujas jautajums:

2.3.7. Mans viedoklis vienmer tiek uzklausits.

Mans viedoKklis vienmer tiek uzklausits

B 1 - Pilniha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

W 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu

Aptaujas jautajums:

2.3.8. Es vienmer sanemu atgriezenisko saiti.

Es vienmer sanemu atgriezenisko saiti

B 1 - Pilniha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

W 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu
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Aptaujas jautajums:

2.3.9. Regularas sanaksmes ir pietiekamas un lietderigas.

Regularas sanaksmes ir pietiekamas un
lietderigas

H 1 - Pilniha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

| 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu

2.4. Darba saturs un rezultati
Aptaujas jautajums:

2.4.1. Man patik darbs, kuru es daru.

Man patik darbs, kuru es daru

2% 5% B 1 - Pilniha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

W 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu
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Aptaujas jautajums:

2.4.2. Mans darbs nodrosina sabiedribas sociali ekonomisko problému mazinasanu.

Mans darbs nodrosina sabiedribas sociali
ekonomisko problému mazinasanu

H 1 - Pilniha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

| 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu

Aptaujas jautajums:

2.4.3. Es jutu, ka mans darbs nodroSina iestades mérku sasniegSanu.

Es jutu, ka mans darbs nodrosSina iestades
meérku sasniegsanu

2% 59 H 1 - Pilniha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

| 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu
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Aptaujas jautajums:

2.4.4. lestade es jutos novertets.

Iestade es jutos novertets

B 1 - Pilniha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

W 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu

Aptaujas jautajums:

2.4.5. Es jutu, ka stradaju Saja iestade kopiga meérka sasniegSanai.

Es jutu, ka stradaju Saja iestade kopiga
meérka sasniegsanai

H 1 - Pilniha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

| 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu
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Aptaujas jautajums:

2.4.6. Sava darba es varu izmantot savas zinasanas, spéjas un talantus.

Sava darba es varu izmantot savas
zinasanas, spéjas un talantus

29% H 1 - Pilniha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

| 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu

2.5.Darba vide
Aptaujas jautajums:

2.5.1. Darba apstakli iestadeé ir verteéjami ka labi.

Darba apstakli iestade ir vertejami ka labi

B 1 - Pilniha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

W 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu
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Aptaujas jautajums:

2.5.2. Telpa, kura es stradaju ir pietiekami gaiss.

Telpa, kura es stradaju ir pietiekami gaiss

B 1 - Pilniha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

W 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu

Aptaujas jautajums:

2.5.3. Man ir labs materiali tehniskais nodrosinajumes.

Manir labs materiali tehniskais
nodrosSinajums

4% m 1 - Pilnibha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

| 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu
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Aptaujas jautajums:

2.5.4. Iestade tiek ieveroti elastiga darba laika nosacijumi.

Iestade tiek ieveroti elastiga darba laika
nosacijumi

H 1 - Pilniha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

| 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu

Aptaujas jautajums:

2.5.5. Iestade tiek izmantotas jaunas un inovativas darba metodes.

Iestade tiek izmantotasjaunas un
inovativas darba metodes

H 1 - Pilniha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

| 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu
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Aptaujas jautajums:

2.5.6. Jautajumu risinasana notiek atri un elastigi.

Jautajumu risinasana notiek atri un elastigi

B 1 - Pilniha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

W 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu

2.6.  Attalinatais darbs ka darba organizacijas forma
Aptaujas jautajums:

2.6.1. Darba saturs man lauj to veikt ari1 attalinati, neatrodoties darba vieta.

Darba saturs man lauj to veikt ari1 attalinati,
neatrodoties darba vieta

H 1 - Pilniha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

| 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu
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Aptaujas jautajums:

2.6.2. Es meédzu veikt darba pienakumus attalinati, neatrodoties darba vieta.

Es médzu veikt darba pienakumus
attalinati, neatrodoties darba vieta

H 1 - Pilniha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

| 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu

Aptaujas jautajums:

2.6.3. Darba pienakumus attalinati es veicu regulari (3-5 reizes nedéla).

Darba pienakumus attalinaties veicu
regulari (3-5 reizes nedela)

- 4% 3% H 1 - Pilniha nepiekritu
(s

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

| 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu
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Aptaujas jautajums:

2.6.4. lestades vadiba atbalsta attalinata darba izmantosanu.

Iestades vadiba atbalsta attalinata darba
izmantosanu

2% m 1- Pilntha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

| 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu

Aptaujas jautajums:

2.6.5. lestades iekséja darba organizacija lauj man daZas dienas nedeéla stradat
attalinati, neatrodoties darba vieta.

Iestades iekseja darba organizacija lauj
man dazas dienas nedéla stradat attalinati,
neatrodoties darba vieta

a% 2% m 1 - Pilntba nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

| 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu
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Aptaujas jautajums:

2.6.6. Ja man butu iespéja savu darbu darit attalinati, neatrodoties darba vieta, es
Sadu iespéju izmantotu.

Ja man butu iespéja savu darbu darit
attalinati, neatrodoties darba viet3, es sadu
iespeju izmantotu

W 1 - Pilntha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

| 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu

Aptaujas jautajums:

2.6.7. Darba pienakumu veik$ana attalinati, neatrodoties darba vieta, mani raditu
papildus motivaciju uzlabot savu sniegumu.

Darba pienakumu veiksana attalinati,
neatrodoties darba vieta, mani raditu
papildus motivaciju uzlabot savu sniegumu

m 1 - Pilntha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

B 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

m 5 - Pilntba piekritu
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2.7. Jusu attiecibas ar tieSo vaditaju
Aptaujas jautajums:

2.7.1. Mans vaditajs mani ciena.

Mans vaditajs mani ciena

4% B 1 - Pilniha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

W 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu

Aptaujas jautajums:

2.7.2. Mans vaditajs regulari noverte paveikto.

Mans vaditajs regulari noverte paveikto

M 1 - PilnTba nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepielritu

| 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

m 5 - Pilniba piekritu
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Aptaujas jautajums:

2.7.3. Mans vaditajs prot izteikt kritiku.

Mans vaditajs prot izteikt Kritiku

B 1 - Pilniha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

W 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu

Aptaujas jautajums:

2.7.4. Mans vaditajs mani uzslave par paveikto.

Mans vaditajs mani uzslave par paveikto

B 1 - Pilniha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

W 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu
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Aptaujas jautajums:

2.7.5. Mans vaditajs labprat uzklausa manu viedokKli.

Mans vaditajs labprat uzklausa manu
viedoKkli

4% m 1 - Pilnibha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

| 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu

Aptaujas jautajums:

2.7.6. Mans vaditajs palidz man attistities un veikt manu darbu, cik vien labi
iespéjams.

Mans vaditajs palidz man attistities un veikt
manu darbu, cik vien labi iespéjams

H 1 - Pilniha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

| 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu
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Aptaujas jautajums:

2.7.7. Mans vaditajs mani regulari informé par musu strukturvienibas planiem un
rezultatiem.

Mans vaditajs maniregulari informe par
musu strukturvienibas planiem un
rezultatiem

W 1 - Pilntha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

| 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu

Aptaujas jautajums:

2.7.8. Mans vaditajs velta man pietiekami daudz laika.

Mans vaditajs velta man pietiekami daudz
laika

H 1 - Pilniha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

| 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu
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Aptaujas jautajums:

2.7.9. Mana vaditaja personalvadibas prasmes ir augsta limeni.

Mana vaditaja personalvadibas prasmes ir
augsta limeni

H 1 - Pilniha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

| 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu

Aptaujas jautajums:

2.7.10.Mana vaditaja planosanas un kontroles prasmes ir augsta limeni.

Mana vaditaja planosanas un kontroles
prasmes ir augsta limeni

H 1 - Pilniha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

| 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu
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Aptaujas jautajums:

2.7.11. Mana vaditaja komunikacijas prasmes ir augsta limeni.

Mana vaditaja komunikacijas prasmes ir
augsta limeni

H 1 - Pilniha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

| 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu

Aptaujas jautajums:

2.7.12.Mans vaditajs uzticas man un lauj izveléties un pienemt lémumus, kas man
nepiecieSami, lai veiktu darbu efektivi.

Mans vaditajs uzticas man un lauj izveleties
un pienemt léemumus, kas man
nepieciesami, lai veiktu darbu efektivi

m 1 - Pilntba nepiekritu

6%

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

| 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu

© l.Baltina, Valsts parvaldes darbinieku apmierinatiba ar cilvekresursu vadibas politiku un tas rezultatiem, 2012



51

2.8.  Cilvékresursu planoSana un attistiba
Aptaujas jautajums:

2.8.1. Musu iestade regulari tiek veikti pétijumi par darbinieku apmierinatibu ar
darbu.

Musu iestade regulari tiek veikti petijumi
par darbinieku apmierinatibu ar darbu

H 1 - Pilniha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

| 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu

Aptaujas jautajums:

2.8.2. Darbinieku apmierinatibas novertéjums tiek nemts vera iestades personala
politikas planoSana.

Darbinieku apmierinatibas noveértéjums
tiek nemts vera iestades personala
politikas planosana

39 m 1 - PilnThba nepiekritu

W 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

W 4 -Vairak piekritu ka
nepiekritu

m 5 - Pilniba piekritu
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Aptaujas jautajums:

2.8.3. Ikgadéja darbinieku novértésana vairak ir formala neka lietderiga.

Ikgadéja darbinieku novertésana vairak ir
formala neka lietderiga

H 1 - Pilniha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

| 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu

Aptaujas jautajums:

2.8.4. Ikgadéjas darbinieku novértésanas rezultati tiek izmantoti iestades personala
politikas uzlabosana.

Ikgadéjas darbinieku novertésanas
rezultati tiek izmantoti iestades personala
politikas uzlabosana

m 1 - Pilntba nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

| 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu
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Aptaujas jautajums:

2.8.5. Man ir skaidras izaugsmes iespéjas Saja iestadé.

Man ir skaidras izaugsmes iespéjas Saja
iestade

H 1 - Pilniha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

| 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu

Aptaujas jautajums:

2.8.6. Manas zinasanas un prasmes regulari tiek novertetas.

Manas zinasanas un prasmes regulari tiek
novertetas

H 1 - Pilniha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

| 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu
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Aptaujas jautajums:

2.8.7. Man regulari tiek raditas iespéjas pasSattistities (pieméram , pilnveidot
komunikacijas prasmes vai citas prasmes).

Manregulari tiek raditas iespejas
pasattistities

H 1 - Pilniha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

| 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu

Aptaujas jautajums:

2.8.8. Man papildus amata apraksta noteiktajam tiek uzticéti vienreizéji darba
uzdevumi.

Man papildus amata apraksta noteiktajam
tiek uzticeti vienreizeji darba uzdevumi

| 1 - Pilntha nepiekritu

W 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

B 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

M 5 - Pilntha piekritu
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Aptaujas jautajums:

2.8.9. Man tiek nodrosSinata iespéja pilnveidot profesionalas zinaSanas.

Man tiek nodrosinata iespéja pilnveidot
profesionalas zinasanas

H 1 - Pilniha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

| 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu

Aptaujas jautajums:

2.8.10. Man tiek nodroSinatas apmacibas atbilstoSi macibu vajadzibu analizei.

Man tiek nodrosinatas apmacibas atbilstosi
macibu vajadzibu analizei

H 1 - Pilniha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

| 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu
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Aptaujas jautajums:

2.8.11.Man ir iespéja pilnveidot savas profesionalas zinasanas un prasmes arvalstu
komandéjumos.

Manir iespéja pilnveidot savas
profesionalas zinasanas un prasmes
arvalstu komandéjumos

W 1 - Pilntha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

| 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu

2.9. Darba atalgojums un ta sasaiste ar rezultatiem
Aptaujas jautajums:

2.9.1. Mans atalgojums ir atbilstoss tam, ko es daru.

Mans atalgojums ir atbilstoss tam, ko es
daru

| 1 - Pilniba nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
pielkritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

B 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

m 5 - PilnTha piekritu
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Aptaujas jautajums:

2.9.2. Mani darba rezultati tiek adekvati noverteti.

Manidarba rezultati tiek adekvati noverteti

B 1 - Pilniha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

W 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu

Aptaujas jautajums:

2.9.3. Domaju, ka mans atalgojums ir konkurétspéjigs ar privata sektora
atalgojumu.

Domaju, ka mans atalgojums ir
konkuretspejigs ar privata sektora
atalgojumu

4% m 1 - Pilntba nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

| 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu
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Aptaujas jautajums:

2.9.4. Man ir skaidra atalgojuma sasaiste ar darba rezultatiem.

Manir skaidra atalgojuma sasaiste ar darba
rezultatiem

H 1 - Pilniha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

| 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu

Aptaujas jautajums:

2.9.5. Man papildus atalgojumam tiek nodrosSinatas ari citas socialas garantijas
stimuli (pieméram, veselibas apdrosinasana).

Man papildus atalgojumam tiek
nodrosSinatasari citas socialas garantijas
stimuli

m 1 - Pilntba nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

| 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu
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Aptaujas jautajums:

2.9.6. Es pédeéja gada laika esmu domajis par darba mainu.

Es pedéja gada laika esmu domajis par
darba mainu

H 1 - Pilniha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

| 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu

Aptaujas jautajums:

2.9.7. Es veélos stradat cita valsts parvaldes iestade.

Es velos stradat cita valsts parvaldes
iestade

H 1 - Pilniha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

| 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu
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Aptaujas jautajums:

2.9.8. Es veélos stradat privata sektora.

Es velos stradat privata sektora

B 1 - Pilniha nepiekritu

M 2 - Vairak nepiekritu ka
piekritu

M 3 - Ne piekritu, ne
nepiekritu

W 4 - Vairak piekritu ka
nepiekritu

W 5 - Pilnba piekritu
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