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MUSU MISIJA

Specinat komandas un ietaupit lidzeklus organizacijam,
kopigiem spekiem parvarot prasmju trukumu.



MUSU KOMANDA

Juris Sorokins
Pardosana un marketings

Veiksmiga biznesa
inteligences uznémuma
dibinatajs

Backend & UX/UI

Janis Kreilis
Strategija un vadiba

Veiksmigas darba
platformas dibinatajs

Frontend

Roberts Tomme
Finanses un operacijas

Bijusais analitikis
JP Morgan, Londona

Backend

Lidzdibinataji Latvijas pirmajai un lielakajai remigrantu organizacijai

“Ar pasaules pieredzi Latvija”



Datorprasmes un
velktspeja valsts
parvalde

14.-19. septembri VAS, VK, VRAA un jaunuznemuma tella veiktas aptaujas datu analize



Top 15 iestades pec atbildejuso skaita

FM - Valsts ienémumu dienests 334

EM - Centrala statistikas parvalde

LM - Valsts socialas apdrosinasanas...
ZM - Valsts meza dienests

ZM - Partikas un veterinarais dienests

FM - Centrala finansu un ligumu ag...

/7

lestades ir vismaz viens

EM - Ekonomikas ministrija
IEM - Valsts policija

VARAM - Valsts vides dienests
FM - Finansu ministrija

TM - Valsts zemes dienests respondents
ZM - Lauku atbalsta dienests

LM - Nodarbinatibas valsts agentara

LM - Labklajibas ministrija

ZM - Zemkopibas ministrija



Demografija 2080

respondentu

(bez IT specialistiem)

no kuriem B 42

84% . 1/54

lieto datoru >20h nedeéla

26-35 416
36-45 539

46-55 407

55+

Negribu So izpaust 102

Sadalijums pa vecuma grupam
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Puse aptaujato brivi lieto datoru

>1 4 5

- V =

pamatzinasanas tiek gala ar vienkarsam brivi lieto un atrisina lielako
problémam dalu problému



Visu [imenu lietotaju darbu bremze datorprasmju trukums

@ Cik biezi jusu darbu
“bremze”
datorprasmju trukums
(t.i., saskaraties ar
problému, kuru pats/i
nevarat atrisinat)?

Pamatzinasanas

Vienkarsas probl.

Brivi lieto

m Nekad

B Reizi menesi

m Vairakas reizes men.

M Reizi nedéla

B Katru dienu



Cik stundas apéd problemas ar datoru?

20% noradijusi to, ka nezaude laiku datorproblemu

del, lai gan regulari saskaras ar problemam darba ar
datoru

2,1 e

stundas menesi stundas menesi

Faktiski

@ Darbinieki faktiski pazaudé vairak stundu, neka noveérte.



Arl izplatitakas programmas rada problemas @ Cik bie3i gdas
datorprogrammas un sistémas

] e e Eee o . jums izraisa problemas?
® Problemu gadijumi uz lietotaju méenesi ® Lietotaju skaits
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Lielakas grutibas darba ar datoru (brivas formas atbildes)

® Kadas ir jusu lielakas problemas darba ar dazadam datorprogrammam?
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1. Excel

2. Piekluves

3. Anglu valoda

4. Atbalsts/palidziba
5. Paroles

6. Komandas spejas
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ZI nésa Nas Ir Jéatja uno paStéVTgl Q Cik biezi jums ir nepiecieSams
atjauninat savas zinasanas vai
mainit darba paradumus saistiba

ar jaunu procesu/sistemu
ievieSanu sava darbavieta?

2
64%

neatkarigi no prasmju
[imena pastavigi saskaras ar nepiecieSamibu
apgut jaunas lietas, lai veiktu savu darbu.

-@- Zinasanas ir nepartraukti jaatjauno, bet vienlaicigi tas rada
arvien jaunus jautajumus darba ar datoru 12



Ka datorproblemas risina darbinieki?

Ka rikojas, risinot Visefektivakie veidi,
problemas ka risinat problemas

#1 Mekleju risinajumu pats #1 Jautajums kolegim

#2 Jautajums kolegim

lekséjais palidzibas dienests #4 Mekléju risinajumu pats

Aréjais palidzibas dienests
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Darbinieki noverte kvalitativas apmacibas, instrukcijas vai atbalstu

@ K3 véertéjat savas organizacijas atbalstu/apmacibas
saistiba ar jaunu procesu/sistemu ieviesanu jusu

e Kaduvatt?alstUJusu organizacia nodrosina, darbavieta? (Videjais vertejums atbildei no «vaji» lidz
ieviesot jaunu procesu/sistemu? ..

Notiek macibas, tacu daudz laika japavada

mécotiespasam ©

Formalas macibas nenotiek — macisanas notiek

darba gt

Tiek nodroSinatas detalizétas darba instrukcijas
OO
Ir norikots darbinieks, kas sniedz atbalstu
©

Vienmér nodrosina pilnigu apmacibu
OO
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Cik noderigas ir apmacibas?

@ Cik bieZi jisu organizacija piedava apmeklét apmacibas

nodarbibas, lai uzlabotu datorprasmes?

24%

5%

2% 2%

29%

_____

ieqUtas zinasanas sava darba?

m Nav bijusas apmacibas

m Daleji noderigi

m J3, palidzeja

m Noderigi, bet vajag papildus
palhdzibu

m Cits

m legutas zinasanas neattiecas uz

mani
m Nav bijis laika pielietot prasmes
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K3 darbinieki verté iestades atbalstu? @ o

atbalstu/apmacibas
saistiba ar jaunu
procesu/sistému
ievieSanu jusu
darbavieta?

Veértejums “Lieliski” (4%)

“lieliski”, ludzu,
paskaidrojiet, kapéec.

@ Pamacibu wiki/
apmacibas

) Vertejums “Vaji” (12%)

M Komandas speks

Formala pieeja apmacibam /
to trukums

@& Paaudzu atskiribas /
pasplusma
16



Kopsavilkums

* Respondentu skaits un struktura apliecina, ka aptaujas rezultati
tuvinati ataino situaciju darba videi

 Datora problemu risinasana aped 7,4 stundas jeb €74 ménesi* uz
katru darbinieku

Tatad: valsts parvalde menesi zaude 4,5 miljonus eiro
* Instituciju atbalsts ar apmacibam tiek vertets ka nepietiekams — 66%
respondentu atzist, ka notiekosas apmacibas palidz daleji vai
nepietiekami, jo nepieciesams pecapmacibu atbalsts

. Ko_ICéIgu palidziba atzita par efektivako datorproblemu risinasanas
veidu

*Pienemot videjo darbinieka bruto algu €1288 menesi
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PROBLEMA

Kolegu palidziba ir efektivaka, I
tacu ta ir neformala un notiek H:
mazas grupas Y



PROBLEMA

Un attalinatais darbs vajina
saiknes starp kolegiem, tiem
klustot satrauktiem un
neapmierinatiem

i



RISINAJUMS

Tella ir savstarpejas
palidzibas platforma, kas
savieno jautajumu ar
atbilstosu ekspertizi visas
organizacijas ietvaros



KA STRADA TELLA

Sakarte:
Tella karte darbinieku
prasmes un zinasanas

izmantojot evolucionaru

algoritmu




KA STRADA TELLA

Savieno:
Tella savieno katru jautajumu
ar kadu, kurs zina atbildi




KA STRADA TELLA ’ S

Sekme:

Tella motive darbiniekus
macities un palidzet citiem
Izmantojot spelu elementus




TELLA DARBIBA

#1 Nospied pogu




TELLA DARBIBA

#1 Nospied pogu
#2 Uzraksti jautajumu




TELLA DARBIBA

Can you help out? Q@ tella

xce

° I must be doing something wrong but | cannot see what the problem is. | have a sheet where | want to colour code cefls
depending on their values. In my case it is cells F3H150 and L3:0150, The values are all percentages. | have a single
conditional formatting rule applied to all these cells. It s 3 3-Colour Scale with the types set to percent for minimum. midpoint
and maximum. The colours are green for O orange for 50% and red for 100%. | am sure you will agree this s pretty straight

forward.

Hawever, it is behaving very strangely. Sometimes in some cells it works but in others it shows the wrong colours. For
example in some celfs it will show low values as green (which is correct] but in others low values are red. What is even worse.

e e - e 11 change a ceif's value other cells which are totally unrelated change to random and wrong colours as wel although this
doesn't happen with every cell - just some.
2 l a S l a u a u m u 1 have used this before with other spreadsheets and it worked fine. Not only that but in the same spreadsheet but in another
sheet it also works fine. As | type this | am wondering if there is some corruption in my spreadsheet. Could that be the
problem?

Any suggestions will be gratetully received,

#3 Sanem tuliteju palidzibu




TELLA DARBIBA

#1 Nospied pogu

#2 Uzraksti jautajumu

#3 Sanem tulteju palidzibu
#4 Pasaki paldies un atkarto




MES MEKLEJAM

Pilotus: Y Mentorus:

Meklejam iestades (ar Mes meklejam padomdevejus
vismaz 200 darbiniekiem) un nozares ekspertus ar

kas veélas izmeginat tellu kontaktiem un pieredzi HR




Q@ tella

Sasniedz zinasanas ieksiene

@ tella.us X janis@tella.us N\ +371 25939 939



