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un parmainu vadiba
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e Tehnologiju attistiba
¢ Parmainu vadiba

¢ Petijumos balstita lemumu pienemsana



Digitala darvinisma koncepts sobrid ir
aktualaks neka nekad agrak

«Mainies vai mirsti» ir galvena krizes
maciba

— Izdzivos nevis stiprakais val
inteligentakais,

bet tas, kurs vislabak pielagosies
parmainam!



Digitala transformacija iespiezas musu ikdiena
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Vai esam gatavi jauno tehnologiju izaicinajumam?

Tikal viens atklajums
mus var parcelt jauna
A attistibas limeni

Mes esam Seit

Cilveka progress
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Vel pern cilveku darbs veidoja 72%,
un tikai 28% - iekartu veikums
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2025. gada: Masina spéj uzvarét pasaules Pokera U5 (O
Masina spéj salikt jebkuru LEGO kombina.ci;j i (G
5 2% Masina spéj uzrakstit eseju augstskol:a (G

Masina spéj vadit kravas auto (G
Masina spé; radit dziesmu Top 40 (G
4 80/ Magina spéj aizvietot pardeva;u (@
o Masina spéj uzrakstit gramatu (N

Masina spéj veikt operaciju (==

Masina spéj veikt matematiskus aprékinus (=

Masina spéj veikt jebkurus cilveku uzdevumus @

Darba™ veiks iekartas

Darba* veiks cilveki

*no patereto stundu skaita viedokla

Avots: Pasaules ekonomikas foruma 2018. gada zinojums “The Future of the Jobs Report”



Mums ir vajadzigi izglitoti cilveki, kas veicina
digitalo transformaciju
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.’ Labklajiba

‘Sacensiba starp
tehnologijam un prasmem |

Labklajiba

/ Sociala spriedze

Avots: Andreas Schleicher, Skills: Global Trends, Challenges and Opportunities

== Tehnologijas
Prasmes

Universala valsts
izglitiba



Ja mums nebus dabiska intelekta, E'
maksligais nepalidzes! "
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Parmainam vienmér bus noliedzeji un atbalstitaji

Noliedzéji | Skeptiki | Atbalstitaji N
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Ap 45% darbinieku parmainu vieta 8
izvelas saglabat status quo 3
Avots: LeadershiplQ %D
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Parmainu virzitaju ir mazak neka 20% e 2
Avots: Everett M Rogers, Diffusion of Innovations e, -
modelis _ - Q
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Laiks
o Tehnologiska attistiba virza procesu o Uznemumu videjais pielagosanas atrums e Sabiedribas digitala transformacija

e Sabiedribas pielagosanas tehnologiju attistibai o Pastavesana, ignorejot tehnologiju attistibu e Uznemejdarbibas digitala transformacija



Digitalas transformacijas galvena
panakumu atsléga nav tehnologijas

no digitalas

transformacijas
Iniciativam

nesasniedz savu :
mérki speja vadit parmainas
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Paradigmas maina uznémejdarbibas vide

Aktivi

Strukturas un hierarhijas

/inasanu ekonomika

Paredzamiba un kontrole
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(Sadarbibas ekonomika>

(Lémumpieneméanas atrums un elastiba>




LMT loma
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LMT inovaciju vertikales

Dronu
risinajumi un
satiksmes
vadiba

Lietu
internets un
sensoru
risinajumi

/patt

Viedpilsétu un

satiksmes
drosibas
risinajumi

S )

Sabiedribas
drosiba

Veseliba



Digitala transformacija = parmainu vadiba

Kottera 8 solu parmainu modelis

leviest un nostiprinat
parmainas

lesaistit visu organizaciju

Radit parmainam labvéligu
klimatu

Radit lzveidot |zstradat Komunicet ledroSinat Radit atras lzmantot Noenkurot
neatliekamibas  parmainu VIZiju un Viziju darbiniekus uzvaras uzvaras parmainas
sajutu koaliciju strategiju visaptverosam parmainu kultura

darbibam virzisanai




Stratégija
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Scenariju taktiskie plani

Planojamie objekti

@ llgtermina mérki

@ Spéju attistiba (klientu apkalposana,
jaunie piedavajumi)

@ Esodo resursu parvaldiba (klientu

noturesana, izmaksas, ARPU pieaugumes,
tikla kapacitate, personals)




Lidera loma digitalaja transformacija

@ Lideris @ Menedzeris
Vizija: Plani:
e sapratiga un pievilciga nakotnes aina » konkréti darbi un laika plani ka realizet
scenarijus
Strategija: Budzeti:
logiski celi {(scenariji) ka realizet viziju * planiizteikti finansialos merkos un

izmeramos rezultatos



Efektiva vizija

660600

edomajama
Plevilciga
espejama
-okuseta
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Parmainu komanda
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@ Istie cilvéki
@ Savstarpéja uzticésanas

@ Kopéji mérki




Mobilizacija parmainam

@ Sapratiga vizijas komunikacija darbiniekiem
@ Struktirai jaatbilst vizijal
é Informacijas un personala sistemas pielagosana vizijai

@ Darbinieku apmaciba jaunajai situacijai

@ Tiecieties ar oponentiem tet-a-tet



"Mazas” uzvaras

Pieradijumi izveletas vizijas pareizibai
Apbalvojums parmainu agentiem
Palidz precizet viziju un strategiju

Vajina pretiniekus un skeptikus

Nostiprina vaditaju pozicijas

e 66 6 060

Parveido neitralos - atbalstitajos, pasivos
atbalstitajus - aktivos paligos »



Parliecinosa komunikacija

e 6 66000

Vienkarsiba

Metaforas, analogijas un piemeri
Plasa auditorija

Atkartosana

Personiskais piemers

Skietamu neatbilstibu skaidrosana

Dot un nemt
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Jegpilna iekseja komunikacija

7z Uznémuma
mérki

Darbinieku
iesaiste

Radosa
pieeja

Precizi definéti uzdevumi \

Palidz efektivak nonakt pie rezultata

No ideju generésanas lidz realizacijai,
jo daliba palielina apmierinatibu

Vadibas iesaiste palielina nozimibu,
veicina dazadu “limenu” darbinieku
tuvinasanos

Svarigi paradit, ka “sirds ir iekSa”
lai piesaistitu uzmanibu, lai darbinieki

atceretos, justu atbildibu un butu motivéti)

Jégpilna iekséja
komunikacija

Uznémuma mérku istenosana,
respektéjot un nemot véra
darbinieku vajadzibas.
Sabalanséti izdevumi.



Datos balstita lemumu pienemsana

; Datos balstits
- LMT investiciju modelis tikla
- infrastrukturas izbuvei

Lielie dati gudrajas
pilsétas un satiksmes

drosibai

1 Lielie dati
“administrativi teritorialas
- reformas planosanai

Lielie dati

pienemsana

- Sociali tehnologiskas
modeléSsanas metode

COVID-19 lémumu



Datos balstits LMT investiciju modelis
tikla infrastrukturas izbuvei

r—n,

LMT strategy

Net sales .
i
Competitors’
quality

Usage quality

\ by segments
Satisfaction
Data peak
usage

[

Competitors’
strategies

l

Data usage
behaviours

Infrastructure
installment

New products,
content
Acceptance

Data plans [ Connected ]

devices




Lielie dati gudram pilsetam

VEF gajéju un velo
skaititaja dati

2020/Q3,Q4
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Velo plasmas
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Lielie dati satiksmes drosibai

Parkapumu skaits gada:

Administrativie Potencialais parkapéju
parkapumi 2019. gada skaits Krustabazmcas —
visa Latvija Brivibas ielas krustojuma
Valsts policijas dati Apléses vadoties pec LMT

piefiksetas statistikas

Viena diena: Je Jop
LMT pilotprojekta dati < O / \ O /
no 2020. gada 2. oktobra lidz 31. decembrim < O 7/ < O 7/
. o _ Sarkana Dzeltena

Auto skaits Parkapumi gaisma gaisma

15974 60 41
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Lielie dati administrativi teritorialas
reformas planosanai

Latvijas regionu ekonomiskas Administrativi teritoriala reforma
attistibas indekss
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Aktivitate darba d
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Aktivitate brivdienas un vasaras ménesos

Brivdienas Darba dienas
Videéji zema Augsta
0.0-0.2 0.8-1.0
Vidéja Augsta
0.2-0.6 0.8-1.0
Vidéja Vidéja
0.2-0.6 04-0.8
Vidéja Zema
0.2-0.6 0.0-04

Videji augsta Vidéji zema

0.6-0.8 04-0.6
Augsta Zema
0.6-1.0 0.0-0.4
Augstaka Zemaka

0.8-1.0 -0.2-0.0

% LATVIHAS
# UNIVERSITATY

BVEF|f":l‘.‘:".:.'::’:::7,:.'..

ImE&2



R\ LATVIJAS
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Pavasari un vasara aktivitati

izdevas decentralizet un
sadalit pa regioniem

‘ Aktivitate pieaug
1 . Aktivitate samazinas



Aktivitate T/C Spice salidzinot 2020. gada decembri ar 2019. gada Imt &2
decembri un 2020. gada marta/aprila zemakas aktivitates periodu

&R 1aTvijas
9. &8 UNIVERSITATE

60000
18.12.2020 2020. gada decembri
(piektdiena) . . )
pienemtie lemumi
e veicinajusi lielaku
druzmesanos, neka
40000 decembri pirms
Covid-19 pandémijas
30000
20000
10000
0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 3l

2020 marts/aprilis ~ e==?2020 decembris  ==2019 decembris



Datos balstita lemumu pienemsana

Dati — Modelis —

Pieejams plass Modelis — veids
datu vaksanas ka datos ieraudzit
metozu klasts kopsakaribas

Interpretacija

Kludas rezultatu

interpretacija ved uz
aplamiem [emumiem



Datos balstita lemumu pienemsana

Dati —

Pieejams plass
datu vaksanas
metozu klasts

Modelis — Interpretacija

Modelis — veids Kludas rezultatu
ka datos ieraudzit interpretacija ved uz
kopsakaribas aplamiem lemumiem

Lemumi

balstiti empatija un
sabiedribas vajadzibu
Izpratne

Pasrealizacija

Sociala atziniba

——— Socialas vajadzibas
Drosiba

Fiziologiskas vajadzibas




Krizes S|tuacua lemumu plenemsan ai jaizmanto

skaidri definéti un mérami kriteériji
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Epidemiologiskie Ekonomiskie Sabiedribas

kriteriji kritériji iesaistes kriteriji



Biznesam definé pamatprasibas, laujot uzneméjam
pienemt sapratigus lemumus to realizacijai

Ar administrativam metodem necensties uznemeja vieta
izveleties piemeérotu darbibas modeli
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Sanitaras un Minimalas distances Maksimalais
dezinfekcijas prasibas noteikumi pielaujamais kontakta
ilgums

Ja ierobezojosas prasibas bus pardomatas un konsekventas, uznéméji tas ievéeros



Sociali tehnologiskas modelésanas metode

Pasvaldibas sazinas lidzeklu plusmas

Pozitiva

ledZlv otdju iesaistisanas

wk ficents
Sabiedriska apspriesana

. . Kandidet v elesanas
lesniegumi

NVO  Uznemeju grupa

Negativa

ledZiv otaju iesaistisanas

.

Ne komunikacijai

Neinterese

Nav informeti

Avots: V.Zeltkalne, Komunikacijas plusmas modelis Balvu rajona pasvaldibas, 2010

Socialo faktoru plusmas

POZitiva Sociala ietekme

Negativa

Sociala ietekme

&

Neg sgé‘iali ‘%\@

NEG pasv vad Nav nozZimes IKT

Nav informacijas uz vietas



Darbinieku un

Procesi un Dati un

inovacijas

klientu
iesaiste

Tehnologijas analitika

Digitala transformacija

Avots: lonology.com






