Valsts kanceleja, 15.10.2018.

Aptauja
“Par sabiedribas lidzdalibu valsts un pasvaldibu iestazu darba”
REZULTATU KOPSAVILKUMS

Valsts kanceleja sadarbiba ar Nevalstisko organizaciju un Ministru kabineta sadarbibas memoranda
istenoSanas padomi no 2018. gada 16. julija Iidz 22. augustam rikoja aptauju par sabiedribas
lidzdalibu valsts un paSvaldibu iestazu darba, lai noskaidrotu gan valsts parvaldes (valsts un
pasvaldibu institliciju), gan pasas sabiedribas viedokli un pieredzi sabiedribas Iidzdalibas joma.

Aptauja piedalijas 155 sabiedribas parstavji, tostarp iedzivotaji, NVO, socialie partneri,
uznémgjdarbibas vides parstavji un eksperti, ka ar 97 valsts un pasvaldibu instittcijas, tostarp 29% jeb
28 atbildes sniedza ministrijas un to padotibas iestades un 69% jeb 67 - paSvaldibas un to padotibas
iestades (turpmak — respondenti).

Latvijas Atvértas parvaldibas ricibas plana ietvaros, pamatojoties uz aptaujas rezultatiem, tiks veikts
sabiedribas lidzdalibas izveértejums.

Izvert€juma pirmie secinajumi tika prezentéti konferencé “Informé&sana — Lidzdarbiba” 2018. gada
29. augusta.!

Talak apkopoti galvenie aptaujas rezultati.

1. Vaiinformacija par lidzdalibas iesp&jam valsts parvaldes un pasvaldibu iestadés
ir savlaiciga, pietieckama un saprotama?

Gandriz 90% aptaujato sabiedribas parstavju — saistiba ar profesionalo darbu vai ka privatpersona —
iesaistijas valsts par pasvaldibu personu darba.

Turklat 73,2% valsts un pasvaldibu iestazu iesaistijuSies pasakumos vai izplatfjusi informativus
materialus sabiedribas parstavjiem par lidzdalibas iesp&am attiecigas valsts vai pasvaldibu iestades
darba.

Tomér sabiedribas parstavji atzist, ka valsts parvaldes un pasvaldibu iestazu informacija par
[idzdalibas iesp&jam lielakoties nav pietiekami savlaiciga, pietieckama un saprotama.

parsvara ja;

19%

dal&ji ja; 34%

! Vairak informacijas par Valsts kancelejas konferenci “Informé$ana — Lidzdarbiba”:
http://www.mk.gov.lv/lv/aktualitates/sabiedribas-iesaiste-butiska-ir-atgriezeniskas-saites-nodrosinasana
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http://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/atvertas-parvaldibas-plans2017.pdf
http://www.mk.gov.lv/lv/aktualitates/sabiedribas-iesaiste-butiska-ir-atgriezeniskas-saites-nodrosinasana
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2. Kadi ir efektivakie veidi, ka juis informéjat sabiedribu (sabiedriba var uzzinat)
par lidzdalibas iespéjam juisu iestades iniciativas?

Valsts un pasvaldibu iestades, jautatas, kadi ir efektivakie veidi, lai sabiedribu informétu par
lidzdalibas iespéjam, atzim& informacijas izplatiSanu socialajos tiklos un izsiitiSanu pa e-pastu.
Tadgjadi aptaujas rezultati skaidri iezZim& nepiecieSamibu turpmak informet sabiedribu mazak formala
veida un tiesi sazinaties ar potenciali [idzdarboties ieinteresétajiem sabiedribas parstavjiem.
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timeklvietng sadala
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Izstutit informaciju sabiedribas
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3. Kura posma nakotné stiprinat sabiedribas lidzdalibu?

Valsts un pasvaldibu iestazu sniegtas atbildes rada, ka vislielakais potencials ir sadarbiba agrina
stadija, kad vél tikai konceptuali apspriez problémas un iespgjamos risinajumus.

VALSTS UN PASVALDIBU IESTAZU VIEDOKLIS

Citas atbildes
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Turklat sabiedribas parstavjiem lielaka veélme ir p&c paSu iniciativas inform&t valsts un pasvaldibu
iestades par savam idejam un priekslikumiem, kur vl nav risinajuma.

SABIEDRIBAS PARSTAVJU VIEDOKLIS

Jesaistities iestazu
dokumentu un
projektu izstrade

30%

P&c pasu iniciativas
informét par ideju (kur vél
nav risinajuma)

37%

Iesaistitites iestazu
istenotos
projektos, to
aktualiz€$ana un
novertésana
33%

Tadgjadi abas puses vélas sadarboties agrina stadija, kad vél nav izstradats dokuments, vai probléma
vél nav zinama.

4. Sabiedribas iesaiste valsts un pasvaldibu iestades darba

Kopuma sabiedribas parstavji aktivi iesaistas valsts un pasvaldibu iestazu darba.

e vt ™ N o
risinaSana 0
Sabiedriba iesaistas biezi [N 32%

Sabiedriba iesaistas vienmer - 7%

Sabiedriba neiesaistas vispar I 2%
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5. Kada veida sabiedribas parstavji piedalijas valsts un pasvaldibu iestazu darba?

Tr1s popularakas lidzdalibas formas, kuras noradija sabiedribas parstavji, ir: sniegt viedokli par kadu
pakalpojumu/istenotu projektu/piedalijos aptauja (86 atbildes); sabiedriskas apspriedes (73
atbildes); viedokla pausana publiski (medijos, socialajos medijos) (75 atbildes).
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6. Kada ir jusu pieredze — cik liela meéra sabiedribas viedoklis par iestazu
gatavotajiem dokumentiem vai projektiem tiek nemts vera?

Aptuveni 40% respondentu atzist, ka vinu paustais viedoklis kopuma netiek nemt véra.

Kopuma tiek nemts véra
5%

Kopuma netiek
nemts vera
41%

Tiek nemts
vera dalgji
54%

Turklat liela aptaujato sabiedribas parstavju dala nav apmierinata ar to, ka iestades pamato iemeslus,
kade]l kads priekslikums ir vai nav nemts vera. Piem@ram, 40% aptaujato sabiedribas parstavju
atziméja, ka valsts parvaldes un pasvaldibu institlicijas reti saprotami izskaidro iemeslus, kadel kads
priekslikums ir/nav nemts vera. Tikai 5,2% uzskata, ka valsts parvaldes un paSvaldibu institiicijas
gandriz vienmér saprotami izskaidro iemeslus, kadel kads priekslikums ir/nav nemts vera.
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7. Cik veiksmigi, jusuprat, valsts parvaldes un pasvaldibu iestades apzina
sabiedribas vajadzibas par jautajumiem to kompetence?

Tikai 10% aptaujato sabiedribas parstavju atzist, ka tiem nav iesp&ju noradit valsts parvaldes un
pasvaldibu institiicijam uz savam vajadzibam.

man ir plasas iesp&jas noradit valsts parvaldes un
pasvaldibu institlicijam uz savam vajadzibam, - 5%
iestades ir atsaucigas un mekl@ risinajumus

man nav iesp&ju noradit valsts parvaldes un _ 10%
pasvaldibu institlicijam uz savam vajadzibam 0

cita atbilde [N 1296

tikai dazos gadijumos ir bijusi iesp&ja noradit valsts

parvaldes un pasvaldibu institlicijam uz savam _ 36%

vajadzibam

man ir plasas iesp&jas noradit valsts parvaldes un

pasvaldibu institlicijam uz savam vajadzibam, bet _ 36%

iestades nav atsaucigas, meklgjot tam risinajumus
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8. Sabiedribas parstavju un valsts un pasvaldibu iestazu ieteikumi, ka sabiedribas
Iidzdalibas kvalitati uzlabot

Atklatiba:

» Savlaicigi sniegt korektu un pilnvertigu informaciju par procesu un izskatamajiem materialiem
(prezentacijas, lemumprojektus, diskusiju dokumentus) visam iesaistttajam pusem.

* Veicinat caurredzamibu l€mumu izstrades, pienems$anas un ievieSanas posmos, iesaistot
pilsonisko sabiedribu jau agrinajas stadijas, kad tiek apzinatas problémas un mekl&ti
risinajumi.

* Regulari nodrosinat laicigi pieejamus darba materialus, to skaita, protokolus.

*  Aktualako informaciju publicgt un atjaunot iestades timekla vietn&.

Pieejamiba:
* Sniegt iespgjas piedalities un paust viedokli ikvienam, savlaicigi sniedzot informaciju par
lidzdalibas iesp&jam.
*  NodroSinat iesp&ju piedalities attalinati, iesp&ju robezas izmantojot tieSsaistes sazinas
lidzeklus (pieméram, Skype) un elektroniskos tiklus (pieméram, diskusiju platformas).

Jégpilna un rezultativa iesaiste:
*  Sabiedribas iesaisti izmantot ka platformu konstruktivam diskusijam un kopigu lemumu
pienemsanai, viedoklus ne tikai uzklausot, bet saklausot un izvértgjot.
* Neizmantot sabiedribas iesaisti konsultativajas institiicijas ka platformu vienpusgjas
informacijas sniegsanai.

Atgriezeniska saite:
+  Skaidri paredz&t atgriezenisko saiti un istenot to ari praksé. Ideala gadijuma atgriezenisko saiti
péc pasakuma nodrosina nekavgjoties (ja ir ilgstoss dialogs, to dara regulari).
*  Merktiecigi izmantot atgriezenisko saiti, jo tieSi ta veicina un motivé aktivaku sabiedribas
iesaistiSanos.
*  Atgriezeniskas saites kvalitate un izplatiSana.
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