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iInovacijas ipasnieks: Uznémumu registrs

Inovacija: Virtualais asistents
"UNA"

Apraksts:

Maksliga intelekta tehnologija - virtuala asistente UNA -
atbild uz Uznemumu registra klientu biezak uzdotajiem
jautajumiem 24 / 7 rezima (katru dienu 24 stundas 7 dienas
nedeéla). Komunikacija starp UR klientu un UNU notiek
Uznemumu regdistra majaslapas sarunu loga vai “Facebook
Messenger” platforma. Vienlaicigi UNA palidz apmacit
jaunos darbiniekus. UNA ir pirmais un pagaidam ari
vienigais virtualais asistents valsts parvalde. UR virtuala
asistenta dzim&anas diena ir 2018. gada 13. janijs. Sogad -
augusta ir dzimusi ari anglu valoda “runajosa” UNA. Anglu

verslja pagaidam strada tikai UR majaslapas anglu versija. a L.J
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