Inovacijas process
administrativa
sloga mazinasanai

Vadlinijas izstradatas 2019.gada projekta "Creation of 3
innovation labs in Latvia" ietvaros
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Saturs

levads

Ka noteikt administrativo slogu un ka to mazinat?

Ka inovativi 1stenot administrativo vienkarSosanu?

Ka izveidot laboratoriju inovacijai publiskaja parvaldeé?

N



Ievads

> Sis vadlinijas var izmantot ikviens valsts parvaldé vai pasvaldiba stradajosais politikas plano$anai,
normativo aktu izstradei vai ricibpolitikas ievieSanai

) Vadlinijas ir uzzinas materials tiem, kas rapéjas par publisko pakalpojumu, procesu, iniciativu un reformu
kvalitati un vélas tos pilnveidot

> Vadliniju meérkis ir vienkarsot administrativa sloga mazinasanu, piedavajot péctecigu procesa solu aprakstu
; I ar vairakiem piemériem
> Pieejas, kas ir ieklautas Saja paligmateriala, ir visbiezak izmantotas starptautiskaja praksé, ka arf aprobétas
#GovLablLatvia Valsts kancelejas izveidotajas Latvijas valsts parvaldes inovaciju laboratorijas 2018.-
2019.gada, veicot lietotaju pieredzes uzlaboSanu iedzivotajiem un uznémeéjiem

Vadlinijas sastav no tris dalam
1.dala. Ka noteikt administrativo slogu un ka to mazinat?

Taja ietvertas vadlinijas tiesibu akta radita administrativa sloga noteik8anai un ieteikumi parmériga administrativa
sloga identificéSanai un izskausanai

2.dala. Ka inovativi istenot administrativo vienkarSosanu?

Taja apskatita dizaina domasana ka metode administrativa sloga samazinasanai un piedavati praktiski dizaina
domasanas riki un instrumenti

3.dala. Ka izveidot laboratoriju inovacijai publiskaja parvalde?

Taja aprakstiti priekSnoteikumi, lai paaugstinatu iestades spéju inovét
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Administrativa sloga mazinasanas konteksts Paveiktais

Notiek

noteikts, ka Valsts
parvaldi organiz€ péc iespé€jas efektivi, erti un
pieejami privatpersonai. Ir noteikts art vienreizes
princips, kas nosaka, ka informaciju, kas ir valsts
riciba, institicijas savu funkciju pildisanai iegust
patstavigi, neprasot to privatpersonai

Nemot véra aréjas vides straujas izmainas, ka art komplicétus darba organizacijas nosacijumus un proceduras valsts
parvaldé, tas spé&ja operativi reagét, nodrosinot atbilstoSos uznéméjdarbibas vides nosacijumus, kvalitativus un
musdienigus pakalpojumus, ir apgratinata. Diemzél pédéjos gados ir vérojama regul€josa ietvara un administrativo
Skérslu negativas ietekmes uz uznémeéjiem palielindSanas, par ko liecina Latvijas raditaju pazeminaSanas
starptautiskajos konkurétspéjas un citos ekonomiskajos reitingos un Latvijas uznéméju aptauju rezultati. Tiesi

institucionala vide jau ilgstosi tiek minéta ka Latvijas konkurétspéjas vaja puse, tapec izaugsmei, ko balsta

D ey e [T e el vils s el Tiek Tstenots princips " " nodroSinot
produktivitate, ir nepiecieSami uzlabojumi tiesi Saja joma

sadarbibu un konsultéSanu pirms sankciju
pieméroSanas

Darbojas vietne " ", kur katrs iedzivotajs
var iesniegt priekSlikumu sloga mazinasanai

Darbojas Valsts kancelejas izveidota Administrativa

Politikas planosanas dokumentos noteikta administrativa sloga mazinasanas nepiecieSamiba sloga mazinasanas inovacijas laboratorija

#GovLabl atvia
VALSTS Virziba uz “nulles birokratiju”, attistot labaka regul&juma politiku un stiprinot lietderibas un
PARVALDES efektivitates auditus Valsts parvaldes darbinieki tiek apmaciti dizaina
REFORMU PLANS At = e domasana, lai veidotu labaku izpratni par
2020 ) Maglvnam sls)gu kopa _|r]|VC|at_|vas_, - T administrativa sloga apjomu un Tpatnibam, ar ko
) Iesta_zu dgrblb_as atskalfl_sanas sysjcema_s lzve rtejl.JmS . saskaras Latvijas iedzivotaji, ko tas nozimé
) Pasva_lﬁj mi Igbaka regulejluma_polvltlkas levieSanai Latvija uznémejdarbibai un ka efektivi, izmantojot dizaina
* lekSeja audita procesu pilnveidosana metodes, organizét procesu, lai rastu risinajumus,
kas mazinatu administrativo slogu. Tadgjadi tiek
UZNEMEJDARBIBAS | OrientéSanas uz klientu vajadzibam, veidojot uznéméjiem pievilcigu uznéméjdarbibas vidi: veicinata art izpratne par to, ka represivie risinajumi
VIDES pieejamus un saprotamus pakalpojumus, mazaku administrativo slogu (palftiprinéta k(l)ntrole, obligatas 1|:orasTbas, )
PILNVEIDOSANAS . " - .. . atskaitiSanas, licencéSana, sertificéSana utt.) nav
PASAKUMU . Iewests_ Konsullt_e_vlsplrms pl:ln_CIpS N L . o o vienigais problému risinasanas virziens
PLANS . Paredz.et_avs akpwtat_es Plgrmatlva reguléjuma vienkarsoSanai un administrativa sloga
2019-2022 samazinasanal uznemejiem 0 Pieméri administrativa sloga mazina$ana pasaulé

Avots: Valsts parvaldes reformu plans 2020 un Uznéméjdarbibas vides pilnveido$anas pasakumu plans
PwC



https://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/Valsts_kanceleja/reformu_plans_2020_final_26072017.pdf
https://likumi.lv/ta/id/307037-par-uznemejdarbibas-vides-pilnveidosanas-pasakumu-planu-2019-2022-gadam
https://mazaksslogs.gov.lv/futbols/laba-servisa-kustiba-valsts-parvalde/
https://www.latvija.lv/lv/Epakalpojumi
https://likumi.lv/doc.php?id=63545
https://em.gov.lv/lv/nozares_politika/nacionala_industriala_politika/uznemejdarbibas_vide_/uznemejdarbibas_vides_pilnveidosana/konsulte_vispirms_
http://www.mazaksslogs.gov.lv/

Administrativa sloga mazinaSanas aktivitates pasaule

Apvienota Karaliste

N L]
2 N

Eiropas Komisija

Niderlande

Jaunradita administrativa
sloga kompensacija, izskauzot
slogu tai pasai méerkgrupai cita
reguléjuma (nulles birokratijas
pieeja (angl. one —in, one —
out))

Komunikacijas maina, procesu
dizains, vienota pieeja
interneta un uz vietas

Apvienoto Naciju
organizacija

PwC

Reguléjuma smilSukaste
("Regulatory sandbox") —
prakse, kas atlauta
normativajos aktos, lai
izméginatu inovativo
risindjumu kontroléta veida
Efektivitate paaugstinas tikai
tajas vietas, kur ir centrala par
administrativa sloga
mazinasanu atbildiga
struktdrvieniba

Regulatory Fitness and
Performance (REFIT)
programme — atturibas no
normativas parprodukcijas
programma

Maza biznesa akts: MVU
atbalsts, prioritate - veicinat
uznémejdarbibu, uzlabot
piekluvi finanséjumam,
samazinat tiesisko slogu un
uzlabot piekluvi tirgiem un
internacionalizaciju

Sis prioritates ir ietvertas 10
principos, kas izstradati, lai
shiegtu noradijumus par
politikas izstradi un 1stenoSanu
Eiropas Savienibas un ES
valstu liment

Vieda reguléjuma ("Smart
regulation") prasibu izstrade

3x4 princips = mazak +
vienkarsak + saprotamak *
politiskais atbalsts +
neatkarigs uzraugs +
ieintereséto pusu iesaiste +
méerijumi

Stingra administrativa sloga
radito izmaksu mérisana 30
prioritarajas jomas visam
normativa reguléjuma
kopumam, nosakot un
kontroléjot samazinasanas
meérki — 25% no sloga apjoma
noteikta laika perioda
Likumiem, kas attiecas uz
komercdarbibu, ir jaizveido
digitalais normativo aktu
prasibu atbilstibas
novértédanas navigators
(Regelhulp), tadéjadi
skaidrojot sarezgitas prasibas
vienkarsota veida

Raditaji: X skaita vietas
samazinata kontrole par 15%,
mazak uznémeéju saka, ka

nav satracinati par mainigo
likumdo$anu, 25% — par

nevajadzigajiem pieprasijumiem /

par 25% vairak saka, ka
izmaksas rada maz problemu

Ekonomiskas sadarbibas
un attistibas organizacija ogcpD

Kanada

i+l

* Reglamenté&joso prasibu
skaita samazinadana
("Regulatory Count"), skaitot

administrativo slogu prasibas

un samazinot to skaitu
noteikta termina

* Valdiba uztur Reguléjuma
prasibu skaita datubazi, lai
izsekotu tiesiska reguléjuma
izmainam

* Ministrijam ir janorada visas
skaita izmainas, noradot to
datubaze

* Reguléjuma politikas un
parvaldibas indikatori
(Indicators of Regulatory
Policy and Governance)

» Dalibvalstu detalizéta aptauja,
kur noverte tiesibu aktu
kvalitates nodroSinasanas
programmas, tai skaita
salidzina administrativa sloga
mazinasanas politiku
dalibvalstis

* Rekomendacijas reguléjuma
politikai un vadlinijas

Vacija

Horvatija

.E.

* "Regulatory dieting"
programma, kas ierobezo
jauna reguléjuma ievieSanu

Regulatory control council —
nodroSina praktisku
uzraudzibu un noveérte, vai
kaut kas ir reali mainijies

* Fokuségjas uz to, kas strada,
kas né




Nulles birokratijas
principa
leveérosana

v/




Nulles birokratijas principa ieveroSana

Ja izstradatais tiesibu akta projekts palielina administrativo slogu vai rada jaunas atbilstibas izmaksas uznéméjiem MK instrukcijas minimali noteiktaja apjoma (2000

eur), ministrijai vienlaikus ir jaiesniedz tiesibu akta projekts, kas tai paSai mérka grupai samazina administrativo slogu, vai atcel atbilstibas prasibas lidzvértiga apjoma

PRINCIPI & PROCESS

/) ) * Ministrijas gan jaunu palielingjuma, gan atcelamo administrativo slogu identificé un visus saistitos tiesibu aktus iesniedz izskati8anai vienlaikus — tiek veidota tiesibu

aktu projektu pakete: anotacija un saistitie tiestbu aktu projekti.

+ Administrativa sloga palielinaSanas un samazinaSanas apréekini jaizstrada sadarbiba ar ietekmé&jamas mérka grupas parstavjiem un jabat ar tiem saskanotiem.

+ Administrativa sloga palielindSanas un samazinasanas aprékini, mérkauditorijas iesaistes apraksts tiek ieklauti tiesibu akta projekta sakotnéjas ietekmes novertéSana
(anotacijas Il. sadala "Tiesibu akta projekta ietekme uz sabiedribu, tautsaimniecibas attistibu un administrativo slogu” un VI. sadala "Sabiedribas lidzdaliba un
komunikacijas aktivitates")

= Risinajums administrativa sloga mazinasanai var bt citas, ne iesniedzé&jas ministrijas kompetencé. Sada gadijuma par attiecigo jomu atbildiga ministrija piedalas
tiestbu akta paketes izstrade un sniedz savu atzinumu.

= Iznemumi (tiesibu aktu projekti, uz kuriem pieeja netiek attiecinata) ir ES obligati ievieSamo prasibu izpilde, starptautiskie ligumi un saistibas, arkartas situaciju

reguléjums.

* Ministrija izstrada * Risinajums tiek + VK izverte sabiedribas » Tiesibu akta pakete tiek * Administrativa sloga
reguléjumu, kas rada jaunu izstradats sadarbiba ar [[dzdalibas procesa un virzita tikai parastaja mazinasanas risinajumam
administrativo slogu vai mérka grupas veikto aprékinu kvalitati un kartiba (ne steidzamibas) jasak darboties
atbilstibas izmaksas parstavjiem shiedz atzinumu
komersantiem + Administrativa sloga « Atzinumu sniedz EM

* Paraléli izstrada risinajumu palielinaSanas un (atbildiga iestade par
par administrativa sloga samazinaSanas aprekini uznémeéjdarbibas vidi), TV,
mazinasanu lidzvertiga tiek saskanoti ar mérka FM
apjoma, lai saldo batu grupu
NULLE

W .
Tiesibu TieSas meérka IzvértéSana un VirziSana un levieSana
akta izstrade grupas iesaiste saskanosana apstiprinasana


https://likumi.lv/doc.php?id=203061

Ka notelkt
administrativo
slogu un ka to
mazinat?




Soli administrativa sloga mazinasSanai

1. Solis

=

Tiesibu akta
analize

Y Kados
gadijumos
[@aprékina
administrafivais
slogs?

> K& noskaidrot
vai normativais
akts rada
administrativo

slogu?

PwC

2. Solis

A

Mérkgrupu
noteikSana

Y Ka noteikt

meérkgrupas
kuras tiesiskais

reguléjums
ietekmé vai
varétu ietekmét?

3. Solis

Tiesibu akta
normu, kas rada

administrativo slogu,

identificesana

Y Ka noteikt tas
tiesibu akta
normas, kas

rada
administrafivo

slogu un
aprékinat to
raditas
izmaksas?

4. Solis

Administrativa
sloga mazinasana

Y Ka aprékinat
administrafiva
sloga izmaksas?

Y Ka padarit
reguléjumu
klientam vieglak
lietojamu?

Y Ka identifict un
izskaust
nelietderigas,
vértibu
neradosSas
darbibas?

5. Solis

N

Lémuma
pienemsana par
talako ricibu

Izvélieties kadu no

risingjumiem

> Pienemt un
tolerét sloga
Tmeni

> To mazinat,
grozot tiesibu
aktu

Administrativo procediru vienkarSosana tiek iedalita
piecos secigos solos

Turpmakajas lappusés katrs solis aprakstits detalizéti




== o] i =

Kados gadijjumos jaaprekina administrativais slogs?

. Ja projekta ietvertajam Javeic administrativo izmaksu Obligati administrativa sloga ML ULl

tiesiskajam regulejumam ir > monetars noveértéjums noteikSana javeic sagatavojot
ietekme uz mérkgrupas tiesibu akta projektu, kas rada
administrativajam izmaksam 0 administrativo slogu

nosaka,
ka obligati apléSamas administrativa sloga raditas
izmaksas divos gadijumos (24., 25.punkts)

[I. Ja mérkgrupai rodas Javeic atbilstibas izmaksu
izmaksas, lai nodrosinatu > monetars novertéjums
projekta ietverto atbilstibas

prasibu izpildi 0

d

Citas situacijas, kad vajadzetu apsvert administrativa sloga radito izmaksu novéertésSanu

> Attistibas planoSanas procesa ietvaros, veicot sakotnéjas ietekmes noveértéjumu (ex-ante izvertéjums)

) Spéka esosa reguléjuma izvértéjums noteiktam mérkgrupam noteiktas situacijas (pieméram, parsniedzot
noteiktu administrativa sloga slieksni, saskanojot normativa akta projektu ar uznéméju nevalstiskajam
organizacijam)

v

Administrativo proceddru un tiesiska reguléjuma izvértéjums visa mérkgrupas dzives cikla
Mérkgrupas sudzibas vai iesniegumi

Kritiski aptauju vai pétijjumu dati

Divus vai piecus gadus péc jauna tiesiska reguléjuma ievieSanas (ex-post izvértéjums) ZIA

OVVV

Ka noskaidrot, vai normativais akts rada administrativo slogu?



https://likumi.lv/doc.php?id=203061
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Ka noskaidrot, vai normativais akts rada
administrativo slogu?

Administrativais slogs MK instrukcija
nosaka,
ka obligati apleSamas administrativa sloga raditas

izmaksas divos gadijumos (24., 25., 25.1 punkts)

Projekta raditas administrativas izmaksas un atbilstibas prasibu izpildes izmaksas

B Administrativas izmaksas Atbilstibas prasibu izpildes izmaksas
. - « - w Prasibas, kas ietvertas tiesiskaja
|]|]|][| Izmaksas, ko rada informé&cijas (sagatavoSanas) I A . m
—_— N A reguléjuma un kuru izpildes rezultata

shiegsanas un uzglatza_lsanas pienakumi. Tas fiziskam personam vai juridiskam f Apziméjumu skaidrojums formula
aprékina, izmantojot $adu formulu _ . o
’ personam rodas izmaksas (atbilstibas

C=(FxL)x(NxB) izmaksas neietver iemaksas valsts C —informacijas sniegSanas pienakuma raditas
izmaksas

budzeta, nodoklus, nodevas vai maksas
@ Jaaprékina, ja... pakalpojumus) F — finan3u Iidzekli, kas nepiecieSami, lai
nodroSinatu projekta paredzéta informacijas
shiegSanas pienakuma izpildi (stundas samaksas

visam fiziskam personam kopa izmaksas parsniedz 200

elro gada 0 PIEMERS likme, ieskaitot virsstundas vai stundas limitu aré&jo
xiaslém juridiskam personam kopa izmaksas parsniedz Datu aizsardzibas specialista kvalifikacijas pakalpojumu sniedzéjiem, ja tadi ir)
2000 eiro gada eksa_m_ens, maksatnespejis ac_imlnlstratora L — laika patéring, kas nepieciesams, lai
apmacibas kursa noklausisanas un sagatavotu informaciju, kuras snieganu paredz
0 PIEMERS _attle_0|gs apmaglb_al\s kursa organvl_zatoru projekts (stundas)
izsniegts apliecinajums, automasinas . . : .
Nodok|u deklaraciju sagatavo$ana un iesniegSana tehniska apskate N — subjektu skaits, uz ko attiecas projekta
Valsts ienémumu dienestam, pazinojums par juridiskas paredzétas informacijas sniegSanas prasibas
adreses mainu Uznémumu registram, iesniegums Datu B — cik biezi gada laika projekts paredz
valsts inspekcijai par datu aizsardzibas specialista informacijas sniegsanu
iecelSanu, pievienotas veértibas nodokla deklaracijas
uzglabasana 10 gadus
Ka parbaudit, vai normativais akts rada administrativas Ka parbaudit, vai normativais akts rada
izmaksas? atbilstibu prasibu izpildes izmaksas?

PwC



https://likumi.lv/doc.php?id=203061

Ka parbaudit, vai normativais akts rada administrativas izmaksas?

administrativo izmaksu aprékins

§ — Normativo aktu n’ Skaidrojums

= prasiba

Lai parbauditu, vai normativais akts rada administrativas izmaksas, ieteicams parbaudit, vai reguléjums atbilst kadai no tabula uzskaititajam biezak izplatitajam
normativo aktu prasibam, kas rada administrativas izmaksas. Ja uz kadu no zemak redzamajiem jautajumiem atbildat apstiprinosi, javeic projekta radito

Informacijas iegisana Izmaksas datu vai informacijas iegtSanai normativajos aktos noteikto
informéSanas pienakumu izpildei

Informacijas apkopo$ana, Izmaksas informacijas sistematizacijai, apkoposanai vai uzskaitei
sagatavoSana

iesniegSanai vai

informacijas uzkradana

Informacijas sniegSana  |zmaksas informacijas sniegSanai, zinoSanai normativaja akta noteiktaja veida,
art publice$ana

Dokumentu vai datu Izmaksas, ko rada informacijas uzglabasana, arhivéSana, datu uzturésana
glabasana

Dokumentu izdrukas, Izmaksas normativajos aktos noteikto dokumentu vai parskatu kopésanai,
kopéSana, izplatiSana izplatiSanai vai iesniegSanai

PwC

Uznémeéjs, kurs iesaistits partikas aprité un sniedz uzturvértibas vai
veseliguma noradi, pamato $adas norades lietoSanu ar
visparpienemtiem zinatniskiem datiem

Informacijas apkopoSana statistikas parskatam par lauksaimniecibas
atkritumiem; sniedzot deklaracijas, aizpildot veidlapas jaievac Q
informacija, ta jaapréekina vai jaapkopo, jaiegist dokumenti

Skaidrojums par produktu vai pakalpojumu (pieméram, produkta
markésana, informacijas nositisana pa pastu vai ievadiSana valsts Q
noteiktajas informativajas sistémas, produkta apraksts, bridinajumi par
kaitigumu u.c.)

Pievienotas vértibas nodokla deklaracijas uzglabaSana 10 gadus.
Likuma subjekts piecus gadus péc darijuma attiecibu izbeigSanas
glaba klienta izpétes dokumentus

Publikacijai Bavniecibas informacijas sistéma pievieno buvvaldei
iesniegtas buvniecibas ieceres vizualo risindjumu, ja ieceréta Ekas O
bdvnieciba. lesniegumam japievieno razoSanas vietas telpu tehniskas
inventarizacijas lietas kopija
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Ka parbaudit, vai normativais akts rada atbilstibas prasibu
izpildes izmaksas?

Lai parbauditu, vai normativais akts rada atbilstibas prasibu izpildes izmaksas, ieteicams parbaudit, vai reguléjums atbilst kadai no tabula uzskaititajam biezak
izplatitajam normativo aktu prasibam, kas rada $adas izmaksas. Ja uz kadu no zemak redzamajiem jautajumiem atbildat apstiprinosi, javeic projekta radito
atbilstibas izmaksu aprékins

§ — Normativo aktu n’ Skaidrojums

= prasiba

Obligats pienakums veikt Prasibas, kas ietvertas tiesiskaja regul€juma un kuru izpildes rezultata rodas  Tehniska apskate, kvalifikacijas eksamens
noteiktu darbibu izmaksas. Neattiecas uz gadijumiem, kad ir brivpratiga izvéle, pieméram,
subsidiju, granta sanems$ana, daliba aptaujas, daliba iepirkumos

Atlaujas Pieteikumu, lai sanemtu atlauju vai atbrivojumu no darbibam, sniegSana, Atlauju koku cirSanai arpus meza, darbibu ar joniz&€josa starojuma
ieskaitot pieteikumus atlaujai neveikt noteiktas darbibas avotiem licencé$ana vai reg@istré$ana, industrialas drosibas sertifikats

Kvalifikacijas prasibas lzmaksas informacijas sniegSanai, zinoSanai normativaja akta noteiktaja veida, Pirmspardosanas apstiprindSanas procesi reglamentétajam precém
art publice$ana (farmaceitiskas preces, medicinas ierices, pesticidi, telekomunikaciju
ierices un citas preces). KvalificeSanas noteiktu pakalpojumu
sniegSanai, pieméram, apdroSinaSanas pakalpojumu sniegSana

Pazinojums par darbibam Attiecas uz fiziskam vai juridiskdm personam, kuram japazino valsts parvaldei Par atrastu boja gajusu vai ievainotu medijamo dzivnieku ta atradéjs

par noteiktam aktivitatém vai notikumiem pazino Valsts meza dienestam
Pienakums iepazities Resursi, ko likuma subjekts iztérgjis, lai iepazitos ar noteiktam valsts parvaldes Pieméram, Macibas darba aizsardzibas joma, kursu par "Grozijumiem
ar informaciju prasibam. Tas attiecas tikai uz reguléjuma izmainam, kas liecina par Uznémumu iendkuma nodokla likuma" apmekléSana

O o O O O

ieveérojamu novirzi no pasreizejas prakses. Izmaksas, lai iepazitos ar
noteikumiem un planotu atbilstibu (var ietvert aréjo konsultaciju iegadi)

Aprékins, novértéjums Veic aprékinus, novérté informaciju un parbauda aprékinu pareizibu, lai Gramatvedibas kartoSana valsts noteikta veida, kvalificéta specialista
un parbaude nodroSinatu, ka informacija ir preciza algoSana vai neatkarigs novértéjums, auditéSana

PwC 13



Ka parbaudit, vai normativais akts rada atbilstibas prasibu
izpildes izmaksas?

smmm Normativo aktu
1 .

= prasiba

Lai parbauditu, vai normativais akts rada atbilstibas prasibu izpildes izmaksas, ieteicams parbaudit, vai reguléjums atbilst kadai no tabula uzskaititajam biezak
izplatitajam normativo aktu prasibam, kas rada $adas izmaksas. Ja uz kadu no zemak redzamajiem jautajumiem atbildat apstiprinosi, javeic projekta radito
atbilstibas izmaksu aprékins

Sanaksmes

levieSanas kontrole,
revizijas un parbaudes

Citi ar izmaksam saisttti
noteikumi

PwC

leklauj sanaksmes, kas notiek iekséji starp dazaddam personala grupam, kas
iesaistitas, pildot pienakumu sniegt informaciju, ieklauj art aréjas sanaksmes
gadijumos, izpildot normativo aktu prasibas

lek$€jas parbaudes, revizijas maksas u.c. izmaksas, lai nodro8inatu atbilstibu.

Auditi, revizijas vai inspekcijas, kas notiek uznémuma saistiba ar normativo
aktu prasibu izpildi, inspektoru informésana, uznemsana parbaudes vai
kontroles apmeklgjuma laika, ldzdaliba parbaudés un sniegtais atbalsts

lekartu uzstadisana, ieriCu iegade, darbinieka vai eksperta ar specialam
zinaSanam algos$ana, lai izpilditu tiesibu akta prasibas

lekS€jas sanaksmes, pieméram, obligata instruktaZza darba droSibas
vai ugunsdrosibas jautgjumos.
Aréjas sanaksmes - tikSanas ar revidentu, juristu vai tamlidzigi

Personala izmaksas laika, kas pavadits ilgstosas administrativajas
proceduras

Noteikta veida elektroniskas kases aparata iegade, bive,
piebrauktuve, tunelis, klientu izpéte, droSiba, higiénas vai darba vides
prasibas
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Ka noteikt merkgrupas, kuras tiesiskais regulejums
ietekme vai varetu ietekmet?

Visas ietekmétas mérkgrupas
Fiziskas personas m
(ja izmaksas virs 200 eiro) [\

Personas Mazie u Biedribas

ar ipasam vidéjie un

vajadzibam uznémumi f nodibinaju
(prioritari) g mi

Juridiskas personas
(primari aprékinams
administrativais slogs, ja
izmaksas virs 2000 eiro)

Publiska parvalde

Arstniecl-
pasvaldibu § bas

Valsts un Izghtibas

iestades

Gimenes

iestades iestades

Solis 1. Analizgjiet tiesibu akta saturu, lai identificétu visas sabiedribas mérkgrupas — jebkuru fizisku vai juridisku
personu grupu (tai skaita valsts un pasvaldibu iestadés nodarbinatos), kuru skar normativaja akta vai ta projekta
paredzétais reguléjums

Solis 2. legustiet datus par mérkgrupas dalibnieku kopé&jo skaitu (var izmantot datus no, pieméram, Centralas
statistikas parvaldes vai Valsts ienémumu dienesta)

Solis 3. Vertéjot izmaksas, parasti analizé tipiska lietotaja ricibu. Ta ir skaitliski vislielaka, finansiali nozimigaka
mérkgrupa vai mérkgrupa ar vislielako laika patérinu

Solis 4. Administrativo slogu aprékina, ja administrativas izmaksas (naudas izteiksmé) gada laikd mérkgrupai, ko
veido fiziskas personas, parsniedz 200 eiro, bet mérkgrupai, kuru veido juridiskas personas, — 2000 euro. Ta ka
slieksnis ir loti zems, tad gadijuma, ja reguléjuma prasibu izpildei plasai grupai ir japatéré kaut vai 1 eiro, visticamak
ir javeic sloga aprékini

Solis 5. MVU ir ipasa mérkgrupa. Ja projekts skar MVU, ieteicams sagatavot ietekmes novértéjuma zinojumu
saskana ar \VI\VU testu

o Kada varétu but ietekme uz dazadam méerkgrupam?

PwC

= EHEE

Viens tiesibu akta projekts var skart vairakas
sabiedribas mérkgrupas. Visvienkarsak sabiedribas
mérkgrupu ir identificét péc kritérija, kas saistits ar
81s grupas nodarbosanos vai sociala rakstura
kritérija, kas saistits ar So personu vairak vai mazak
noturigu statusu. Dazkart sabiedribas mérkgrupa ir
personu loks, kas neveido noteiktu socialu grupu, un

tos saista tikai kada viena kopiga pazime

Uz klientu orientéta pieeja tiek Tstenota, politikas
izstradé iesaistot gala lietotaju un koncentréjoties uz
vina vajadzibam atbilstoSu risingjumu izstradi

Q SVARIGI

legustiet péc iespéjas precizu informaciju par
sabiedribas mérkgrupas skaitlisko lielumu, tas ir
batisks faktors talako aprékinu veikSanai, ka art
palidzes efektivak risinat Sai grupai radusas
problémas



https://www.csb.gov.lv/
https://www.vid.gov.lv/lv/statistika/nodoklu-maksataji
https://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/sme_test_info_2818831.pdf.

Kada varetu but ietekme uz dazadam merkgrupam?

Fiziskas
personas

Juridiskas
personas

Publiska
parvalde

B
(000

Tira ienakuma samazinasanas individam vai majsaimniecibam

lerobeZota pieejamiba vai nevienlidziga pieejamiba valdibas programmam vai pakalpojumiem

llgaks laiks, kas nepiecieSams, lai sniegtu informaciju vai aizpilditu veidlapas

Pagarinas gaidisanas laiks, lai sanemtu pozitivu Iemumu vai finanséjumu

Izmaksu neproporcionalitate starp iedzivotaju grupam

Produktu klasta samazinasanas; patérina pre€u vai pakalpojumu cenu paaugstinasanas

Kavésanas jaunu produktu sanemsana (pieméram, tapéc, ka razotajiem ir jaatbilst regulétam produktu
testéSanas prasibam)

Darbavietu likvidacija, kas izriet no reguléjuma izmainam

Samazinats darbaspéka piedavajums un palielinatas ta izmaksas

Paaugstinatas izejmaterialu izmaksas, kas saistitas ar reguléjuma ietekmi uz materialu izmaksam
Augstakas razoSanas izmaksas transporta, razoSanas vai marketinga procesu izmainu dél
Izmaksas, kas saistitas ar pazaudétu pardoSanas apjomu Tpasniekam vai darbiniekam

Izmaksas, kas saistitas ar pardosanas apjoma kritumu, ierobezojot piekluvi tirgiem

Licences maksas vai citi maksajumi, ko pieprasa normativo aktu noteikumi

Samazinatas konkurences izmaksas (pieméram, atbalstot eso$os razotajus un apgritinot ienaksanu
tirgh jauniem dalibniekiem), kas var radit gan zaudéjumus, gan izmaksu parcel$anu no razotajiem uz
patérétajiem augstaku izmaksu dél

Inovaciju ierobeZojumi un spéja izstradat un tirgot jaunus produktus un pakalpojumus

Pieaug noteikumu administrédanas laiks un izmaksas (tostarp, bet ne tikai: pakalpojumu un programmu
nodro$inasana sabiedribai un informacija uznémumiem; iestazu darbinieku pienemsana darba un
apmaciba; licenéu vai produktu apstiprinasanas pieteikumu apstrade; programmu un pakalpojumu
izseko$ana un novértés$ana; tehnologiju ievieSana pakalpojumu snieg$anai, ieskaitot sakotnéjas
izmaksas un uzturéSanas izmaksas)

Atbilstibas parbaudes izmaksas (parbauzu un reviziju veik§8ana, monitoringa rezultati (gaisa kvalitate))
Izpildes izmaksas, tostarp iesp&jamas neatbilstibas izmekléSana un kriminalvajasanas veikSana

Avots: OECD Introductory Handbook for Undertaking Requlatory Impact Analysis

PwC

= EHEE

Izstradajot jaunu un mainot esoso reguléjumu, batiski
ir saprast, kada bUs ietekme uz dazadam
mérkgrupam. Nav vélams pielaut, ka mérkgrupam
rastos uzskaititas negativas sekas vai izmaksas



https://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/44789472.pdf

Ka noteikt tas tiesibu aktu normas, kas rada
administrativo slogu un aprekinat to raditas izmaksas?

Visu procesa solu (aktivitasu), kas
mérkgrupai rada administrativo slogu,

identificeSana

PwC

QO =—
[
O —

A

Balstoties uz iepriek$ veikto
analizi, nosaka visus
reglamentéta procesa solus,
kas rada administrativo slogu

Noskaidro, kadas darbibas
mérkgrupai ir javeic, lai
izpilditu normativo aktu
prasibas (procesa soli), un
kads ir to TstenoSanas laiks
(Skattt pieméru
administrativo slogu radoSo
procesa solu identificéSana
un katras aktivitates izpildei
nepiecieSamais laiks )

Tiesibu akta normu, kas rada administrativo slogu, ieklausana
izmaksu modeli un nepiecieSamo datu apkoposana

Kad identificéti visi procesa soli, kas rada administrativo
slogu, jaapréekina katra sola izmaksas (Skatit pieméru Ka
aprékinat administrativa sloga izmaksas?)

Analizei var izmantot
intervijas, fokusgrupu
diskusijas, aptaujas u.c.

Juridisko personu izmaksas veido personala vai
piesaistito specialistu darbs un vienreiz€jas izmaksas.
Personala vai piesaistito specialistu darba izmaksas veido

» Stundu skaits, kas nepiecieSams, lai izpilditu prasibu

* Visa iesaistita personala vidéja stundas samaksas
likme

» Procesa sola izpildes reizu skaits gada

Vienreizéjas izmaksas ir finansu lidzekli, kas
nepiecieSami, lai nodroSinatu tiesibu akta projekta
paredzéeto atbilstibas prasibu izpildi. Pieméram,
aprikojuma iegade, aré€ja vertéjuma iepirkums

Fizisko personu izmaksas veido

+ Stundu skaits, kas nepiecieSams, lai izpilditu prasibu
+ Attiecigas mérkgrupas stundas izmaksas

* Procesa sola izpildes reizu skaits gada

EE = E

Prasibas, kas rada administrativo slogu, var bat
ietvertas vairakas tiesibu akta normas

Ja normativais akts nosaka kada procesa norises
kartibu, tad japarbauda, vai administrativa sloga
izpausmes nav neviena no procesa soliem

Q SVARIGI

Veicot vértéjumu par administrativo izmaksu
palielinaSanos vai samazinasanos, noradiet
faktus un aprékinus




Piemers: kadas darbibas merkgrupai ir javeic, lai izpilditu
normativo aktu prasibas (procesa soli) un kads ir to istenosanas laiks

IZI Tirgotajs plano atvért 5 jaunas tirdzniecibas vietas, ka ari rekonstruét 10 esosas

Abos gadijumos komersants sagatavo standartizétas tipveida tirdzniecibas platibas (30 m2) parbdvei un nodod tas ekspluatacija

Saskanosana Saskanosana
Dokumentacijas Izbave, iekartu Plfgékgérzﬁ&)ar Veikala Veikala I;?(();ékjtlijvi(trgtéerg)grup%) procesa
sagatavosSana uzstadiSana ekspluatacija nodoSana atveérSana ;
GaidiSanas laiks GaidiSanas laiks
Vv ND | ND | V | ND ND | ND Vv II
. . . . x
| 20dienas | 5 dienas | 30 dienas | 15dienas | 1 diena 3 dienas > dienas | 1 dienas | |
}: Kopé€jais laiks 77 dienas >} NepiecieSamais laiks 0
v
1. Dokumentacijas sagatavoS$ana kontrol€joSajam iestadém: 5 dienas (40 stundas)
> V = Aktivitates, kuras tirgotajs saprot, ka pievienoto vértibu: Tirgotaja pasa darbs 2. Lemuma gaidiSana un sanemsana — telpu dikstave: 30 dienas =30 m2 x 30
= 36 dienas eiro/m2
3. Dokumentu sagatavosana un iesniegSana licenéu sanemsanai: 1 diena (8 stundas)
> ND = Aktivitates, kuras tirgotajs nenovérté un vinam nerada pievienoto vértibu, bet ir 4. Lémuma gaidisana un sanemsana: 3 dienas (24 stundas)
adI’T.]IIjIStI’atlvaIS §Iogs: Dok_umer_1tu qatavosana un gaidiSana (nesanemtie ienémumi, 5. Veikala telpu nodoana ekspluatacija: 2 dienas (16 stundas)
kapitala, telpu vai darbaspéka dikstave) _ )
= 41 dienas KOPA: 41 diena g

*A/s| — administrativais slogs
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Kadai jabut talakajai ricibai?

l. Samazinat
izmaksas

Administrativa sloga
apréekins un
ietekmes izmaksu
mazinasana

+ Identificé visus procesa solus, kas rada administrativo slogu

» Aprékina katra sola izmaksas

* Reizina ar mérkgrupa iesaistito personu skaitu

* lzvirza fiskalu mérki ietekmes samazinasanai (pieméram,
samazinat ietekmi par 25% vai piemérot nulles birokratijas pieeju
(angl. one —in, one — out administrativa sloga kompensacija)

+ Salidzina ar socialajiem ieguvumiem, tos aprékinot un paradot
sabiedribai

e K& aprékinat administrativa sloga izmaksas?

Il. Uzlabot
klienta
pieredzi

Normativa
reguléjuma
sarezgitibu
kompensgjosie
mehanismi

>

+ levies rikus, informativas vai automatizétas sistémas, kas lauj
proceduru Tstenot vienkarsak

+ Elektronisko pakalpojumu izveide

+ Konsulté, apmaca, skaidro

umu klientam vieglak

lietoja

mu?

0 Ka padarit requléj

I1l. Uzlabot
efektivitati
un lietderibu

il

Darbibu, kas
nerada vértibu,
noteikSana

un izskausana,
procesa pilnveide

Procesa optimizacija vai radi$ana no jauna

+ Identificé visus procesa solus, kas rada administrativo slogu

* Mekle darbibas, kas nerada vértibu vai ir nelietderigas

» |zsledz $adas darbibas no reguléjuma

+ Pieméro mazo un vidéjo uznémumu testu, majsaimniecibu testu

vai citu ietekmes uz aizsargatajam grupam véertéjumu

0 K3 identificét un izskaust nelietderigas, veértibu neradosas darbibas?

Rezultata tiek pienemts IEmums par administrativo procedidru mainu vai, iespéjams, arf tiesiska reguléjuma groziSanu

PwC

= E =

Talaka riciba atSkiras atkaribd no mérka

Administrativa sloga aprékina rezultatus izmanto ka
izmaksu — ieguvumu analizes elementu, lai pieradrtu,
ka tiesibu akta projekta radttie socialie ieguvumi ir
lielaki, neka administrativa sloga raditas izmaksas

Ja administrativais slogs ir mazaks, neka socialie
ieguvumi, tad pienem regul&jumu

Ja konstatéts parmérigs administrativais slogs vai
nelietderigas administrativas proceduras, tad var
apsvert alternativus risinajumus




Ka aprekinat administrativa sloga izmaksas?

tirgotajs plano atvért 5 jaunas tirdzniecibas vietas, ka ari rekonstruét 10 eso$as. Abos gadijumos komersants sagatavo standartizétas tipveida tirdzniecibas platibas (30 m2)

parbiivei un nodod tas ekspluatacija

Kad identificéti visi procesa soli, kas rada administrativo slogu, tiesibu akta noteikumus, kas rada administrativo slogu, ieklauj izmaksu modeli un apkopo aprékinam
nepiecieSamos datus

O

Administrativo slogu
veidojosas aktivitates
(procesa soli)

1. Dokumentéacijas
sagatavoSana
kontrolgéjo$ajam iestadem
2. Lémuma gaidisana

3. Dokumentu
sagatavosana un
iesniegSana licencu
sanems3$anai

PwC

1

Stundas, kas
japatéré ménest
(visiem
nodarbinatajiem
kopa attiecigajai
aktivitatei)

40

2
Aktivitates
atkartosana
S reizu
skaits gada
laika

15

15

15

3

Stundas
likme
(EUR)

€8.10

€8.10

4 =

1x2x3

TieSas izmaksas
— SUMMA

(EUR)

€ 4,860.00

€ -

€972.00

5=
25% no 4

Pieskaitamas

izmaksas

(pieméram, IT
sistémas, telpu

re, sakaru
izdevumi,
apkure,
elektriba,
transports)

1215

243

6=

4+5

Kopéjas
izmaksas —
SUMMA (EUR)

€6,075.00

€ -

€1,215.00

7

Tehnikas
vienibu,
aprikojuma,
programmatar
as u.c. iegade,
telpu, kapitala

dikstave
(EUR)
€ -
€ 900.00
€ -

8

Argjie pakalpojumu
sniedzéji
(specialists,
auditors, revidents,
konsultanti, juristi,
apkalposana vai
serviss) (EUR)

9

Kopé€jais
subjektu
skaits
valstr,
uz ko
attiecas

20

20

20

10=
6+7+8)x9

Kopéjas
izmaksas (EUR)

€ 121,500.00

€ 270,000.00

€ 24,300.00

20



Ka aprekinat administrativa sloga izmaksas?

Kad identificéti visi procesa soli, kas rada administrativo slogu, tiesibu akta noteikumus, kas rada administrativo slogu, ieklauj izmaksu modelr un apkopo aprékinam
nepiecieSamos datus

Piemeérs: tirgotajs plano atvert 5 jaunas tirdzniecibas vietas, ka ari rekonstruét 10 esosas. Abos gadijumos komersants sagatavo standartizétas tipveida tirdzniecibas platibas (30 m2) 0
parbiivei un nodod tas ekspluatacija

4= 5= 6= 10.=
1 2 E 1x2x3 25% no 4 445 ! £ 9 (6+7+8)x9
Stundas, kas Aktivitates ~ Stundas TieSas izmaksas Pieskaitamas Kopéjas Tehnikas Argjie pakalpojumu  Kopgjais Kopéjas
japatéré ménesit atkartoSana likme — SUMMA izmaksas izmaksas — vienibu, sniedzéji subjektu izmaksas (EUR)
(visiem s reizu (EUR) (EUR) (pieméram, IT SUMMA (EUR) aprikojuma, (specialists, skaits
Administrativo slogu nodarbinatajiem skaits gada sistémas, telpu programmatdr auditors, revidents,  valstr,
veidojosas aktivitates kopa attiecigajai laika re, sakaru as u.c. iegade, konsultanti, juristi, uz ko
(procesa soli) aktivitatei) izdevumi, telpu, kapitadla apkalpoSana vai attiecas
apkure, dikstave serviss) (EUR)
elektriba, (EUR)
transports)
4. Lémuma gaidiSana un 24 15 €8.10 €2,916.00 729 € 3,645.00 €- €- 20 €72,900.00
sanems$ana
5. Veikala telpu nodosana 16 15 €8.10 €1,944.00 486 € 2,430.00 €- €- 20 € 48,600.00

ekspluatacija

Administrativais slogs 75  €8.10 €10,692.00 € 13,365.00 € 900.00 € 537,300.00

KOPA
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Ka aprekinat administrativa sloga izmaksas?

Saskana ar MK instrukciju
tadel tas janoskir

parbiivei un nodod tas ekspluatacija

tirgotajs plano atvért 5 jaunas tirdzniecibas vietas, ka ari rekonstruét 10 eso$as. Abos gadijumos komersants sagatavo standartizétas tipveida tirdzniecibas platibas (30 m2)

atseviski ir janorada administrativas izmaksas (Anotacijas |l sadalas 3.punkta) un atbilstibas izmaksas (Anotacijas Il sadalas 4. punkta),

O

1

Stundas, kas
japatéré ménest
(visiem
nodarbinatajiem
kopa attiecigajai
aktivitatei)

Administrativa sloga
veids

1. Dokumentéacijas
sagatavoSana
kontrolgéjo$ajam iestadem

Administrativo izmaksu

40

2

Aktivitates
atkartosana
S reizu
skaits gada
laika

15

Stundas
likme
(EUR)

5= 6=
1x2x3 25% no 4 4+5
TieSas izmaksas Pieskaitamas Kopéjas
- SUMMA izmaksas izmaksas —

(pieméram, IT
sistémas, telpu

SUMMA (EUR)

7

Tehnikas
vienibu,
aprikojuma,
programmatar
as u.c. iegade,
telpu, kapitala
dikstave
(EUR)

8

Argjie pakalpojumu
sniedzéji
(specialists,
auditors, revidents,
konsultanti, juristi,
apkalposana vai
serviss) (EUR)

9 10.=
6+7+8)x9

Kopéjais Kopéjas

subjektu izmaksas (EUR)

skaits

valstT,

uz ko

attiecas

monetars novertéjums
2. Lemuma gaidiSana

3. Dokumentu
sagatavo$ana un
iesniegSana licencu
sanems$anai

PwC

15

15

re, sakaru
izdevumi,
apkure,
elektriba,
transports)
€ 4,860.00 1215 € 6,075.00
€ 4,860.00 € 6,075.00
€- 0 €-
€ 972.00 243 €1,215.00

€ 900.00

€ -

20 € 121,500.00
€ 121,500.00

20 € 270,000.00
20 € 24,300.00
22


https://likumi.lv/doc.php?id=203061

Ka aprekinat administrativa sloga izmaksas?

Saskana ar MK instrukciju Nr.19 atseviSki ir janorada administrativas izmaksas (Anotacijas |l sadalas 3.punkta) un atbilstibas izmaksas (Anotacijas Il sadalas 4. punkta),
tadel tas janoskir

Piemeérs: tirgotajs plano atvert 5 jaunas tirdzniecibas vietas, ka ari rekonstruét 10 esosas. Abos gadijumos komersants sagatavo standartizétas tipveida tirdzniecibas platibas (30 m2) 0
parbiivei un nodod tas ekspluatacija

4= 5= 6= 10.=
1 2 3 1x2x3 25% no 4 4+5 ! 8 o 6+7+8)x9
Stundas, kas Aktivitates ~ Stundas TieSas izmaksas Pieskaitamas Kopéjas Tehnikas Argjie pakalpojumu  Kopgjais Kopéjas
japatéré ménesit atkartoSana likme — SUMMA izmaksas izmaksas — vienibu, sniedzéji subjektu izmaksas (EUR)
(visiem s reizu (EUR) (EUR) (pieméram, IT SUMMA (EUR) aprikojuma, (specialists, skaits
.. - nodarbinatajiem skaits gada sistémas, telpu programmatdr auditors, revidents,  valstr,
Administrativa sloga = e 0= - oo C T
) kopa attiecigajai laika Tre, sakaru as u.c. iegade, konsultanti, juristi, uz ko
veids R : ) " - . .
aktivitatei) izdevumi, telpu, kapitadla apkalpoSana vai attiecas
apkure, dikstave serviss) (EUR)
elektriba, (EUR)
transports)
4. Lemuma gaidiSana un 24 15 €810 €2,916.00 729 € 3,645.00 €- €- 20 € 72,900.00
sanems$ana
5. Veikala telpu nodoSana 16 15 €810 €1,944.00 486 €2,430.00 €- €- 20 € 48,600.00

ekspluatacija

AUDIENEES [T e € 5,832.00 €7,290.00 €900.00 € 415,800.00
monetars novértéjums

Gl el ek €10,692.00 €13,365.00 € 900.00 € 537,300.00
(zinasanai)

PWC 23


https://likumi.lv/doc.php?id=203061

Ka padarit regulejumu klientam vieglak lietojamu?

Sarezgitibu kompenséjosie risinajumi

Tadu riku, informativo vai automatizéto sistému, kas lauj

proceduru Tstenot vienkarsak, ievieSana

@

Publiska sektora nodroSinatas konsultacijas, apmacibas,
normativo aktu prasibu skaidrojums, lai klientam sniegtu
informaciju par noteikumiem un pienakumiem

B

Q PIEMERS

Elektronisko pakalpojumu izveide
(www.latvija.lv un institdciju timeklvietnés), tai
skaita Valsts ienémumu dienesta elektroniska
deklaréSanas sistema (EDS)

PwC

0 PIEMERI

Regularas konsultacijas pa talruni vai
personiski

Atbildes timeklvietné, pieméram, izveidojot
biezak uzdoto jautdjumu sadalu

Istenojot macibas

levieSot dazadus digitalus vai maksliga
intelekta rikus, kas sniedz atbildes uz
jautajumiem (pieméram, Niderlandé
likumiem, kas attiecas uz komercdarbibu
veido digitalu normativo aktu prasibu
atbilstibas novertésanas paligriku (flamu
valoda: Regelhulp). Aizpildot kontroles
jautajumus saistiba ar konkréto situaciju, ir
iespéjams iegut juridiski nesaistoSu
instruktazu

= E =

NenovéerSami riski un Iidz ar to jomas juridiska
sarezgitiba un komplicétiba biezi vien nelauj
samazinat administrativo slogu tiesiskaja reguléjuma,
tomer ir iespéjams ieviest mehanismus, kas sniedz
palidzibu proceduras istenoSanai vai atvieglo tas
istenoSanu



http://www.latvija.lv/

Ka identificet un izskaust nelietderigas, vertibu
neradoSas darbibas?

Lean !

Dizaina domasana

!

Veicot procesa optimizaciju ar Lean
metodi, tiek izprastas klienta/lietotaja
vajadzibas un katra procesa sola
pievienota vértiba, bet parasti is
darbibas tiek veiktas esoSam
procesam, tai skaita tiesibu aktos jau
reglamentétam procesam

Atbild uz jautajumiem
> Ka pareizi ieviest procesu?

> Kuri procesa posmi ir nelietderigi?

> Ka uzlabot procesu?

> Vaiir iespgjami papildus
uzlabojumi procesa?

Ko varam izdarit tagad, lai
process darbotos labak?

v

Inovéjot ar dizaina domasanas metodi, mérkis parasti ir radit jaunu vai
pilnveidot esoo no lietotaja/klienta viedokla értu procesu vai pakalpojumu.
Lidz ar to dizaina domasana labak ir izmantojama, kad izstrada jaunu
normativo reguléjumu vai ta bitiskus grozijumus vai art jaunu administrativo
proceddru

Atbild uz jautajumiem
) Ka stratégiski planot procesu?

) Vai Sis process ir labs, piemérots?
> Vai to var radikali uzlabot?
> Kas vispar ir iespéjams?

) Ko varam izdarit nakotné, lai procesu pielagotu lietotaja vajadzibam?

PwC

Q SVARIGI

Dizaina domasana vispiemérotaka ir konkrétu, nevis visparigu
problému risinaSanai

0 PIEMERS

Piemérota problema — parvadajumu dokumentu elektronizacija.
Nepiemérota probléma — augstskolu absolventu zinasanu
neatbilstiba darba tirgus vajadzibam

= E =

Lai uzlabotu efektivitati un lietderibu, identificéjot un
izskauzot darbibas, kas nerada vértibu, var izmantot
atSkirigas metodes: Lean, biznesa procesu
uzlaboSana, kvalitates kontrole un uzvedibas izpéte,
reguléjuma "smilSukaste", lietotajorientéts dizains vai
citas

Salidzindjumam piedavatas Lean un dizaina
domasanas metodes




Ka inovativi
Istenot
administrativo
vienkarsosanu?




Kapec ir svarigi inovet?

Jaunu ideju, produktu un darbibas modelu izpéte,
kas procesa laika tiek uzlaboti, izmantojot iterativu
procesu, parbaudot to darbibu praksé un macoties
no gutas pieredzes. Inovacija: art sasniegumu
(produktivu zinaSanu) parvérSana jauninajumos;
jaunievedums plasa nozimé

@ Lietotajorientéta pieeja

Apsverumu, ka reguléjums vai process varétu
ietekmét ikvienu personu, uz ko tas attiecas,
ieklauSana léemuma pienemsana

Lietotajorientétas pieejas pamata ir dzila un
detalizéta izpratne par lietotaja vajadzibam. Tapéc
noteikta reguléjuma vai procesa izstrade jaiesaista
lietotaju parstaviji, kuri nav tikai pasivi vérotaji, bet
aktivi tiek iesaistiti toposa risinajuma variantu
izvertéSana

Lai izskaustu nelietderigas darbibas, kas ietekmé iedzivotajus, uznémeéjus un art valsts parvaldé nodarbinatos, valsts
parvaldei jaspé€j attistities un ieviest inovacijas. Tas attiecas gan uz publisko pakalpojumu un procesu pilnveidoSanu,
gan art iniciativu un reformu ievieSanu ta, lai tas butu efektivas un orientétas uz lietotaju

NepiecieSamiba péc lietotajorientétas pieejas ir visos procesos, kur gala lietotaji saskaras ar valsts un pasvaldibu
iestadem un spéj novértet publiskas parvaldes sniegto pakalpojumu kvalitati vai attistibas IiTmeni

> Sakotnéji lietotajorientéta pieeja galvenokart tika izmantota privataja sektora, lai attistitu jaunus produktus un
pakalpojumus. Tomér arvien biezak lietotajorientétu pieeju izmanto ar valsts parvaldé, dodot iespéju lietotajiem
iesaistities izstrades un pilnveides procesos. Tada veida iesp&€jams izveidot atbilstoSako risindjumu konkrétai
problémai. Turklat lietotaji darbojas ka bridinajuma sistéma, kas palidz izprast risinajuma atbilstibu un identificét
nianses, kuras nepiecieSams pilnveidot un mainit, lai péc iespéjas atrak batu iesp&jams nonakt pie akceptéjama gala
rezultata

) Lietotajorientéta pieeja sekmé tadu risinajumu radiSanu, kas atbilst gala lietotaju nepiecieSamibai. Tadéjadi tiek radtti
atbilstosaki risinajumi, kas attiecigi veicina lietotaju apmierinatibu gan ar piedavato risindjumu, gan valsts parvaldes
darbibu kopuma

So vadliniju mérkis ir pievérst uzmanibu administrativo procediiru vienkarSosanai, balstoties uz lietotajorientétu
pieeju
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Dizaina domasanas process

Lietotajorientétas pieejas pamata ir pastiprinata koncentréSanas uz lietotaja vajadzibam, veicot lietotaju iesaisti procesa ar mérki rezultata izveidot lietotajam atbilstosako risingjumu.

Konkrétu ietvaru lietotajorientétas pieejas iedzivinasanai sniedz dizaina domasana, kas definé piecus konkrétus solus risindjuma izveidé un sesto soli kas attiecas uz risinajuma
nodoSanu Tstenosanai un ievieSanu. Dizaina domasana ir radoSs, iesaistoSs un uz rezultatu orientéts process, kas paredz nemitigus testéSanas atkartojumus

Turpmak aprakstiti dizaina domasanas soli un piedavati konkréti pielietojami riki ar secigam instrukcijam

Novéro & saproti Q

=
2
>
LU
o
N
-

PwC

Definé ﬁ

Generé idejas

Prototipé & 94>
testé l@

Dokumenteé
& demonstre

Nodod

Istenosanai & V

ievieS -

Definét jautajumu,
redz&jumu un nodomu
Saprast zinamo un
nezinamo

Apzinat ietekmétas
puses

Satikt cilvékus un
runat ar tiem, izprast
pieredzi (iejusties
personas situacija)
Git skaidru izpratni
par situaciju no eso$o
un potencialo lietotaju
perspektivas

Analizét pieejamo
informaciju, pétit
tendences

Definét iespéjas, uz
kuru bazes attistit
inovacijas idejas
Izpétit un parbaudit
pienémumus

Definét kadu problému
vélas risinat un kurs ir
lietotajs?

Izdarit secinajumus,
dalities novérojumos
ar komandas biedriem
un identificét batiskako

Generét idejas un
apzinat iespéjas
Generét dazadus
risinajumus
potencialajiem
produktiem un
pakalpojumiem,
apvienojot ieprieks
iegato informaciju ar
radoSumu
Novertét tos péc
vélamibas,
iespéjamibas un
dzivotspéjas

Dzivotspéjigas idejas
parverst ,taustama“
rezultata

Izveidot prototipu
(sakotnejais modelis
vai eksperiments), kas
demonstre risinajumus
identificétajiem
izaicinajumiem un
problémam

Testét tos ar lietotaju
un ieglt atgriezenisko
saiti

Pielagot un uzlabot
prototipu

Dokumentét procesu un
rezultatu

Merit ietekmi uz
identificéto problému

Akceptet vai noraidit

Ja akceptéts, izveidot
prezentaciju un
demonstrét
ieinteresétajam
personam

* Nodot prototipu
ievieSanai procesa
TpasSniekam

 |zveidot TstenoSanas
planu

* Panakt, ka lietotajiem ir

interese izmantot
risingjumu
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Novero & saproti

Q

Mérkis
Gat pilnvertigu izpratni par paSreiz€jo situaciju,
priekSplana izvirzot lietotaju

leguvums

) legUta jauna perspektiva, izprotot lietotaju velmes,
gaidas un ricibu, problemas un sapju punktus,
ar kuram lietotaji saskaras konkréetaja joma

Veikta reala mijiedarbiba ar lietotaju

Attistita empatija, lai izveidotu risinajumu, kura
centra ir cilveks

PriekSnoteikumi

) Informacijas un datu analizes, ka arT intervéSanas
prasmes

Y Piekluve lietotajiem un citam ieinteresétajam pusém

Apaksfazes

Izpratnes
apzinasana

lesaistito pusu
kartéSana

()

Lietotaja viedokla
izpéte

00

IT1

Novérojumu
sintezéSana

Mérkis

legat izpratni par tematu, apkopojot
dalibnieku zinasanas, ka art veicot
eso08as situacijas apzinasanu

Apzinat iesaistitas puses un veikt to
klasificéSanu atbilstoSi ietekmei un
interesei

legut izpratni par situaciju un
problematiku no lietotaju
perspektivas. Apzinat batiskakas
grupas (izmérs, ietekme, u.c.)

Strukturéta veida apkopot
noverojumus, kas izriet no lietotaja
pieredzes

Rezultats

Dalibnieki skaidri saprot temata batibu

un ir apzinajusi elementus, kas uz to
attiecas un janem véra turpmakaja
darbiba

Definétas iek$€jas un arejas
ieinteresétas puses un gats
priekSstats, kadas iesaistiSanas
stratégijas tam japieméro

Detalizéti apzinatas butiskako mérka
grupu pieredzes un ieguta izpratne
par galvenajiem problémjautajumiem,
kas lietotajiem ir batiski

Dalibnieki detalizéti izprot lietotaju no
dazadiem skatupunktiem (riciba,
emaocijas, gaidas, u.c.)
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Riku uzskaitijums un apraksts

Konteksta karte
(Context map)

Neredzama puse
(Blind side)

Datu apzinasana
(Open data sourcing)

Ad hoc aptaujas
(Ad hoc surveys)

Domu karte
(Mind map)

Socialo tiklu apzinasana
(Social media mapping)

lesaistito pusu matrica
(Stakeholders matrix)

Izpratnes apzinasana

PwC

Aréjo faktoru (politikas, ekonomikas),
tendendu, u.c. kartéSana

Intervijas
(Interviews)

Apzinat, kada informacija par konkréto tému ir
pasreiz zinama un vél nezinama

Fokusgrupas
(Focus groups)

Liela apjoma nestrukturétu datu analize
(zvanu centru transkripti, sarakstes, u.c.)

Dienasgramatas
(Cultural probes)

Atra viedok|a noskaidro$ana, izmantojot
socialo tiklu lietotaju aptaujas

NovéeroSana
(Observation)

Enosana

Tiklveida ziméjums asociaciju veidoSanai )
(Shadowing)

Sabiedribas viedokla noskaidroSana, analiz€jot
komentarus socialajos tiklos

Slepena iepirkSanas
(Mystery shopping)

lesaistito pusu identificéSanas & kartéSanas Empatijas karte
riks (Emphaty map)

lesaistito pusu kartéSana Lietotaja viedokla izpéte

Novéro & Saproti Q

Saruna ar mérki izprast pieredzi detalizéti
(kas, ka, kapéec?)

Planota, atvéerta tipa diskusija ar 1pasi
atlasitiem cilvékiem

Ikdienas pieredzes dokumentésana, ko veic
lietotajs

Lietotaja ricibas novérosana, lai gatu
priek$statu par izvélém, darbibam, u.c.

Atrasanas blakus lietotajam vina ikdienas
aktivitates, iejatoties vidé un ikdiena

Pakalpojuma kvalitates parbaudisana, veicot
darbibas, ko parasti veic lietotajs

Noverojumu apkopoSana, koncentréjoties uz to,
ko lietotajs redz, dzird, doma, saka & dara?

Novérojumu sintezéSana
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Novéro & Saproti Q

Domu karte

Tiklveida ziméjums Soli
_ _ o ATSLEG-
1. Lapas centra ierakstiet tematu, kuru vélaties izprast VARDS
detalizéti ‘
Mérkis 2. Veidojiet atzarojumus, rakstot atslegvardus, kas TEMATS
= : = . s saistas ar tematu \ _
Apkopot un sakartot informaciju, veidojot . . _ _ _ ATSLEG- J\ ATSLEG-
asociacijas 3. Turpiniet veidot nakamo limenu atzarus lidz esat VARDS "~ VARDS
Veidojot domu karti tiek gits ieskats arT taja par ko aptverusi visus ar tematu saisfitos aspektus aTSLEG- |
paslaik trakst informacijas, ka arT identificétas leteikums VARDS ATSLEG-
ieinteresétas puses )| VARDS
Aptveriet péc iespéjas plasu tému loku, pieméram, ATSLEG- “~_
Nebiecies aktualitates, process, cilvéki (iesaistitas puses), VARDS ATSLEG-
epieciesams tehnologijas, u.c. VARDS
A3 papira lapa
Rakstampiederumi e T g e T T
L T

; Daltbnieki: 2-5 ' ° No [imlapinam izveidotas domu kartes paraugs ° Domu kartes paraugs
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Novéro & Saproti Q

Iesaistito pusu matrica

lesaistito pusu identificeSanas & Soli
kartesanas riks L _ S e
R 1. Individuali — uz limlapinam uzrakstiet visas iesaistitas 'Zsuﬂzt';a
puses o lesaistita
a lesaistita puse 2
a H . . — - — esaistita
Merkis Lai to izdaritu, pardomajiet, kas... use 3
lesaistito puSu apzinasana un kategorizéSana, .. tiks ietekmati
pamatojoties uz to interesi un ietekmi ..bis atbildigi par ieviesanu
..ir ar Iemuma pienemsanas pilnvaram
_ 7 _ lesaistita lesaistita
Nepieciesams ...var atbalstit vai traucét o%e puse 1 puse 1
Tetiela (e e ..ir iesaistijusies saistitas aktivitatés ieprieks 1 T osaistita osaistita
puse 2 puse 3

Limlapinas

Rakstampiederumi _ L L )
2. Grupa — atbrivojieties no dublikatiem un kopigi

vienojoties, izvietojiet imlapinas matrica, vért&jot katras
iesaistitas puses ietekmi un interesi

Augsts A esaistita lesaistita
puse 1

: Saglabat .
leteikums uazst;igbﬁ Sadarboties

Veiciet apzinaSanu péc iespé&jas augstaka detalizacijas
pakapé (pieméram, ta vieta, lai rakstitu "Ministrijas",
identificéjiet konkrétas ministrijas, jo to ietekme un interese
var atskirties)

letekme

lesaistita
puse 3

Uzraudzit &

Py Informét
reagét

Ja mérkgrupa ietilpst mazie vai vid&jie uznémumi (MVU), tad
papildus javeic "MVU testu", ar ko var iepazities timekla zems A o Augsts
vietné

; Dalibnieki: 2-5
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https://ec.europa.eu/growth/smes/business-friendly-environment/small-business-act/sme-test_en

Intervija

Saruna ar personu

Mérkis
Analizét konkrétu lietotaju pieredzes detalizéti (kas,
ka, kapéc?)

NepiecieSams

Intervijas forma
Rakstampiederumi
Diktofons

; Dalibnieki: 1-2

Soli

1. Sagatavosanas intervijai

* Nodefingjiet mérkgrupu, kuras pieredzi vélaties izprast.
Batiski, lai 8T grupa batu nozimiga (izmérs, ietekme)
konkréta temata konteksta

» Apkopojiet potencialos jautajumus, kurus vélaties parrunat
un izveidojiet intervijas formu

* Nosakiet intervijas vietu, laiku un veidu (pieméram,
klatieng, telefoniski), nodrosinot, ka vide ir droSa un sekmés
to, ka intervéjamais ir gatavs par savu pieredzi runat atklati

2. Intervija

Intervijas sdkuma izklastiet intervijas mérki un akcentgjiet
konfidencialitates aspektu

Lai intervija butu veiksmiga...

...jautajiet "kapéc" ar merki izprast iemeslus

...izvairieties no formuléjumiem "visbiezak", "parasti”, bet
jautajiet par specifisku pieredzi

...uzdodiet jautajumus neitrali un nesakiet prieksa atbildes
...iedroSiniet intervéjamo atklaties un paust patieso viedokli
...pievérsiet uzmanibu neverbalajiem signaliem

Intervijas nosléguma izklastiet turpmakos solus 0

3. Péc intervijas
Dokumentéjiet iegutos rezultatus

Novéro & Saproti Q

Kontaktinformacija

Vards

E-pasts / talruna nr.

Demografiskie dati: pieméram, vecums, dzimums,
u.c.

Jautajums Atbilde

Gala lietotaju problémas / sapju punkti: pieméram,
ar kadam problemam lietotaji saskaras konkrétaja
situacija? Kadas ir bailes un bazas?

Jautajums Atbilde

Gala lietotaju vélmes: pieméram, ka bitu
iespéjams uzlabot pieredzi? Kas padarttu dzivi

vienkarsaku?

Jautajums Atbilde
Jautajums Atbilde
° Intervijas formas paraugs
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Empatijas karte

Vizuals lidzeklis lietotaja empatiskajai
kartesanai

Mérkis
Sintezet novérojumus, koncentrgjoties uz lietotaja

subjektivo pieredzi (ko lietotajs redz, dzird, doma, saka
& dara?)

NepiecieSams

Empatijas kartes forma
Rakstampiederumi

; Dalibnieki: 1-5

Soli

Novéro & Saproti Q

1. Péc intervijas sastrukturéjiet novérojumus un atzinas empatijas karté

Sadala REDZ aprakstiet vidi — ko lietotajs ikdiena redz? Kada ir vide vinam apkart?

Sadala SAKA UN DARA ieklaujiet citatus no intervijam, kas piesaistija jusu uzmanibu. Pierakstiet cik precizi vien
iesp€jams, neméginot parfrazét domu saviem vardiem. Ja persona veica kadas darbibas, pierakstiet ko jis redzéjat
Sadala DZIRD aprakstiet kadus véstijumus lietotajs sanéma no citiem, pieméram, draugiem, pazinam, kolégiem,
vadibas, u.tml.

Sadala DOMA aprakstiet kadus secinajumus par nozimi var izdarit no ta, ko persona saka

2. Analizéjiet kadas ir galvenas atzinas no intervijam, kuras izmantot turpmakos solos

REDZ

o '
DZIRD SAKA & DARA

L~

Empatijas kartes paraugs ° Empatijas kartes paraugs
(visparigs) pieejams pielikuma (detalizets) pieejams pielikuma
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Mérkis
Apkopojot ieprieks iegdto informaciju, skaidri definét
gala lietotaja profilu un problému, kuru planots risinat

leguvums

> Sarezgitas problémas ieramétas praktiski tverama
formata

leglta izpratne par batiskakajiem problémas
céloniem un elementiem, kas to veido

PriekSnoteikumi
) Temats ir vispusigi izprasts

> legilta vispariga izpratne par sapju punktiem un
problémjautajumiem no lietotaja perspektivas

Apaksfazes

Mérkgrupas
definésana

[\l
Probléem-jautajumu
izpratne
Ov
L
Problemas
definésana
¥
]

Problemas padzilinata
analize

&

Mérkis

Definét mérkgrupu, kuru problémam
tiks mekléti risinajumi, veidojot
tipisko mérkgrupas parstavju profilus

Detalizeti izpétit problemjautajumus,
kas attiecas uz nodefinéto
mérkgrupu

Veikt problémas definiciju, lai ta
bidtu kodoliga, specifiska, izmérama
un batu pilntba attiecinama uz
nodefinéto mérkgrupu

Analizét problémas batibu,
koncentréejoties uz tas raSanas
patiesajiem iemesliem

Rezultats

Skaidri definéts lietotaja profils

Apkopots klasts ar dazada veida
problemam, kas attiecas uz konkréto
mérkgrupu

Precizi definéta probléma

Identificéts patiesais problémas
célonis un attiecigi pielagota
problémas definicija
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Riku uzskaitijums un apraksts

Personas Lietotaja profila definéSana, nemot vera
(Personas) ricibu, pasibas, attieksmi, u.c.

Procesa, kuram lietotajs iet cauri, vizualizacija
nemot véra sistémiskos un subjektivos
aspektus

Celojuma karte
(User journey)

Klasteri o e S —
(Clusters) Problému identificéSana un lidzigo grupésana
Merkgrupas definéSana Problémjautajumu izpratne

PwC

MECE princips
(MECE principe)

PARETO princips
(PARETO PRINCIPLE)

Pieci kapéc
(Five why’s)

Problemu koks
(Problem tree)

Problémas definéSana

Definé :E i

Grupésanas veids, lai panaktu, ka problémas
definicija aptver visus célonus un dazadi
problémas elementi savstarpéji neparklajas

Problemu definéSana, pamatojoties uz ideju,
ka 80% problému rada 20% célonu

Problémas rasanas iemesla analize jeb
aizrak$anas Iidz problémas saknei

Problémas célonu un seku analize un
padzilinata to izprasana

Problémas padzilinata analize
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Personas

Mérkauditorijas parstavju profils

Mérkis

Gut izpratni par gala lietotaju — 1pasibam, mérkiem,
ricibu, problémam, attieksmi, gaidam, u.c.

NepiecieSams

Veidne personas definésanai
Rakstampiederumi

; Dalibnieki: 2-5

Soli

1.

Pardomajiet kadas iezimes raksturo mérkauditoriju,
pamatojoties uz iepriek$éja fazé iegutajam atzinam

Veidojiet konkrétu personu profilus

Vards un demografiskie dati: personalizéjiet tipisko
personu

Vajadzibas un mérkis: aprakstiet personas
vajadzibas un meérki visparigi un detalizéti pétama
temata konteksta

Uzvediba: aprakstiet personas tipisko ricibu attieciba
uz vajadzibu realizaciju

Problémas: aprakstiet galvenas problémas, ar ko
saskaras persona

Bailes / bazas: aprakstiet personas bailes un bazas
attieciba uz iespéju realizét savu mérki un vajadzibas
Pienémumi: aprakstiet savus pienémumus par
personu un to, ka varétu personai palidzet

Nemot véra, ka mérkauditorijas parstavji var but dazadi,
rekomendéjam izveidot vairaku personu profilus

leteikums

Aicinam regulari parskatit, vai definétas personas joprojam ir
aktualas un veikt to pardefinéSanu, ja nepiecieSams.
Pamatojoties uz lietotaja profiliem, bis javeic problémas
definédana, risinajumu validacija, u.c.

Definé f ’2

Virds
Demografiskie dati (vecums, vieta, amats, u.c.}

Bailesiatas

Pienémumi (1. Par personu; 2. Ka mé

o Personas profila paraugs
pieejams pielikuma
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Celojuma karte

Personas pieredzes kartéjums

Mérkis

Vizualizét procesu, kuram lietotajs iet cauri, no
sistémiskas un lietotaja subjektivas pieredzes
perspektivas

Celojums var but gan fiziska parvietoSanas, gan
darbibas interneta. Tas var aiznemt paris minGtes vai
pat gadus

NepiecieSams

Veidne celojuma veidosanai
Rakstampiederumi

Soli

1. Pamatojoties uz iepriek5€jas fazes iegutajam atzinam,
izvélieties analizes objektu

Galvenie kritériji, kas nosaka, ka celojuma kartes
veidoSana ir ieteicama, ir augstas izmaksas, procesu
sarezgitiba, mainiba, izaicindjums un pakalpojuma
svarigums klientam

2. Nosakiet celojuma kartes mérki. Visbiezak tas ir
orientéts uz personas pieredzes uzlaboSanu, iestades
darbibas efektivitates pilnveidi, izmaksu samazinajumu

3. Pamatojoties uz definéto personu profiliem, izvélieties
mérka grupu, izvertéjot, kura batu nozimigaka,
pieméram, skaitliska, finansiala vai laika patérina
aspekta. Atrodiet realas definétajam profilam atbilstoSas

Definé f 'Z

Visa infomacia
persenas.
Informicija

jAdokumenté
personas “vakoos"

personas un veiciet interviju ar personu, laujot personai
stastit par savu pieredzi

Koncentréjieties, lai persona izklastitu
+ Sistémiskos aspektus (aktivitates, ko persona veic)
» Subjektivos aspektus (personas izjatas, vajadzibas,
mérkus, problémas, u.c.)
) N 4. Veidojiet celojuma karti un identificgjiet kritiskos punktus, Celojuma kartes paraugs un paraugs
e ° ar paskaidrojumiem pieejams pielikuma

patikamo pieredzi un iespéjas
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Problema

Risinamais jautajums (probléma)

Mérkis

Pamatojoties uz lietotaju pieredzes izpéti, definét
problému un mérkauditoriju, kam risinajums
nepiecieSams

NepiecieSams

Veidne problemas definéSanai
Rakstampiederumi

; Dalibnieki: 2-5

Soli

Pamatojoties uz iepriek§éjas fazes veikto lietotaju pieredzes

izpéti, veiciet problémas definésanu.

Kas ir jarisina? Kads ir problémas iemesls / célonis?

Viena teikuma ietveriet problémas esenci. Papildus

aprakstiet kapéc problema ir radusies, kads ir tas célonis.

Kam S8is risinajums ir nepiecieSams, kapéc? Kadas ir

personas vajadzibas, mérki, gaidas?

Aprakstiet mérkauditoriju, kurai veidosiet risingjumu.

Pamatojieties uz atzinam, kuras tika iegatas no lietotajiem

iepriek$€jas fazes

Kadas noderigas atzinas no Novéro&Saproti fazes

varétu noderét risinajuma veidosana?

Apkopoijiet vértigus iespaidus un noverojumus

leteikums

Problémas definicijai jabat

+ Kodoligai — butibai jabit ietvertai viena teikuma, kuru
izlasot probléma ir skaidra

» Specifiskai — jaietver atbilde uz jautajumu, ko tieSi ir
paredzéts risinat

* Izméramai — jaieklauj izmérami aspekti

* Orientétai uz lietotaju — janorada grupas, kuras
probléma ietekmé

Definé f ’2

[Kam &is risingjums ir nepieciesams, kapéc? Kadas ir personas vajadzibas, mérki, gaidas? Skat. persanas profilu un celojumu]

o Problémas definéSanas paraugs
pieejams pielikuma
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Pieci "kapec"

Problemas saknes identificéSana

Mérkis
Noskaidrot problémas rasanas iemeslu jeb "aizurbties
[[dz problemas saknei"

NepiecieSams

lepriek$éja uzdevuma nodefinéta probléma
Tafele

Limlapinas

Rakstampiederumi

; Dalibnieki: 2-5

Soli

1. Uzrakstiet uz tafeles iepriek$éja uzdevuma nodefinéto
probléemu

2. Individuali

« Sanumuréjiet imlapinas no 1 lidz 5

» Pardomajiet — kapéc $ada probléma ir radusies — un
uzrakstiet atbildi uz pirmas limlapinas

+ Pardomajiet velreiz, kapéc ir radies uz pirmas
[Tmlapinas uzrakstitais problémas célonis un
uzrakstiet atbildi uz otras limlapinas

» Atkartojiet vingrinajumu tik ilgi, kamér nonaksiet lidz
problémas saknei (tas var arf aiznemt arf mazak vai
vairak neka 5 "kapéc")

3. Grupa

+ Uz tafeles izkartojiet savas limlapinas, sakot ar 1 un
beidzot ar 5 (vai arT citu limlapinu skaitu, ja tas ir
mazaks vai lielaks)

+ Parskatiet visu dalibnieku veikumu un diskusijas cela
vienojieties par secibu, kas palidz nonakt lidz
patiesajai problémas saknei

leteikums

Nosléguma aicinam pardomat, vai iepriek§éja uzdevuma
nodefinéto problému ir nepiecieSams pardefinét

Definé f ’2

Problémas VienoSanas
definicija...
Képéc? 1 1 1 1
\ 4 A 4 \ 4 A 4
Kapéec? 2 2 2 2
\ 4 A 4 \ 4 A 4
Képéc? 3 3 3 3
\ 4 \ 4 \ 4 \ 4
Kapéc? 4 4 4 4
\ 4 A 4 \ 4 A 4
Kapec? |5 5 5 5 | Problemas
sakne

Pieci "kapéc" definéSanas paraugs
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Genere idejas

\ iy,
&

S

Meérkis

Apvienojot ieprieks ieguto informaciju ar radoSumu, radit
jaunas idejas, kas potenciali varétu risinat definéto
problému

leguvums
Y Atra un strukturéta ideju generésana

) Dazadi risinajuma varianti

) lespé€ja virzities pari ierastajiem risinajumiem
PriekSnoteikumi

) Precizi nodefinéta risinama probléma

Y Vide, kas sekmé rado$umu

Y Skaidri noteikumi, strikts laika planojums

) Spéja koncentréties uz risinajumiem, kas ietver
domasanas veida un uzvedibas mainu, nevis
normativa reguléjumu grozisanu

Apaksfazes

LidzSinéjo praksu

apzinasana
AAA
O
Ideju
radiSana

Ideju radiSana
jauna perspektiva

Ideju
izverteSana

Mérkis

Apkopot pieredzi ar lidz Sim
izmantotajiem risindjumiem
(koncentréjoties uz neveiksmigiem
risingjumiem, kas nepilnigi risina
problému)

Radit jaunas idejas, visparigi
nodefingjot idejas batibu un
izpildijumu. Piedavat daudz un
dazadas (tai skaita trakas) idejas

Radit jaunas idejas, smeloties
iedvesmu un iegustot citu
perspektivu uz problemu un
potencialajiem risingjumiem

Izvértét idejas, lai atlasTttu
dzivotspéjigakas idejas, kuras ir
inovativas un realistiski ievieSamas

Rezultats

Dalibniekiem ir skaidra izpratne par

v ——

radiSanas fazé koncentréties uz jauna
veida risinajumiem

Liels radtto ideju skaits un dazadiba

Radttas jaunas, iepriek$€ja apaksfaze

neredzétas idejas vai esosas idejas
papildinatas ar jauniem elementiem

AtlasTtas labakas idejas, kuras tiek
virzitas talak uz prototipéSanu
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Riku uzskaitijums un apraksts

Klisejas
(Cliches)

Neveiksmju vétra
(Failure storm)

Véstures karte
(History map)

RakstiSanas vétra
(Writing ideas)

Zimésanas veétra
(Drawing ideas)

Telosanas vetra
(Acting)

Prata vetra
(Brainstorm)

Ka més varétu?
(How might we?)

LidzSingjo prakSu apzinasana

PwC

lerasto veidu apzinaSana problémas
risinasanai

Potencialo neveiksmigo risinajumu
generéSana

Lidz Sim izveidoto risinajumu apkoposana
un ietver$ana hronologiska griezuma

Ideju pieraksti$ana, orientéjoties uz kvantitati
un dazadibu

Ideju ziméSana, attélojot idejas batibu
(pieméram, process, scenarijs, skice, u.c.)

Problémsituacijas izspéléSana lomu spéle,
koncentréjoties uz risindjumiem

Ideju radiSana grupa, katram izsakot savas
idejas

Problémas elementu parvérSana potencialos
risinajumos

Ideju radiSana

RakstiSanas koprade
(Brainwriting)

,»Ja més butu...
(If we were)

ledvesmojosi stasti
(Inspiring stories)

Pretéja problema
(The Anti-problem)

Laterala ideacija
(Heuristic ideation)

Ideju Top pieci
(Top five ideas)

Ideju grupésana
(Bundle ideas)

NUF tests
(NUF test)

Ideju radiSana jauna perspektiva

Ny
~ -

Generé idejas Z@:

Ideju radiSana, katram grupas dalibniekam
papildinot cita dalibnieka idejas

Ideju radiSana, iedomajoties, ka probléemu
risina kads cits

ledvesmojosu pieredzu uzklausiSana, uz
kuru bazes radit jaunas idejas

Ideju radiSana nodefinétas problémas pretéjas
problémas risinasanai

Ideju radiSana, apvienojot vairakus elementus
vai to iezimes

Balsosana par idejam, rezultata atlasot labakas

Ideju grupésana un dazadu elementu
kombinéSana ar mérki atlasit dzivotspéjigakas

Ideju izvertéSana, analizéjot tas novitati,
lietdertbu un ievieSanas iesp&jamibu

Ideju izvertéSana
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Klisejas

lerastie risinajumi

Mérkis

Apzinat kliSejas jeb ierastos veidus ka probléma tiek
risinata

NepiecieSams

A4 lapa
Rakstampiederumi

; Dalibnieki: 1

Ny
~ -

Generé idejas 2@:

Soli

1.

Individuali — apziniet visus veidus ka identificeta probléma ir risinata Iidz Sim. Koncentrégjieties uz tipiski pielietotajiem
risinajumiem
Papildus identificgjiet risinajumus, kas pilniba nestrada, bet tomeér tiek izmantoti

2. Grupa — vienojieties, ka nakamaja ideju radiSanas faze, neizmantosiet tipiskos risindjumus I1dzSingja formata un
koncentrésieties uz jauniem risinajumiem
Klisejas E
[ Kadiir un “populdrakie” ar NiECTgU LZdomu un Nabadzigy radodo prasmiu IZpausmi? No kadiem risingumiem centisimies. zvaimies]
o KliSeju definéSanas paraugs pieejams pielikuma
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Rakstisanas vetra

Rakstveida ideju generésanas veids

Mérkis

Generét idejas, koncentréjoties uz ideju kvantitati,
dazadibu un laujoties trakam idejam

NepiecieSams

A5 papira lapa
Rakstampiederumi

; Dalibnieki: 1

Soli

1.

Individuali — uz A5 lapam sarakstiet idejas, ka varétu
risinat identificéto problému (uz katras lapas cita ideja)

Ideju aprakstam jaietver

» Idejas batiba jeb — kas tas ir?

» lIdejas raksturojums jeb — ko ta ietver?

+ Atbilde uz jautajumu — kapéc ta ir lieliska ideja?

Lieliskas idejas pazimes

Orientéta uz lietotaju

* Risina to, kas buatiskakais lietotajam, atbilst ,lietotaja“
izpratnei par veiksmes raditajiem, ka art aptver vairaku
lietotaju problému vai dazus ar augstu ietekmi

Unikala

» Fokuséjas uz nerisinatam problemam un neiegitam
iespéjam, ka arT atskiras no ta, kas ir darits Iidz Sim

Pielietojama

» Pievilciga un saprotama, ka art pielagojama dazadiem
gadijumiem

leteikums

Svarigi ir radtt cik vien daudz un dazadus risindjumus
iespéjams

Trakas idejas ir nepiecieSamas, pa ja tas neizskatas
realistiski ievieSamas

Ny
~ -

Generé idejas 2@:

° RakstiSanas vétras paraugs
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"Ja mes butu..."

IzteloSanas, ka problému risina kads cits

Mérkis
Generét idejas no citas perspektivas jeb iedomajoties,
ka problemu risina kads cits

NepiecieSams

A5 papira lapas
Rakstampiederumi
lerice ar interneta pieslegumu

; Dalibnieki: 1

Soli

1.

Izt€lojieties, ka nodefinéto problému risina kads, cits,
pieméram

* Uznémums
» Pasakums
* Valsts

» Cilveks

* U.C.

ledvesmojoties no interneta resursos pieejamas
informacijas, naciet klaja ar jaunam idejam, ka varétu
risinat problému

Jautajumi iedvesmai

» Ka "kads cits" risinatu problému?

» Ko "kads cits" uzskatttu par problému?

» Kapéc "kads cits" to uzskatitu par problému?

leteikums

Izteélojoties, ka esat ‘kada cita’ veidola, izvélieties konkrétu
uznémumu, cilvéku vai tamlidzigi. Vislabak, ja visiem tas ir
labi pazistams un par to ir radies priekSstats

(]
~

Generé idejas 2@:

’
-

Iﬁl
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Top piecas idejas

Ideju izvertéSanas veids

Mérkis

Izvértet idejas un nolemt, kuras tiek virzitas talak uz
prototipésanu

NepiecieSams

Tafele vai A3 lapas
Rakstampiederumi

&, Dalibnieki: lidz 10

Soli

1.

Isi prezentgjiet savas idejas

Prezentaciju rekomendé&jam veidot atbilstoSi Sadam
formatam

Ideja ir

Ta ietver

Ideja ir lieliska, jo

Uz tafeles vai A3 lapam saraksta veida uzrakstiet visas
idejas. Ja tas atkartojas, idejas var apvienot

Katrs dalibnieks sanem piecas uzlimes balsosanai,
kuras var izmantot, lai balsotu par vairakam vai vienu
ideju atbilstosi savai izvélei

Piecas idejas, kas sanémusas vislielako balsu skaitu,
tiek virzitas uz prototipésanu

Ny
~ -

Generé idejas 2@:

IDEJU VERTESANA

Ideja 1

Ideja 2

Ideja 3 .

° Ideju vérteSanas paraugs
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Prototipe & Teste

%\
p 3

Mérkis

Radtt prototipus iepriekS€ja faze izveletajam idejam
un parbaudit tos uz lietotaju, lai iegUtu atgriezenisko
saiti

leguvums
) Ideja padarita par taustamu, izveidojot prototipu

) Prototips parbaudits uz lietotajiem un iegtta
atgriezeniska saite prototipa pilnveidoSanai

PriekSnoteikumi
Y Skaidri definéta ideja, uz kuras bazes veidot prototipu

Y Spéja justies komfortabli nenoteiktiba
> Detalizéti apzinati esoSie risinajumi konkrétaja joma

> Izstradati kvalitates kritériji prototipiem

Apaksfazes

Sakotnéja risinajuma
izveide

N

Validacija ar lietotajiem

2

Vertésana

e

Vides tests

4]

Mérkis

Izveidot uzmetuma variantus
potencialajam risindjumam, augsta
detalizacijas pakapé aptverot
risingjuma buatibu un darbibas
principus

Parbaudtt risindjuma potencialu,
veicot validaciju ar lietotajiem.
NepiecieSams veikt validacijas
raundu, risinajumu uzlabot un tikai
tad turpinat ar nakamo validacijas
raundu

Izveértét risinajumu, analiz&jot
atbilstibu definétajai problémai,
stipras un vajas puses, ka ar1
ievieSanas perspektivu

Notestét risinajumu reala vide ar
nodefinétas mérkauditorijas
parstavjiem (lietotajiem)

Rezultats

Pilnvertigi izstradats uzmetums, kuru
prezentét lietotajiem

Uzlabots risindjuma uzmetums, kura
nemts véra lietotaju viedoklis

Pilntba izstradats prototips, kuru
iespéjams testét reala vide

Atkariba no lietotaju vértejuma,
prototips tiek virzits talak uz
iedzivinasanu vai notiek atgrieSanas
pie prototipa pilnveides
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Skices
(Sketches)

Lomu spéles
(Role play)

Stasta vizualizacija
(Storyboard)

Digitala prototipesana
(Digital prototype)

Intervijas
(Interviews)

Pretéji lietotaji
(Different users)

Izmégini pats
(Try yourself)

Riku uzskaitijums un apraksts

Vizuals uzmetums planotajam risinajumam

Situaciju izspéle, koncentréjoties uz
potencialo risindjuma izméginasanu

Vizuals attélojums darbibu secibai

Digitals risinajuma makets vienkarsota formata

Saruna ar personu ar mérki iegut atgriezenisko
saiti par izstradato prototipu

Pretéju lietotaju definéSana (zinoSi — nezinosi)
un atgriezeniskas saites ieguSana

Risindjuma autors lieto risinajumu ta, ka
paredzéts, un dokumenté savus iespaidus

Viltus brosiira
(Brochure)

Cepinasana
(Jury evaluation)

Plus un delta
(Plus/Delta)

SVID analize
(SWOT analysis)

Pieredzes testéSana
(Experience testing)

Pop up veikals
(Pop-Up shop)

P %,‘
t t e & t_
rototipe este ) %

BroSuras izveidoSana izveidota risinajuma
prezentéSanai ar mérki to paradit lietotajiem

Risinajuma prezentéSana Zurijai, kas sniedz
konstruktivu kritiku

Grupa sniedz viedokli par risinajuma
pozitivajiem aspektiem un nepiecieSamajam
izmainam

Risinajuma stipro un vajo pusu, ka art iespé&ju

un draudu analize

Risinajuma testésSana realitatei pietuvinata vidé
ar realiem lietotajiem

Risindjuma iedzivinaSana reala vidé, mazaka
meéroga un uz noteiktu laika posmu

Sakotnéja risinajuma izveide Validacija ar lietotajiem VeéertéSana Vides tests
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Skices

Sakotneéjais prototipa variants

Mérkis

Vizualizét ideju, veidojot zemas precizitates prototipus

NepiecieSams

Dazada izméra lapas

Limlapinas

Rakstamlietas un piederumi (Iime, Skéres, u.c.)
Lego

; Dalibnieki: 2-5

Soli

Saciet veidot pirmos skiCu variantus risinajumam
Skice var but:

* Procesa vizualizacija

+ Programmaturas vizualizacija

+ Situacijas vizualizacija

* u.C.

Pilnvertigi izstradatai skicei vizuala veida jaataino
potencialais risindjums ta, lai nebdtu nepiecieSams to
paskaidrot

leteikums

* Lidz nonaksiet pie Tsta risinajuma, visticamak bas javeido
daudz un dazadi varianti. lesakam veidot nenoslipétus
prototipu variantus, lai dotu vairak variantus véertétajiem

* Neiemilaties pirmaja risinajuma, bet izméginiet
alternativas

b4
Prototipé &Testé
rototipé & ese‘%

Situacijas vizualizacija
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Validacijas intervija

Saruna ar lietotaju risinajuma vertésanai

Mérkis

Gat atgriezenisko saiti par radrtto risinajumu

NepiecieSams

Dazada izméra lapas
Limlapinas
Rakstamlietas un piederumi (Iime, Skéres, u.c.)

; Dalibnieki: 1-2

Soli

1.

Intervijas pirmaja dala pastastiet lietotajam problému, kuru
esat identificéjusi un noskaidrojiet kadas bitu lietotaja idejas
risinajumam.

Sada veida jas atklasiet jaunu perspektivu uz problému
un tas potencialajiem risinajumiem

Intervijas otraja dala pastastiet par jusu piedavato risingjumu
un paradiet lietotajam izveidotas skices, lai ilustrétu, ka tas
varétu izskatities. Ludziet atgriezenisko saiti.

Kameér lietotajs apsver bitiskakos elementus risinajuma,
atklajas dazadas vélmes, vajadzibas, jisu pienémumi
tiek izaicinati

Kad esat ieguvis viena lietotaja atgriezenisko saiti, prototipu
uzlabojiet un péc tam veiciet sarunu ar nakamo lietotaju

leteikums

Veiciet validacijas intervijas ar vismaz 5 lietotajiem

81 vingrinajuma meérkis nav obligati integrét lietotaja radito
sava risinajuma, bet izprast lietotaja domu gajienu,
vajadzibas, atklat nepiecieSamo funkcionalitati — aspektus, ko
Jus, iespéjams, neiedomajaties

b4
Prototipé &Testé
rototipé & ese‘%

Kontaktinformacija

Vards

E-pasts / talruna nr.

Demografiskie dati: pieméram, vecums, dzimums,
u.c.

Jautajums Atbilde

Jautajums Atbilde

Lietotaja perspektiva: pieméram, lietotaja
piedavatie problémas risinajuma varianti

Jautajums Atbilde

Jautajums Atbilde

Piedavatais risinajums: pieméram, piedavata
risindjuma novértéjums, prioritizacija, risingjuma
atbilstiba problemai

Jautajums Atbilde

Jautajums Atbilde
Veértéjums: pieméram, gataviba lietot risinajumu

Jautajums Atbilde
° Intervijas formas paraugs
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Cepinasana

Idejas vertésana zirija

Mérkis

Izvértet ideju konteksta ar risinamo problému, tas
izpildijumu un ar potencialo ievieSanu saistitos aspektus

NepiecieSams
Atlastti cilveki zarijai
Kvalitativi sagatavota prototipa versija

; Dalibnieki: 2-5

Soli

b4
Prototipé &Testé
rototipé & ese‘%

1. Gatavojoties prototipa prezentéSanai, izveidojiet iesp&jami pilnigako prototipa versiju, kura nemti véra iepriek$éja

uzdevuma sanemtie komentari no lietotajiem

2. Veiciet prototipa prezenté$anu Zirijai, uzklausiet kritiku un ieteikumus

Prezentacijas laika nodemonstréjiet kada probléma tiek risinata un kas ir gala lietotajs, ka art kads ir piedavatais
risinajums (ta batiba, iezZimes un pamatojums risindjuma unikalitatei un pielietojamibai)

Zirijas vértéjums

Pieaicinatajai zdrijai rekomendéjam koncentréties uz idejas un ievieSanas iesp&jamibas izvértéjumu

IEVIESANA

IDEJA

» Vai/ka risinajums atbilst valsts parvaldes darbibas modelim, vertibam?

» Vai/ka ideja risina to, kas ir batiskakais lietotajam?

» Vailkuras nerisinatas problémas un neiegitas iespéjas aptver/risina
piedavajums?

+ Vai/kadus funkcionalos, emocionalos un socialos jautajumus risina
piedavajums?

+ Vai aspekti, uz kuriem mérke risindjums ir batiski un ieviesami?

» Vai/ cik plasu / ietekmigu lietotaju grupu aptver risinajums?

+ Vai risinajums atbilst tam kanalam/platformai/videi, kura lietotajs
uzturas / kuru vislabpratak lieto?

+ Ka piedavajums atskiras no lidzigiem/ konkurentu risinajumiem?
+ Kada veida risindjuma ir paraks par konkurentiem?
» Cik viegli/ grati ir kopéjams piedavatais risinajums?

Vai ir skaidras galvenas aktivitates/soli, ko
nepiecieSams veikt, lai ieviestu
risingjumu?

Kadi resursi ir nepiecieSami, lai ieviestu
risinajumu?

Kas varétu bit galvenie izmaksu avoti?

Ka risinajums varétu tikt integréts valsts
parvaldes sistéma?

Kadi ir iespéjamie ievieSanas
ierobezojumi

un riski?

Kadi bus veiksmes / rezultativie raditaji?
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b4
Prototipé &Testé
rototipé & ese‘%

Pieredzes testesana

Prototipa izméginasana ar lietotajiem Soli \
1. Pamatojoties uz l1dz Sim iegutajiem komentariem, . 3 A
izstradajiet prototipa versiju, kuru lietotajiem nodot **::~—
Mérkis izméginasanai = :

Parbaudit prototipu ar gala lietotajiem, dodot viniem to

P 2. Sagatavojiet testéSanas planu -
izméeginat

« Kada ir nepieciesama vide? Cik ilgs laiks japaredz ~ |{— =
testéSanai? Uz kadiem un cik lietotajiem prototips tiks i
NepiecieSams izméginats? \ )

Pilntba izstradats prototips testé$anai « Kad un kur prototips tiks testéts? Kada bus darbibu

Testésanas plans seciba?
Gala lietotaji un vide testésanai
3. Veiciet prototipa testéSanu. Nemiet véra, ka lietotajam

pasam ir jaizmégina prototips realitatei maksimali
pietuvinata vidé un detalizéti noradijumi no prototipa
izstradatajiem nav nepiecieSami. Novérojot, apkopojiet
un analizgjiet ka lietotaji uztver prototipu un uzklausiet
atgriezenisko saiti

; Dalibnieki: 2-5 ° Prototipa paraugs ||
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Dokumente &

Demonstre
/ Apaksfazes Mérkis Rezultats
- levieSanas Izstradat visparigu risinajuma Plans risinajuma iedzivinasanai
- planos$ana apskatu un planu ta iedzivinasanai,
Merkis koncentréjoties uz
Izstradat risinajuma ievieSanas planu un noprezentét to nigplisiglEtEmEl S el Ll
ieinteresétajam pusém Vﬁv’}? specifiskiem soliem
Prezentacija Noprezentét risindjumu atbildigajiem Atkariba no vértéjuma, prototips tiek

leguvums par ta turpmaku ievieSanu virzits uz ievieSanu vai netiek realizéts
> Skaidri nodefinéti soli risinajuma iedzivinaSanai

Q):

= ali

) Risinajums noprezentéts atbildigajiem par ievieSanu

Prick&noteikumi Riku uzskaitifjums un apraksts

> Notestéts un lietotaju akceptéts prototips Celvedis Visparigs risinajuma Prezentacija Risindjuma ,pardo$ana"
(Roadmap) parskats un ievieSanas (Pitch) atbildigajiem par
plans ievieSanu
LEAN kanvas Publiskajai parvaldei Liftaruna Isa un kodoliga
(LEAN canvas) pielagota biznesa plana (Elevator speech) | pardoSanas stila
versija prezentacija




Celvedis

Visparigs risinajuma apskats

Mérkis

Izveidot detalizétu parskatu par izveidoto risingjumu un
nodefinét konkrétas aktivitates, kas javeic, lai to
iedzivinatu

NepiecieSams

levieSanas plana forma
Rakstampiederumi

; Dalibnieki: 2-5

Soli

Strukturéjiet informaciju par izveidoto risinajumu un
attistiet ta ievieSanas planu

* Probléma
Saciet ar problémas definiciju un sapju punktiem, ko
jusu ideja risina. Parlieciniet, kapéc nepiecieSams
problému risinat, kadi bas ieguvumi?

+ Vertiba
Skaidri un 1si formuléjiet risinajuma radtto vértibu
lietotajam. Kads risinajums tiek piedavats? Kadi bus
ieguvuma raditaji un sapju atvieglotaji?

* Nozimiba un ietekme
Kapéc ir batiski risinat konkréto problému un ko dos
risinajuma ievieSana? Kada ietekme bus risindjuma
ievieSanai nakotnes konteksta?

» levieSanas plans
leziméjiet galvenos solus / aktivitates, kas javeic, lai
ideju realizétu/ ieviestu. Kadi resursi nepiecieSami?
Kadi ir iespéjamie ievieSanas riski? Ka novertésiet
ieguvumus/ka ,meérisiet” veiksmi/izdoSanos?

Dokumenté & Demonstré /

... leguvumi o risnfima legunma racitsy
Listot probiéma . ndgums
[] | ] Fy

]

o levieSanas plana paraugs
pieejams pielikuma
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PrezenteSana

Izklasts potencialajiem ievieséjiem

Mérkis

lepazistinat potencialos ievieséjus ar radito risindjumu,
lai panaktu ta iedzivinadSanu

NepiecieSams

Notestéts prototips
Sagatavots celvedis par risinajumi

; Dalibnieki: 2-5

Soli

1. Sagatavojiet prezentaciju, nemot véra mérkauditoriju,
kurai prezentésiet. Papildus stastijumam, varat
sagatavot vizualus materialus (fotografijas, video,
paraugus, u.tml.).

2. Prezentgjiet risindjumu potencialajiem ievies&jiem.
Prezentacijas gaita batiskakais ir parliecinat par to, ka
jusu izstradatais risinajums risina batisku problému un ta
ievieSana radrttu batiskus ieguvumus

Problema

Saciet ar izklastu par risinamo problému. Atbildiet uz
jautajumu — kapéc probléma ir batiska un to
nepiecieSams risinat?

Risinajums

Raksturojiet izstradato risinajumu. Koncentréjieties uz
potencialajiem ieguvumiem no risingjuma
iedzivina8anas. Akcentégjiet unikalo izveidotaja
risindjuma, pastastot ka tas atskiras no t3, kas ir
redzéets lidz Sim

Lietotaji iespaidi

Dalieties ar lietotaju stastiem. Caur tiem pamatojot,
kapéc tiesi jlsu izstradatais risinajums ir
nepiecieSams

Uzdodiet jautajumu

Prezentacijas nosleguma uzdodiet atvertu jautajumu,
lai raditu vietu diskusijai

Dokumenté & Demonstré /

e
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Nodod 1stenosanai &
Ievies

.7

A,

Batiskakais solis ir panakt, ka dizaina domasanas
procesa raditais risinajums tiek ieviests dzive.
levieSana ir procesa ipasnieka pienakums

PriekSnoteikumi

) Procesa 1pasnieka Iideriba, interese un motivacija
ieviest risinajumu

> Risinajuma izveides komandas atbalsts

) levieSanas plans un skaidri nadkamie soli

@

Komanda iziet cauri
piecam dizaina

Vai prototips
ir veiksmigs?

domasanas fazém

Veiksmiga prototipa kritériju piemérs

V)

O_| Orientéts uz lietotaj
. i uz li ju

Risina lietotajam batisku
problemu ar piemérotu risinajumu
Aptver plasas mérkauditorijas
problematiku

SVARIGI

Arvalstu pieredzé risindjuma
ievieSana visbiezak ir procesa
Tpasnieka atbildiba. Lidz ar to ir |oti
batiski péc iesp€jas agrinaka
stadija definét atbilstoSos partnerus
iestazu un struktdrvienibu liment

Avots: OECD OSPl un NESTA materiali

Komanda dokumenté iegtto pieredzi

7 >
Prototips tiek Procesa Tpasnieks gatavo detalizétu ievieSanas
virzits planu, atrod budzetu, delegé atbildibas, u.c.
uz ievieSanu Risinajuma izveides komanda sniedz atbalstu

b& Pielietojams

f Unikals

Pievilcigs un saprotams  Atskiras no Iidz Sim darita
Pielagojams dazadiem * Fokuséjas uz nerisinatam
gadijumiem problémam un neiegdtam

Finansiali iesp&jams iesp&jam

0 PIEMERS

ASV Niuorleanas pilsétas pieredzé risinajuma izveides komanda ir
pilnba atbildiga par problémjautajuma izpéti, ideju generésanu un
sagatavoSanos ievieSanai. Savukart, par ievieSanu tiesi atbildigas ir
atbilstoSas pasvaldibas iestades. Risingjuma izveides komanda
ievieSanas procesa piedalas progresa uzraudziba un sekme virzibu uz
rezultata sasniegSanu (t.sk. organizé uzraudzibas tik§anas, lidzdarbojas
ievieSanas stratégijas izveidé, u.c.). Pakapeniski ievieSana tiek nodota
atbildigo iestazu pilna atbildiba
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Ka Izveldot
laboratoriju
Inovacijal publiskaja
parvalde?




Kadam jabut inovaciju laboratorijas darbibas
letvaram?

Inovaciju publiskaja parvaldé var veicinat dazados veidos un izmantojot atskirigus inovésanas formatus. Turpmak

: S P . o N Inovaciju laboratorija
aprakstiti nosacijumi inovaciju laboratorijas izveidei. Tie izriet no #GovLabl atvia Valsts kancelejas izveidoto Latvijas

valsts parvaldes inovaciju laboratoriju pieredzes. letvars problému risinaSanai, pielietojot radoSu
#GovLabLatvia ir iniciativa, lai paaugstinatu valsts parvaldes inovaciju kultdru, veicinot publiska sektora radoSumu un un inovativu pieeju

spéju risinat problémjautajumus, izmantojot jaunas pieejas situacijas izpétei un risinajuma izveidei. Projekta ietvaros
izveidotas 3 inovaciju laboratorijas, pamatojoties uz turpmak aprakstitajiem nosacijumiem. Darbs laboratorijas organizéts,
izmantojot 2.nodala aprakstito dizaina domasanas pieeju

Sis ietvars ir inovacijas laboratorijas izveides idejiskais
modelis un elementu kontrolsaraksts

6 Pieméro

4 Klausies 5 Macies

Process Novéro & saproti Generé idejas Dokument& & demonstré Sa modela soli ir jaTsteno virziena no apaksas uz augsu,
vispirms izveidojot organizatorisko vidi un tikai tad

keroties pie prototipa veidoSanas centieniem

Inovaciju

Sintezé Prototipé & testé Nodod TstenoSanai

Inovacija ir iterativs process, kura tiek izstradatas un testétas idejas, apgutas zinaSanas par
klientu vajadzibam un tehnologiju iespéjam, nosakot hipotéZzu kopumu, kas japarbauda,
izmantojot prototipus. Atzinas tiek izmantotas zinaSanu apmainai un marketingam vai jaunu
produktu vai pakalpojumu attistiSanai

Laboratorijas 2 Cilveki 3 Tehnologijas un vide

vide Prasmes, personala atlase, kompetence Tehnologijas, droSiba un to attistibas
un apmaciba iesp€jas, telpas un aprikojums
1 Pamati 0 SVARIGI
Struktdra, administrativais atbalsts, budzets, mérkis un snieguma rezultativie raditaji Ja inovaciju laboratorija ir izveidota ka Tpaga
Laboratorijas vide ir ipa$a telpa, cilvéki, tehnologiju un noteikumu kopums, kas ir optimizéts struktirvieniba institdcija, tad 1.elementa —
atrai prototipé$anai. Katrs no Siem komponentiem ir attiecigi pielagots, lai maksimali palielinatu Pamati, ievieSanu var nenemt vera. ArT.
atrumu, kada ideja tiek Tstenota, un mazinatu kavésanos vai $kérslus, kas biezi kave inovaciju 3.elementa — Tehnologijas, Tstenosana ir
ievieSanu lielas korporativas vidés atkariga no risinamas problémas
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https://www.mk.gov.lv/lv/content/govlablatvia-latvijas-valsts-parvaldes-inovacijas-laboratorijas

Kadiem jabut pamatnosacijumiem?

Pamatnosacijumu definéSana

» Kas ir primarais klients (lietotajs, ieintereséta puse), un kads bis darba rezultats?
+ Kainovativas aktivitates ir saistitas ar institlcijas darbibas raditajiem?

* Ka izvélesieties Tstenojamos projektus?

» Vai izstradasiet risinajumus tieSi klientam vai citam iesaistitajam pusém?
+ Ka lidzsvarosiet Tstermina ieguvumus ar ilgtermina mérkiem planoSanas dokumentos?

Struktira

Batiski ir saprast inovaciju laboratorijas vietu
organizacijas struktara. Konkréti inovaciju
laboratoriju rekomendé&jams izveidot k& patstavigu
struktdrvienibu, jo tada veida tiek nodroSinata
ilgtspéja. Pielaujama darbiba arT ierobezotu
(projekta) laiku

PIEMERS no #GovLabLatvia
Uz projekta laiku tika izveidotas 3
laboratorijas

Budzets

Vélams nodroS$inat savu autonomu budZzetu, lai
nodroSinatu, ka inovaciju laboratorijai ir
neatkariba izvéléties ievieSamos projektus, nevis
attistit tikai to, ko pasiata procesa Tpasnieks

0 PIEMERS no #GovLabLatvia

Procesa 1pasniekam ir batiska loma
laboratorijas darba kartibas noteikSana

Vadibas atbalsts
Inovaciju laboratorijas ir vadibas iniciétas, ko tieSa veida atbalsta
augstaka vadiba, kas gan skaidro, gan aizstav tas darbibu

0 PIEMERS no #GovLabLatvia
Laboratoriju izveidei un darbibai sanemts atbalsts politiska

un augstakas vadibas limen1. Uzraudziba tieSi iesaistijusies
Valsts kancelejas augstaka [imena vadiba

Radrttaji

Inovativos sasniegumus ir grati paredzét, tadel raditajiem jaaptver
garaku laika posmu. Raditaji var aptvert ari projektu plismas
atseviSkus posmus, atspogulojot gan ieguldijumu skaitu un
kvalitati, gan ar1 iegatos rezultatus, pieméram, ieviesta prakse,
panaktie uzlabojumi. Vértigi ilgtermina rezultativie raditaji ir ne tikai
testétu ideju vai prototipu skaits, bet art kvalitativais rezultats (cik
no piedavatajiem prototipiem ir ieviesti, tai skaita ar modifikacijam)

PIEMERS no #GovLabLatvia
Izvirziti atSkirigi raditaji istermina, vidéja termina un ilgtermina

Avots: Valsts parvaldes reformu plans 2020 un Uznéméjdarbibas vides pilnveido$anas pasakumu plans

PwC

Inovaciju laboratorijam var bat atskirigi merki,
prioritates un darbibas modeli, tomér skaidri definéti
pamatnosacijumi un rezultats laus vienoties par
centralo orientieri un darbosies ka virziena raditajs
talako lemumu pienemsana

PriekSnoteikumi inovaciju laboratorijas sekmigai
izveidei un darbibai ir vadibas atbalsts un dalibnieku
motivacija. Inovaciju laboratorija parasti ir pirma
struktdrvieniba, ko budzeta taupiSanas noliika nolem;
slegt. Tade| batiski atbalstit tas augSanu un
nobrieSanu, kameér ta spéj patstavigi sniegt atdevi

PriekSnoteikumi sekmigai darbibai

) Formuléta kopiga vizija un sasniedzamais meérkis

Procesa Tpasnieka spéciga, mérktieciga lideriba
un to cilvéku atbalsts, kas saprot, ko spéj panakt
inovaciju laboratorija, un kam ir kapacitate un
attiecigas apmaciba

Spéciga komunikacija starp komandas locekliem
Darbiba eksistéjoSa spéciga organizacija,

nodroSinot fizisku vietu, pietiekoSu finans&jumu
un ekspertizi, ja nepiecieSams



https://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/Valsts_kanceleja/reformu_plans_2020_final_26072017.pdf
https://likumi.lv/ta/id/307037-par-uznemejdarbibas-vides-pilnveidosanas-pasakumu-planu-2019-2022-gadam

B =

Lai nodroSinatu veiksmigu inovaciju laboratorijas vai
cita inovaciju formata darbibu, divi batiski elementi ir
komandas atlase un koordinéta darbiba, lai
nodroSinatu veiksmigu darba uzsakSanu

Ka izveidot komandu un uzsakt darbu?

Komandas atlase

Komanda ir nepiecieSamas dazadas kompetences:

+ Zinatkare un vélme pasizglitoties un izzinat jaunakas * Projekta vadiba — resursu un uzdevumu plano$ana ziné_é:'—a_nas_ gl LuavierelL procesa SIEENIZEE (ersel
tendences - lek&&ja un araja komunikacija B A e

* Spéja justies komfortabli neskaidra situacija un vélme + Sadarbibas spéja — orientacija uz darbu komanda, elrnelEein it Zlneibeie U Sol eelice
izméginat dazadas pieejas, kamér atrod Tsto mijiedarboties ar iesaistitajam pusem e . . T

+ Pasiniciativa mekl&t un radtt iespéjas « Spéja iesaistit komandas locek|us un motivét tos Izmégini pirms iesaisti

Parasti komandas ir mazas un nepiecieSamas ot
specifiskas zina8anas. leteicams sakotnéji
iesaistit dalibniekus uz 1saku laiku pirms piedavat

Tehnologijas Producésana un dizains

* Izpratne par tehnologiju attistibas tendencém. Digitalo + Lietotaja pieredze — velme iejusties lietotaja patstavigu dalibu. Sekmigas darbibas
risinajumu izstrades gadijuma izpratne par interaktivu situacija, izprast problémas un meklét risinajumus nodrosSinasanai butiski ir mérktiecigi izmantot
timekla aplikaciju izveidi, datu modeléSanu un to, ka + Datu analize — spégja sintezét informaciju, izdarit daltbnieku stipras puses
risindjuma arhitektdra kopdarbojas dazadi elementi secingjumus, atbalstit lemumu pienemSanu

Komandas darba uzsaksSana Ideju konkurss

Pirmaja komandas tikSanas reize ir batiski izklastit mérki un planotos rezultatus, ka art apkopot dalibnieku stipras

puses, definét komandas darbibas principus un vienoties par komandas motivaciju veidojoSajiem elementiem ettt oles el Ok

rekomendéjams izsludinat ideju konkursu, kuras
rezultata labako ideju autori tiek aicinati

. - S : - Komandas
Merka_ un pla_noto ” Dallbnlek_u _s?pro 3 Kgmgndas dgr?lbas 4 motivajogo elementu piedalities darba
rezultatu izklasts pusu apzinasana principu noteik§ana L
noteikSana
Regulari Jaseko l1dzi, ka tiek Jaseko l1dzi, vai tiek Motivacija regulari jameéra Informésana un marketings
jaatgadina procesa gaita izmantotas ieveroti (pieméram, aptaujas)

Lai veicinatu inovacijas kultiras paaugstinasanu,
aktivi javeic informéSana par iespéju piedalities
inovaciju laboratorija (vai cita inovaciju formata)

o Paraugi komandas darba uzsakSanas tik8anai pieejami pielikuma

PwC




Kada vide un tehnologijas nepiecieSamas?

Kad komandas locekli
macas kaut ko jaunu un
tas ir jadara atri, ir
batiski, lai visi atrastos
vienuviet, jo tikai ta var
likvidet komunikacijas
barjeras. Vislabakais ir
atrasties visiem viena
telpa

FormalitaSu ievéroSana
un hierarhiskas
attiecibas nesader ar
radoSumu tadéel, ka
komandas locekli
ierobezo sevi atkariba
no ta, kada ir vina vieta
iestades struktdra.
Viena limena vide
veicina inovativu

Lai ieskicétu idejas vai
vizualizétu prototipu,
atrakais un
iedvesmojosakais veids
ir tas zimét uz tafeles.
Parliecinieties, lai batu
pietiekami daudz
iespéju attélot vizuali
savas idejas, citadi tas
tiks neatgriezeniski

Lai iedzilinatos un
izveidotu kadu
produktu, nepiecieSami
lieli nepartraukta laika
bloki, kur katra
iejaukSanas "izsit no
sliedem". Noskiriet
noteiktu dienas dalu,
kad varat lauties
darbam

Informacijas iegiSana
musdienas nav
iespéjama bez pieejas
timeklvietném.

It Tpasi svarigi tas ir
laboratorijas, kad ir

risingjumu radiSanu, jo zaudétas
ikviens jat aicinajumu
[[dzdarboties
v Telpas iekartojums V
\ 4
i o0 000 Y Atbilstoss telpas
I @ iekartojums veiksmigam
darbam, tai skaita
N virsma uz kuras rakstit

japarliecinas par kadu
interneta aplikaciju vai
timeklvietnu darbibu

PwC

un vieta, kur glabat
izstradnes

BE

Inovaciju laboratorijas (vai cita inovacijas formata)
primarais meérkis ir praktiska rezultata veidoSana.
Tadé| nepiecieSama fiziska telpa, kur var nodroSinat
sadarbibu un glabat iestrades (riki un infrastruktdra,
tieSsaistes pieslegums internetam, izpétes un izzinas
riki)

0 Sekmiga inovaciju laboratorijas darbiba ir
iespéjama, ja visiem tas dalibniekiem ir
pastaviga atraSanas vieta, pieméram, telpa.
Tada veida iespéjams sekmét efektivu
komunikaciju un ideju apmainu, ka arT iespéju
bez iekarto8anas turpinat darbu, izmantojot
ieprieks$ raditos materialus

Koprades vide timeklvietné ir nozimigs informacijas
uzglabasanas punkts. Tomer, lai $ads risinajums
dotu planotos rezultatus, tam jabut lietotajam
draudzigam

Interviju Tehnologiju
telpa telpa




Noslegums

@ > Valsts parvaldes spéja radit inovativus, uz lietotaju orientétus risinajumus administrativa sloga
mazinasana ir batisks priekdnosacijums efektivas institucionalas vides veidoSana. Pédéjos gados
Tstenotas iniciativas parada, ka valsts parvalde arvien vairak koncentréjas uz lietotaja vajadzibam,
tos uzklausot un iesaistot pakalpojumu, procesu un iniciativu izstradé un pilnveidée

> Ikviena valsts parvaldé stradajosa vélme un spé&ja koncentréties uz lietotajam atbilstoSaka
risinajuma atraSanu ir nozimiga labakas parvaldibas veidoSana. Aicinam uznemties iniciativu un
sadarboties, kopigi veidojot efektivu un uz lietotaju orientétu valsts parvaldi. Pozitivas parmainas ir
katra pasa rokas. Lai izdodas!

“I think there's no higher calling in terms of a career than
public service, which is a chance to make a difference in

people’s lives and improve the world”
Jack Lew

Atsauksmes par izstradato materialu un ieteikumus ta pilnveidei ligums sitit uz inovacija@mk.gov.lv

Papildus informacijai par administrativa sloga mazinasanu, publiska sektora inovacijam un dizaina
domasanu, aicinam apskatit materiala sagatavo$ana izmantotos informacijas avotus
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Informacijas avoti

Administrativais slogs o Publiska sektora inovacija 6

1. Valsts kanceleja. Metodiskas rokasgramatas un apmacibas. 1. Observatory of Public Sector Innovation.
2. Tiesibu aktu projekta ietekmes sakotnéjas izvértéSanas metodiskie noradijumi/ 2. Public Sector Innovation Facets.
rokasgramata. ) L .
3. The Innovation Imperative in the Public Sector.
3. PaplaSinatais standarta izmaksu modelis. Rokasgramata. Valsts kanceleja, 2011. ) o
4. Embracing Innovation in Government. Global Trends 2019, OECD.
4. Klienta marsruta attéloSanas metode. Rokasgramata. Valsts kanceleja, 2011. ) , o
5. Public Sector Innovation and Local Leadership in the UK and the Netherlands.
5. Mazo un vidéjo uznémumu tests. ) . .
6. Our work in government innovation.
6. The Commission's Requlatory Fitness and Performance (REFIT) programme. _ ) ) ) )
7. Powering Collaborative Policy Innovation: Canlnnovation Labs Help?
7. OECD Requlatory Compliance Cost Assessment Guidance (2014).
8. Overcoming Barriers to Administrative Simplification Strategies. Guidance for policy

makers.

9. Administrative Burdens Measurement Exercise. Technical Summary, June 2006,
PricewaterhouseCoopers LLP.

10.Recommendation of the council on requlatory policy and governance.

11.Better Requlation Guidelines. Commission Staff Working document, 2015.

12.0ECD Introductory Handbook for Undertaking Requlatory Impact Analysis.

Dizaina domasana 0

1. Dizaina doméasanas instrumentu komplekts (ISBN: 978-9934-19-705-5).

2. Design Kit. Methods.

3. Gray, D., Brown S., Macanufo J., Gamestorming. A Playbook for Innovators, Rulebreakers, and Changemakers.
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http://www.mk.gov.lv/lv/content/metodiskas-rokasgramatas-un-apmacibas
https://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/metodika_gala1.pdf
http://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/3_1_as_metrgr_psim_e-vide1_final.pdf
http://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/3_2_as_metrgr_kmam_web_final.pdf
https://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/sme_test_info_2818831.pdf.
https://ec.europa.eu/info/law/law-making-process/overview-law-making-process/evaluating-and-improving-existing-laws/reducing-burdens-and-simplifying-law/refit-making-eu-law-simpler-and-less-costly_en
http://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/compliance-costs.htm
https://www.oecd.org/regreform/42112628.pdf
http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20070628230000/http:/www.dti.gov.uk/files/file35995.pdf
http://www.oecd.org/governance/regulatory-policy/49990817.pdf
http://ec.europa.eu/smart-regulation/guidelines/docs/swd_br_guidelines_en.pdf
https://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/44789472.pdf
https://oecd-opsi.org/
https://oecd-opsi.org/projects/innovation-facets
https://read.oecd-ilibrary.org/governance/the-innovation-imperative-in-the-public-sector_9789264236561-en#page9
https://trends.oecd-opsi.org/embracing-innovation-in-government-global-trends-2019.pdf
https://www.jrf.org.uk/sites/default/files/jrf/migrated/files/public-sector-innovation-full.pdf
https://www.nesta.org.uk/government-innovation/our-work-government-innovation
https://www.innovation.cc/scholarly-style/2012_17_1_4_christian_bason_innovate-labs.pdf
https://designelevator.com/dedomasana/
http://www.designkit.org/methods
https://gamestorming.com/
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