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Petijuma struktura 2010 - 2013

2010: 2011: 2012: 2013:
* Veselibas pakalpojumi  * Izglitibas pakalpojumi 2010. gada 2011. gada
* Socialie pakalpojumi * Nodoklu datiem datiem
* lek$éjas drosibas administré$ana saliazinoss salidzino$s
pakalpojumi * Joasuma tiesibas un mérijums meérijums
*NVO nekustamais ipaSums

Administrativo Administrativo
procediiru proceddru
novértéjuma noveértéjuma
indekss indekss
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Izvértéjuma apaksnozares 2010. un 2012. gada

Veselibas
pakalpojumi:

* Neatliekama
mediciniska
palidziba

* RegistréSanas pie
gimenes arsta

* Gimenes arsta
apmekléjums

* Arstu specialistu
pakalpojumi

* Stacionarie
pakalpojumi
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Socialie
pakalpojumi:

* Socialas
apdroSinasanas
pabalsti

* Bezdarbnieka
statusa pieskirSana
* Invalida statusa
pieskirSana

* PaSvaldibu socialie
pakalpojumi un
palidziba
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lekS€jas
droSibas
pakalpojumi:

* Pases sanemsSana

* Dzives vietas
deklaresana
*VeérSanas ar
iesniegumu valsts/
pasvaldibu policija

* Administrativie
sodi

* lero¢u turéSanas
atlauja

* Mednieka
aplieciba, medibu
licence, mednieka
sezonas karte

NVO:

* Uznémumu
registra procediras

* Gramatvedibas
kartoSana

* Sadarbiba ar
Valsts ienémumu
dienestu

* Publiska
iepirkuma veikSana

* Darbibas Valsts
kase




Izvértejuma apaksnozares 2011. un 2013. gada

H
|zglitibas N——
i i OdoKIu T . .-

pakalpojumi vt Ipasumtiesibas:
(neskaitot augstako izglitibu): administreSana:
* PieteikSanas un * Apkalposana VID filiale/ * Darfjumi ar
uzpemsana nodala nekustamo Tpasumu
pwm_ss_kolas izglitibas * ledzivotaju gada « Transportiidzekla
lestade ienakumu deklaracijas registracija
* PieteikS8anas un aizpildisana un * Transportiidzekla
uznemsana visparejas iesnieg$ana tehniska apskate
vidéjas izglitibas * Administrativas
lestade procediras
* Pieteik§anas un saimnieciskas darbibas
uznemsana veicéjiem
profesionalas izglitibas * EDS lieto$ana
iestade
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Veselibas apripes pakalpojumi
||
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Registracija Vizite pie Vizite pie Neatliekama  Stacionara VIDEJI
pie gimenes Jimenes arsta specialista palidziba arstéSana NOZARE
arsta




Veselibas aprupes pakalpojumi

M Modernizét neatliekamo medicinisko palidzibu, lai ta ierastos operativak (ieskaitot jautajumu par
diagnozes noskaidroSanas atlikSanu uz ieraSanas bridi, nevis pa talruni, numura noteicéju
ievieSanu u.tml.).

Biezak organizét gimenes arstu pienems$anu pécpusdiends un brivdienas, ka art nodroSinat
iespéju steidzamos gadijumos sazvanit arstu pa talruni.

Veselibas ministrijai un tas paklautibas iestadei Nacionalajam veselibas dienestam japievers
lielaka uzmanibu iedzivotaju informétibai un, sadarbiba ar gimenes arstiem, japalidz
iedzivotajiem izveidot jaunu ieradumu — izmantot gimenes arstu konsultativo talruni.

Lai paaugstinatu arstu pieejamibu, noteikt mazaku maksimalo pie gimenes arsta registréto
pacientu skaitu un veidot atsevisSkas rindas bérniem un pensionariem.

Lai samazinatu gratibas pierakstities pie gimenes arsta (kad arT pie citiem specialistiem),
nodroSinat elektronisku pierakstu, tada veida atslogojot registratiras darbu un mazinot rindas.
Palielinat arstu specialistu pieejamibu ta, lai nav ilgstosi, pat vairakus menesus, jagaida rinda uz
pienemsanu.

Veicinat iedzivotaju informétibu par Nacionala veselibas dienesta piedavato pakalpojumu
noskaidrot arstu specialistu rindu garumu dazadas arstniecibas iestadés.

Mazinat rindas stacionaras iestaddes uznemsanas nodala, optimizéjot registracijas procediru un
veikt infrastruktlras uzlabojumus stacionarajas iestades.

Noteikt aizliegumu gimenes arstam atteikties no pacienta vai ierobezot parregistraciju un
pilnveidot registracijas pie gimenes arsta iespéjas (pieméram, ar www.latvija.lv vai citu oficialo
resursu palidzibu).
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Socialie pakalpojumi
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Socialie pakalpojumi
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Samazinat rindas NVA filialés, pieméram, palielinot darbinieku skaitu.

Meklét risinajumus, k& palidzet iekartoties darba tiem cilvékiem, kas sekmigi pabeigusi NVA
piedavatos apmacibu kursus;

NodroSinat, ka NVA kursi tiek piedavati atrak un parliecinaties, ka tajos tiek iemacitas pieprasitas
un praksé izmantojamas zinasanas un iemanas.

Stradat ar darba devéjiem, lai NVA darba meklétajiem varétu piedavat nepilnas slodzes darbu vai
mainu darbu.

Pasvaldibu sociala dienesta uzlabot pieteikuma iesniegSanu trlicigas vai maznodrosSinatas
gimenes (personas) statusa iegt$anai, samazinot nepiecieSamo dokumentu skaitu, pienemot
elektroniskus iesniegumus, saglabajot datus, lai katru reizi par jaunu nav janes izzinas un
pagarinot laiku, cik ilgi gimene (persona) ir atzita par tricigu vai maznodroSinatu.

Veicinat objektivaku pieeju un ievérot likumu, lai paSvaldibu socialad dienesta pabalstu
piesSkirSana nebutu atkariga no darbinieku subjektivitates.

Pasvaldibu socialam dienestam iespéju robezas apzinat iedzivotajus, kuriem piendkas soci
palidziba, lai samazinatu to iedzivotaju Tpatsvaru, kas nezina, vai viniem pienakas socCi
palidziba.

Palielinat VSAA darbinieku skaitu — gan to, kuri sniedz konsultacijas pa talruni, gan to, kuri
klientus apkalpo klatiené.

Invaliditates statusu pieskirt uz ilgaku laiku, samazinat iesniedzamo dokumentu skaitu, ka art

noteikt arstéjosa arsta daltbu komisijas darba un smagos invaliditates gadijumos (pieméram,
veikta kadas ekstremitates amputacija) statusu |aut atkartoti apstiprinat §imenes arstam.
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lekséjas drosibas pakalpojumi

|E]

M Nemot véra, ka Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes riciba ir dati, cik iedzivotajiem noteikta
laika posma beigsies pases deriguma termins, prognozét iedzivotaju piepliduma plismu un
atkariba no prognozes nozimét papildu inspektorus, kuri pienem dokumentus, tadéjadi
mazinot rindu garumu.

M Popularizét dzives vietas elektroniskas deklaréSanas iespéjas, tacu art izveidot mehanismus,
ar kura palidzibu persona tiek informéta par sekmigu dzivesvietas elektronisko deklaréSanu,
un vieglak uztveramas pamacibas, ka izmantot konkréto pakalpojumu.

M IzmekléSanu likumsargdjoSas iestadés veikt atrak, ka arT samazinat dokumentu skaitu un
vienkarsot procedaru.

M Administrativo sodu sistémas uzlaboSanai parskatit soda apméra atbilstibu parkapumam vai
nodarijumam un pirmajam izdaritajam administrativajam parkapumam piemérot tikai
bridinajumu.

Atrak izskatit iesniegtos dokumentus iero¢u turé$anas atlaujas sanemsanai.

Organizét medibu licen€u sanem$anu tuvak mednieku kolektiva atrasanas vietai, veikt
precizaku dzivnieku uzskaiti, sezonas sakuma izsniegt atlaujas visu limitéto medijamo
dzivnieku mediSanai neatkarigi no dzivnieka medibu termina, registrét datumu, kad tiek
nodotas medibu licences, laut medibu licenci kartot elektroniski un izsniegt vairak
atlauju/nelimitét mezacuku medibas.

M Mednieka sezonas karti atcelt vai tds sanemsSanu ieviest ka elektronisku pakalpojumu, radtt
iesp€éju mednieka sezonas karti iegadaties jebkura specializéta veikala, pasvaldiba vai pasta
vai izsniegt mednieku sezonas kartes uz ilgaku deriguma terminu — vairakiem gadiem, dodot
medniekiem iespé€ju izvéléties, uz cik gadiem to iegadaties.
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Izglitibas pakalpojumi
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PieteikSanas UznemSana PieteikSanas UznemSana PieteikSanas VIDEJI.
rinda uz pirmsskolas rinda uz visparéjas macibam NOZARE
pirmsskolas izglitibas visparejas izglitibas  profesionalaja
izglitibas iestade izglitibas iestades  macibu iestade
iestadi iestades 1.klasé

1.klasi

M Atvieglojot izglitibas jomas administrativas procediras, arvien vairak attistit elektroniskas
pieteik§anas proceddru, kuras iespéjas Sobrid vél netiek izmantotas pietiekama apjoma.
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Nodok|u nomaksas jomas administrativas
procediiras iedzivotajiem

M Savlaicigi prognozét klientu — fizisko personu plismu (pieméram, aktivakaja iedzivotaju
ienakumu deklaraciju iesniegSanas laika) un palielinat VID apkalpoSanas nodalas stradajoso
darbinieku skaitu, lai neveidotos tik garas rindas.

M Uzlabot VID darbinieku pieejamibu, gan zvanot pa talruni, gan radot iespé&ju savlaicigi pa talruni
pierakstities uz konsultaciju pie VID darbinieka noteikta diena un noteikta laika.

M Paaugstinat VID darbinieku kompetenci un nodrosinat informaciju ikdienas valoda, sarezgitakus
gadijumus ilustréjot ar uzskatamiem piemériem un attéliem.

M Atcelt IIN avansa maksajumu saimnieciskas darbibas veicgjiem.

M Plasak izplatit informaciju par VID sniegtajam konsultacijam un organizétajam apmacibam par
saimnieciskas darbibas dokumentu sagatavoSanu.

M Fikséta un mikronodokla maksatajus, ja darijumi notiek tikai caur bankas kontu, atbrivot no
saimnieciskas darbibas Zurnala sagatavo$anas, jo visi darjjumi atspogulojas bankas konta
izrakstos.

M Noteikt ienakumu robezu, kuru nesasniedzot, saimnieciskas darbibas veicéjiem atskaites batu
lesniedzamas retak.

M leviest atgadinajumu/aktualas informacijas sistému (nosGtot to uz e-pastu vai publicéjot

atseviSka sadala EDS).

M NodroSinat vienkar§ak uztveramu informaciju par EDS lietoSanu, pievienot pie katras darbibas
EDS paskaidrojumus, ka un ko darit, nodrosinat, lai EDS darbotos atrak, vienkarSot dokumentu
parakstiSanu ar e-parakstu un padarit saprotamakus simbolus, kas apzimé dokumentu
iesniegSanu, un izsutit bridingdjumus par paradiem un neiesniegtiem dokumentiem.
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Ipasumtiesibu registracijas un uzturés$anas
administrativas proceduras
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Ipasumtiesibu registracijas un uzturés$anas
administrativas proceduras

NodroSinat iedzivotajiem plasakas un izsmeloSakas ticama (neieintereséta) avota sniegtas
konsultacijas par to, kas ir janem vera, veicot darjjumus ar nekustamo Tpasumu.

Padarit transporta Iidzekla registracijas un transporta Iidzekla tehniskd apskates
pakalpojumus pieejamakus, veicot izmainas CSDD nodalu izvietojuma un darba laika.

Tehnisko apskati veikt retak, pieméram, vienu reizi divos gados, ja tehniskas apskates laika
transporta [idzeklim ir konstatéti dazi nelieli defekti (pieméram, izdegusi spuldzite).

Tehniskas apskates uzlimi izsniegt uz gadu, nevis ménesi, defektu novérSanu uzdodot par
pienakumu bez parbaudes.

Atlaut tehniskas apskates uzlimi izsniegt pardevejam (dilerim), ja tas veic garantijas apkopi.

N N N N H
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Vidéjas administrativa sloga izmainas
iedzivotajiem
H
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NVO darbibu reguléjosas procediras

-0,60 -0,40 -0,20 0,00 0,20 0,40 0,60

Javeic NVO registracija UR 0,31

Jaregistré NVO statltu, amatpersonu izmainas UR 0,30
Soda naudu maksajumi, ko uzliek valsts iestades -0,40
NepiecieSamiba registrét NVO juridisko adresi -0,05

Jakarto NVO gramatvediba 0,14

Jaatver NVO bankas konts un javeic darfjumi ar banku 0,33

Jaregistré NVO kases ienémumu gramatina 0,13

Jaatbild uz valsts iestazu vestuleém likuma noteikta termina /

nav iespéjams vienoties par atbildes laika pagarinaSanu 018

Janodrosina NVO lietvedibas dokumentu aprites uzskaite 0,39

Jaglaba lietvedibas un gramatvedibas dokumenti vairakus

gadus 0.23

Jaslédz formali ligumi (darba ligumi, ar piegadatajiem) 0,15

Ir jaorganizé biedribas dalibnieku kopsapulces klatiené 0,08

Biedribas dalibnieku kopsapulce jariko atkartoti, ja uz to

- . . - -0,04
nesavacas biedru vairakums

VIDEJI NVO 0,14
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NVO darbibu reguléjosas procediras

M lzvertét iespéju atlaut ienémumu zind mazam vai noteiktas NVO darbibas jomas parstavosam
organizacijam (pieméram, mednieku biedribas, dzivok|u Tpasnieku biedribas u.tml.) rikot biedru
kopsapulces un iesniegt gramatvedibas gada parskatus retak ka vienu reizi gada (pieméram,
reizi tris gados), ja vien nepastav kadi apstakli, kas noliedz izmantot So iespé&ju (pieméram,
biedriba vélas sanemt arvalstu finansu palidzibas instrumentu finanséjumu, piedalities projektu
konkursos u.tml.).

M Padartt pieejamakus dazadu formalu dokumentu (Ilgumu u.tml.) paraugus izmantoSanai NVO.

IE Baltic Institute
of Social Sciences



1 67541528

PALDIES!
Fakss: 67217560

www.biss.soc.lv

Terbatas iela 53 — 6, Riga
Tel
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