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Petijuma struktura 2010 - 2013

2010: 2011: 2012: 2013:
* Veselibas pakalpojumi  * Izglitibas pakalpojumi 2010. gada 2011. gada
* Socialie pakalpojumi * Nodoklu datiem datiem
* lek$éjas drosibas administré$ana saliazinoss salidzino$s
pakalpojumi * JoaSuma tiesibas un mérijums mérijjums
*NVO nekustamais ipaSums
Administrativo Administrativo
proceddru pro_ce_c!ﬂru Apziméjumi mérijumu
novértéjuma novertéjuma salidzinajumam:
indekss indekss (+) problémas apjoms pieaudzis

(-) problémas apjoms samazinajies
(..) problémas apjoms nav mainijies
(n.a.) probléma nav ieklauta 2011.
gada mérijuma, datus nevar

salidzinat. —
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Izvértéjuma apaksnozares 2011. un 2013.

gada

|zglitibas
pakalpojumi

(neskaitot augstako izglitibu):

* PieteikSanas un
uznemsana
pirmsskolas izglitibas
iestade

* Pieteik§anas un
uznemsana visparéjas
vidéjas izglitibas
iestadée

* Pieteik§anas un
uznemsana
profesionalas izglitibas
iestadée

Baltic Institute
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Nodoklu
administréSana:

* Apkalposana VID filiale/
nodala

* ledzivotaju gada
ienakumu deklaracijas
aizpildiSana un
iesniegSana

* Administrativas
procedulras
saimnieciskas darbibas
veicéjiem

* EDS lietoSana

IpaSumtiesibas:

* Darfjumi ar
nekustamo Tpasumu
* Transportlidzek|a
registracija

* Transportlidzek|a
tehniska apskate




Izglitibas pakalpojumi: registrésana rinda uz Pli

9% iedzivotaju ir registréjusi bérnu rinda uz PII
82% - [oti vienkarsa, 14%, - drizak vienkarsa, 4% - sarezgita

Problemas

|

Bérns jaregistré rinda uz bérnudarzu uzreiz
péc dzimSanas, jo pretéja gadijuma ir
lielakas gratibas savlaicigi tikt uznemtam -
11% (-)

Vecaki nav zinajusi, kada ir registracijas
kartiba rinda uz pirmsskolas izglitibas
iestadi - 10% (-)

Registracijas bridi vecaki nav iepazistinati ar
pirmsskolas izglitibas iestadé esoSo bérnu
pieskatiSanas un izglitibas darba
organizacijas kartibu - 9% (-)

Nebija skaidrs, kadi dokumenti ir janem lidzi,
registréjot bérnu rinda uz pirmsskolas
izgltibas iestadi - 10% (-)

Vecaki nav zinajusi, uz kuru iestadi jadodas,
lai registrétu bérnu rinda - 7% (-).
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leteikumi

M

leviest automatisku registraciju (a) uzreiz
peéc bérna piedzimsanas, (b) saskana ar
deklaréto dzivesvietu, (c) jaunakiem
bérniem gimené taja pirmsskolas izglitibas
iestade, kuru apmeklé bralis/masa;

Dot iespéju registréties pasvaldiba, kur tas
darbinieki automatiski veic bérnu sadali pa
pirmsskolas izglitibas iestadem;

Sniegt plasaku informaciju, pieméram, jau
gratniecibas perioda un/vai dzemdibu
iestade par registracijas proceddru un
pirmsskolas izglitibas iestazu adresém;
Sniegt plasaku informaciju Rigas
iedzivotajiem par elektroniskas
registréSanas kartibu un tai saistosas
interneta vietnes saturu;

Neuznemt bérnus pirmsskolas izglitibas
iestadés arpus rindas.




Izglitibas pakalpojumi: uznemsana Pl

|
7% iedzivotaju ir saskarusies ar formalitaSu kartoSanu bérna uznemsanai PII
78% - vienkarSa, 18% - drizak vienkarsa, 3% - sareZgita

Problemas leteikumi
M llgi jagaida rinda I1dz sanem uzaicinajumu M Samazinat rindas uz bérnudarziem,

par iespéju uznemt bérnu pirmsskolas nodrosinot plasaku izglitibas iestazu tiklu —

izglitibas iestadé - 6% (-) paplasinat esosas PII, 1stenot modulu
M Laikietilpiga uznems$anas formalitasu sistémas PIl bavniecibu u.tml.;

kartoSana - 3% (-) M Dazadot pirmsskolas vecuma bérnu apripes
M Nav iesp&jams tikt taja bérnudarza, kura un izglitibas pakalpojumus, attistot

vecaki visvairak vélas - 8% (-) alternativos pakalpojumus (bérnu attistibas

M Nav iespéjams tikt taja pirmsskolas izglitibas centrus, dienas centrus, pieskatisanas

iestadé, kura atrodas vistuvak dzivesvietai - centrus un istabas, rotalu grupas, islaicigas
8% (-) ’ pieskatiSanas centrus, bébiSu skolas, auklu

dienestus u.tml.);

M Atvieglot uznemsanas procedru,
pieméram, laujot medicinas karti kartot péc
bérna uznemsanas PII.
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Izglitibas pakalpojumi: registrésana rinda un
uznemsana 1. klasé

6% iedzivotajiem bérns ir registréts rinda uznemsanai un ticis uznemts 1.klasé
85% - vienkarSa, 14% - drizak vienkarsa

Problemas leteikumi
M Nav skaidrs, kadi dokumenti ir janem M Par registracijas kartibu skolai informét
lTdzi — 10% (..) pirmsskolas izglitibas iestadés;
M Registracijas bridi vecaki netika M leviest elektronisku registréSanos
iepazistinati ar izglitibas darba skolai;
organizaciju skola - 8% (-) M Registréjoties skolai, sniegt informaciju
M Vecaki nav bijusi informéti par kartibu par macibu iestadé pieejamam
bérna registracijai rinda uz skolu -8% interesu izglitibas nodarbibam;
() M Attistit un nodrosinat atbalsta
M Vecaki savlaicigi nesanéma pakalpojumus (pieméram, skolotaja
uzaicinajumu par iespéju uznemt paligu) bérniem ar Tpasajam
bérnu 1. klasé - 3% (-) vajadzibam un tiem bérniem, kas
M Bérns netika uznemts taja skola, kura reemigré atpaka| uz Latviju un
atrodas vistuvak dzivesvietai - 2% (-). nelpédrvalda pietiekami labi latviesi
valodu.
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Izglitibas pakalpojumi: dokumentu iesnieg$ana
un uznemsana profesionalas izqlitibas iestadé

7% iedzivotaju pasi vai vinu bérni ir registréjusies macibam profesionalaja skola
72% - vienkarsa, 5% - drizak sarezgita vai sarezgita

Problemas

|

Profesionala izglitibas iestade ir pieejama
tikai talu no dzivesvietas - 25% (-)
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leteikumi

M

Veicinat profesionalo izglitibas iestazu
pieejamibu tuvak dzivesvietai;

M Laikietilpiga iestasanas dokumentu kartoSana M Sniegt plasaku informaciju par pieejamam
-11% (-) profesionalas izglitibas programmam un

M Nav skaidrs, kadi dokumenti ir janem Iidzi, macibu iestadém;
shiedzot pieteikumu macibam - 9% (-) M Samazinat nodevu par dokumentu

M Nav skaidrs, kur meklét informaciju par iesniegSanu profesionalaja macibu iestade;
profesionalas izglitibas programmam - 4% (-) M Mazinat rindas pieteikuma dokumentu

M Uznems$anas rezultati dazadam macibu iesniegSanas bridi, registracijas procediras
iestadem tiek pazinoti atskirigos laikos (8% organizésana, noziméjot vairak darbinieku;
(..)), kas apgrttina izvéles veikSanu, kura no M NodroSinat kompetentaku un laipnaku
izglitibas iestadam macibas uzsakt. darbinieku attieksmi;

M Izglttibas iestadém nepieprasit iesniegSanai
dokumentu originalus, kas apgratina
pieteikSanos macibam vairakas izglitibas
iestades;

M Paredzét iespéju pieteikumu macibam satit

pa pastu vai elektroniski.




Nodok|u administrésana: apkalposana VID filialé

—

25% iedzivotaju un 78% saimnieciskas darbibas veicéju ir vérsusies VID

Problemas

4]
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llgi jastav rinda: 26% (-) iedzivotaju un 29% (-)
saimnieciskas darbibas veicéju;

Laikietilpiga procediru veikSana: 19% (-) un 26% (-)
Nav skaidrs, kadi dokumenti jaiesniedz/ jauzrada:
14% (..) un 25% (-)

Vairakas reizes/ atkartoti javérsas pie dazadiem VID
darbiniekiem, lai sanemtu paskaidrojumus/
konsultaciju: 15% (..) un 24% (-)

Lieku reizi atkartoti jaierodas VID nodala, lai veiktu
nepiecieSamo proceddru: 15% (+) un 19% (-)
Gritibas sazvanit VID: 8% (..) un 26% (..)
Nepietieckamas VID darbinieku zindSanas, sniedzot
pakalpojumu: 5% (..) un 20% (-)

NepiecieSamiba ierasties VID nodala atbilstoSi
deklarétajai dzivesvietai: 6% (..) un 15% (..)

VID darbinieki ir nelaipni un neatsaucigi: 8% (-) un
14% (-)

VID darbinieki sniedz informaciju sarezgita valoda/
lieto nesaprotamus terminus: 2% (-) un 14% (..)

VID darbinieki sniedz likumiem neatbilstoSu vai
pretrunigu informaciju: 3% (..) un 14% (..).
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leteikumi

M Savlaicigi prognozét klientu plismu un palielinat
VID nodalas darbinieku skaitu, lai mazinatu rindas;

M Uzlabot VID darbinieku pieejamibu, gan zvanot pa
talruni, gan radot iespéju pierakstities uz
konsultaciju pie VID darbinieka noteikta laika;

M NodroSinat iespéju sanemt konsultacijas un
iesniegt nepiecieSamo informaciju attalinati (pa
talruni vai elektroniski);

M NodroSinat laipnaku un atsaucigaku attieksmi;

M Paaugstinat VID darbinieku kompetenci;

M NodrosSinat skaidri saprotamu informaciju ikdienas
valoda, sarezgitakus gadijumus ilustréjot ar
uzskatamiem piemeéeriem;

M Rikot vairak seminarus, informativos pasakumus

dazadam meérka grupam.




Nodoklu administrésana: gada ienakuma

deklaracijas aizpildisana

N N R @ ® @ ® © H

24% iedzivotaju aizpildijusi VID ienakumu deklaraciju
68% iedzivotaji; 62% saimnieciskas darbibas veic€ju: vienkarsa vai drizak vienkarsa

Problemas

Nav skaidrs, kuru veselibas izdevumu ieklauSana
deklaracija ir ierobezota un kuru nav: 17% (-) un 31%(-)
Deklaracija un tas pielikumos izmantotie termini ir
sarezgiti un nesaprotami: 19% (-) un 31% (-)

Gratibas aprékinat, kadas summas ir jaieraksta katra
no deklaracijas ailitém: 15% (-) un 30% (-)

Parak gars nodoklu atmaksas termins: 7% (-) un 24%(-)
Nav skaidrs, kadus izglitibas un veselibas aprupes
izdevumus drikst ieklaut deklaracija: 18% (-) un 30% (-)
Gratibas atrast pamacibu, kada informacija janorada
katra no deklaracijas ailitém: 14% (-) un 24% (-)
Veidlapas aizpildisanai veltits daudz laika: 19% (-) un
29% (-)

Nav skaidrs, kada veida deklaracija rakstit datus par
radinieku izdevumiem: 10% (-) un 22% (-)

Nav skaidrs, kada seciba deklaracija rakstit datus par
izdevumiem par iepriekSéjiem gadiem:12%(-) un 24%(-)
Nav skaidrs, ka noformét dokumentus, kas japievieno
deklaracijai (originali, izdrukas, kopijas): 16% (..) un
19% (-).
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leteikumi

Jaturpina darbs pie konsultaciju pieejamibas
nodroSinasanas un informacijas pasniegSanas ,viegla
valoda”, izmantojot piemérus un ilustrativu informaciju

|




Nodok|u administrésana: saimnieciskas darbibas
veicéju ikdienas gramatvediba

6% ir registréjusies ka saimnieciskas darbibas veicéji
lkdienas gramatvedibas vesana: 61% - vienkarsa, 29% - sarezgita

Problemas

M Neapmierinatiba ar iedzivotaju ienakumu nodok|a
avansa aprékinasanas kartibu, grati prognozét
nakama gada ienakumu apmeéru - 43% (-)

M Nav skaidrs, kados gadijumos jaiesniedz
iedzivotaju ienakumu nodokla avansa aprékins -
28% (-)

M Gratibas uzglabat saimnieciskas darbibas
dokumentus piecus gadus - 30% (..)

M ZinaSanu trikums, kadus izdevumus drikst
attiecinat uz savu saimniecisko darbibu - 25% (-)

M Informacijas/ parauga trikums, ka pareizi aizpildtt

saimnieciskas darbibas Zurnalu - 23% (-).
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M  Atcelt iedzivotaju ienakumu nodok|a avansa
maksajumui;

M Plasak izplattt informaciju par VID sniegtajam
konsultacijam un organizétajam apmacibam par
saimnieciskas darbibas dokumentu
sagatavoSanu;

M Fikséta, mikronodok|a maksatajus un tos, kam
visa darbiba norit caur bankas kontu, atbrivot no
saimnieciskas darbibas Zurnala sagatavosanas;

M VienkarSot un padarit lietotdjam draudzigaku visu
gramatvedibas uzskaiti (pieméram, atstat
veidlapa tikai nepiecieSamas kolonas vai rindas,
vienkarsot uzskaites zurnalu);

M Samazinat atskaiSu iesniegSanas biezumu;

M Noteikt ienakumu robezu, kuru nesasniedzot,
atskaites butu iesniedzamas retak;

M  Atcelt prasibu iesniegt tukSas atskaites, ja
saimnieciska darbiba nav notikusi;

M leviest atgadinajumu/ aktualas informacijas

sistému (nosuatot to uz e-pastu vai publicgjot

atseviska sadala EDS).




Nodoklu administrésana: EDS lietosana

9% iedzivotaju un 62% saimnieciskas darbibas veicéju ir EDS lietota;i

Problemas

M EDS médz ‘uzkarties’: 32% (-) un 46% (-)

M Informacijas trikums par EDS lietoSanu: 14% (-)
un 36% (-)

M Griatibas atrast, kur pieejamas elektroniski
lesniedzamo dokumentu veidlapas: 10% (-) un
33% (-)

M Parliecibas trikums par iesniegto datu droSumu:
14% (-) un 25% (-)

M EDS lietoSanas pamaciba ir sarezgita un grati
uztverama: 13% (-) un 35% (-)

M Nav skaidrs, ka izveidot jaunu dokumentu EDS —
deklaraciju, pazinojumu, atskaiti: 13% (-) un
28%(-)

M Gratibas pievienot citus failus EDS dokumentam:
19% (..) un 32% (-)

M Nevar atrast, kur EDS iespéjams apskatities
informaciju par ienakumiem un nodok|u nomaksu:
11% (-) un 30% (-)

M  Gratibas ievadtt informaciju EDS: 10% (-) un 28%
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/7% iedzivotaju un 61% saimnieciskas darbibas veicéju: vienkarSa proceddra

leteikumi
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NodroSinat vienkarsak uztveramu informaciju par
EDS lietoSanu;

Pie katras darbibas EDS pievienot
paskaidrojumus, ka un ko darit;

NodrosSinat, lai EDS darbotos atrak;

Vienkarsot EDS lietoSanu — pieslégSanos, datu
ievadi, dokumentu pievienoSanu;

Dot iespéju atskaites caur EDS iesniegt .doc/.xls
formata, ka art papira formata;

NodroSinat ieprieks$ ievadito datu saglabasanu,
lai no jauna nav jaievada dati, kas atkartojas;

Vienkarsot dokumentu parakstiSanu ar e-
parakstu un padartt saprotamakus simbolus, kas
apzimé dokumentu iesniegSanu;

NodrosSinat, lai visas nepiecieSamas veidlapas
bltu pieejamas elektroniski;

|zstit bridindjumus par paradiem un
neiesniegtiem dokumentiem;

Uzlabot EDS droSibu.




Nekustamais ipasums

7% aptaujato veikusi kadu darijumu ar nekustamo Tpasumu
57% - vienkarsa, 41% - sarezgita procedira

leteikumi

Problemas

Informacijas trakums par darijjuma ar nekustamo pasumu |

NN NN RNERNANN ~N
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registracijas kartibu - 40% (..)

Laikietilpiga dartjuma registracijas proceddra - 34% (-) %}
Parak augsta valsts nodeva par ipasuma iegadi - 31% (-)
Parak augsta Zemesgramatas kancelejas nodeva - 32% (-)

Zinasanu trakums, kur tieSi ir jadodas - 30% (..)

Neskaidribas par nepiecieSamiem dokumentiem, kas janem

lidzi, registréjot darfjumus - 26% (-)

llgs Zemesgramatas apliecibas sanemsanas laiks - 26% (-)
Darijuma kartoSana iesaistitas iestades atrodas talu no

dzivesvietas - 21% (-)

Garas rindas apmeklétajas iestadés - 18% (-)
Klientiem nepieméroti iestazu darba laiki -15% (+)
Zinasanu trikums, ka zemes iegades gadijuma
nepiecieSams nokartot pasvaldibas atteikSanos no
pirmpirkuma tiesibam -15% (+)

Zinasanu trikums, ka darjjuma veikSanai ar nekustamo v

Tpasumu, nekustama Tpasuma nodoklim ir jabat
nomaksatam par visu teko$o gadu - 7% (-)
Zinasanu trikums, ka noskaidrot, vai pirktajam

nekustamajam Tpasumam ir apgratinajumi - 10% (..).
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Sniegt vairak informéacijas par proceddru un
dazadam tas niansém;

Uzlabot Zemesgramatas majas lapas
funkcionalitati un informacijas mekléSanas
iespéjas;

NodroSinat plasakas notara un Zemesgramata
stradajosa notara konsultacijas, kuras tiktu
izskaidrotas procediras, izteikti priekslikumi, ka
risinat sarezgitakus ipaSuma davinasanas,
apvieno$anas vai sadali$anas gadijumus un
noraditas iestades, uz kuram personai bus
jadodas;

Samazinat nepiecieSamo dokumentu skaitu
nekustama Tpasuma darijuma registracijas
proceduru kartoSanai;

NodroSinat, lai dartfjumus ar nekustamo
Tpasumu varétu nokartot vienuviet;

Samazinat administrativas proceddras
izmaksas.




Transportlidzek]a registracija

12% iedzivotaju ir veikusSi kada transporta lidzekla registraciju
87% - vienkarsa, 5% - sarezgita proceddra

Problemas leteikumi
M Parak augsta valsts nodeva par transporta M Uzlabot CSDD pieejamibu atkariba no iedzivotaju
fdzekla registraciju - 27% (..) dzivesvietas;
M llgijastav rinda - 15% (..) M NodrosSinat atraku transporta lidzeklu registracijas
M Transporta lidzek|a registracijas vieta (CSDD) ir procedduras gaitu;
pieejama tikai talu no dzivesvietas - 10% (..) M Pagarinat CSDD darba laiku.
M Laikietilpiga transporta lldzekl|a registracijas
procedira - 10% (..)
M Nepieméroti CSDD darbinieku pienems$anas laiki
- 8% (+)
M Neskaidribas par nepiecieSamajiem
dokumentiem - 6% (..)
M Zinasanu trikums par numuru salidzinaSanas

nepiecieSamibu, veicot transporta lidzek|u
registraciju - 5% (-).
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Transportlidzekla tehniska apskate

35% aptaujato izgajusi kada transporta lidzekla tehnisko apskati
86% - vienkarsa, 5% - sarezgita proceddra

Problemas

M Parak augsts ikgadéjais ce|u nodoklis - 45% (-)

M Parak augsta valsts nodeva par transporta
[Tdzekla tehnisko apskati - 30% (-)

M llgi jastav rinda - 15% (-)

M Parak augstas likuma noteiktas prasibas
transporta lidzekla tehniskajam stavoklim - 14% (-)

M Veltits daudz laika transporta lidzekla tehniskajai
apskatei - 10% (-)

M Tehniskas apskates uzlime izsniegta tikai uz
meénesi, lai gan konstatétie trikumi bija
niecigi/nenozimigi -10% (-)

M Tehniskas apskates vieta ir pieejama tikai talu no
dzivesvietas - 7% (-)

M Informacijas trikums par valsts noteiktajiem
tehniskajiem standartiem, lai transporta lidzeklis
izietu tehnisko apskati - 5% (-)

M  Nelaipni un neatsaucigi CSDD darbinieki - 5% (..)

M Nepieméroti CSDD darbinieku pienemsanas laiki —

5% (..).

Baltic Institute

of Social Sciences

leteikumi
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leviest visas CSDD tehniskas apskates stacijas
vienotas prasibas transporta tehniskajam
stavoklim;

Nodrosinat plasaku informaciju par prasibam
transporta tehniskajam stavoklim, publicéjot to
CSDD majas lapa;

Veicot garantijas apkopi, tehniskas apskates
uzlime butu jaizsniedz pardevéjam (dilerim);

Ja tehniskas apskates laika automasinai ir
konstatéti dazi nelieli defekti, tehniskas apskates
uzlimi izsniegt uz gadu, defektu noverSanu
‘atstajot uz lietotaja sirdsapzinas’;

NodrosSinat iespéju ieprieks pieteikties rinda uz
tehnisko apskati noteikta datuma un laika, ka art
plasak informét par $adu iespé&ju un pieteik§anas
procedaru.




1 67541528

PALDIES!
Fakss: 67217560

www.biss.soc.lv

Terbatas iela 53 — 6, Riga
Tel
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