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Petijuma struktura 2010 - 2013

2010: 2011: 2012: 2013:
* Veselibas pakalpojumi  * Izglitibas pakalpojumi 2010. gada 2011. gada
* Socialie pakalpojumi * Nodoklu datlgm datu_am
* lek$éjas drosibas administréSana Sa/Td{InOSS sale;moss
pakalpojumi * JoaSuma tiesibas un mérijums mérijums
*NVO nekustamais ipasums
Administrativo Administrativo
pro_ce_d.l]ru pro_crte_c!uru Apziméjumi mérijumu
novertéjuma noy erejuma salidzinajumam:
indekss indekss (+) problémas apjoms pieaudzis

(-) problémas apjoms samazinajies
(..) problémas apjoms nav mainijies
(n.a.) probléema nav ieklauta 2010.
gada mérijuma, datus nevar
salidzinat.
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Izvértéjuma apaksnozares 2010 un 2012.

gada
Veselibas Socialie lekSéjas NVO:
pakalpojumi: pakalpojumi: droSibas
pakalpojumi:
* Neatlieckama * Socialas " Uznémumu

mediciniska
palidziba

* RegistréSanas pie
gimenes arsta

* Gimenes arsta
apmekléjums

* Arstu specialistu
pakalpojumi

* Stacionarie
pakalpojumi
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apdroSinasanas
pabalsti

* Bezdarbnieka
statusa pieskirSana
* Invalida statusa
pieskirSana

* PaSvaldibu socialie
pakalpojumi un
palidziba

* Pases sanemSana

* Dzives vietas
deklarésana
*VeérSanas ar
iesniegumu valsts/
pasvaldibu policija

* Administrativie
sodi

* leroc¢u turéSanas
atlauja

* Mednieka
aplieciba, medibu
licence, mednieka
sezonas karte

registra procediras

* Gramatvedibas
kartoSana

* Sadarbiba ar
Valsts ienémumu
dienestu

* Publiska
iepirkuma veikSana

* Darbibas Valsts
kase




Veselibas pakalpojumi: neatliekama
mediciniska palidziba (NMP)

17% iedzivotaju pedéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi NMP pakalpojumus
89% - vienkarSa vai drizak vienkarsa proceddra; 9% - drizak sarezgita vai

sareZqita
Problemas leteikumi
M Jakave ilgs laiks, lai sniegtu zinas par M Organizét savlaicigaku NMP ierasanos;

personu, kurai nepiecieSama mediciniska
palidziba, t.i., japatéré laiks, nosaucot
personas vardu, uzvardu, dzimSanas datus,
dzivesvietu, talruni un citas zinas — 15%
iedzivotaju, kas izmantojusi pakalpojumu (..)
M llgi jagaida NMP ieraSanas — 9% (..)
M Netiek sniegta konsultacija pa talruni — 8%

M Bridi, kad tiek izsaukta NMP, neuzdot
jautajumus par pacienta diagnozi;

M NMP nodrosinat ka bezmaksas
pakalpojumu;

M leviest talruna numura noteicéju NMP
dienest3;

M

Pacientus vest uz dzivesvietai tuvako
(). medicinas iestadi.
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Veselibas pakalpojumi: registrésanas pie

gimenes arsta
-

10% iedzivotaju pédéjo tris gadu laika ir registréjusies vai registréjusi savu
bérnu pie gimenes arsta
96% - vienkarsa vai drizak vienkarsa; 4% - drizak sarezgita vai sarezgita

Problemas leteikumi

M RegistréSanas procedirai veltits daudz laika M Noteikt aizliegumu tam, ka gimenes arsts
—14% (+) drikst atteikties no pacienta;

M Gimenes arsts ir pieejams tikai talu no M Noteikt aizliegumu tam, ka gimenes arsts
dzivesvietas — 11% (+) drikst ierobezot parregistraciju gados

M Nav iespéjams pieregistréties pie ta veciem pacientiem, ka arT pacientiem ar
gimenes arsta, pie kura vélétos — 12% (..) veselibas probléemam:;

M Bijajastav gara rinda, lai pieregistrétos pie M Mazinat rindas arstniecibas iestazu
gimenes arsta — 9% (..) registratdras, kur tiek veikta pacientu

M Nav skaidrs, kadi dokumenti ir nepiecieSami registracija pie gimenes arsta;

registréjoties pie gimenes arsta — 8% (..). M NodroSinat iespé&ju brivi izvéléties gimenes
arstu, t.i., paplasinat to skaitu regionos;
M Noteikt mazaku pacientu maksimalo limitu
vienam gimenes arstam.
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Veselibas pakalpojumi: gimenes arsta
apmekléjums

66% iedzivotaju pédéjo 12 ménesu laikd apmekléjusi gimenes arstu
42% iedzivotaju ir informéti par gimenes arstu konsultativo talruni 66016001

Problemas leteikumi
M Gimenes arsts nav pieejams arpus tiesa M Organizét biezakas pienemsSanas
darba laika — 17% (..) pécpusdienas, ka art brivdienas;

M Apmeklétajiem ar iepriek$éju pierakstu M Radpigak ievérot pieraksta laiku;
netiek nodrosinata piepem$ana pie gimenes @ Noteikt mazaku maksimalo pie gimenes
arsta 30 mintsu laika — 14% (-) arsta registréto pacientu skaitu;

M Gimenes arsta izcenojumi majas vizitem ir M Veidot individualizétu pieeju. Pieméram,

dargi — 14% (-) informéjot pacientu par nepiecie$amajam
M Pienems$ana pie gimenes arsta ir jagaida vakcinam, konsultéjot pa talruni, saudzigak
ilgak par vienu nedélu — 12% (..) izturéties pret veciem cilvékiem u.tml.

M Gratibas sazvanit medicinas iestades
registratdru vai arstu, lai pieteiktos uz
pienemSanu — 12% (..)

M Gimenes arsts nesniedz konsultaciju pa
talruni — 11% (+)

M Gimenes arstam ir neérts pienemsanas
grafiks — 9% (..).
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Veselibas pakalpojumi: arsta specialista

apmekléjums

45% iedzivotaju pedéjo 12 menesu laika ir apmeklgjusi arstu specialistu

Problemas

M Pienemsana pie arsta specialista ir jagaida
ilgak par vienu nedélu — 47% (+)

M Apmeklétajiem ar iepriek$éju pierakstu
pienems$ana pie arsta netiek nodroSinata 30
mindsu laika péc noteikta laika — 20% (..)

M Gratibas sazvanit medicinas iestades
registratdru vai arstu, lai pieteiktos uz
pienemSanu — 19% (..)

M Specialistiem ir neérts pienemsanas grafiks
- 16% (..)

M Netiek piedavata iespéja pieteikties uz valsts

Baltic Institute
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apmaksatajam vietam pie arsta specialista —
14% (..).

leteikumi

|

N N

Palielinat arstu specialistu pieejamibu —
arstu specialistu darbu batu nepiecieSams
organizét ta, lai nav ilgstosi, pat vairakus
meénesus, jagaida rinda uz pienemsanu.
Nacionala veselibas dienesta piedavato
pakalpojumu noskaidrot arstu specialistu
rindu garumu dazadas arstniecibas iestadés
bija izmantojusi 4% aptaujato;

Efektivak organizét pieraksta proceduru;
Dazadot pienemsanas laiku — nepiecieSams
pacientiem piedavat elastigakus
pienemsanas laikus un organizét
pienemsanas stundas ari péc plkst. 17:00.




Veselibas pakalpojumi: stacionarie

pakalpojumi

Problemas

|

M

Laiks, kas bija japavada slimnicu
uznems$anas nodalas, lai nokartotu
formalitates, bija parak gars — 31% (..)
Arsti ir |oti aiznemti un Iidz ar to grati
pieejami —29% (..).

Parak ilgs gaidisanas laiks, lai sanemtu
valsts apmaksatu palidzibu stacionaros —
21% (..).

UznemsSanas nodalas personals neinformé
par uznemsanas proceduaru un veiktajam
izmekléSanam -14% (..).

Nelaipna vai neveériga arstniecibas iestazu
cita mediciniska vai apkalpojosa personala
attieksme — 11% (..).
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16% iedzivotaju peédejo divu gadu laika izmantojusi stacionara pakalpojumus

leteikumi

M

|

Merktiecigi stradat, lai veidotu laipnaku
mediciniska personala attieksmi pret
pacientiem;

Mazinat rindas stacionaras iestades
uznems$anas nodala, optimizé&jot
registracijas proceddiru;

Veikt infrastruktiras uzlabojumus stacionara
iestadé — izremontétas, tiras telpas
stacionaros, labaks aprikojums, jaunas
gultasvietas.

Veicinat arstu pieejamibu pacientiem,
palielinot arstu un cita mediciniska
personala skaitu iestade ta, lai arsta vizites
varétu tikt nodroSinatas vairakas reizes
diena un arsts pacientam bltu pieejams.




Socialie pakalpojumi: vSAA pakalpojumi

15% iedzivotaju pedéjo 12 ménesu laika versusies VSAA

Problemas

|

M
M
M
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Garas rindas, lai iesniegtu dokumentus
VSAA - 40% (+)

Nepietiekama VSAA filialu pieejamiba, tas
atrodas neizdeviga vieta — 18% (..)

VSAA darbinieki nesniedz konsultaciju par
pieejamajiem pabalstu veidiem — 16% (..)
Nesaskanotas datu bazes: VSAA darbinieki
pieprasa papildus izzinas, kas ir pieejamas
VSAA sistema — 13% (..)

Gratibas iek|at VSAA filialu telpas ar bérnu
ratiniem vai situacijas, ja ir parvietoSanas
gratibas — 12% (..)

VSAA darbinieki ir nelaipni un neatsaucigi —
12% (+).

76% - vienkarSa vai drizak vienkarsa; 20% - drizak sarezgita vai sarezgita

leteikumi

M

Rast risinajumus rindu samazinasanai,
pieméram, palielinat VSAA darbinieku skaitu
— gan to, kuri sniedz konsultacijas pa talruni,
gan to, kuri klientus apkalpo klatiené.

lekartot értakas telpas (tualetes, iertkot
garderobes, lai cilvékiem nebitu jagaida
rinda virsdrébes).

Sniegt vairak informacijas, izmantojot
daudzveidigus komunikacijas kanalus —
bukletus, informacijas stendus,
konsultantus.

|




Socialie pakalpojumi: NVA pakalpojumi un
bezdarbnieka statusa ieqisana

9% iedzivotaju pétijuma veik§anas bridi bija registréjuSies NVA

Problemas

M NepiecieSams ilgstosi gaidit rindas — 53%
()

M Novecojusi, nepreciza informacija par
brivajam darbavietam — 29% (..)

M Gritibas ievérot atzimésanos NVA filialé
noteiktaja datuma — 23% (..)

M Neérta NVA filidles atrasanas vieta — 17%
Q)

M Nelaipni, neatsaucigi darbinieki — 16% (+)

M Visparéjs informacijas trikums par NVA
pakalpojumiem kopuma — 13% (-)

M Sarezgits, griti uztverams, nepilnigs
informativo materialu saturs — 13% (..)

M Darbinieku zinaSanu trikums par

Baltic Institute
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pakalpojumiem, kurus piedava NVA — 10%
(..).

85% - vienkarsa vai drizak vienkarsa; 14% - drizak sarezgita vai sarezgita

leteikumi

M

|

Samazinat rindas NVA filialés, pieméram,
palielinot darbinieku skaitu.

Meklét risinajumus, ka palidzét iekartoties
darba tiem cilvékiem, kas sekmigi pabeigusi
NVA piedavatos apmacibu kursus.
NodroSinat, ka NVA kursi tiek piedavati
atrak, parliecinaties, ka tajos tiek iemacitas
pieprasitas un praksé izmantojamas
zinaSanas un iemanas.

Stradat ar darba deveéjiem, lai batu
iespéjams piedavat darba meklétajiem
nepilnas slodzes darbu vai mainu darbu.




Socialie pakalpojumi: invaliditates statusa
pieskirsana

10% majsaimniecibu, kuras ir invalids

Problemas

M lkgadéja parbaude ir laikietilpiga proceddra
—40% (+)

M lkgadéja parbaude ir sarezgita procedira —
33% (+)

M Pienemtais Iéemums par invaliditati ir atkarigs
no komisijas sastava, t.i., ir subjektivs — 27%
()

M  Grati noklGt uz ikgadéjo parbaudi — 22% (..)

M Personu pazemojo$a attieksme no komisijas
locek|u puses — 18% (..)

M Javeic gadskartéja parbaude, neskatoties uz

Baltic Institute
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to, ka invaliditate ir neatgriezeniska,
pieméram, veikta kadas ekstremitates
amputacija— 17% (-).

57% - vienkarSa vai drizak vienkarsa; 36% - drizak sarezgita vai sarezgita

leteikumi

M

M
M
M

Jasamazina dokumentu skaits, kas
nepiecieSams, kartojot invaliditates statusu.

Invaliditates statuss japieskir uz ilgaku laiku.
NepiecieSams noteikt arstéjosa arsta dalibu
komisijas darba.

Smagos invaliditates gadijumos statusu |aut
atkartoti apstiprinat gimenes arstam.




Socialie pakalpojumi: pasvaldibu socialie

_ pabalsti o
11% iedzivotaju pédejo divu gadu laika versusies pasvaldibas socialaja
dienesta
59% - vienkarSa vai drizak vienkarsa; 38% - drizak sarezgita vai sarezgita

Problemas leteikumi

M Jaiesniedz liels skaits dokumentu, lai iegltu M Pilnveidot dokumentu kartoSanas procediru:
triicigas vai maznodroSinatas gimenes * samazinat nepiecieSamo dokumentu skaitu,
(personas) statusu — 44% (..) = pienemt elektroniskus iesniegumus,

M Trdcigas vai maznodroSinatas gimenes = saglabat datus, lai katru reizi par jaunu nav
(personas) statusa pieskirSanas procedura ir janes izzinas,
laikietilpiga — 40% (..) » pagarinat laiku, cik ilgi gimene (persona) ir

atzita par trlicigu vai maznodroSinatu.

M Palielinat sociala dienesta kapacitati, sakas
pazemojoda — 39% (..) lauj samazinat rindas un uzlabot

. . _ N _ saskarsmes kultdru;
M Garas rindas pasvaldibas socialaja dienesta o o o
—38% (..) M Veicinat objektivaku pieeju un ievérot

likumu, lai pabalstu pieskirSana nebutu
atkariga no darbinieku subjektivitates;

M lespéju robezas apzinat iedzivotajus, kuriem
pienakas sociala palidziba, vai informét
visus iedzivotajus, lai samazinatu to
iedzivotaju Tpatsvaru, kas nezina, vai viniem
pienakas sociala palidziba.

M Tricigas vai maznodroSinatas gimenes
(personas) statusa pieteikSana ir

M Neskaidri kritériji, péc kadiem tiek pieskirts
triicigas vai maznodrosSinatas gimenes
(personas) statuss — 23% (-)

M Tricigas vai maznodroSinatas gimenes
(personas) statusa pieskirSana ir atkariga no
inspektora, kurs izskata lietu — 21% (..).

Baltic Institute
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lekséjas drosibas pakalpojumi: pase un
personas aplieciba

11% iedzivotaju pédejo divu gadu laika sanémusi pasi/ personas apliecibu
82% - vienkarSa vai drizak vienkarsa; 14% - drizak sarezgita vai sarezgita

Problemas leteikumi
M Jastav gara rinda — 33% (+) M Veidot atseviSku rindu, kartojot bérnu pases,
M Procediras karto$anai veltits daudz laika — kuru apkalpo arpus kartas.
29% (+) M Samazinat iedzivotaju rindas pases un
M Valsts nodeva par pakalpojumu ir parak personas apliecibas sanemsanai,
augsta — 15% (..) prognozéjot pases mainas intensitati un
M Nepiemé&roti iestades darbinieku norikojot papildu darbiniekus dokumentu

pienemsanai rindu samazinasanai.

M Piedavat elastigakus iestades darba laikus —
rast iespéju vismaz vienu reizi nedéla
stradat péc plkst. 17:00.

M Uzlabot informacijas iestades majas lapa
parskatamibu un mekléSanu par iespéju
pieteikties uz dokumentu kartoSanas
procediru pa talruni vai elektroniski.

pienemsanas laiki — 11% (+).
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lekséjas drosibas pakalpojumi: dzivesvietas
deklarésana

11% iedzivotaju pédejo divu gadu laika deklarejusi dzivesvietu
90% - vienkarsa vai drizak vienkarsa; 4% - drizak sarezgita vai sarezgita

Problemas leteikumi
M NepiecieSamiba proceddrai veltit daudz M Uzlabot apkalpoS$anas kultiru deklaréSanas
laika — 11% (-) kartoSanai klatiene pasvaldibas iestade —
M Nebija zinama samaksa par pakalpojuma ilgaku darba laiku paSvaldibas iestade,
sanemsanu — 11% (-) laipnaku darbinieku attieksmi u.tml.
M Nepiecie$amiba stavét gara rinda — 10% (..) M 2) Izveidot mehanismu, ar kura palidzibu
@ Nebija skaidrs, kadi dokumenti janem lidzi — persona tiek informéta par sekmigu
7% (..) dzivesvietas elektronisko deklaréSanu.
® Nebija skaidrs, uz kadu tiedi iestadi jadodas 2 3) [zveidot vienkarSu un uzskatamu
deklarét dzivesvietu — 7% (..) pamacibu, ka veikt elektronisko
. . L L deklaréSanos majas lapa www.latvija.lv
M Gratibas parliecinaties, ka elektroniska
deklaréSanas ir notikusi veiksmigi — 20% (+)
M Nav saprotama elektroniskas deklaréSanas

veikSanas ,pamaciba’ — 12% (+).
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leksejas drosibas pakalpojumi: iesniegums
valsts/ pasvaldibas policija o
8% iedzivotaju pédéjo divu gadu laika veérsusies valsts/ pasvaldibu policija
77% - vienkarSa vai drizak vienkarsa; 22% - drizak sarezgita vai sarezgita
Problemas leteikumi
M Nezin3ja savas tiesibas konkrétaja situacija — M Veikt izmeklésanu atrak (13%)
25%_(") _ _ - N M Sniegt vairak informacijas un atklati informét
M Neieintereséta vai nelaipna policijas darbinieku stdzibas iesniedz&ju par lietas izskati$anas
attieksme pret notikuso — 25% (-) gaitu (9%)
M liga un sarezgita protokola vai dokumentu M Samazinat dokumentu skaitu un vienkarsot
aizpildisana par notikumu — 23% (.) procediru, nenoradot konkréetus
M ligstoSa gadijuma izskatiSana un risinaSana — uzlabojum’us (8%)
22% (-)
M Viena un ta pati informacija jasniedz mutiski
vai/un rakstiski vairakas reizes — 22% (..)
M Gritibas iegidt informaciju par lietas talakas
virzibas gaitu — 21% (-)
M Policijas telpas ir slikta tehniska stavoklt — 17%
(n.a.)
M ligi jagaida policijas ieraSanas notikuma vieta —
16% (-)
M Policija negrib&ja pienemt iesniegumu — 14%
(n.a.)
Baltic Institute t
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lekséjas drosibas pakalpojumi:
administrativie sodi

6% iedzivotaju pédéjo divu gadu laika izdarijusi kadu administrativo parkapumu
84% - vienkarsa vai drizak vienkarsa; 12% - drizak sarezgita vai sarezgita

Problemas leteikumi

M Nezinaja, ka izdara parkapumu — 32% (+) M Parskatit soda apméra atbilstibu

M Uzliktais administrativais sods par parkapumam/ nodarijumam
parkapumu bija nepamatoti augsts — 23% M 2) Pirmajam izdaritajam administrativajam
(n.a.) parkapumam piemérot tikai bridinajumu.

M Nelaipna/ neieintereséta iestades
darbinieku, kas izskatija parkapumu,
attieksme — 15% (..)

M Javelta daudz laika situacijas atrisinaSanai —
14% (..)

M Vairakas reizes jasniedz viena un ta pati
informacija par parkapumu — 9% (..)

M Vairakas reizes jadodas uz policiju vai citu
iestadi, lai nokartotu soda saistibas — 8%

().
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lekséjas drosibas pakalpojumi: ieroéu
turésanas atlauja o
83% - vienkarSa vai drizak vienkarsa; 18% - drizak sarezgita vai sarezgita
Problemas leteikumi
M lestades, kura var sanemt iero¢u atlauju, M Atrak izskatit dokumentus ieroGu atlaujas
darbinieku pienemsSanas laiki nebija sanemsanai.
piemeéroti — 27% (..) M Elastigakus dokumentu pienemsanas laikus
M leroCu atlaujas sanemsSanas, mainas vai — vismaz vienu dienu pienemt péc plkst.
atjaunoSanas termins ir parak gars — 17% 17:00.
() M Informét iedzivotajus par izmainam
M Dokumentus var nokarot tikai savas normativaja reguléjuma, pieméram, iespéju
deklarétas dzives vietas atbilstoSaja iestade sanemt ieroCu atlauju arpus deklarétas
—-17% (..) dzivesvietas u.tml.
M Valsts nodevas apmérs par pakalpojumu ir
parak augsts — 16% (-)
M  Pilniba novérsta ieprieks aktualaka
probléma — neapmierinoss ieroCu turésanas
atlaujas deriguma termins, ievieSot atlaujas
bez laika ierobezojuma.
Baltic Institute t
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lekséjas drosibas pakalpojumi: mednieka
aplieciba

80% - vienkarsa vai drizak vienkarsa; 20% - drizak sarezgita

Problemas leteikumi

M Samaksa par mednieka eksdmena M Mazinat deklarétas dzivesvietas principa
kartoSanu ir parak augsta — 17% (-) lomu — sniegt pakalpojumu jebkura érta

M Neapmierinatiba ar mednieku eksamena vieta, nevis atbilstosi deklarétajai
organizé$anas kartibu — 11% (..) dzivesvietai.

M Mednieka apliecibas sanem3anas terming ir M Sekmét saistosas informacijas pieejamibu
parak gars — 11% (+) un pilnveidot tas izklasta formu.

M Gratibas ar informacijas sanemsanu par
mednieka apliecibas kartoSanu — 9% (..)

M Bitiski samazinatas problémas saistiba ar

informacijas sanems$anu par mednieka
apliecibas sanems$anas proceddru un
samaksu par mednieka apliecibas
sanemsanu.

Baltic Institute
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lekséjas drosibas pakalpojumi: medibu

licence

98% - vienkarsa vai drizak vienkarsa; 2% - drizak sarezgita vai sarezgita

Problemas

M Sanemot vairakas licences, ir japarakstas
par katru licenci — 20% (+): proceddra
mainita 2012. gada

M Medibu licences izsniegSana aizkavéjas —
17% (n.a.)

M Nepieméroti iestades, kas izsniedz medibu
licenci, pienems$anas laiki — 15% (+).

Baltic Institute
of Social Sciences

leteikumi

M Organizét medibu licenéu sanems$anu tuvak
mednieku kolektiva atrasanas vietai;

M Veikt precizaku dzivnieku uzskaiti;

M Sezonas sakuma izsniegt atlaujas visu
limitéto medijamo dzivnieku medisanai
neatkarigi no dzivnieka medibu termina;

M Registrét datumu, kad tiek nodotas medibu
licences;

M Bridinat par izmainam normativaja
reguléjuma, ligumos par mezu platibu
izmantoSanu u.tml.;

M lzsniegt vairak atlauju/ nelimitét mezaciku
medibas;

M Laut medibu licenci kartot elektroniski.




lekséjas drosibas pakalpojumi: mednieka
sezonas karte

93% - vienkarsa vai drizak vienkarsa; 6% - drizak sarezgita vai sarezgita

Problemas leteikumi
M Samaksa par mednieka sezonas Kkarti ir M Mednieka sezonas karti atcelt vai tas
parak augsta — 15% (-) sanemsSanu ieviest ka elektronisku
M Nepieméroti iestades, kas izsniedz sezonas pakalpojumu;
karti, darbinieku pienemsSanas laiki — 15% M Radit iespéju mednieka sezonas karti
(+) iegadaties jebkura specializéta veikala,
M Gratibas saistiba ar maksajuma veikSanas pasSvaldiba vai pasta;
kartibu par sezonas karti — 8% (..). M lzsniegt mednieku sezonas kartes uz ilgaku

deriguma terminu — vairakiem gadiem, dodot
medniekiem iespéju izvéléties, uz cik
gadiem to iegadaties;

M Uzlabot mednieku sezonas kartes formatu —
padarit to mazaku, kompaktaku, ielaminét
u.tml.

Baltic Institute
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Administrativas proceduras NVO

H

Problemas leteikumi
M Biedribas/ nodibindjuma gramatvedibas un M lzvertét iespéju atlaut ienémumu zina

lietvedibas dokumentu glabaSana vairakus mazam, noteiktas darbibas jomas

gadus — 63% (-) parstavosas organizacijas (pieméram,
M Soda naudu maksajumi, ko uzliek valsts mednieku biedribas, dzivok|u pasnieku

iestades — 57% (+) biedribas u.tml.) iesniegt gada parskatus
M Atkartota biedribas dalibnieku kopsapulces retak ka vienu reizi gada (pieméram, reizi

riko$ana, ja uz to neierodas biedru tris gados).
vairakums — 54% (..) M Padarit pieejamakus dazadu formalu

dokumentu (Ilgumu u.tml.) paraugus

iedr Tbnieku k I klatiené
M Biedribas dalibnieku kopsapulces klatiené mantodanai NVO.

organizéSana — 54% (..)

M Biedribas/ nodibindjuma gramatvedibas
kartoSana — 54% (..)

M Formalu ligumu (darba ligumu, l\gumu ar
piegadatajiem u.tml.) slégSana — 49% (..).

Baltic Institute
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