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Veselibas aprapes pakalpojumi: NP

PROBLEMAS

Jakave ilgs laiks, lai snieqtu zinas par
personu, kurai nepiecieS§ama mediciniska

palidziba, t.i., japatére laiks, nosaucot
personas vardu, uzvardu, dzimsanas
datus, dzivesvietu, talruni un citas zinas:
12%

llgi jagaida NMP ierasanas. Visbiezak, t.i.,
60% gadijumu NMP ir sanemta 15 minasu
laika péc izsaukuma, bet 26%
mediciniska palidziba sniegta 25 mintsu
laika.

Netiek sniegta konsultacija pa talruni: So
aspektu par problematisku uzskata
kopuma 11%.

IETEIKUMI

13% no tiem, kuri sanémusi NMP péedéja gada
laika, uzskata, ka butu nepiecieSams uzlabot
proceduru, kada tiek organizéta NMP
izsaukSana un pakalpojuma sanemsana.

ledzivotaji rosina:

>

>

>

organizét savlaicigaku NMP ierasanos;

laipnaku un iejutigaku arstu attieksmi;

bridi, kad tiek izsaukta NMP, neuzdot
jautajumus par pacienta diagnozi;

NMP nodrosinat ka bezmaksas
pakalpojumu;

ieviest talruna numura noteicéju NMP
dienesta;

pacientus vest uz dzives vietai tuvako
medicinas iestadi.




Veselibas apriipes ambulatorie pakalpojumi:
registracija pie gimenes arsta

PROBLEMAS

Nav iespéjams pieregistréties pie ta
gimenes arsta, pie kura velétos. Ar $adu
problému saskarusies 12% no tiem, kuri
pédéjo tris gadu laika ir registréjusies
pie gimenes arsta;

Nav skaidrs, kadi dokumenti ir
nepieciesami registréjoties pie gimenes
arsta — ar to saskarusies 10% to
iedzivotaju, kuri veikusi registraciju/
parregistraciju pedejo tris gadu laika;

Bija jastav gara rinda, lai pieregistrétos
pie gimenes arsta (9%);

Registracijas proceddrai tika veltits
daudz laika (9%).

IETEIKUMI

Aptaujatie iedzivotaji ir sniegusi Sadus
galvenos ieteikumus:

>

paredzét iespéju elektroniski iepazities ar
dzivesvietai vistuvak praktizéjuSiem
gimenes arstiem;

paredzét elektronisko registraciju pie
gimenes arsta;

paredzet iespéju elektroniski iepazities ar
informaciju par kartibu, kada notiek
registracija pie gimenes arsta;

mazinat rindas medicinas iestades
registratiira;

noteikt pienakumu gimenes arstam
obligati reqistrét sava praksé pacientu,
kurs$ vélas pie vina pieregistréties;

nepiecieSams noteikt mazaku pacientu
maksimalo limitu, kas var registréties pie
gimenes arsta;

paredzét darba laiku ari vakara stundas,
tada veida palielinot stradajoso pieeju
gimenes arstam.




Veselibas apriipes ambulatorie pakalpojumi:
pienemsana pie gimenes arsta

PROBLEMAS

Apmeklétajiem ar iepriekSéju pierakstu
netiek nodrosinata pienemsana pie
gimenes arsta 30 minasu laika — ar to
saskarusies 19% no tiem, kuri vérsusies
pie gimenes arsta pédéjo 12 méenesu
laika.

Gimenes arsta izcenojumi majas vizitém
ir dargi: So problemu ka aktualu
noradijusi 18% respondentu.

Uz pienemsanu pie gimenes arsta ir
jagaida ilgak par vienu nedélu (15%).

Gimenes arsts nav pieejams arpus tiesa
darba laika (15%).

Ir gritibas sazvanit medicinas iestades
registratiru vai arstu, lai pieteiktos uz
pienemsanu (12%).

Gimenes arstam ir neérts pienemsanas
grafiks (11%).

IETEIKUMI

16% to iedzivotaju, kuri ir vérsusies pie
gimenes arsta vai nu pasi vai vedot savu

nepilngadigo bérnu pédéjo 12 ménesu laika,

uzskata, ka butu nepiecieSams uzlabot
proceddiru.

Aptaujatie iedzivotaju probléemu risinasanas

stratégijas:

> dala iedzivotaju samierinas un neko
negrasas mainit;

» neformalo socialo tiklu izmantosana,
dosanas pie pazistama arsta;

> méginajumi iegiit patstavigi informaciju

(pieméram, interneta) par slimibas
arstesanu;

» palidzibas un konsultaciju lugSana aptieku

darbiniekiem;

> iespéja sanemt t.s. recepsu zales bez
receptes uzradiSanas.




Veselibas apripe: arstu specialistu pakalpojumi

PROBLEMAS

Uz pienemsanu pie arsta specialista ir
jagaida ilgak par vienu nedélu (37%).

Apmekletajiem ar iepriekSéju pierakstu
pienems$ana pie arsta netiek
nodrosinata 30 minusu laika péc
noteikta laika (23%).

Ir grutibas sazvanit medicinas iestades
registratiru vai arstu, lai pieteiktos uz
pienemsanu (17%).

Netiek piedavata iespéja pieteikties uz
valsts apmaksatajam vietam pie arsta
specialista (15%).

Ar citam probléemam, versoties pie arsta
specialista, saskarusies mazak par 10%
to iedzivotaju, kuri apmekléejusi
specialistu pédéja gada laika.

IETEIKUMI

Aptaujatie iedzivotaji ir sniegusi Sadus
galvenos ieteikumus:

>
>

palielinat arstu specialistu pieejamibu;

parskatit izcenojumus par arstu
specialistu apmekléjumu;

reformas veselibas apripes sistema:
finanséjuma palielinasana, veicinat
piek|uvi specialistiem bez gimenes arsta
nosutijuma;

efektivak organizét pieraksta proceduru;

uzlabojumi pakalpojuma kvalitate:
laipnaka un rupigaka attieksme pret
pacientu no arsta puses;

dazadot arstu specialistu pienems$anas
laiku;

optimizét arstu darba organizaciju, t.sk.
nodrosinat savlaicigaku pierakstu
pacientiem ar akatam veselibas
problemam.




Veselibas apriipes stacionarie pakalpojumi

PROBLEMAS

Laiks, kas bija japavada slimnicu
uznemsanas nodalas, lai nokartotu
formalitates, bija parak gars (28%)

Arsti ir Joti aiznemti un lidz ar to grati
pieejami (25%)

Parak ilgs gaidisanas laiks, lai sanemtu valsts
apmaksatu palidzibu stacionaros, kas liek
izvéléties maksas pakalpojumus (21%)

Neapmierinoss arstniecibas iestazu telpu
stavoklis (14%)

Uznems$anas nodalas personals neinformé
par uznemsanas proceduru un veiktajam
izmeklésanam (12%)

Nelaipna vai nevériga arstniecibas iestazu
cita mediciniska vai apkalpojosa personala
attieksme (11%)

IETEIKUMI

ledzivotaju — fokusa grupu diskusiju
dalibnieku — ieteikumi:

>

nodrosinat labaku pieejamibu
stacionarajiem pakalpojumiem - palielinat
valsts apmaksatu vietu skaitu stacionaros;

paaugstinat uznemsanas nodalas
personala skaitu, ipasi Riga un lielakajas
pilsétas;

pardomat iestasanas proceduras formalo
pusi, iespéjams, apsvert iespéju dazadus
dokumentus sanemt tikai elektroniska,
nevis papira formata;

nepiecieSamas ipasas apmacibas
medicinas darbinieku komunikacijas spéju
attistiSanai;

novertet telpu tehnisko stavokli, veikt
kritiski nozimigus remontdarbus;

detalizetaki izskaidrot samaksas
nosacijumus, iestajoties stacionara.




Socialie pakalpojumi: VSAA

PROBLEMAS

Garas rindas, lai iesniegtu dokumentus VSAA

(36%)

VSAA darbinieki nesniedz konsultaciju par
pieejamajiem pabalstu veidiem (17%)

VSAA filialu pieejamiba, tas atrodas
neizdeviga vieta (16%)

Grdatibas ieklit VSAA filialu telpas ar bérnu
ratiniem vai situacijas, ja ir parvietosanas
gratibas (11%)

VSAA darbinieki neizskaidro pensiju un
pabalstu pieskirSanas kartibu (11%)

Informacija par pabalstu veidiem/ pensijas
pieskirsanu nav pieejama dzimtaja valoda
(9%)

Nesaskanotas datu bazes: VSAA darbinieki
pieprasa papildus izzinas, kas ir pieejamas
VSAA sistéma (9%)

VSAA telpas trikst informacijas par
pieejamajiem pabalstu veidiem (9%)

IETEIKUMI

paaugstinat VSAA darbinieku skaitu — gan
to, kuri sniedz konsultacijas pa talruni,
gan to, kuri klientus apkalpo klatiené;

izveidot t.s. vienas pieturas agentiru —
institliciju, kura iespéjams nokartot visus
ar valsts institlicijam saistitos jautajumus;

nodrosinat visam valsts un pasvaldibu
institucijam pieeju vienotai datu bazei, kur
varétu iegut informaciju par visu
iedzivotaju personas datiem;

lidz ar vienotu datu bazi, vajadzétu
nodrosinat ari iespéju socialos pabalstus
pieteikt interneta;

vélams, lai VSAA majas lapa informacija
butu sagatavota vieglaka, ikvienam
cilvekam saprotamaka valoda;

japalielina saistoSas informacijas socialas
apdrosinasanas joma pieejamiba bukletu
formata, 1pasi, ar mérki paaugstinat
informétibu cittautieSu auditorija;

jaapsver iespéja galveno informaciju ar
noteiktu reqularitati izsutit iedzivotajiem
pa pastu vai elektronisko pastu.




Socialie pakalpojumi: pasvaldibu socialie
dienesti

PROBLEMAS

v’ Jaiesniedz liels skaits dokumentu, lai iegdtu tracigas vai
maznodrosinatas gimenes (personas) statusu: 43%

v' Tricigas vai maznodrosinatas gimenes (personas) statusa
pieskirSanas procedura ir laikietilpiga: 42%

v' Tricigas vai maznodrosinatas gimenes (personas) statusa
pieteiksSana ir pazemojosa: 41%

v' Garas rindas pasvaldibas socialaja dienesta: 35%

v' Neskaidri kritériji, péc kadiem tiek pieskirts tridcigas vai
maznodrosinatas gimenes (personas) statuss: 33%

v' Tricigas vai maznodrosinatas gimenes (personas) statusa
pieskirSana vai nepiesSkirsana ir atkariga no inspektora,
kurs izskata lietu: 22%

v' PasSvaldibas socialaja dienesta ir nelaipni, neatsaucigi
darbinieki: 22%

v' Tricigas vai maznodrosinatas gimenes (personas) statusu
var zaudét, ja mainas inspektors, kurs izskata lietu: 14%




Sociala drosiba: pase

PROBLEMAS

Neapmierinatiba ar valsts nodevas
apméru: 19% no tiem respondentiem, kas
péedéjo divu gadu laika ir kartojusi pasi,
nav apmierinati ar valsts nodevas apmeéru
par So pakalpojumu, uzskatot, ka tas ir
parak augsts.

Pakalpojuma sanemsanas rindas: 12%
norada, ka vini saskarusies ar rindu
problemu.

Veltits daudz laika pakalpojuma
sanemsanai. S1 probléma ir tiesi saistita
ar rindu problemu, to aptauja minejusi
10% respondentu.

NeapmierinoSs pases sanemsanas,
mainas vai atjaunosanas termins:
kopuma ar $o problemu — parak garu
terminu - ir saskarusies 10% aptaujato
iedzivotaju, kas ir kartojusi pasi pedéjo
divu gadu laika.

Gratibas saistiba ar valsts nodevas
maksasanas kartibu: aptaujas ietvaros so
problému ir minéjusi 6% aptaujato.

IETEIKUMI

Biezak minétie aspekti, kas aptaujas
dalibnieku véertejuma butu jauzlabo, ir sadi:

>

Isaks pases izgatavosanas/ izsniegSanas
termins;

samazinats valsts nodevas apmers par
pases sanemsanu;

iespéja veikt maksajumu par pases
sanemsanu iestadé uz vietas kasé, nevis
veicot parskaitijjumu;

samazinatas iedzivotaju rindas $1
pakalpojuma sanemsanai;

augstaka pasei nepiecieSamo fotografiju
kvalitate.




Sociala drosiba: dzives vietas deklaresana

PROBLEMAS

Nebija zinama samaksa par pakalpojuma
sanemsanu: ar sadu problému ir saskaries
21% respondentu.

NepiecieSamiba veltit daudz laika: otra
izplatitaka probléma, ar kuru ir saskarusies
16% respondentu.

NepiecieSamiba stavét gara rinda: so
problému ir minéjusi 13% respondentu, kas ir
deklarejusi dzives vietu uz vietas iestade.

Nebija skaidrs, uz kadu tiesi iestadi jadodas
deklarét dzives vietu: ar Sadam grutibam ir
saskarusies 8% respondentu.

Nepietiekama informacijas parbaude pirms
dzives vietas deklarésanas apstiprinajuma.

Gritibas atsaukt kadas personas deklaraciju
sava dzives vieta (veikt personas
»izdeklarésanu”).

Grdtibas parliecinaties, ka elektroniska
deklarésanas ir notikusi veiksmigi.

IETEIKUMI

Pétijuma dalibnieku ieteikumi problému
risinasanai:

>

lielaka dala iedzivotaju ieteikumu nav
veérsti uz proceduras uzlabosanu, bet
liecina par iedzivotaju neinformétibu par
pakalpojuma sanemsanas nosacijumiem
un iespéjam,;

deklaréejot dzives vietu svesa ipasSuma,
prasit personai rakstisku ipasnieka atlauju
vai ar1 ipasniekiem pazinot, ka vinu
Ipasuma ir deklaréjis savu dzives vietu
jauns iemitnieks;

iespéja veikt valsts nodevas maksajumu
par pakalpojumu iestadé uz vietas kase,
nevis veicot parskaitijumu;

samazinat iedzivotaju rindas Si
pakalpojuma sanemsanai;

izveidot mehanismu, ar kura palidzibu
persona tiek informéta par sekmigu dzives
vietas elektronisko deklarésanu.




Sociala drosiba: valsts un pasvaldibas policija

PROBLEMAS

Neieintereséta vai nelaipna policijas
darbinieku attieksme pret notikuso: 38%

ligstosa gadijuma izskatisana un risinasana:
28%

llga un sareZdqita protokola vai dokumentu
aizpildisana par notikumu: 27%

Grutibas iequt informaciju par lietas talakas
virzibas gaitu: 27%

ligi jagaida policijas ierasanas notikuma vieta:

23%

Viena un ta pati informacija bija jasniedz
mutiski vai/un rakstiski vairakas reizes: 23%

Nezinaja savas tiesibas konkrétaja situacija:
22%

Nepamatoti biezi/ atkartoti jaierodas policija
pie lietas izmeklétaja/ inspektora: 12%

Grdtibas sazvanit policiju pa talruni: 12%

Nepiemérots policijas darbinieku
pienemsanas laiks: 11%

Griatibas nepietiekamu latviesSu valodas
zinasanu dé|: 6%

IETEIKUMI

Vairums pétijuma dalibnieku ieteikumu
attiecas nevis uz administrativajam
procediram, bet uz policijas darba efektivitati
kopuma - 23% no tiem respondentiem, kuri
uzskatija, ka iedzivotaju iesniegumu
izskatiSanas veids ir jauzlabo, vélejas, lai tiktu
shiegta ‘reala palidziba’ (23%) un tiktu veikta
‘operativaka darbiba’ (18%).

leteikumi, kas attiecas uz administrativajam

proceduram:

v' laipnakus un iejitigakus darbiniekus:
12%

v’ pienemt iedzivotaju iesniegumus: 8%

v samazinat dokumentu skaitu: 7%

v iedzilinaties lieta, rast individualu pieeju
lietai: 4%

v' sniegt vairak informacijas par iedzivotaju
tiestbam: 3%

v pienemt elektroniskus iesniegumus: 3%




Sociala drosiba: administrativie sodi

PROBLEMAS

Nezinaja, ka izdara parkapumu: 22%

Nelaipna/ neieintereséta iestades darbinieku,
kas izskatija parkapumu, attieksme: 17%

Javelta daudz laika situacijas atrisinasanai:
13%

Vairakas reizes jasniedz viena un ta pati
informacija par parkapumu: 10%

Vairakas reizes jadodas uz policiju vai citu
iestadi, lai nokartotu soda saistibas: 9%

Nav skaidrs, uz kuru iestadi jadodas, lai
iesniegtu sadzibu par nepamatoti uzliktu
sodu: 6%

Netika savlaiciqi reqgistréts veiktais soda

naudas maksajums atbilstosajas datu bazes:

6%

Nav skaidra soda naudas maksajuma
veikSanas kartiba: 5%

Grdatibas/ parpratumi nepietiekamu latviesu
valodas zinasanu dél. 5%

Informacija uz soda kvits vai protokola ir
kldadaina/ nepreciza: 3%

IETEIKUMI

Lielaka dala pétijuma dalibnieku ieteikumu
attiecas uz policijas darba kulttru (pieméram,
laipnaku, korektaku izturéesanos, veikt vairak
profilaktiska un izskaidrojosSa darba, izvertet
parkapuma smagumu), nevis
administrativajam proceduaram.

Attieciba uz administrativajam procediuram
izskan ieteikumi:

v" vairak izmantot elektroniskos sakaru
lidzeklus;

v'  piemeérot mazakas, diferencétakas soda
naudas.




Sociala drosiba: mednieka aplieciba

PROBLEMAS

Samaksa par mednieka eksamena
kartosanu ir parak augsta: ar So
problemu ir saskarusies 25%
respondentu no tiem, kas pédéjo divu
gadu laika ir kartojusi mednieka
apliecibu.

Nebija skaidrs, kadi dokumenti ir
Jaiesniedz mednieka apliecibas
sanemsanai: S1 probléma ir bijusi aktuala
19% respondentu.

Nezinaja, kur tieSi (uz kadu iestadi)
jadodas kartot mednieka aplieciba:
saskana ar aptauja iegutajiem datiem, So
aspektu ka problemu izjutusi 19%.

Samaksa par mednieka apliecibu bija
parak augsta: neapmierinatibu ar
samaksu par mednieku apliecibas
sanemsanu ir paudusi art 19% aptaujato.

Neapmierinatiba ar mednieku eksamena
organizésanas kartibu.

IETEIKUMI

Visas minétas problemas kopuma respondenti
vertéjusi ka videjas, tikai atseviskos gadijumos
atzistot, ka tas ir bijusas lielas.

v'  padarit pieejamakas/ tuvak sasniedzamas
eksamena kartoSanas vietas;

v'  samazinat eksamena kartoSanas maksu
gadijumos, kad tas tiek kartots atkartoti
(pirmaja reize eksamens nav nokartots
sekmigi);

v" mazinat deklarétas dzives vietas principa
lomu (proti, iespéja sanemt pakalpojumu
iestade atbilstosi deklaretas dzives vietas
adresei)

v’ péc iespéjas organizét visas ar mednieka
atlaujas iegusanu saistitas proceduras,
ievérojot vienas pieturas agentiiras
principu;

v sekmeét saisto$as informacijas pieejamibu
un pilnveidot tas izklasta formu.




Sociala

drosiba: medibu licence

PROBLEMAS

Samaksa par medibu licenci ir parak
augsta: so problému ir minéjusi 10%
aptaujato mednieku.

Sanemot vairakas licences, ir japarakstas
par katru licenci: arf So aspektu ka
problematisku vérté 10% respondentu.

Medibu licences sanemsana péc
deklarétas dzives vietas principa.

Medibu licenc¢u sadales kartiba.

Neapmierinatiba ar medijamo dzivnieku
uzskaites sistému: ta ir nepreciza, jo
daudzkart ir balstita uz pienémumiem,
nevis realo situaciju.

IETEIKUMI

Pétijuma dalibnieku ieteikumi procediras
pilnveidosSanai:

v samazinat samaksas apmeéru par medibu
licences sanemsanu;

v' atcelt prasibu parakstities par karu licenci,
ja tiek vienlaikus sanemtas vairakas
licences;

v atcelt kartibu iznemt licences péc deklarétas
dzives vietas principa;

v sezonas sakuma izsnieqt atlaujas visu
limiteto medijamo dzivhieku mediSsanai
neatkarigi no dzivnhieka medibu termina;

v' parskatit t.s. limitéto dzivnieku loku,
iespéjams, to samazinot;

v mainit darbinieku pienemsanas laiku un
aicina rast iespéju mezniecibas veikt
maksajumus skaidra nauda.




Sociala drosiba: mednieka sezonas karte

PROBLEMAS

Samaksa par mednieka sezonas karti ir
parak augsta: So problému ir minejusi
27% aptaujato mednieku.

Nepieméroti iestades, kas izsniedz
sezonas karti, darbinieku pienemsanas
laiki: So aspektu ka problematisku vérte
8% respondentu.

Gritibas saistiba ar maksajuma
veikSanas kartibu par sezonas karti (5%)

Neizpratne par nepiecieSamibu katru
gadu nodot mednieka sezonas karti.

IETEIKUMI

Pétijuma dalibnieku ieteikumi procediras
pilnveidosanai:

v mednieku sezonas kartes sanemsanu
ieviest ka elektronisku pakalpojumu;

v mednieku sezonas karsu izsniegSanu
uzticét Latvijas pastam, jo mezniecibu
skaits ir samazinats, tapéc Sobrid vieglak
sashiedzamas ir pasta nodalas;

v' izsniegt mednieku sezonas kartes uz
vairakiem gadiem, tadéjadi dodot
medniekiem iespéju izvéléties, uz cik
gadiem to iegadaties, attiecigi nosakot
atskirigu valsts nodevas apmeéru;

v/ apvienot mednieku sezonas kartes ar
makskernieku sezonas kartém;

v" mainit mednieku sezonas kartes formatu.




Sociala drosiba: ierocu turésanas atlauja

PROBLEMAS

lerocCu atlaujas turéSanas termins (pieci gadi):
40% respondenti So aspektu atzina ka
problematisku.

lestades, kura var sanemt ieroc¢u atlauju,
darbinieku pienemsanas laiki: 30%
respondentu atzist, ka pienemsanas laiki
nebija viniem pieméroti.

Valsts nodevas apmérs par pakalpojumu: 29%
mednieku neapmierina valsts nodevas
apmers par pakalpojumu — samaksa ir parak
augsta.

leroéu atlaujas sanemsanas, mainas vai
atjaunosanas termins ir parak gars: 17%

Neskaidriba par to, kadi dokumenti ir
jaiesniedz: Sada veida probléma ir bijusi
aktuala 11% respondentu.

Dokumentus var nokarot tikai savas
deklarétas dzives vietas atbilstoSaja iestadé:
ar So problemu saskarusies 11% mednieku.

Grdtibas sakara ar valsts nodevas
maksasanas kartibu ir bijusas ar1 11%
aptaujato mednieku.

IETEIKUMI

Pétijuma dalibnieku ieteikumi procediras
pilnveidosanai:

> vienkarsot iero€u turésanas atlaujas
procediiru, nodrosinot iespéju visas
formalitates nokartot péec iespéjas
ievérojot vienas pieturas agentiras
principu;

» apvienot iero¢u turesanas atlaujas
sanemsanai nepiecieSamas mediciniskas
izzinas ar mediciniskajam izzinam, ko
izsniedz autotransporta vaditajiem;

» uzlabot informacijas pieejamibu un
izklasta formu - izklastit informaciju
instrukcijas veida, nevis formata, kas
ietver tikai norades uz normativajiem
aktiem;

> noverst to, ka veselibas parbaudes biezi
tiek veiktas formali un arsti rapigi
neizmeklé pacientu.




Nevalstiskais sektors: kopéjais raksturojums

Biedribu un nodibinajumu darbibu apgriitinosas visparéjas prasibas:

v Biedribas/nodibinajuma statitu izmainu registrésana Uznémumu registra: 62%

v'Informacijas sniegsana par biedribas/nodibinajuma darbibu: 64%

Finanses un gramatvediba:

v'  Biedribas/nodibinajuma gramatvedibas kartoSana: 59%

Lietvediba un dokumentu aprite:

v' AtbilZu sniegSana uz valsts iestazu (pieméram, VID, UR u.tml.) véstulém un prasibam likuma noteikta
termina un/vai nav iespéjams vienoties par atbildes laika pagarinasanu: 52%

v' Biedribas/nodibinajuma lietvedibas dokumentu aprites uzskaites nodrosinasana: 79%

<

Biedribas/nodibinajuma gramatvedibas un lietvedibas dokumentu glabasana vairakus gadus: 87%

v' Formalu ligumu (darba ligumu, ligumu ar piegadatajiem u.tml.) sléegsana: 64%

Organizacijas iekSéja darbiba:

v'  Biedribas dalibnieku kopsapulces klatiené organizésana: 57%
v'  Atkartota biedribas dalibnieku kopsapulces rikoSana, ja uz to nesavacas biedru vairakums: 59%
v' Valsts iestades soda naudu maksajumi (pieméram VID): 50%




Nevalstiskais sektors: sadarbiba ar VID

Nav iespéjams sanemt VID darbinieku konsultacijas pa e-pastu: no NVO, kuri ir saskarusSies ar $o situaciju
(n=54), 33% (18 NVO) to min k& mazu problému, 15% (8 NVO) to min ka vidéju problému, 6% (3 NVO) ka lielu
problému.

Nav iespéjams sanemt VID darbinieku konsultacijas pa telefonu: no NVO, kuri ir saskaruSies ar $o situaciju
(n=57), 28% (16 NVO) to min ka mazu problemu, 5% (3 NVO) ka videju probléemu un 14% NVO (8 NVO) ka lielu
problému.

VID majas lapa nav pieejama diferencéta kontaktinformacija dazadiem darbiniekiem, kas atbildigi katrs
par savu jomu: no NVO, kuri saskarusies ar So situaciju (n=59), 36% (21 NVO) to min kd mazu problému, 24%
NVO (14 NVO) to min ka videéju problemu un 17% NVO (10 NVO) ka lielu problemu.

Informacija VID majas lapa ir griiti atrodama: no NVO, kuri ir saskarusies ar So situaciju (n=59), 41% (24
NVO) to min ka mazu problému, 15% (9 NVO) to min ka vidéju problemu un 15% (9 NVO) ka lielu problemu.

VID darbiniekiem trakst zinasanas par VID pakalpojumiem/ gramatvedibas jautajumiem: no visiem NVO,
kas ir saskarusies ar $adu situaciju (n=55), 26% (14 NVO) to min ka mazu problému, 16% (9 NVO) to min ka
vidéju problému un 11% (6 NVO) to min ka lielu problému.

Pakalpojumu sanemsanai VID ir jagaida rinda: no visiem NVO, kas ir saskaruSies ar $adu situaciju (n=57),
35% (20 NVO) to uzskata par mazu problému, 28% (16 NVO) to uzskata par vidéju problému un 11% (6 NVO)
par lielu problému.

VID atbildes uz jautajumiem tie sniegtas sareZgita valoda: no visiem NVO, kas ir saskarusies ar $o situaciju
(n=55), 18% (10 NVO) to verté kd mazu problému, 20% (11 NVO) to verté ka videju problemu un 15% (8 NVO)
to verté ka lielu problemu.

VID darbinieki neinformé par nodok|u maksajumu paradiem, kar kuram uzkrajas nokavéjuma nauda
u.tml.: no visiem NVO, kas ir saskarusies ar $o situaciju (n=57), 19% (11 NVO) to vérte ka mazu problému,
12% (7 NVO) to verté ka vidéju problému un 26% (15 NVO) to vérte ka lielu problému.




Petijums tiek veikts, un zinojums tiek izstradats ar Eiropas Savienibas Eiropas Sociala fonda
un Latvijas valsts finansialu atbalstu 2007.-2013. gada ES fondu planoSanas perioda
darbibas programmas ,,Cilvékresursi un nodarbinatiba” aktivitates ,,Administrativo skérslu
samazinas$ana un publisko pakalpojumu kvalitates uzlaboSana” projekta Nr.
1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/001 ,,Administrativa sloga samazinasana un administrativo
procediiru vienkarSoSana” ietvaros. Par materiala saturu atbild Valsts kanceleja. 85 % no
projekta finansé Eiropas Savieniba ar Eiropas Sociala fonda starpniecibu un 15 % Latvijas
valsts budZets. Aktivitati administré Valsts kanceleja sadarbiba ar Sabiedribas integracijas
fondu.




