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Apmacibas veiktas Valsts kancelejas administréta Eiropas Sociala fonda projekta ,Atbalsts
strukturalo reformu ievieSanai valsts parvaldé” (identifikacijas
Nr.1DP/1.5.1.1.1/10/IPIA/CFLA/004/002) 3.3.aktivitates ,Valsts parvaldes analitisko sp&ju
uzlabosana” ietvaros. Projekts 100% apméra tiek finanséts no ESF ITdzek|iem.

Vaditajs ka lideris

Pasniedzéja Sandra Lace, SIA “Inner Wings”
27.februaris un 10.maijs, 2013

Programmas temas

1.diena: 27.februaris no 10.00-17.00 (registracija no 9.45)
Kafijas pauzes: 11.30-11.45 un 15.15.-15.30
Pusdienas: 13.00-13.45

* Vaditaja loma, atbildiba un uzdevumi, laba vaditaja riciba, téls un
attieksmes.

* Spéja veseligi kritiski raudzities uz savu ricibu un sanemt atgriezenisko
saiti no apkart&jiem.
» VadiSanas stili un to izmantosana vaditdja darba — situativa vadisana.

+ Vaditaja galvenais darba instruments — veseliga un konstruktiva
saskarsme ar citiem (prasme veidot saskarsmi bez parpratumiem).
Vaditaja cieniga komunikacija — nedeforméta komunikacijas plisma.

» Darbinieka snieguma (darba rezultatu un ricibas) analize un
novértésana.

- Pozitivas atgriezeniskas saites sniegSana.

» Uz snieguma pilnveidi (ja darba rezultati nav apmierinosi) vérstas
atgriezeniskas saites sniegsana.

Noslégums un seminara izvértéjums.

Valsts kancelejas vaditaju attistibas programma, 27.02. un 10.05., 2013
Pasniedzéja Sandra Lace, SIA Inner Wings
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EIRDPAS SAVIENIBA

Programmas temas

2.diena: 10.maijs no 9.00-12.00
Kafijas pauze 10.30-10.45

*Refleksija par 1.macibu diena sev formulétajam komandas attistibas
vajadzibam un ricibam to pilnveidei.

Darba problémsituaciju risinasana grupa — ieguvumu un labas prakses
nofikséSana un savas ka vaditaja ricibas formuléSana turpmakajam
treninam darbavieta.

VADITAJA LOMA UN
PERSONIBA

Valsts kancelejas vaditaju attistibas programma, 27.02. un 10.05., 2013
Pasniedzéja Sandra Lace, SIA Inner Wings
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EIRDPAS SAVIENIBA

© Peter Hawkins un Nick Smith «Coaching, Mentoring and
Organizational Consultancy: Supervision and
Development»
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«Pati pedéja, kas kaut ko zina par jaru, ir zivs.»
KinieSu sakamvards 5

Efektiva vaditaja ikdienas ieradumi

"._‘.

Autori Jim Kouzes un Barry Posner

1. Kopégjas darba vizijas veidoSana (vizijas komunicésana, cilvéku
iedvesmoSana sasniegumiem un jaunam iesp&jam);

2. Ikdienas ricibas modelu veidoSana (mérku, uzdevumu un darba izpildes
standartu veidosana, vadiSana un vértésana);

3. Darba procesu pilnveidosana (procesu pilnveides iesp&ju pamanisana
un realizeéSana, darba efektivitates celSana un izaicinajumu
pienemsana);

4. Ikdienas ricibas nodrosinasana (komandas veidosana un vadisana,
darbinieku iesaistiS$ana uzdevumu izpild€ un ricibas rezultatu
Vertésana);

5. Iedvesmosana sashiegumiem (iedrosinasana, ietekmésana, klimata
veidoSana, uzvaru svinésana). 6

Valsts kancelejas vaditaju attistibas programma, 27.02. un 10.05., 2013
Pasniedzéja Sandra Lace, SIA Inner Wings
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Organizacijas efektivitate —
vaditaja atbildiba

Emocionala iesaistiSanas, labvéliga 0
vide, komanda, iekséja kultira

1.Solis 2.Solis 3.Solis
Misija, vizija DARBINIEKA Organizacijas
mérki, stratégija PRODUKTIVITATE, sasniegtie

riciba ikdiena mérku
sasniegSanai

rezultati

Skaidri meérki, darba uzdevumi, ﬂ
kontrole, atbalsts, macisanas, stimuli

Vaditaja kompetencu piramida

Ir vélme nepartraukti
augt, investeé sevis
attistiba dazadas jomas,
adekvati izmanto
attistibas iespejas
uznémuma.

Ir attistibas potencials,
Sp€ja pienemt |Emumus,
sava darba joma.

Potencials

Nepartraukti demonstré
augstu sniegumu,
pilnveido savas prasme,
zinasanas, pieredzi.

Spé&j demonstrét
[iderim atbilstosu
uzvedibu.

Ambicijas

\\ 4

Sniegums

Lideriba

Organizacijas vertibas un biznesa principi

Respekté un dzivo ar organizacijas vértibam un
darbibas principiem — ta ir iegjas bilete organizacija.

Valsts kancelejas vaditaju attistibas programma, 27.02. un 10.05., 2013
Pasniedzéja Sandra Lace, SIA Inner Wings
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Sevis apzinasanas (eng. awareness)

o PASVERTIBA ir Tpads sevis apzinasanas veids.
Tas ir domasanas, izjatu un ricibu modelis.

o Ta ir tiekSanas uzskatit sevi par sp&jigu tikt gala
ar darba un dzives grutibam, un saredzét sevi ka
milestibas un laimes vertu.

o Vél 2 komponentes:
o pasparlieciba
o pasciena

Vaditais un citi pasvertibu siinolés

Valsts kancelejas vaditaju attistibas programma, 27.02. un 10.05., 2013
Pasniedzéja Sandra Lace, SIA Inner Wings
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Kur dzimst veseliga vadisana?

Autors: Eriks Berns (1910-1970, psihoterapeits) «Spéles, ko spélé cilvéki»

11

Cilveka 4 pamata pozicijas

1. Es neesmu OK, tu esi OK
2. Es neesmu OK, tu neesi OK
3. Es esmu OK, tu neesi OK

4. Es esmu OK, tu esi OK

Autori: Eriks Berns (1910-1970, psihoterapeits) «Spéles, ko spélé cilvéki»
un Thomas A.Hariss (1910-1995) «I'm OK, You're OK»

Valsts kancelejas vaditaju attistibas programma, 27.02. un 10.05., 2013
Pasniedzéja Sandra Lace, SIA Inner Wings
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Dazadas inteligences, to sinergija

o Emocionala inteligence
o Sociala inteligence

Lideriba =
personigas ipasibas
starppersonu prasmes

Emocionala inteligence

o Pasapzina — sp&ja apzinaties savas sajutas
(ticiba saviem spékiem, realistisks pasvertéjums).

o Sevis vadiba — spé&ja vadit savas emocijas un
impulsus, spé&ja but atveértam un rikoties
parmainu apstaklos.

o Pasmotivacija — sp€ja darboties un sasniegt
rezultatu, saskaroties ar grutibam; vélme péc
sashiegumiem.

Valsts kancelejas vaditaju attistibas programma, 27.02. un 10.05., 2013
Pasniedzéja Sandra Lace, SIA Inner Wings
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Emocionala inteligence
(turpinajums)
o Socialas prasmes — sp€ja sadarboties,

respektéjot citu vajadzibas un sajutas; spé€ja
motivét, veidot un vadit komandu.

o Tolerance — spé&ja pienemt atskirigus
viedoklus, ricibas, attieksmes.

Sociala inteligence

o Empatija — sp€ja adekvati iejusties otra cilveka
situacija;

o Saskanotiba — sp€ja pieskanoties otra cilveka
noskanojumam un situacijai;

o Organizacijas apzinasanas — savas
organizacijas vertibu un kulttiras apzinasanas;

o Ietekme — citu cilvéku ietekmésana caur
iesaistisanu diskusijas, vinu vajadzibu izprasana
un atbalsta gusana no atslégas cilvékiem;

Valsts kancelejas vaditaju attistibas programma, 27.02. un 10.05., 2013
Pasniedzéja Sandra Lace, SIA Inner Wings
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Sociala inteligence (turpinajums)

o Citu attistisana — citu cilvéku prasmju un spé&ju
attistiSana ar mentoringa, koucinga metodem;

o Iedvesmosana — vértibu uzsvérsana,
komandas lepnuma un pozitiva noskanojuma
veidoSana, vadiSana, akcent€&jot labako, kas ir
cilvekos;

o Komandas darbs — ikviena lidzdarbosanas
nodrosinasana komanda, sadarbibas sekmésana
un komandas dalibnieku atbalstisana.

Vadisanas stili

Autoritarais:
o stingri nosaka uzdevumus un to izpildes terminus

o prasa uzdevumus izpildit precizi, bez ierunam

o daudz strada pats, prasa smagi stradat ari citiem
o izmanto sodus, sankcijas, daudz kritize

o slikti sadarbojas un komunicé ar darbiniekiem

o |émumus pienem vienpersoniski

o raksturigs dogmatisks

o necies kritiku, neatzist kltdas

Autoritarais stils nenozime but rupjam!

Valsts kancelejas vaditaju attistibas programma, 27.02. un 10.05., 2013
Pasniedzéja Sandra Lace, SIA Inner Wings
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Vadisanas stili

Demokratiskais:

labi sadarbojas un komunicé ar darbiniekiem

konsult€&jas ar kolégiem, darbiniekiem, [Emumus pienem
kolegiali

o informég, rosina iniciativu, ripé&jas par darbiniekiem
o taisnigs, uzklausa kritiku
o risina nesaskanas starp darbiniekiem, veicina savstarpé&ju

uzticibu

daudz laika izmanto saskarsmei, salidzinosi maz —
analizei

var nebut pietiekami konsekvents savos Iémumos

O O O O O O O

Vadisanas stili

Brivais:
o labi sadarbojas ar darbiniekiem, kolégiem

uzticas citiem

laipns, labvéligs, parak iecietigs

uzklausa kritiku

nepietiekami prasigs, salidzinosi maz iniciativas
nelabprat uznemas atbildibu

zemas organizatora spé€jas

nav raksturiga neatlaidiba

20

Valsts kancelejas vaditaju attistibas programma, 27.02. un 10.05., 2013
Pasniedzéja Sandra Lace, SIA Inner Wings
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Situativa vadisana

D3
AUGSTA VIDEJI AUGSTA
KOMPETENCE, KOMPETENCE,
AUGSTA MAINIGA

ZTICESANAS UZTICESANAS
MERKIS

S3

Zemas direktivas,

augsts atbalsta limenis.

Abi parruna,

darbinieks pats %'\\
N\

izdara [Emumus.

augsta

Atbalstosa riciba

S4
Zemas direktivas,
zems atbalsta limenis.

Darbinieks pats
izdara lémumus.

zema

zema Noradosa riciba augsta

21

Autori Kenneth Blanchard un Paul Hersey

Vaditaja atbildiba — sniegt sev
atbildes:

o Domajot par saviem cilvékiem — kadi vini varétu nakotné
klat, ja vini ,visu izdaritu labi”? Ka es varu palidzét viniem
»Visu izdarit labi”?

o Cik liela méra man ir tendence piekert cilvékus daram ,kaut
ko nepareizi” vai kludoties? Un cik liela méra — darot lietas
labi? Ko es ar to daru?

o Ka es attistiSu katru savu darbinieku, uz ko es koncentrésos?
Ka tiesi es palidzésu viniem attistities? Ka es ar viniem par to
runasu?

o Ko tas no manis prasa — katru savu darbinieku redzét ka 10
ballu vértu un sniegt vinam atbalstu ka 10 balles vertam?

22

Valsts kancelejas vaditaju attistibas programma, 27.02. un 10.05., 2013
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«360 gradu>» lideribas limeni
(péc John C.Maxwell)

1. Pozicija un tiesibas. Cilvéki tev seko tapéc, ka viniem tas
jadara.

2. Attiecibas. Cilveki tev seko tapéc, ka vini to vélas.

W

. Rezultati. Cilveki tev seko par to, ko tu paveic uznémuma.

4. Cilveku attistiba. Cilveki tev seko par to, ko tu dari vinu
laba.

5. Personiba un respekts. Cilvéki tev seko par to, kas tu esi
un ko tu reprezenté.

o Uz kura no Siem pieciem pakapieniem tu esi, atkarigs no
tavas sadarbibas véstures ar konkréeto cilveku.

o Ar katru jaunu cilvéku tu sac no 1.pakapiena.

23

KOMANDAS DARBA
BUTISKIE ASPEKTI UN TO
EFEKTIVITATES
NODROSINASANA IKDIENA

24

Valsts kancelejas vaditaju attistibas programma, 27.02. un 10.05., 2013
Pasniedzéja Sandra Lace, SIA Inner Wings
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Komunikacijas pamata princips

Vaditaja pirmais un galvenais
uzdevums — runat ar darbiniekiem!

B Kaspa rs Vecvagars
= WS 7
\ 7 . L s

g

25

Kapéec dazkart mes nesaprotamies

S

Mana galva ir 80% no ta " 60% uztver Y™ 40% nonak
100% ideju, ko pasaka partnera auss partnera
gribu pateikt smadzenés

Nemitigi parliecinies,
cik % nonaca lidz
partnera apzinai!

Vajag, lai partnera galva
nonak visi 80%!

uesu

26
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Dialoga «4 ausis»

Informacija, teksts

letekmésana

Sevis atklasana

Attiecibas

Autors: Friedmann Schulz von Thun 2

Uzdevumu dosana - praktiski

o Gudra uzdevumu dosana attista darbiniekus un veicina
uznémuma méerku sasniegsanu.

o Uzdevumu doSana ir 5 solu process.
o Vaditaja atbildiba par notiekoSo vienmér ir spéka.

Darba izvertésana

un atgriezeniska
Kontrole un

saite
procesa
parraudziba
Motiveésana
. darbam
Uzdevuma dosana
péc SMART
rincipa
Kurs darbinieks 0 P

daris?

28
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Darba snieguma analize
(Thomas F. Gilbert (1927 — 1995))

Izvélieties vienu cilvéku, kura sniegumu uzskatat par
vaju/neatbilstosu un rtpigi analiz€jiet, kas tiesi traucé sim
cilvekam demonstréet atzistamu sniegumu:

1)Vai vinam ir visa nepiecieS$ama informacija, lai darbu
paveiktu labi?

2)Vai vinam ir visi darbam nepiecieSamie instrumenti?

3)Vai jis piedavajat visefektivakos stimulus darba
paveiksanai?

4)Vai darbiniekam ir nepiecieSsamas kompetences?
5)Vai darbiniekam ir pietiekama personiga kapacitate?
6)Vai vina personigie motivi ir darba izpildi virzosi?

29

Potenciala — snieguma analize

sniegums

Parsniedz
gaidito

Atbilst
gaiditajam

Zemak par
gaidito

4. Augsts sniegums —
zems potencials

(C menis)

7. Augsts sniegums —
vidéjs potencials
(A limenis)

9. Augsts sniegums —
augsts potencials

(A+ limenis)

2. Vidéjs sniegums —
zems potencials
(C Nmenis)

5. Vidéjs sniegums —
vidéjs potencials
(B limenis)

8. Vidéjs sniegums —
augsts potencials
(A imenis)

1. Zems sniegums —
zems potencials

(C menis)

3. Zems sniegums —
vidéjs potencials
(B menis)

6. Zems sniegums —
augsts potencials

(B imenis)

Spéj darit citu darbu
ar lidzigam funkcijam
un atbildibu

Spéj uzpemties lielaku
atbildibu, potenciala
augsSanas iespéjas par
“vienu limeni”

Spéj uznemties plasu 'potenciéls

atbildibu, ir potenciala
augSanas iespéjas

30
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Attistibai - pozitiva
atgriezeniska saite

1. Raksturo Situaciju jeb kontekstu
2. Raksturo Uzvedibu — izmanto konkrétus vardus

un piemerus
3. Raksturo Ietekmi uz citiem, tevi, procesu

4. Izsaki atzinibu AP

Paldies + uzslava

© Marguerite Foxon 31

Attistibai - atgriezeniska saite
izmainam

1. Raksturo Situaciju — kas ir noticis

2. Raksturo Uzvedibu — izmanto konkrétus vardus un
piemérus, nenosodi, fokus€jies uz ricibu nevis
personu

3. Raksturo Ietekmi uz citiem, tevi, procesu
4. Apraksti izmainas uzvediba, kadas tu vélies redzét

5. Jauta viedokli darbiniekam, ka vins redz situaciju,

ko turpmak var darit
Feed-back vai
Feed-forward?

Marshall Golsmith,
© Marguerite Foxon Leader to Leader institute

Valsts kancelejas vaditaju attistibas programma, 27.02. un 10.05., 2013
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Vaditaja atbildiba — sniegt sev
atbildes uz:

o Kadas vertibas un attieksmes es personigi
iedzivinu komanda? Ka es tas demonstréju ar
savu uzvedibu? Kada ir ,temperattra”, kuru
es veidoju komanda?

o Ko tiesSi — specifiski un konkréti — i gada
laika es darisu, lai pilnveidotu savu lideribu,

savu uzvedibu, kas atspogulo vaditaja
cienigu ricibu?

33
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