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Seminara temas:

9.00-11.00
e Izpratne par komandu: komandas ,definicija”, attistiba un vaditaja atbildiba.
Struktdrvieniba ka komanda un vaditajs ka vadibas komandas dalibnieks.
e Dazadi uzdevumi - kopéjs darba rezultats.
¢ Komandas attistibas ,,9 pamatakmeni”. Bez ka komanda nav komanda.
11.00-11.15 kafijas pauze
11.15 - 13.00

e Komandas attistibas ,,9 pamatakmeni” (turpinajums)
13.00 - 13.45 pusdienas

13.45 - 16.00
e Komandas attistibas ,,9 pamatakmeni” (turpinajums)
¢ Komanda, kas var vairak: radosums, efektiva resursu izmantosana, iniciativa,
uzdrikstésanas.
e Noslégums un seminara izveértejums.

I. .Izpratne par komandas butibu

3 vienkarsi soli merku sasniegsana

Emocionala iesaistiSanas

1.Solis 3.Solis
_ _ . 2.Solis I
lestades meérki, Sasniegtie
stratégija ] DARBINIEKA rezultgti
PRODUKTIVITATE

Stimuli
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Komandas definicija un attistibas pakapes

Stradat komanda - tas nav dabiski lielakajai dalai no mums ©.

Komanda ir cilveku grupa, kas ir savstarpeéeji atkarigi viens no otra, lai
sasniegtu kopigu meérki.

Komandas nav uzreiz lieliskas. Tas KLUST lieliskas.

Stage 1 Stage 2
Storming

Stage 3

Forming Norming

Output - = = = Morale

Autors Bruce W. Tuckman

Komandas veidosanas posms (Forming)
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Dalibnieka uzvediba - Vaditaja uzdevumi - Lideriba
apzinasanas un vajadziba péc orientésana, lai iegitu uzticibu
drosibas un akceptésanu no komandas
e ir neskaidriba par noteikumiem, | e veidot droSu un pozitivu Komandas atkariba
iespéjam, “briesmam” gaisotni no vaditaja
e ir aktuali jautajumi “kas”, “ka”, e veicinat savstarpé&jo
“kapéc”, lai atrastu savu vietu iepazisanos Liderim jaspé€j
un parvarétu nedrosibu e uzstadit darba mérkus un skaidrot viziju,
e censas orientéties situacija un planu vértibas un
cilvékos e vienoties par noteikumiem komunicét caur
e jzvairas no nopietnam témam e noskaidrot jautajumus, kuri stastiem, piemériem,
e atturiga uzvediba, negribigi bls janem véra metaforam
dalas ar savam domam, jutam e nodrosinat komandas darba
batibas izpratni

~Johari logs”

Nosaukts autoru vardos Joe Luft un Harry Inghman

Jauna grupa VV&lama grupa
. A
Fs zinu B A B
C
Fs nezinu
C
Citi zina Citi nezina

A sektors - ,,publiska persona”: lietas, ko gan es par sevi zinu, gan citi par mani zina
B sektors - lietas, kuras es pats par sevi zinu, citi par mani nezina

C sektors - lietas, kuras citi par mani zina, bet es par sevi nezinu

D sektors - lietas, kuras es par sevi nezinu un citi ari nezina

Uzticibas veidoSsana komanda ir viens no vaditaja lieliskakajiem
izaicinajumiem.

Konfrontacijas posms (Storming)

Dalibnieka uzvediba- konflikts, Vaditaja uzdevumi - Lideriba
naidigums un izvairiSanas veidot piederibas sajutu
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neuzticiba atverta un dinamiska
grupas atmosféra

izpauzas katra personigais
viedoklis

dalibnieki meklé vietu un lomu
grupa

var bat spéciga emocionala
spriedze starp dalibniekiem
izaicina vaditaju

slikta savstarpéja sadarbiba
cina par varu starp tiem, kas
vélas lielaku ietekmi
aizdomigums, konfrontésana

e izstarot droSibu un
parliecibu, uzklaustt
viedok]us

. izmantot diskusijas un
grupu darbus, lai vienotos
par savstarpé&jo
komunikaciju

e formulét komandas
uzdevumus

e pienemt neformalas
hierarhijas ietekmi

e atrast kompromisus
dazadiem viedokliem

Neatkariba un vaditaja
konfrontésana

Liderim jaspé&j aktivi
klausities, vadit konfliktus,
bdt radosam un elastigam,
jaspé€j redzet notikumu
kopsakaribas

Sadarbibas posms (Norming)

Dalibnieka uzvediba -
sadarbosanas un komunikacija

Vaditaja uzdevumi - iesaistit,
atbalstit un novertet

Lideriba

pienem cits citu, pauZ cienu
visu aktiva lidzdaliba un
sadarbiba

vienotibas sajuta

metodisks darbs, izveidojies
darba stils

elastiba un gataviba izmainam
pilnvaru nodosana kolégiem
ideju pienemsana

kopiga problému risinasana
izvairas no konfliktiem, lai
neizjauktu gaisotni

e veicinat grupas uzticésanos
kolektivajam sp&jam un
prasmém

e mudinat dalibniekus veidot
radosu stilu

e atbalstit viedoklu un info
apmainu, analizi, kopigu
[Emumu pienemsanu

e nostiprinat uz uzdevumu
orientétas attiecibas, nevis
balstities tikai uz
emocionalam vajadzibam

Savstarpeja atkariba

Liderim jaspé€j
komunicét, sniegt
atgriezenisko saiti,
apstiprinat (ka dara
labi), bt ar labu humora
izjatu, dot prieku
stradat, prast veidot
cilvéku ,socialo tiklu”,
but saimniekam

Integracijas posms (Performing)

Dalibnieka uzvediba -
produktivitate un situaciju
risinasana

Vaditaja uzdevumi — novértet
sashiegumus, veidot lepnumu

Lideriba

strada pozitivi, radoSi un razigi

sadarbiba ir grupas norma,
dalibnieki ir gatavi
eksperimentét, risinat radosus,
sarezgitus uzdevumus, parvarét
Skérslus

nebaidas no riska

meklé jaunas iespé&jas efektivam
darbam un uzdevumu izpildei

elastiba, augsts radoSums,
atvértiba un uzticéSanas

e atbalstit komandas spéju
stradat patstavigi

e atlaut atseviskiem
dalibniekiem un grupam
stradat péc pasu ieceres

e veicinat “ka més varam darit
labak” procesus

e piedavat jaunas sadarbibas
perspektivas, varbut
sadarbibu ar citam grupam

Komandas “meés” sajita

Liderim jaspé&j pienemt
lémumus, risinat
problémas, atalgot
komandu, bt
padomdevé&jam

Strukturvieniba organizacijas konteksta

Komandas snieguma meérijums

Svarigs komandai

Svarigs organizacijai
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t A
augsts
9 A B
Svarigums
organizacijai
C D
zems ¢
4 ........................................................................................................................................................ >
augsts - . zems
9 Svarigums komandai

Strukturvieniba ka komanda.

Bez lidzdalibas nav komandas, bet gan tikai ,kermenu grupa”...
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Ka es jutos, ja mana komanda izpilda/neizpilda uzdevumu?

Kas komandai palidz un kas to ,gremdeé”?
Ka es jutos par to, ka mana komanda organizeé pati sevi?

Ko es iemacijos par to, ka komanda sevi organizée?
Ko es sava realaja darba komanda turpmak darisu citadi?

Komandas attistibas pamatakmeni

II.
un to iedzivinasana ikdiena
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Nr.1 Skaidri merki, definetas lomas,
atklata komunikacija un efektiva Iemumu pienemsana

SKAIDRI DEFINETAS ATKLATA EFEKTIVI
MERKI LOMAS KOMUNIKACIJA LEMUMI

Skaidri mérki palidz komandai saprast, kur meés visi kopa

dodamies, ka ari sadalit lomas, pienakumus un atbildibu.

SMART princips mérku formulésana vél jo projam ir spéka:
Specific - konkréets

Measurable - mérams

Appropriate - atbilstoss

Realistic - reals

Timed - laika ierobezots

Isi par butisko atklatai komunikacijai

Valsts sekretaru profesionalo prasmju pilnveide
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Tiklidz tiek sanemta
zina, cilveéki
DOMA, JUT un DARA

/)

~—

Komunikacijas 4 aspekti:

1. No komunikacijas nevar izvairities: ja izvairamies, ari ta ir neverbala zina.

N

Komunikacija ir neatgriezeniska: nevar panemt atpakal to, kas ir pateikts.

3. Komunikacija ir sarezgita: ikreiz kad komunic&jam, vismaz sesi ,cilvéki” ir iesaistiti:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

ko tu doma, kas tu esi

ko tu doma, kas ir otrs

ko tu doma, ko otrs doma, kas tu esi

ko otrs doma, kas vins/vina ir

ko otrs doma, kas tu esi

ko otrs doma, ko tu doma, kas vins/vina ir.

4. Komunikacija ir kontekstuala.

/Osmo Wiio “Wiio's Laws-and Some Others”/

Lai zina maksimali kvalitativi plustu no zinas devéja pie zinas sanémeé&ja (un atpakal), musu
uzvedibai ir jaatbilst situacijai un tas kontekstam, ka ari tam - ,ka es rikojos saskana ar savu
dabu un situaciju”. Mums var bt daudzi |oti vértigi ,instrumenti”, ka komunicét ar cilvékiem,
bet visvértigakais ,instruments” esmu es pats/pati sev: ka es sasniedzu citus cilvékus
komunikacija, ka es vinus sadzirdu, ka es tieku gala ar savam sajutam, utt.

Lémumu pienemsanas veidi

Valsts sekretaru profesionalo prasmju pilnveide
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- Lidera Iémums ka pavéle

« Lideris nolemj, nemot véra atsevisku individu domas
- Lideris nolemj, nemot véra visas komandas domas

« Balsosana - vairakuma balsojums “par”

- Minoritates tiesibas

« Vienpratiga piekrisana (katram ta ir ka pirma izvéle)

- Konsensus (visi piekrit, bet ta var katram nebdt ka pirma izvéle)

Nr.2 Lidzsvarota lidzdaliba, atzita dazadiba
un vaditi konflikti

LIDZSVAROTA ATZITA VADITI
LIDZDALIBA DAZADIBA KONFLIKTI
SKAIDRI DEFINETAS ATKLATA EFEKTIVI
MERKI LOMAS KOMUNIKACIJA LEMUMI

~Mezs” vai ,, koki” (autors Bonnie Jameson):

Batiski jautajumi var tikt apskatiti no 2 skatu punktiem: MezZa perspektivas (liela bilde)
un Koku perspektivas (detalas). Cilveki ar Meza perspektivu ir virziti uz nakotni, vini
raugas uz lietdm no plasa redzes lenka, veido globalus scenarijus par to, kas varétu
notikt. Cilvéki ar Koku perspektivu ir vérsti uz pasreizéjo problému, vini likojas uz
lietam ar izteikti fokusétu skatu, koncentréjas uz detalam. Komanda ir vajadzigas abas
perspektivas: ja MeZa cilvéki rikojas un plano stratégiski, parlecot pari ,mazajam
lietam”, tad Koku cilvéki veido ricibas - kas daris, kad daris, kur$ bis atbildigs, lai
sasniegtu ilgtermina mérkus.

Praksé starp abu tipu cilvekiem médz notikt nesaprasanas, parpratumi, konflikti,
stress, neefektivas sanaksmes. Ir svarigi apzinaties, ka komanda vajadzigas abas
perspektivas, lai komanda sasniegtu gan savus, gan visas organizacijas mérkus.

Meza perspektiva:
e pirms domat par risinajumu, grib saprast iemeslus, kapéc kaut kas ir noticis

Valsts sekretaru profesionalo prasmju pilnveide
»,Komandas, kas sasniedz mérkus, vadiSana”
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e pirms diskutét par detalam, vajadzigs kop€&jais apskats par problému

e nepiecieSams iztéloties un redzét iespéjamos scenarijus nakotné

e grib lietas/domas ar teoriju pamatot

e dod priekSroku izveidot priekSstatu, ka kaut kas nakotné varetu darboties,
pirms izstrada specifiskus mérkus un sagaidamos rezultatus

Koku perspektiva:
e Vélas visam klat faktus un detalas
e dod prieksSroku stradat pie viena problémas aspekta viena laika
e nejut nepiecieSamibu iztéloties iespéjamos nakotnes scenarijus
e garlaikojas, ja ir parak daudz teorijas un abstrakcijas
e grib uzreiz kerties pie dariSanas un ievieSanas

Dazadiba ir bagatiba
A. Péetnieks
B. Tiesnesis
C. Makslinieks
D. Karotajs

Valsts sekretaru profesionalo prasmju pilnveide
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http://www.pasakas.net/

Nr.3 Pozitiva atmosfera un savstarpeéja sadarbiba
Nr.4 Lidzdarbiga lideriba

LIDZDARBIGA
LIDERIBA
POZITIVA SAVSTARPEJA
ATMOSFERA SADARBIBA
LIDZSVAROTA ATZITA VADITI
LIDZDALIBA DAZADIBA KONFLIKTI
SKAIDRI DEFINETAS ATKLATA EFEKTIVI
MERKI LOMAS KOMUNIKACIJA LEMUMI
III.

Komanda, kas var vairak
radosSums, iniciativa, uzdrikstéSanas, efektiva resursu izmantoSana

Valsts sekretaru profesionalo prasmju pilnveide
,Komandas, kas sasniedz mérkus, vadiSana”
Pasniedzéja Sandra Lace, 25.maijs, 2012
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Gallupa instituta petijums

1. Vai es zinu, kas no manis tika sagaidits darba (kads rezultats, kads sniegums)?

N

Vai man ir bijis viss nepiecieSamais nodrosSinajums, lai savu darbu paveiktu labi
(tehnika, darba vieta, zinasanas, atbalsts utt.)?

Vai man ir iesp&ja darba darit to, kas man vislabak padodas?

Vai es esmu sanémis sava darba novértéjumu pédejo septinu dienu laika?

Vai mans vaditajs izrada rlpes par mani ka par personibu?

Vai mana darba vieta ir kads, kas rupé&jas par manu attistibu?

Vai

mans viedoklis tiek nemts véra?
Vai manas organizacijas mérki un misija liek man sajust mana darba nozimigumu?
Vai

© ® N o U kW

mani kolégi censas savu darbu paveikt kvalitativi?

10.Vai man darba vieta ir kads labs draugs?

11. Vai pédéjo 6 ménesu laika kads ar mani ir rundjis par manu progresu, izaugsmi,
attistibu?

12.Vai man darba ir bijusi iespéja macities un attistities?

http://gamj.qgallup.com
http://www.gallup.com/corporate/115/About-Gallup.aspx

Komandas panakumu kalendars

Janvaris Februaris Marts Aprilis
Maijs Junijs Julijs Augusts
Septembris Oktobris Novembris Decembris
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Nodarbibas kopsavilkums

LIDZDARBIGA

LIDERIBA
POZiTTvA 5AV5—1—)‘AR;%‘3A‘|
ATNOSFEm 5ADAQBTBA
LIDZSVAROTA  ATZITA ‘
LID2DALTBA DAZADIBA KO
SKAIDRI DEFINETAS
MERK)

fl
2

Ko es iemacijos par sevi ka par komandas dalibnieku/dalibnieci?
Ko es iemacijos par komandas vadisanu?
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