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Valsts kancelejas direktore Elita Dreimane




Eiropadome jau 2007. gada marta apstiprinaja ierosmi, ka lidz 2012. gadam par 25 % jasamazina
administrativais slogs, kas izriet no Eiropas Savienibas tiesibu aktiem. Mérkis Sai ierosmei ir centieni
veidot Eiropa uznémejdarbibai labveligaku vidi, tadejadi sekmeéjot ilgtspejigas sabiedribas attistibu.

Sis ierosmes sakara ar Eiropas Sociala fonda finanséjuma atbalstu ir tapudas divas rokasgramatas
ari musu valsti - par paplaSinato standarta izmaksu modeli un ta pieméero3anu birokratiska sloga
samazinasana un paliglidzeklis valsts parvaldes iestadés stradajoSajiem, lai tie sava ikdienas darba
ik uz sola mazinatu birokratiju un nepartraukti domatu par to, ka uzlabot klientu apkalpo$anas
kvalitati. Tam jaklust par valsts parvaldes darbibas vadmotivu un principu, kas caurvij ikvienu
darbu, ko valsts parvalde dara sabiedribas laba.

Nevajadziga birokratija patere lielus laika un finansu resursus. Tacu, lai uznémumiem paliktu vairak
laika, ko veltit savai pamatdarbibai un tiem atbrivotos lidzekli inovacijam un attistibai, ir jabut
zinadanam par sistému, kas jamaina. Ir skaidri jasaredz tie sisteémas elementi, kas kave attistibu,
ir lieki un likvidejami vai parveidojami. Tadél ir loti svarigi, lai valsts reguléjosa funkcija tiesibu akta
izstrades stadija tiktu veikta profesionali, kompetenti un efektivi. Tas savukart ir atkarigs no valsts
parvaldes darbinieku profesionalitates un zinatibas.

Laika posma no 2009. gada valdiba ir turpingjusi aktivu darbu, lai samazinatu administrativo slogu
uznémejiem un privatpersonam, ka ari administrativo procediru skaitu un apjomu valsts iestadés.
Nepartraukti, uzklausot ari nevalstiska sektora parstavju viedokli, tiek mekléti jauni veidi, ka padarit
valsts parvaldes iestades sabiedribai pieejamakas. TaCu, neskatoties uz jau sasniegto, darama vel
ir daudz. Un tieSi tapec uzskatu, ka abas rokasgramatas savu dienas gaismu ir ieraudzijusas loti
piemérota bridi, kad budZeta konsolidacijas apstaklos jebkurs labs padoms valsts parvaldei ir zelta
verts.

Abas rokasgramatas ir izstradatas, balstoties uz virkni p&tijumu, kas veikti gan Latvija, gan arvalstis,
tapec es loti ceru, ka valsts parvaldes darbiniekiem un citiem interesentiem tas sniegs atbildes uz
daudziem neskaidriem jautajumiem un bus paligs ikdienas darba cinai ar birokratiju.

Elita Dreimane

Lai mums kopigiem spekiem izdodas!



Siir viena no divam rokasgramatam, kas sagatavota 2007.-2013. gada ES fondu plano$anas perioda
darbibas programmas ,,Cilvékresursi un nodarbinatiba” aktivitates ,,Administrativo Skérlu samazinasana
un publisko pakalpojumu kvalitates uzlabosana” projekta ,Administrativa sloga samazinasana un
administrativo proceduru vienkarsosana” ietvaros.

Si rokasgramata ir par paplasinato standarta izmaksu modeli un ta pieméroSanu administrativa
(birokratiska) sloga samazinasana, savukart otra rokasgramata ir par klienta marsruta att€éloSanas
metodi. Abas gramatas ir veidotas ka paliglidzeklis publiskas parvaldes iestades stradajo3ajiem,
kas rup€jas par administrativa (birokratiska) sloga mazinasanu un klientu apkalpoS$anas kvalitates
uzlaboSanu.

Rokasgramata ,PaplaSinatais standarta izmaksu modelis” ir izstradata Rigas Starptautiskas
ekonomikas un biznesa administracijas augstskolas (RISEBA) Ekonomikas un biznesa instituta.
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Par paplasinato standarta izmaksu modeli

Kas ir paplaSinatais standarta izmaksu modelis?

Normativais regulejums (Eiropas Savienibas regulas un direktivas, Latvijas Republikas likumi, Ministru
kabineta noteikumi, iestazu iek$ejie dokumenti u. c.) tiek izstradats sabiedribas intereses, lai sasniegtu
dazadus merkus — aizsargatu cilveku veselibu, gadatu par droSibu, pasargatu apkartéjo vidi,
nodroSinatu taisnigus tirgus nosacijumus un konkurenci utt. Normativais reguléjums ir instruments,
ar kura palidzibu valsts politiku istenot dzive un izpildit pilsonu veélmes.

TaCu normativo prasibu izpilde bieZi vien rada tieSus vai netieSus izdevumus gan valstij, gan
uznémejiem, gan paterétajiem. Dala So izdevumu veido administrativo (birokratisko) slogu un ir
saistita ar laika un finanSu resursu patérinu, istenojot administrativas proceduras, pieméram,
sanemot atlaujas vai sertifikatus, veicot uzskaiti, rakstot un iesniedzot atskaites, piedaloties
dazadas parbaudes utt.

Saja situacija ir svarigi atrast veidus, ka samazinat administrativo slogu, saglabajot reguléjuma
pozitivo ietekmi. Pastav virkne pieeju un metozu, ka to izdarit, un viena no tam ir paplasinatais
standarta izmaksu modelis (PSIM).

PSIM tiek izmantots, lai noteiktu, kuras jomas normativo aktu prasibam paklautajam personam
veidojas vislielakais administrativais slogs, un piedavatu metodologiju, kas palidzetu rast risinajumus
81 sloga mazinasanai.

PSIM pamata ir Eiropas Komisijas piedavatais standarta izmaksu modelis, kas tika lietots administrativa
sloga novertéSanai Eiropas Komisijas labaka regulejuma politikas ietvaros.

Kapeéec izmantot paplasinato standarta izmaksu modeli?

Papla$inatais standarta izmaksu modelis ir vienkarsa un konsekventa metode, ar kuras palidzibu
izvértet administrativas izmaksas, ko uznémejiem un paréjam personam rada normativo aktu un tos
piemeérojoso instittciju prasibas jebkura joma.

Izmantojot PSIM, tiek atklats, kuri normativie akti rada ipasi lielu slogu un kuras jomas ir iesp&jams
butiskakais administrativa sloga samazinajums. Nemot véra veikto novertejumu, tiek formuléti
konkréti administrativa sloga samazinaSanas priekslikumi un noradits, kura limeni — ES, valsts,
pasvaldibas, konkretas institucijas — janotiek to ievieSanai.

levieSot administrativa sloga samazinasanas priek8likumus prakse, tiek noversts nevajadzigs
uznémeéju un parejo personu resursu patering, ka ari rasti risinajumi valsts un pasvaldibas iestazu
darba efektivitates uzlabo$anai un izmaksu samazinasanai.



Viens no ,Valsts parvaldes politikas attistibas pamatnostadnés 2008.-2013. gadam” definetajiem
Latvijas merkiem ir lidz 2013. gadam nodroSinat normativo aktu radita administrativa sloga
samazinajumu uznémeéjiem un iedzivotajiem par 25 %. Lai veiksmigi istenotu So merki, valsts un
pasSvaldibas iestazu sniegto pakalpojumu novéerteSana un pilnveido$ana ieteicams izmantot
paplasinato standarta izmaksu modeli.

Kam ir domata paplasinata standarta izmaksu modela metode?

Standarta izmaksu modelis, kas ir Sis metodes pamata, sakotnéji bija izstradats, lai izvertétu publiska
sektora instituciju, kuras strada ar uznémeéjiem — izstrada normativos aktus vai administre to
isteno$anu, darbu. Metodes galvenais mérkis bija samazinat administrativo (birokratisko) slogu
uznemejiem, laujot viniem koncentret savus resursus pamatdarbibai, tad€jadi uzlabojot konkurétspeju
un dodot ieguldijumu valsts ekonomikas izaugsmeé. TaCu arvien biezak §i metode tiek izmantota
plasakam publiska sektora klientu lokam. PaplaSinatais standarta izmaksu modelis lauj vértét un
mekIéet risingjumus sloga samazinasanai visiem valsts un pasvaldibu iestazu klientiem.
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1. Administrativais slogs

Valsts reguléjodajai funkcijai ir svariga loma sabiedribas dzive. Ta palidz nodrodinat godigaku
konkurenci starp uznémumiem, izsleédzot vai mazinot risku, ka konkurence notiek, pieméram, uz
cilveku droSibas, veselibas vai apkartéjas vides rékina. Tapat ta palidz veikt sabiedribai nepiecieSamas
funkcijas, gadajot par sabiedrisko kartibu un socialo drosibu.

Tacu tiesibu normu prasibu izpildei ir nepiecieSams laiks un resursi. Nereti resursi administrativo
darbibu veikSanai uznemuma tiek ieguti, novirzot tos no razo3anas vai pakalpojumu sniegSanas
procesa. Tadéjadi veidojas situacija, ka, no vienas puses, reguléjumam ir pozitiva, bet, no otras
puses, negativa ietekme.

f I
Regules
Zaudejumi SgU N lequvumi

o Laika un finan3u pateérin3 » Godiga konkurence
« Neiegati ienemumi « Vides aizsardziba
* Konkurétspéjas samazinasanas » Sabiedriska kartiba
« Sociala droiba u.c.
L 7

Laika un finanSu resursu téréSana dazadam ar tiesibu normu izpildi saistitam darbibam ir jebkura
uznémuma ikdiena. Ar resursu patérinu administrativo prasibu izpildei pastavigi saskaras ari parejas
personas — darba nemeéji, iedzivotaji, pensionari. Tatu administrativais slogs nevar tikt vertéts tikai
atseviSku uznémumu vai personu limeni, jo tas ierobezZo valsts ekonomisko izaugsmi un sabiedribas
labklajibu kopuma.

Proporcionali lielaku slogu dazadu administrativo darbibu veik8ana veido mazos un vidéjos
uznémumos, jo tajos ir neliels darbinieku skaits un lidz ar to nepietiekami resursi, kurus novirzit
administrativo prasibu izpildei.

Uznémeéjiem un parejam personam normativajos aktos noteikto prasibu izpilde rada izdevumus,
kurus nosaciti var iedalit Cetras grupas.

Izmaksas likumdoSanas
prasibu izpildei

I
v v v v

Tie$as finansialas Strukturalas Izmaksas atbilstibas Administraﬁvés
izmaksas izmaksas prasibu izpildei izmaksas
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TieSas finansialas izmaksas

Normativajos aktos var but ieklautas prasibas par konkrétu naudas summu parskaitidanu valsts,
pasvaldibu vai citu iestaZu budZetos. Sis prasibas nav saistitas ar informacijas sniegdanu. Pie
minétajam izmaksam pieskaitami nodoklu, nodevu un citi administrativie maksajumi.

Dazadu nodoklu (uznemumu ienakuma nodoklis, pievienotas vertibas nodoklis, valsts socialas
apdro$inasanas obligatas iemaksas u. c.) un nodevu maksajumus valsts un pasvaldibu budzetos
saskana ar LR tiesibu normu prasibam var uzskatit par tieSajam finansialajam izmaksam.

Strukturalas izmaksas

Eiropas Savienibas (ES) un valsts prasibu ievéro$anas rezultata uznémejam var rasties izdevumi,
kas saistiti ar strukturalam parmainam kada no ekonomikas sektoriem vai ekonomika kopuma.
Ja valsts vai ES politikas de| kads no uznémejdarbibas veidiem klust mazak pievilcigs, pieméram,
tiek aplikts ar lielakiem nodokliem vai konkurentiem tiek piesSkirtas subsidijas, tas uzskatams par
strukturalam izmaksam Sim uznémeéjdarbibas veidam.

Eiropas Savienibas politika nosaka CO, emisiju kvotu tirdzniecibas shemu, kuras ietvaros katras
valsts energétikas uznémumi, siltuma razotaji un lielie razoSanas uznémumi saskana ar nacionalajiem
emisiju tiesibu pardaliSanas planiem sanem noteiktu CO, emisiju atlauju daudzumu. Tas ietekmée
nozaru strukturu, padarot atseviSkus razoSanas veidus mazak vai vairak izdevigus.

Izmaksas atbilstibas prasibu izpildei

Normativajos aktos var bt noteiktas prasibas, kas personam jaievero. Saistiba ar §im prasibam
nav javeic maksajumi valsts budzeta vai kadai citai institucijai, tomér netie$a veida tas rada t. s.
atbilstibas ievéro$anas izdevumus.

FinanSu izmaksas atbilstibas prasibu ievéro$anai varétu but:

e Udens attiriSanas iekartas iegade razoSanas objekta, lai ieverotu valsts noteiktas vides aizsardzibas
prasibas;

e kutsmeslu kratuves izbuve atbilstoSi prasibam lauksaimnieciba;

e papildu buvniecibas izdevumi, lai nodroSinatu sabiedriskas €kas atbilstibu tiesibu aktos noteiktajam
vides pieejamibas prasibam.
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Administrativas izmaksas

Par administrativam izmaksam ir uzskatamas tadas izmaksas, kuras veidojas, pildot tiesibu aktos
noteiktas obligatas prasibas sniegt informaciju valsts vai padvaldibas iestadém vai treSajam
personam par veicamajam darbibam, raZzotiem produktiem vai notikumiem. Informacijas shiegSanas
prasibas $aja konteksta ir jauztver plasi, ieskaitot izmaksas, kas saistitas ar markéSanu, atskaitem,
uzraudzibu vai novertéjumu veik8anu, kas nepiecieSams, lai sniegtu informaciju vai registrétos.
Dazos gadijumos informacijai ir jabut iesniegtai valsts iestadém, organizacijam vai personam,
citos gadijumos tai ir jabut pieejamai peéc inspektoru pieprasijuma.

Pie administrativajam izmaksam var pieskaitit:
e CO, emisiju kvotu uzskaites dokumentacijas kartosanu;
e ar attiriS8anas iekartas uzstadiSanu saistitas dokumentacijas kartosanu;

e subsidiju iesnieguma sagatavosanu un iesnieg$anu, lai sanemtu ES atbalstu par kiitsmeslu
kratuves buvniecibu;

® buvprojektam pievienojamas vides pieejamibas atskaites sagatavoSanu.

Ne visas administrativo izmaksu pozicijas ir uzskatamas par administrativo slogu. Nosaciti tas
ir sadalamas trijas grupas, atkariba no darbibas motivacijas:

1. Persona veic administrativas aktivitates, kaut ari normativajos aktos tas netiek prasitas.

2. Persona veic tadas administrativas aktivitates, kuras ir noteiktas tiesibu aktos vai tiek prasitas
no valsts vai paSvaldibu iestazu puses, un persona $adas aktivitateés piedalitos, pat ja tas
netiktu prasits (Laba prakse).

3. Persona veic tadas administrativas aktivitates, kuras ir noteiktas tiesibu aktos vai tiek prasitas
no valsts vai pasvaldibu iestazu puses, tacu persona $adas darbibas veic tikai tapéc, ka tas
ir noteikts normativajos aktos.

Par administrativo slogu tiek uzskatitas tikai tadas administrativas izmaksas, kas veidojas un izriet
no aktivitatém, ko persona brivpratigi neveiktu.

izmaksas
I

[ Kopéjas administrativas ]

v

Administrativas izmaksas

i (izpildot prasibas)

[ Administrativas izmaksas J Administrativais

7
\ &

(brivpratigi) slogs
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Lai uzskatami ilustretu dazadus izmaksu veidus, nakamaja tabula ir paraditas visas ar normativajos
aktos noteiktajam prasibam saistitas izmaksas darba droSibas specialista licences iegu$anas
procesa. Lai iegutu darba droSibas specialista kvalifikaciju, uznémuma darbiniekam ir jaiziet
apmacibas kurss darba droSibas jautajumos un jasanem licence.

Izmaksu veidi Izmaksu raksturojums

Tiesas finansialas izmaksas e Maksajums par licences sanemsanu

Izmaksas atbilstibas prasibu izpildei | e Izdevumi apmacibai, kas nepiecieSami licences sanemSanai

Administrativas izmaksas e |esnieguma veidlapas licences sanemS$anai aizpildiSana
un iesniegSana

Administrativas izmaksas, kas ir saistitas ar iesnieguma aizpildiSanu un iesnieg3anu, var uzskatit
par administrativo slogu veidojo$am, jo tas tiek veiktas tikai tapéc, lai izpilditu normativo aktu
prasibas. Ja normativas prasibas nepastavéetu, uznémumam $adu administrativo izmaksu nebutu.

Ja kadai administrativo slogu veidojo3ajai izmaksu grupai paredzéta kompensacija, to ieklauj
aprekina ka administrativa sloga samazingjumu.
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2. Metodes apraksts

Izmantojot paplasinato standarta izmaksu modeli, soli pa solim ir javeic vairakas darbibas, kuras
var apkopot lielakas grupas jeb t. s. darbibas posmos.

| posms. Sagatavo$anas

Petijuma mérka un analizei paklauto normativo aktu un personu noskaidroSana

Il posms. Normativo dokumentu analize

1. solis. Informacijas sniegSanas pienakumu, datu prasibu un administrativo aktivitasu
noteikSana

2. solis. Datu prasibu un aktivitasu klasifikacija pec izcelsmes

3. solis. Saistito noteikumu identifikacija

Il posms. Administrativa sloga aprekina parametru iegi$ana un aprékinu veikSana

4. solis. Personu segmentacija

5. solis. Populacijas, kopas un biezuma noteik§ana

6. solis. Laika un finanSu resursu patérina novértéjums
7. solis. Standarta izmaksu parametru noteikSana

8. solis. Administrativa sloga aprekins

IV posms. PriekSlikumu izstradaSana administrativa sloga samazinasanai

Administrativa sloga novertejuma balstitu sloga samazinaSanas priekSlikumu
izstrade un ievieSana
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Pirms papla$inata standarta izmaksu modela pielietoSanas ir janoskaidro, kados gadijumos 8i
metode ir lietderiga. Papla3inata standarta izmaksu modela izmanto$ana ir ieteicama, konstatéjot
Sadas pazimes:

1. Sarezgitas un neviennozimigi tulkojamas tiesibu normas.

2. Liels konkrétu tiesibu normu prasibu administréjoSo instittciju skaits un informacijas sniegdanas
pienakuma parklasanas vairakam institucijam.

3. Liels tiesibu normu prasibu izpildei nepiecieSamais laika un finandu resursu patérinsg, pieméram,

bieZi iesniedzamas liela apjoma atskaites, liels skaits papildus sagatavojamo dokumentu vai
bieZzas un apjomigas kontroles.

4. Inovativu risinajumu trukums administrativo prasibu izpildiSanai.

5. Izteikta klientu neapmierinatiba ar konkrétas iestades darbibu vai noteiktu normativo aktu
piemérosanu.

Lai noteiktu, kuru normativo aktu raditais slogs tiks novértéts ar PSIM metodes palidzibu, ir japienem
vairaki lemumi. So lemumu pienemsana veido t. s. sagatavo$anas posmu.

Veiksmigai PSIM lietoSanai, vispirms ir japreciz€ pétijuma mérkis un apjoms. Péetijums var aptvert
pladu normativo aktu klastu, pieméram, izvértejot visu ES regulu radito administrativo slogu Latvijas
uznémejiem vai aprekinot administrativo slogu tikai partikas aprité iesaistitajiem uznémumiem. Bet
tikpat labi ta mérkis var but uzlabot konkretas iestades darbu ar klientiem, piemeram, noveértéjot
administrativo slogu un ta samazinasanas iesp€jas kada no pasvaldibam.

Analizeé ietverto dokumentu apjoms ir atkarigs no péetijuma mérka. Savukart petijuma merkis ir ciesi
saistits ar péetijuma objektu, kuru var iedalit pec vairakam paziméem: normativo aktu paketes,
institcijas, darbibas jomas vai administrativo darbibu kopuma.
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Péetijuma objekts Péetijuma merkis

Normativie akti e Novertét administrativo slogu, ko rada konkrétajos normativajos
aktos noteiktas prasibas

lestade e Novertet administrativo slogu konkretaja iestade (pieméram, Valsts
ienémumu dienesta, Valsts meza dienesta vai pasvaldiba)

Darbibas joma e Novertet administrativo slogu konkréta darbibas joma (pieméram,
partikas aprité vai buvnieciba)

Administrativo darbibu e Novertet administrativo slogu, ko rada konkrétas administrativas
kopums darbibas, to kopums (pieméram, platibu maksajumu pieskir§ana
lauksaimniekiem janoverte atbalsta maksajumu izsniegSanas raditais
administrativais slogs)

Petijuma merkis vienlaicigi var aptvert ari vairakus no tabula minetajiem objektiem, pieméram, ja
tiek novertéts administrativais slogs, ko rada specifiski ES normativie akti partikas aprité iesaistitajiem
uznémumiem.

Administrativas izmaksas, kuras konkretaja gadijuma veidos administrativo slogu, ir tiedi atkarigas
no pétijuma merka.

Petijuma tiek novertéts administrativais slogs, kas veidojas konkrétas pasvaldibas limeni. Viena no
analizetajam jomam ir ari pasazieru parvadajumi ar vieglo taksometru. Autoparvadajumu likuma ir
ieklautas normas, kas attiecas gan uz kravas parvadajumiem, gan pasazieru parvadajumiem ar
autotransportu. Administrativais slogs tiek novertéts vienigi pasazieru parvadajumiem ar taksometriem,
jo Autoparvadajumu likuma ir noteikts, ka pasazieru parvadajumus ar vieglo taksometru drikst veikt
tikai tad, ja parvadatajs ir sanémis pasvaldibas izsniegtu specialo atlauju (licenci). Savukart kravas
parvadajumiem nav noteikta prasiba sanemt specialo atlauju pasvaldiba - lidz ar to uz kravas
parvadajumiem Sis informacijas snieg$anas pienakums neattiecas.

Tiek novertéts administrativais slogs lauksaimniekiem, piesakoties atbalsta maksajumiem. Administrativas
izmaksas sakara ar prasibam, kas uznémejam ir jaievéro ari gadijuma, ja vind nepiesakas atbalstam,
netiek vertétas ka administrativais slogs saistiba ar atbalsta maksajumiem. Pieméram, dzivnieku
ipasniekiem ir pienakums nodroSinat dzivnieku registréSanu un apziméesanu neatkarigi no ta, vai vini
sanem atbalstu vai nesanem. Tadgjadi Saja gadijuma tas nav administrativais slogs, kas saistits ar
atbalsta maksajumu iegusanu.

Tiek novertéts slogs, kuru rada buvniecibu reglamentejoSas tiesibu normas. Par administrativo slogu
var uzskatit visas prasibas, kas attiecas uz buvprojekta saskano$anu un buvatlaujas sanemSanu
pasvaldiba, jo, ja $adas administrativas procediras nebutu noteiktas Blvniecibas likuma, uznemeji
tas neveiktu.
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Kad ir skaidri definéts pétijuma merkis, ir jaizveido komanda jeb darba grupa konkréta pétijuma
veik8anai. Darba grupa ir jaiesaista t. s. koordingjosa vieniba — pétijuma realizétaji, kas ir atbildigi
par metodiskajiem aspektiem, darbu koordinéSanu un laika grafika ievero$anu. Petijumu var veikt
konkrétas institlicijas parstavji, tomeér objektivaka skatijuma iegudanai ieteicams piesaistit neatkarigus
ekspertus ar pieredzi administrativa sloga samazinasana. Darba grupa ir jaiesaista ari arejie eksperti —
personas, kas parzina konkréto tiesibu aktu piemérosSanu biznesa vide. Tie varetu bat gan uznemeiji,
gan attiecigo tiesibu normu izstradataji un administrétaji, gan profesionalo organizaciju parstaviji.

Tatad pétijuma procesa ir lietderigi iesaistit $adas personu grupas:

e uznémejus, kuri sava ikdienas darba saskaras ar konkréto normativo aktu prasibu ievieSanu
un realizéSanu;

e profesionalo organizaciju parstavjus, kuriem ir plasas zinaSanas un apkopota informacija par
to, ka So organizaciju biedri tiek gala ar dazadam administrativajam prasibam;

e ckspertus, kuri parzina novertejamos jautajumus. Piemeéram, ja ir javerté ar gada parskata
sastadiSanu saistitas proceduras, ir svarigi iesaistit gramatvezus. Eksperti palidz ari precizi
definét dazadus izmaksu parametrus;

e iestazu parstavjus, kas nodarbojas ar konkréto normativo aktu izstradi un ieviedanu. Sie
specialisti parzina normativo aktu strukturu, tapéec var palidzet dazadu informacijas pienakumu
identificéSana, ka ari normativo aktu lietotaju kopu un biezuma noteikSana;

e koordingjo3o strukturvienibu, kas ir atbildiga par pétijuma laika grafika ievero$anu, precizu
metodologijas lietodanu un darbu koordinedanu.

Kad ir skaidrs, kads ir pétijuma mérkis un kas bus pétijuma izstradataji, var sakt identificet normativos
aktus, kuru raditais administrativais slogs bus janoveérté. SagatavoSanas posma rezultata ir jaizstrada
analizéjamo normativo aktu saraksts.

PSIM metodika par administrativo slogu tiek uzskatitas visas darbibas, kuras javeic, sniedzot
informaciju valsts vai pasvaldibu institlicijam, tapat ari tas tiesibu normas, kas nosaka informacijas
shiegSanas pienakumus treSajam personam, piemeéram, patéeretajiem vai sadarbibas partneriem.
Atseviskas darbibas jomas, pieméram, partikas aprite, dala prasibu ir noteiktas ES limena dokumentos.
Pienemot lemumu, vertét tikai nacionalaja likumdosana (likumi, Ministru kabineta noteikumi,
pasvaldibu saistosie noteikumi, citu institliciju normativie dokumenti) noteiktas prasibas, administrativa
sloga apréekinu veikt ir vieglak. Tomér ir jaapsver, vai $aja gadijuma no administrativa sloga novertgjuma
netiks izslégtas kadas butiskas sastavdalas.



Veicot administrativa sloga novertejumu, var atklaties prasibas, kuras nav noteiktas likumos, bet
tiek uzstaditas konkrétas valsts vai pasvaldibas iestades limeni. Ari $adas prasibas ir jaieklau;j
administrativa sloga apréekina.

Informacijas sniegSana nav jaieklauj administrativa sloga apréekina tikai tajos gadijumos, ja ta notiek
brivpratigi, arpus tiesibu normu prasibam. Pieméram, Zemnieku Saeimas biedri brivpratigi sniedz
Zemnieku Saeimai informaciju par dazadiem razo$anas raditajiem.

Kad ir skaidrs, kuri dokumenti ir javerte, japienem konceptuals lemums par personu grupu, kurai
raditais administrativais slogs tiks noveértets.

Tradicionali ar PSIM metodikas palidzibu tiek vértets administrativais slogs uznémumiem. Tomer
PSIM metodika ir pietiekami universala, tapec ar tas palidzibu var tikt vertets administrativais slogs,
kas normativo aktu prasibu rezultata rodas plaSam personu lokam.

Biedribas un
nodibinajumi

Pasnodarbinatas Bezpelnas
[ personas [ Personas j organizacijas ]

Publiska sektora
institiicijas

Uznémumi

Fiziskas personas

Var pienemt [Emumu novertét administrativo slogu, ko konkréti normativie akti rada uzreiz vairakam
personu grupam, piemeram, privatajiem uznémumiem un pasnodarbinatam personam.
Papla$inato standarta izmaksu modeli var izmantot, lai veiktu:

e administrativa sloga faktisko apréekinu (ex-post);

e planoto normativo aktu (likumprojekti, paredzami valdibas [emumi vai citas iniciativas)

administrativa sloga (ex-ante) aprekinu.

Faktiska sloga aprékins ir administrativa sloga, kas personam rodas, ievérojot spéka esosus
normativos aktus konkreta laika perioda, aprekins.

Planota sloga apréekins tiek veikts normativajiem aktiem pirms to spéka stasanas. Planota novertejuma
rezultati sniedz priekSstatu par likumprojekta ekonomiskajam un administrativajam sekam valsts
sektora, uznémumos un sabiedriba kopuma.
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1. solis. Informacijas sniegSanas pienakumu, datu prasibu
un administrativo aktivitasu noteikSana

Pirmaja soli visi sagatavo$anas posma identificétie normativie akti tiek sadaliti sikak informaciju

shieg8anas pienakumos, datu prasibas un administrativajas aktivitates.

Izveleétajos normativajos aktos ir jaidentificé informacijas sniegSanas pienakumi (ISP). Lai katra
dokumenta atrastu ISP, atseviskos gadijumos ir nepiecieSama rupiga un detaliz€ta ne tikai konkréto
normativo aktu, bet ari ar to ievieSanu saistito dokumentu (vadliniju, instrukciju, skaidrojo$o
noteikumu u. c.) prasibu analize. Vienlaikus ar ISP konstatéSanu normativajos aktos, notiek ari
S0 ISP sadaliSana datu sniegSanas prasibas. Katrs informacijas sniegSanas pienakums satur

vienu vai vairakas datu prasibas.

Lai varétu izpildit informacijas sniegdanas pienakumus un sagadat prasitos datus/informaciju, ir
javeic konkrétas aktivitates. So darbibu veikana prasa laika un finan3u resursu patérinu, kas,

novertets naudas izteiksme, ari rada t. s. administrativo slogu.
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Informacijas sniegSanas pienakums

Katra normativaja akta tiek identificéti informacijas sniegSanas pienakumi, kas parasti personam
liek nodro8inat publisko sektoru un treSas puses ar informaciju. Viena normativaja akta var but
vairaki informacijas sniegSanas pienakumi, bet var ari nebit neviena. Saskana ar PSIM metodi
informacijas sniegSanas pienakums nozime ne tikai informacijas sagadasanu, bet ari tas apkoposanu,
glabasanu un sniegSanu nepiecieSamibas gadijuma. ISP ne vienmér nozime, ka informacija ir
janodod valsts iestadei vai privatpersonai, bet var ietvert pienakumu nodrosinat informacijas
pieejamibu parbaudei vai iesniegSanai pec pieprasijuma.

Saskana ar PSIM metodologiju pastav vairakas informacijas sniegSanas pienakumu grupas.

Informacijas sniegSanas
pienakumu grupas

Piemeri

Deklaracijas un zinojumi

Nodokl|u deklaraciju sagatavo3ana un iesniegSana Valsts
ienémumu dienestam

Atlaujas vai atvieglojumu iesniegumi

lesniegums pasvaldibai koku cirSanas atlaujas, rakSanas
darbu atlaujas vai buvatlaujas sanemsanai

lesniegums nekustama ipaSuma nodokla atvieglojumu
sanems$anai konkréta pasvaldiba

Pilnvaras

Notariali apstiprinatas pilnvaras sanems$ana par
paraksttiesibam konkreta uznémuma

Pazinojumi par darbibam

Pazinojums par uznémuma juridiskas adreses mainu
Uznémumu registram, Valsts ienémumu dienestam u. c.

leklauSana registra

Registracija Valsts ienemumu dienesta nodoklu maksataju
registra

Partikas aprite iesaistita uznémuma registracija Partikas
un veterinaraja dienesta

Pieteikumi subsidijam un dotacijam

Platibu maksajumu iesnieguma iesniegSana Lauku atbalsta
dienestam

Sadarbiba ar audita/revizijas iestadem

Uznémuma darbinieku daliba, pieméram, Valsts ienemumu
dienesta, Partikas un veterinara dienesta vai citu dienestu
veiktajas parbaudées uznémuma

Ar likumu noteiktas informacijas
shieg8ana treSajam personam

Zinosana skirnes dzivnieku asociacijai par dzivnieku skaitu
konkrétaja gada

Sudzibu un ligumu iesnieg$ana

lepirkuma proceduras nolikuma un rezultatu apstridéSana

Registru kartoSana un uztureSana

Buvdarbu Zurnala aizpildiSana buvniecibas procesa laika

Sald€gjamo vitrinu temperaturas regulara fikseSana uzskaites
zurnala partikas aprites uznémumos
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Datu prasibas

Kad normativais akts ir sadalits viena vai vairakos ISP, nakamais solis ir ISP sadaliSana datu prasibas.
Katru informacijas snieg§anas pienakumu veido viena vai vairakas datu prasibas. Datu prasiba ir
katrs informacijas elements, kas ir jasniedz saskana ar ISP.

Datu prasibas ir ta informacija, kura ir jasniedz, pieméram, deklaracijas, iesniegumos un citos
dokumentos:

Visparigas zinas par | Uznémuma nosaukums, registracijas numurs un adrese,
konkréto personu | fiziskas personas vards un uzvards, personas kods u.c.

Papildu zinas par

informacijas Informacija par personas ipasumu, izglitibu, profesionalo

darbibu apliecinosas licences/sertifikata numurs un izdevejs u. c.

sniedzéju J
"
I Dazadi papild |
azadi papildu - o .
A rn Pases vai citu dokumentu kopijas, dazadas izzinas, plani,

i rojekti u. c.
dokumenti pro)

Datu prasibas ir ari pareja informacija, kas ir tieSi saistita ar konkréta ISP, pieméram, veidlapas
aizpildisanas un iesniegSanas, merki.

Administrativas aktivitates

P&c datu prasibu identificeSanas, nakamais solis ir administrativo aktivitaSu noteikSana. Lai sagatavotu
informaciju saskana ar katru datu prasibu, nepiecieSams veikt vienu vai vairakas administrativas
aktivitates (darbibas).

Administrativo slogu rada tikai tas darbibas, kas tiek veiktas normativa akta datu prasibu izpildei
vai kuras pieprasa veikt konkrétas institlicijas (ari gadijumos, ja $adas prasibas nav noteiktas
likumdo$ana).

Administrativas aktivitates veido priekSstatu par to, kas ir jadara, lai izpilditu konkréta normativa
akta prasibas. Administrativo slogu rada to veik§8anai patérétais laiks un finansu resursi, kas ir
noveéertéti naudas izteiksme. Talak teksta ir sniegta informacija par biezak sastopamajam
administrativajam aktivitatem.




Administrativo
aktivitadu grupas

Administrativas aktivitates

Informacijas iegusSana
un apstrade

Normativo dokumentu atraSana un péetiSana

ISP izpildei nepiecieSamas informacijas un datu iegi$ana un apkopo$ana
Savaktas informacijas novertésana, lai atlasitu iestade

iesniedzamos datus

lesnieguma, deklaracija u. c. veidlapas prasito aprekinu veikSana
Informacijas ievietoSana prasitajas veidlapas, tabulu veidosana
Informacijas pareizibas parbaude

Atrasto kludu laboSana

NepiecieSama apraksta veidoSana, pieméram, par planota objekta
ietekmi uz apkartejo vidi

lekS€jas un aréjas
sanaksmes

Uznémuma darbinieku sanaksmes, kas tiek organizetas, lai izpilditu
konkréto ISP

Tik8anas un sanaksmes ar citu uznémumu/institticiju parstavjiem,
pieméram, auditoriem, advokatiem u. c., kas tiek organizetas, lai izpilditu
konkréto ISP

Publisko iestazu
veiktas parbaudes

Uznemeéja vai darbinieku piedaliSanas inspekcijas un parbaudés
(Valsts ienemumu dienesta audits, Partikas un veterinara dienesta
inspekcija u. tml.), kas ir saistitas ar konkreta ISP izpildisanu

Parbauzu rezultata atklato kludu un nepilnibu novérsana, pieméram,
trikstoSo vai nepilnigi aizpildito registru labo$ana

Informacijas
iesniegS8ana

Veidlapu sanems$ana personiski valsts vai pasvaldibu iestades, ja tam
ir nepiecieSams atsevisks iestades apmeklejums

Elektroniski pieejamo veidlapu meklesana
DoSanas uz atbilsto$o iestadi, lai iesniegtu prasito informaciju
Informacijas snieg8ana telefoniski vai elektroniski

Valsts vai pasvaldibas iestades apmeklgjums, lai personiski sanemtu
atbildi, pieméram, licenci, izzinu, atlauju, vai saskanotu dokumentus

Citas iestades vai uznémuma apmekl€jums, ja konkréta ISP izpildei ir
jauzrada vai jaiesniedz papildu dokumentacija (VID izzina par nodok|u
paradu neesamibu, plani, projekti u. c.), kura ir jaiegUst citas iestades

Dokumentu kopéSana pievienoSanai iesniedzamajam veidlapam

Nodoklu, nodevu un citu administrativo maksajumu veik§ana
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Administrativo
aktivitadu grupas

Administrativas aktivitates

Citas darbibas

® Darbinieku apmaciba un kvalifikacijas atjaunoSana, lai izpilditu normativo
dokumentu prasibas, pieméram, darba droSibas specialista apmaciba

e Informacijas talaka nodoSana

e [nformacijas uzglabasana, pieméram, saimniecisko darbibu apliecino$o
dokumentu uzglabasana 5 gadus

Ja nepiecieSams, administrativo aktivitaSu sarakstu var papildinat ar citam konkrétajos gadijumos
veicamajam darbibam.

Analizes rezultata tiek sastadits aktivitaSu plans, kas personai ir javeic, lai izpilditu konkréta normativa
dokumenta prasibas. Plana ir apkopotas visas veicamas darbibas un apmekl€jamas institucijas.
Tomer talakaja analizes gaita $aja plana vel ir iespgjami precizejumi.

f

Normativais
akts
—
Informacijas
sniegsanas
pienakums| Datu prasiba
Datu prasiba
Datu prasiba
.

s

AktivitaSu plans
Aktivitate 1
Aktivitate 2

- e el - -

L o,
1 Plana precizésana ,

<:: : turpmakaja |
""" analizes gaita :
Aktivitate N « _ _ _ -

"

Pabeidzot normativo aktu analizi, rezultatus ir ieteicams saskanot ar kompetentam personam, lai
parliecinatos, ka turpmakaja analize tiks ieklautas visas butiskakas normativo aktu prasibas.

AtseviSkos gadijumos ir japienem lemums, tieSi kuras datu prasibas tiks ieklautas PSIM aprekina,
jo vienam un tam pasam ISP dazados normativajos aktos var but noteiktas atSkirigas datu prasibas.
leteicams analize ieklaut tas datu prasibas, kas tiek lietotas prakse.

Lai uzsaktu buvniecibas darbus, pasvaldiba ir jaiesniedz veidlapa ,Buvniecibas/blves nojauksanas
iesniegums — uzskaites karte”. Veidlapa ir definéta Ministru kabineta (MK) noteikumos, kuros dots
konkréets veidlapa sniedzamo datu prasibu apraksts. Pasvaldibas, kuras kontrolé buvniecibas procesu
konkrétaja administrativaja teritorija, var adaptét MK noteikumos paredzétas veidlapas, izmainot tajas
noteiktas datu prasibas. Pieméram, konkrétaja pasvaldiba izmantojama veidlapa var but papildinata
ar iesniedzamo informaciju vai pievienojamajiem dokumentiem, kuri MK noteikumos netiek prasiti.
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Lai noslégtu pasvaldibu zemes nomas ligumu, personai pasvaldiba X ir jaiesniedz iesniegums. Taja
sniedzama informacija ir aprakstita MK noteikumos. Pasvaldiba uz MK noteikumu pamata ir izstradajusi
iesnieguma veidlapu, tomer taja sniedzama informacija neatbilst MK noteikumiem. Dala iesniedzamas
informacijas ir vienkarSota, pieméram, netiek prasita zemes iznomataja — juridiskas personas — adrese,
jo pasvaldibas darbinieki to ieraksta pasi. Taja pasa laika veidlapa ir ieviestas ari tadas datu prasibas,
kuras MK noteikumos nav definétas, pieméram, papildus MK noteikumos prasitajai informacijai ir
jauzrada zemes iznomataja talruna numurs, jo tas ir értakais sazinasanas veids.

Ja tiek konstatéetas butiskas atSkiribas starp prakse lietotajam un dazados normativajos aktos
noteiktajam datu prasibam, ir pamats jaunu priekslikumu izteik§anai. Ja tiesibu normas prakse
piemeérojosa institlcija, pieméram, pasvaldiba, Valsts ienémumu dienests vai Lauku atbalsta dienests,
uzskata, ka ir nepiecieS8ama tikai dala no MK noteikumos uzskaititajam datu snieg8anas prasibam,
var pienemt, ka paréjas datu prasibas prakse ir liekas. Tas ir pamats priekSlikumu izstradei par
normativo aktu (3aja gadijuma MK noteikumu) prasibu vienkarsoSanu.

Ipasa uzmaniba japieveérs situacijam, kad tiek konstatéta lielaka datu apjoma pieprasiana neka tas
ir noteikts normativajos aktos. Loti iespéjams, ka $aja gadijuma var izteikt priekslikumus par konkréto
iestazu prasibu vienkarsosanu atbilstosi pastavo3ajam tiesiskajam reguléjumam. Tomeér palielinatam
prasibam var but ari cits, pamatots iemesils, ja konkretas tiesibu normas piemerojosa iestade papildu
datu sniegSanas prasibas izvirza praktisku iemeslu de€l. Piemeram, pasvaldiba iesniegumu veidlapas
ir ieklavusi tadas datu prasibas, kas atvieglo sazinaSanas procesu ar klientiem, pieméram, talruna
numuru un e-pasta adresi.

Tapéc $aja procesa ir svarigi apkopot gan uznémeju, gan konkrétas jomas specialistu un normativo
aktu piemeérotaju viedokli.

Talak redzamaja tabula dots piemeérs atlaujas sanemsSanai dzivnieku parvadajumiem. Tas lauj labak
izprast, ka tiek noteikti informacijas sniegSanas pienakumi, datu prasibas un administrativas
aktivitates.

Saskana ar Ministru kabineta noteikumiem dzivnieku parvadasanai ir jasanem dzivnieka parvadataja
atlauja vai atlauja transportlidzeklim dzivnieku parvadasanai. Sis atlaujas sanem$ana ir informacijas
snieg3anas pienakums. Lai iegutu atlauju, ir javeic vairakas darbibas:
e jasanem iesnieguma veidlapa un jaaizpilda ta;
e aizpildita iesnieguma veidlapa jaiesniedz Partikas un veterinara dienesta (PVD) teritorialaja
struktarvieniba;

e jasamaksa valsts nodeva par atlaujas izsniegSanu;

e ar samaksu apliecinoSu dokumentu jadodas uz PVD teritorialo strukttrvienibu, lai sanemtu
atlauju.
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Informacijas sniegSanas
pienakumi

Datu prasibas

Aktivitates

Dzivnieka parvadataja
atlaujas vai atlaujas
transportlidzeklim dzivnieku
parvadasanai sanems$ana

Veidlapas sanem$ana

Juridiskas personas nosaukums
vai fiziskas personas vards,
uzvards

Registracijas numurs vai personas
kods

Adrese

Talruna numurs

Dzivnieka parvadajuma veids
(tuvais, talais)

Parvadajama dzivnieka suga

Veidlapas aizpildiSana

lesnieguma iesnieg3ana
PVD teritorialaja
struktarvieniba

Samaksas (valsts nodeva)
par atlaujas izsniegSanu
veiksana

Atlaujas sanemsana PVD
teritorialaja strukturvieniba

AtseviSkos gadijumos viena pozicija var apvienot vairakas datu prasibas, pieméram, ,Personas
vards, uzvards” teorétiski ir divas datu prasibas, tomeér tas tiek analizétas kopa, jo pec butibas ta

ir viena prasibu grupa.

Visus ISP, datu prasibas un aktivitates uzskaita speciali izveidota datu baze.
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2. solis. Datu prasibu un aktivitasu klasifikacija pec izcelsmes

Lai gutu priekSstatu par to, no kura limena normativajiem aktiem (ES, valsts, pasvaldibas, citu
iestazu) veidojas administrativais slogs, katru datu prasibu atkariba no tas izcelsmes ir jaiedala
kada no grupam:

f Datu prasibas, kas nacionalajos normativajos aktos ir ieklautas )
,E"grupa saskana ar ES direktivam, regulam vai starptautiskajiem
L [igumiem un precizi nosaka, kada informacija ir janorada uznémumiem
( )
Datu prasibas, kas izriet no ES direktivam, requlam vai starptautisko
ligumu prasibam. Sadu prasibu mérkis ir formuléts ES normativajos
,EN” grupa aktos, bet to realizacija (ieskaitot konkrétu datu prasibu formul&jumu)
tiek atstata dalibvalstu zina. Starptautiskais requléjums nenosaka,
kada informacija ir jasniedz uznémumiem
. J
<
f Datu prasibas, kas noteiktas vienigi nacionalajos tiesibu aktos.
,N"grupa Tas nozimé, ka normativo aktu mérkis un realizacija ir noteikti
L nacionala limenT un var tikt mainiti nacionala limeni )
( )
NL” grupa Vienas un tas pasas datu prasibas ir ieklautas gan valsts, gan zemaka
" [imena (pasvaldibu, konkrétu iestazu) normativajos aktos
" J
( )
” arupa Datu prasibas izriet no zemaka limeni (pa3valdiba vai konkréta
nL grup iestadé) pienemtajiem normativajiem aktiem
\. J
f Datu prasibas, kas nav noteiktas neviena normativaja akta, bet ir )
.~ grupa vésturiski izveidojusas konkrétaja iestade (lielakoties tas ir dazadas
L veidlapas un formas) )

Pieméeram, pasvaldiba X ir izstradajusi veidlapu izzinas sanem3$anai par nekustama ipaSuma nodokla
parada neesamibu. Sadas veidlapas saturs nav noteikts neviena normativaja akta, tapéc veidlapas
datu prasibas ir klasificejamas ,,-” grupa.

Datu prasibu sadalijums péec to izcelsmes ir erts riks, lai noteiktu, cik liela mera administrativa sloga
veidoSana ir ES, nacionalas vai pasvaldibu politikas, ka ari konkretas institucijas darbibas rezultats.
Izmantojot $o grupéSanu, var precizi identificet, cik lielu dalu administrativa sloga rada likumi un
MK noteikumi un cik lielu — konkretu iestazu un institdciju, pieméram, pasvaldibu limena normativais
reguléjums.
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3. solis. Saistito noteikumu identifikacija

Atseviskos normativajos aktos veidojas informacijas sniegSanas pienakumu parklajums vai
dubléSanas, bet administrativa sloga novertéSana jebkurs ISP ir jaieklauj tikai vienu reizi.

Tapéc, veicot normativo aktu analizi, ir jaatzime visi gadijumi, kad vienus un tos pasus ISP nosaka
vairaki, iesp&jams, dazadu limenu, normativie akti. Talak, veicot administrativa sloga aprekinu,
janodroS$ina, lai katrs ISP aprekina tiktu ieklauts tikai vienu reizi.

Pasvaldiba X nodevu par rakSanas darbu atlaujas sanemsanu nosaka vairaki normativie akti —
pasvaldibas saistoSie noteikumi par nodevam konkrétaja administrativaja teritorija, ka ari pasvaldibas
saistoSie noteikumi par rakSanas darbu veikSanas kartibu. Lai aprekinu procesa nenotiktu dubléSanas,
darba grupa ir pienémusi lemumu, ka Sis nodevas maksasana ka informacijas sniegSanas pienakums
tiek uztverta, analizéjot tikai vienu no abiem dokumentiem — par rak8anas darbu kartibu.

Prakse biezZi ir sastopami gadijumi, kad likumos noteiktie informacijas sniegSanas pienakumi
dubléjas ar MK noteikumu normam, kur 8o prasibu izpilde ir noteikta detalizétak. Ja vairaki
normativie akti nosaka vienus un tos pasus ISP, datu prasibu sagatavo3$anas izmaksas ir ieteicams
attiecinat tikai uz vienu dokumentu.
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Dzivesvietas deklaréSanas likums nosaka dzivesvietas deklaracijas veidlapas iesnieg3anu iestade,
kuras darbibas teritorija atrodas attiecigaja pasvaldiba. Taja pasa laika ari MK noteikumos ir paredzets,
ka, deklargjot dzivesvietu pasvaldibas dzivesvietas deklaréSanas iestade, persona aizpilda deklaraciju.
Darba grupa pienéma lemumu, ka turpmakaja analizé tiks izmantotas tikai MK noteikumu normas.



4. solis. Personu segmentacija

Sis solis ir nepiecie$ams, jo viena un ta pasa ISP praktiska realizacija dazadam personu grupam
var atskirties. Svarigi saprast, vai ir tadi ISP, kuru izpilde ir atkariga no kadam konkretam paziméem,
pieméram, personas statusa, uznémuma apgrozijuma, darbinieku skaita vai uznémuma atraSanas
vietas.

lesp€jams, var veidoties personu grupas, kuram, lai izpilditu konkréeto ISP, ir japatére lielaki resursi
neka parejiem. Sadalot konkretam informacijas sniegSanas pienakumam paklautas personas
segmentos, klUst skaidrs, kada informacija par katru personu grupu ir nepiecieSama.

Piesakoties ES atbalstam Latvijas Lauku attistibas programas 2007.-2013. gadam pasakuma ,,Lauku
saimniecibu modernizacija”, projekta iesnieguma apjoms un sarezgitibas pakape ir atkariga no
projekta lieluma. Ja projekta apjoms ES atbalsta sanems$anai saimniecibas modernizacijai parsniedz
150 000 LVL, projektam ir japievieno noteiktas formas biznesa plans. Savukart uznémumiem, kuru
projekta apjoms ir mazaks, Sads plans nav jaizstrada. Tadejadi veidojas vairakas projektu iesniedzé&ju
grupas ar atSkirigu administrativa sloga limeni. Uznémumus, kuru projekta apjoms ir mazaks par
150 000 LVL, nav nepiecieSams aptaujat par darbibam, kas saistitas ar biznesa plana izstradi, jo
viniem tas nav javeic.

Segmentésanu ir lietderigi veikt tikai tiem ISP, kuros ir noteiktas atSkirigas datu sniegSanas prasibas
atkariba no kadam paziméem. Lielakajai dalai ISP datu prasibas jeb sniedzamas informacijas
apjoms visam personam ir vienads vai |oti lidzigs.

Saja soli bUtu svarigi nodalit mazos un vidéjos uznémumus, jo normativajos aktos noteiktas ISP
izmainas var nebt tik nozimigas lielam uznémumam, kuram ir pietiekami daudz resursu, lai tiktu
gala ar Sim izmainam, salidzingjuma ar mazo vai mikrouzneémumu, kuram administrativo darbibu
izpilde prasa resursu parvirzi no citam aktivitatém, ka ari rada neplanotas izmaksas.

Tomér jaatceras, ka parak detalizéta personu segmentacija apgrutinas talakos apréekinus, tapec
butiski atrast nepiecieSamo lidzsvaru.
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5. solis. Populacijas, kopas un biezuma noteikSana

Kad datubaze, ieklaujot taja identificétos ISP, datu prasibas un administrativas aktivitates, ir
aizpildita, janoskaidro, cik personas un cik biezi ir paklautas konkretajiem informacijas sniegSanas
pienakumiem.

Saskana ar PSIM metodologiju nepiecieSams katram informacijas sniegSanas pienakumam noteikt
populaciju, katrai datu prasibai definét kopu un noteikt katra ISP zino$anas biezumu.

e f p
Informacijas ; :
sniegsanas Populacija E:)knﬁférigrg;,v el

pienakums N

L J
( )

A | Gkbiezisim
Biezums | personam ir japilda
N konkretais ISP?

7\

.
Datu prasiba

( .
Datu prasiba | |y Cik personas, kas
pilda konkreéto ISP,
sniedz 3o datu
prasibu?
.

Datu prasiba Kopa

Katram atSkirigajam segmentam, kas ir noteikts iepriekdéja soli, ir janoskaidro sava populacija.
Populacija — uznemumu vai gadijumu skaits, uz kuriem attiecinams konkrétais informacijas
shieg8anas pienakums noteikta perioda, pieméram, gada laika.

Populaciju var noteikt dazadi - gan ka personu skaitu, kas paklautas konkrétajam ISP, gan ka
attiecigu iesniegto veidlapu (deklaracijas, atskaites) skaitu, gan konkrétas parbaudes veikSanas
reizu skaitu u. tml. Piemeérotakais raditajs, ar kuru raksturot konkréto ISP, ir jaizvélas individuali.

Gada laika tiek veiktas 7500 dzivnieku baribas kravu dokumentu parbaudes uz valsts robezas, brivaja
noliktava vai muitas noliktava pirms tas ieveSanas valsti. Parbaudito kravu skaits ir populacija, jo uz
personam, kuru ievestas kravas tiek parbauditas, attiecas informacijas shieg§anas pienakums saistiba
ar o parbauzu veikSanu.




Platibu maksajumus sanem tikai tie lauksaimnieki, kuri izpilda maksajumu sanems8anas kriterijus un
iesniedz Lauku atbalsta dienestam platibu maksajumu iesniegumu veidlapas. Tatad populacija ir tas
saimniecibas, kas izpilda administrativas darbibas saistiba ar platibu maksajumu veidlapu iesniegSanu
un atbalsta sanems$anu.

Uznemums iesniedz projekta iesnieguma veidlapu, lai sanemtu ES fondu atbalstu jaunu tehnologiju
ievieSanai. Atbalsts tiek pieskirts tikai péc visu projektu iesniegumu sanemsanas un novertesanas,
tapéc uznémejs nevar zinat, vai atbalstu iegis. Saskana ar PSIM metodiku populacija ir tie uznémumi,
kuri ir iesniegusi projektu iesniegumu veidlapas atbalsta sanem3anai.

Kopa — dala no populacijas, uz kuru attiecinama konkreta datu prasiba.

Attieciba uz datu prasibam tiek piemeérota nevis populacija, bet kopa, respektivi, dala no populacijas,
uz kuru attiecinama konkréta datu prasiba. Lielakajai dalai datu prasibu piemérojams kopas
koeficients, kas ir vienads ar viens, tatad kopa ir vienada ar populaciju. Tas nozimeé, ka konkréta
ISP ietvaros Si datu prasiba ir attiecinama uz visam personam. Tomeér praksé sastopami gadijumi,
kad konkrétas datu prasibas attiecas uz kadu dalu no populacijas.

Visam personam, kuras velas uzsakt buvdarbus, pasvaldiba jaiesniedz veidlapa ,,Pieprasijums buvatlaujai”.
Saja gadijuma visiem tiek piemeérots viens un tas pats ISP. Tagu, iesniedzot vienu un to pasu veidlapu,
personam ir jauzrada un japievieno dazadi dokumenti - tatad viena ISP ietvaros dazadam personam
tiek noteiktas atkirigas datu snieg3anas prasibas. Viens no galvenajiem at3kiribu iemesliem buvniecibas
joma ir dazada buvniecibas procesa sarezZditibas pakape. Pieméram, ja veidlapu ,Pieprasijums
blvatlaujai” iesniedz fiziska persona, kas savam vajadzibam buvé saimniecibas €ku, tai ir mazaks
pievienojamo dokumentu skaits neka juridiskai personai, kura veic sabiedriski nozimigas €kas buvniecibu.
Ir dokumenti, kas jauzrada visiem veidlapas iesniedzejiem, pieméram, pasvaldiba akceptéts buvprojekts
un zemes gabala ipaSuma tiesibas apliecinosi dokumenti. Savukart fiziskai personai, veicot buvniecibu
savam vajadzibam un pasu spekiem, nav nepiecieSami bavfirmas pakalpojumi, tapéc kopa ar veidlapu
nav jaiesniedz, pieméram, buvuznémeéja registracijas aplieciba, buvdarbu vaditaja un buvuzrauga
saistibu raksti.

Biezums norada, cik reizes konkretais ISP ir jaizpilda noteikta perioda (parasti gada) laika. Pieméram,
pasvaldibam reizi ceturksni Centralajai statistikas parvaldei ir jaiesniedz ,Parskats par izdotajam
buvatlaujam un objektu pienemsanu ekspluatacija”. Tatad zinoSanas biezums $aja gadijuma ir 4
reizes gada.

Péc zinoSanas biezuma ISP var iedalit $adi:
® vienreiz veicami;
e regulari veicami;

e neregulari veicami.
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Vienreiz veicams informacijas sniegSanas pienakums ir saistits ar uznémuma registracijas proceduru.
Regulari veicami ISP - tie, kuru regularitati nosaka obligati piemérojamo normativo aktu prasibas.

Pie neregulari veicamiem ISP var pieskaitit tos gadijumus, kad uznémums péc savas iniciativas
saskaras ar kadu konkretu tiesibu aktu normam, kas rada ISP. Minetas darbibas tiek veiktas
periodiski, ar nenoteiktu atkarto$anas intervalu un/vai iesp&jamibu, atkariba no pasa uznémuma
turpmakas iniciativas.

ISP veids Piemeri

Regulari veicamie ISP ® Prasiba regulari, t. i., reizi gada, ceturksni vai ménesi iesniegt
konkréetu nodokl|u atskaiti

e Prasiba divas reizes gada iznemt licences kartiti viegla taksometra
pakalpojumiem

® Uznemums uzsak buvniecibas procesu, tapéc rodas ISP, kas saistiti
ar buvniecibu reglamentejoSiem tiesibu aktiem

Neregulari veicamie ISP

e Uznemums velas uzstadit vides reklamu, tapéc nakas saskarties
ar attiecigo tiesisko reguléjumu un ta noteiktiem ISP

e Fiziska persona maina dzivesvietu, tapéec japilda ar dzivesvietas
parregistraciju saistitie ISP

e Uznemums piesakas atbalstam uznémuma darbibas attistibai,
tapéc ir japilda ar atbalsta sanems$anu saistitie ISP

ZinoSanas biezums ir svarigs tikai tadam darbibam, kuras ir javeic regulari, pieméram, nodoklu
atskaidu iesniegdanai, ja ta javeic konkréti divas, &etras vai divpadsmit reizes gada. Saja gadijuma,
lai noteiktu administrativo slogu, konkréta nodokla atskaiSu iesniedzéju skaits bus jareizina ar
zinoSanas biezumu jeb atskaiSu skaitu gada laika (pieméram, 2, 4 vai 12).

Ja ISP (pieméeram, atskaites iesnieg$ana) rodas tikai reizi 2 gados, tad $adam ISP zino$anas biezums
gada laika ir 0,5, bet, ja tikai reizi 5 gados — tad 0,2. Ja augstskola ir sanémusi akreditaciju uz
maksimalo terminu — 6 gadiem, tad studiju programmu parakreditacija ir javeic regulari péc 6 gadiem,
un zinoSanas bieZzums ir 0,17 reizes gada.

Attieciba uz vienreiz veicamiem un neregulari veicamiem ISP zinoSanas biezums ir 1, jo talakiem
apréekiniem nepiecieSamo informaciju dos populacijas lielums — to personu skaits, kas $o darbibu
veikuSas konkretaja perioda, vai konkrétaja perioda iesniegto pieteikumu, iesniegumu vai deklaraciju
skaits.
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Informacija par populacijas un kopas lielumu ir |oti svariga korektu talako administrativa sloga
aprekinu iegtsSanai. Informaciju populacijas, kopas un zino$anas biezuma noskaidroSanai parasti
var iegut no §adiem avotiem:

1. lestade, kura prakse ievie$ un kontrolé konkréto normativo aktu prasibu izpildi.

Nodoklu atskaiSu iesniedzé&ju skaitu var noskaidrot Valsts ienémumu dienesta; atbalsta maksajumu
sanémeju daudzumu lauksaimnieciba uzskaita Lauku atbalsta dienests; informacija par inspicéto
partikas uznemumu skaitu bus pieejama Partikas un veterinaraja dienesta.

2. Var izmantot statistikas datus, kas ir Centralas statistikas parvaldes riciba.

Centrala statistikas parvalde ir apkopojusi informaciju par visa valsts teritorija iesniegtajiem buvprojektiem
un to apjomu.

3. AtseviSkos gadijumos informaciju var sniegt konkrétas jomas eksperti, profesionalo organizaciju
parstaviji.

Skirnes dzivnieku audzé$anas asociacija var sniegt informaciju par registrétajam skirnes dzivnieku
audzesanas saimniecibam. Sertifikacijas institticijas ,,Vides kvalitate” riciba ir dati par biologisko
saimniecibu skaitu Latvija.

4. Atseviskos gadijumos ir nepiecieS8amas aptaujas, lai noskaidrotu konkretajiem normativajiem
aktiem paklauto personu skaitu, vai uzzinatu, kada dala no personam pilda konkrétu ISP
atseviskas datu prasibas.

Piemerojot t. s. vienkarSotas renovacijas proceduru buvnieciba, personam ir jasniedz informacija par
veicamajiem darbiem konkrétas pasvaldibas buvvaldei. Savukart informacija par renovacijas rezultata
veiktajam izmainam dzivokla planojuma ir jaiesniedz Valsts zemes dienestam, kurs tas iestrada tehniskas
inventarizacijas lieta. Personu interviju laika var noskaidrot, cik daudzi pilda normativo aktu prasibas
par izmainu veik8anu inventarizacijas lieta.
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6. solis. Laika un finanSu resursu patérina novertejums

Lai aprékinatu administrativo slogu, ir janoverté, cik daudz laika un finanSu resursu nepiecie$ams,
lai izpilditu katru atsevisko ISP un datu prasibu. Minéta informacija ir jaiegust no normativo aktu
prasibam paklautajam personam vai citam konkrétaja jautajuma kompetentam personu grupam.
Tapéc sakuma ir jaizvélas metode, ar kadu tiks vertéts laika un finanSu patéring, un janodroSina
pareiza izvéletas metodes izmantosana.

Izmantojamas metodes

Administrativo izmaksu un sloga novértéjumam parsvara izmanto biznesa intervijas, veicot tas
katra atseviSka ISP novértéjumam. TaCu var izmantot ari citas metodes, pieméram, datus no
biznesa intervijam par lidzigam datu prasibam vai ekspertu vertéjumus par administrativa sloga
lielumu konkrétam procediram. Saja gadijuma eksperti, izmantojot savu pieredzi un zinasanas,
pasi noverte, cik lielu administrativo slogu veido konkrétais informacijas sniegSanas pienakums.

Metodes

I
v v v v

Biznesa Informacija Ekspert Informacija no
intervii par lidzigam s;;e:ju valsts un pasvaldibas
Intervijas datu prasibam metode iestadeém

Biznesa intervijas

Si ir pamatmetode informacijas sanem$anai par laika un finandu resursu izlietojumu, pildot
informacijas sniegdanas pienakumus. So metodi sauc par biznesa interviju tapéc, ka sakotngji
tika aptaujati tikai administrativajam prasibam paklautie uznéméii. Sobrid o metodi izmanto
daudz pladak, noskaidrojot jebkuru personu resursu patérinu administrativo prasibu izpildei. Ta
ka §i ir pamatmetode administrativa sloga aprekinam nepiecieSamas informacijas ieguve, talak
sekos detalizets tas veikSanas etapu apraksts.

Informacija par lidzigam datu prasibam

Si metode tiek izmantota laika un finandu resursu patérina aprékinasanai, ja dazados informacijas
snieg3anas pienakumos ir janorada vienas un tas pasas vai lidzigas datu prasibas. Metode balstas
uz pienemumu, ka lidzigu datu prasibu snieg8anai nepiecieSms lidzigs laika patérin§. Daudzas
veidlapas atkartojas tadas visparigas datu prasibas ka uznémuma nosaukums, registracijas
numurs, adrese, fiziskas personas vards un uzvards, personas kods, talruna numurs, paraksts u. c.
Var pienemt, ka identiskam datu prasibam, aizpildot lidzigas veidlapas, laika patérin$ ir vienads.



Ekspertu metode

Si metode parasti tiek izmantota, ja populacija ir neliela. Daudzos gadijumos ta tiek praktizéta
ka papildmetode, pieméram, biznesa intervijam, lai nodroSinatu augstu datu ticamibu.

Veicot administrativa sloga novertéjumu bavniecibas joma, tika aptaujati projektéSanas firmu darbinieki,
lai noskaidrotu videjas buvprojekta izstrades izmaksas un izstradei nepiecieSamo laika paterinu.

Informacija no valsts vai paSvaldibu iestadem

Si metode parasti tiek izmantota, ja populacija nav liela un, indikativi vértéjot, slogs uz vienu
personu nav butisks. AtseviSkos gadijumos ar 8is metodes palidzibu var iegut informaciju, kas
ir precizaka par biznesa interviju ietvaros sanemto, tapec ai informacijai ir dodama prieksroka.

Veicot administrativa sloga novertéjumu parvadajumiem ar vieglajiem taksometriem, Celu satiksmes
drosibas direkcija ir iespéjams sanemt precizu informaciju, cik taksometru numura zimju ir izsniegtas
gada laika, savukart no Latvijas Nacionala metrologijas centra iespéjams iegut informaciju, cik
taksometru skaititaju ir verificeti.

Partikas un veterinara dienesta inspektori precizi uzskaita uznémumos pavadito laiku, kas tiek patérets
inspekcijas.

Konkreti kritériji, péc kuriem javadas, pienemot IeEmumu par to, kados gadijumos javeic biznesa
intervija, bet kad jaizmanto ekspertu vertéjumi, nav definéti. Katra konkréta petijuma jarikojas
atbilstosi pétijuma specifikai un vadoties no populacijas lieluma. Tacu gadijumos, kad izmaksu
un laika patérina noverteSanai netiek izmantotas biznesa intervijas, kas tiek uzskatita par
vispiemérotako metodi, butu nepiecieSams pamatojums.
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Biznesa intervijas

Biznesa intervijas ir pamatmetode informacijas iegusanai, tapéec talak seko Sis metodes lietoSanas
detalizets apraksts. Lai veiksmigi realizétu biznesa intervijas, visas darbibas ieteicams sadalit
Cetros etapos:

( )
Sagatavo3anas biznesa intervijam
. {} J
( '
,Standarta”klienta izvéle
& {} J
( )
Biznesa interviju veikSana
& {} J
( )
Interviju rezultatu apstrade
& J

SagatavosSanas biznesa intervijam

Biznesa intervijas ir pamata metode, kas jaizmanto, lai novertetu konkrétu ISP izpildei nepiecieSamo
laiku un finansSu resursus. Lai intervijas noritétu veiksmigi un tajas tiktu ieguta kvalitativa un
pilnvértiga administrativa sloga aprekinaSanai nepiecieSama informacija, ir javeic rupigi sagatavosanas
darbi.

Biznesa interviju laika ir jaiegust informacija:
e kadas administrativas aktivitates tiek veiktas;
e kads ir administrativo aktivitasu veik§8anai nepiecie$amais laika patérins;

e cik ilgs ir gaidiSanas laiks lidz atbildes sanems$anai (pieméram, lai sanemtu izzinu, darbu
atlauju vai saskanojumu);

e kadi ir saistitie finan3u izdevumi.
Intervijai atvelétais laiks ir jaizmanto lietderigi, tapéc, lai biznesa intervijas butu veiksmigas, jau
ieprieks:
e janoskaidro, kuru informaciju var sanemt, pieméram, no normativo aktu prasibas
administréjosas iestades vai citam instittcijam, lai intervija neuzdotu nevajadzigus jautajumus;

e katram ISP jasagatavo intervijas lapu ar jautajumiem. Intervijas laika noskaidrojamie jautajumi
pamatojas uz pirmaja soli izveidoto aktivitasu planu, t. i., administrativajam aktivitatem, kas
veicamas konkréta ISP izpildei;

e intervijas jautajumi jaformulé isi un precizi. -
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Lai uzskatami raksturotu sagatavo3anas procesu intervijam un veidu, ka noteikt intervijas jautajumus,
aplukots piemers izzinas par nekustama ipasuma nodokla parada neesamibu sanemsanu.

Lai no pasvaldibas X sanemtu izzinu par nekustama ipaSuma nodokla parada neesamibu, ir jaiesniedz
iesniegums izzinas sanem3$anai, iesniegumam japievieno Zemesgramatas apliecibas kopija, un péc
tam jasanem izzina. Analiz€jot normativo aktu prasibas un intervejot pasvaldibas darbiniekus, jau ir
zinams, ka:

1. lesnieguma veidlapa izzinas sanems$anai ir jaiesniedz personiski, ierodoties pasvaldiba.
2. lzzinu var sanemt pa pastu vai ierodoties pasvaldiba.

3. Takaizzinas sanemSana pasvaldiba paatrina tas iegusanas procesu, lielaka dala izzinas sanemeju
ierodas tai pakal personiski, tapec biznesa intervijas ir janoskaidro ari ar izzinas sanemsanu
saistitais laika un finanSu patérins.

Biznesa intervijas laika ir janoskaidro:

e Ka un cik ilga laika tika iegita iesnieguma veidlapa (mekléta interneta, sanemta uz vietas X
pasvaldibas administrativaja eka iesniegSanas diena u. c.)?

e Cikilgu laiku prasija veidlapas aizpildisana?

e (Cik laika un finanSu prasija iesniegumam pievienojamas papildu dokumentacijas sagatavo$ana
(Zemesgramatas apliecibas kopésana)?

e Ka persona nokluva lidz paSvaldibas administrativajai €kai (ar kajam, ar sabiedrisko transportu
vai ar automasinu) un cik ilgu laiku prasija Sis process?

e Kadi finansu izdevumi ir saistiti ar nokli$anu pasvaldibas administrativaja eéka (pieméram, maksa
par stavvietu)?

e (Cikilgu laiku aiznéma izzinas sanems$ana?

Lai administrativa sloga aprekina varetu ieklaut ari visus finanSu izdevumus, svariga pozicija ir transporta
izmaksas. Tam personam, kas lidz pasvaldibas administrativajai €kai noklust ar sabiedrisko transportu,
ir jauzdod jautajums par kopé&jam bileSu izmaksam. Ja persona ir ieradusies ar automasinu, izmaksu
parametru noteik8anai nepiecieSams attalums kilometros, jo degvielas cenu un tas videjo patérinu
parasti aprekinos ievieto pienemumu veida (skat. 7. soli).

Intervija jauzdod jautajums, vai konkreta persona izzinu sanéma personiski, un apstiprino$as atbildes
gadijuma janoskaidro, cik laika prasija izzinas sanems$ana. Personam, kas izzinu sanem pa pastu, tas
sanems$ana parasti nekadu laika patérinu nerada (ja vien izzina netiek nosutita ierakstita vestulé), tapéc
administrativais slogs neveidojas.
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Intervija uzdodamie jautajumi bus atkarigi no ISP veida. Lidziga jautajumu struktira, ka iepriek$eja
pieméra, bus tadiem ISP, kas ir saistiti ar kadu dokumentu iesniegSanu un sanemsanu no konkretam
institdcijam. Saja gadijuma veicamo darbibu skaita varétu bat nakamaja attéla noraditas darbibas,

tapéc ir jauzdod ar to izpildi saistiti jautajumi.
Atbildes
sanemsana g

Veidlapas
aizpildisana

Veidlapas
iesniegsana

Veidlapas
meklésana /- ;

Atskiriga jautajumu struktlra veidosies ISP, kas ir saistiti ar dazadam inspekcijam un kontrolém,
registru kartoSanu vai informacijas uzglabasanu.

leverojamu laika un finandu resursu patérinu, kurs ir vértéjams ka administrativais slogs, prasa visas
ar konkréta ISP izpildiSanu saistitas papildu darbibas. Daudzam veidlapam ir japievieno, pieméram,
pases vai citu dokumentu kopijas, tapec pie administrativa sloga apréekina janem véra ar kopiju
sagatavo$anu saistitais laika un finan3u patérins.
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Daudzos gadijumos iesniegumiem papildus japievieno dokumentacija, kuras personas riciba nav,
tapec tas iegluSana vai sagatavosana prasa papildu laiku un finanSu resursus.

Lai sanemtu licenci pasazieru parvadajumiem ar vieglo taksometru, pasvaldiba X ir jaiesniedz Valsts
ienemumu dienesta (VID) izzina par nodoklu paradu neesamibu. Lai $adu izzinu sanemtu, nepiecieSami
divi VID apmeklejumi: viens, lai pieteiktu izzinas nepiecieSamibu, otrs — nakamaja diena, lai izzinu
sanemtu. Tatad administrativo slogu veido izzinas sanemsanai nepiecieSamais laika un finansu resursu
paterins.

AtseviSkas administrativas prasibas paredz dazadu maksajumu veikSanu, pieméram, par atlaujam,
sertifikatiem vai izzinam. Maksajuma veik$ana ir administrativais apgrutinajums, jo prasa gan laiku,
gan finansu resursus parskaitijuma vai maksajuma veik$anai. Pieméeram, lai sanemtu izzinu par
nekustama ipasuma apgrutingjumiem, ir jasamaksa pasvaldibas nodeva. Par administrativo slogu
ir uzskatams ar nodevas maksasanu saistitais laika un finansu paterins.

Intervijas svarigi ieklaut ari tadus jautajumus, kas atklaj ne tikai kvantitativos, bet ari kvalitativos
aspektus. Pieméram, uzdodot brivas formas jautajumu: kas konkréta ISP izpildé sagadaja vislielakas
problémas vai ko $aja procedura vajadzetu mainit, var identificét visapgrutinosakas normativo aktu
prasibas, ka ari iegut informaciju, kas talak noder, izsakot priekSlikumus par sloga samazinasanu.
TieSi $ada veida var iegut visprecizako informaciju par to, ka labak realizét normativo aktu prasibas,
vai t. s. ,labo praksi”. Interviju rezultata ir ari janoskaidro, vai uznémeji turpinatu pildit konkrétas
prasibas gadijuma, ja tiesibu normas tiktu atceltas. Tadéjadi var precizi identificet, kuras prasibas
pilniba veido administrativo slogu, kuras - tikai dal€ji.

Uznémeji turpinatu veikt finandu uzskaiti ari taja gadijuma, ja to nenoteiktu likumdoSanas normas, jo
uzskaite dod ekonomiska rakstura informaciju uznémuma darbibas vadiSanai un planoSanai. Tomér
lielaka dala uznémeju neatspogulotu savus finansialos darijumus tik detalizéta veida, ka to pieprasa
gramatvedibas normativais reguléjums.
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»Standarta klienta” izvele

Péec tam, kad ir noskaidroti biznesa interviju laika uzdodamie jautajumi, ir jaizveido saraksts ar
planoto interviju skaitu un jaiegust intervéjamo personu kontaktinformacija.

Lai izvairitos no neraksturigu gadijumu ietekmes uz administrativa sloga aprekinu, tiek noteikts
un analizéts t. s. ,standarta klients”. Ar jedzienu ,,standarta klients” var saprast jebkuru normativo
aktu prasibam paklauto personu (juridiskas personas, pasnodarbinatas personas vai fiziskas
personas) grupu. ,Standarta klientu” grupa ietilpst personas, kas darbojas tipiski un veic tipiskas
administrativas darbibas. Varetu teikt, ka tas ir personas ar vidéju resursu izmantoSanas efektivitati.
~Standarta klients” tiek noteikts, pamatojoties uz biznesa intervijam ar tipiskam meérka grupas
personam, to argjiem konsultantiem un ekspertiem. Interviju rezultata tiek konstatéts dazadu
resursu patérins, veicot noteiktu administrativo aktivitati, un iegutie rezultati tiek savstarpégji
salidzinati. Gadijuma, ja kadai no personam rezultati ir izteikti zemaki vai izteikti augstaki par
vidéjiem grupas raditajiem, tie netiek ieklauti aprekinos, pamatojoties uz to, ka Sis personas
darbojas efektivak vai - gluZi pretgji - neefektivak, salidzinot ar ,,vidéjo” personu grupu. Ja $§adu
gadijumu nav, tiek aprékinats videjais aritmétiskais skaitlis.

AtseviSkos gadijumos var izmantot ari ekspertu vértejumu par tipisku jeb ,standarta klientu”,
kombingjot to ar biznesa intervijas iegutajiem rezultatiem, jo reklamas firmu parstavji var pateikt,
kadi ir tipiskie reklamu pasutitaji, savukart buvprojektéSanas firmas parstavji var raksturot vidéjo
blvprojekta pasutitaju.

PSIM metodika paredz, ka intervéta tiek neliela tiesibu aktu prasibam paklauto personu grupa
un iegutie dati tiek visparinati attieciba uz visu populaciju. Ir jainterve vismaz tris lidz pieci tipiski
jeb ,standarta klienti” katra identificétaja segmenta. Pirms interviju uzsakSanas ir jasaplano, kuras
personas tiks aptaujatas. Ja normativo aktu prasibam paklautie uznemumi tiek segmentéti pec
to lieluma (mazie, vidgjie un lielie), tad ir jaintervé vismaz 3-5 uznémumi no katra segmenta.

Var izdalit divas pamata pieejas, ka izveléties intervéjamos uznémumus:
e ja ISP prasibam paklauto mérka grupu ir viegli noteikt un prasibam ir paklauta lielaka dala
uzneémumu Saja grupa, tad intervijai var izveleties nejausu uznemumu izlasi;
e atseviSkos gadijumos informaciju par ISP paklautajiem uznémumiem varés noskaidrot tikai
konkreto normativo aktu prasibas administréjoSajas iestades.



Partikas un veterinaraja dienesta ir pieejama preciza informacija par uznémumiem, kas ir atziti vai
registreti ka partikas aprites uznémumi. Pasvaldiba var noskaidrot informaciju par uznémumiem, kuri
ir pieprasijusi nekustama ipasuma nodokla atvieglojumus. Savukart Regionalaja vides parvalde ir
informacija par uznémumiem, kuri ir sanémusi piesarnosanas atlaujas.

lespéjams, ka vienu uznémumu var aptaujat par vairakam ISP, bet var but gadijumi, kad katram ISP
bus jaizvélas savs intervéjamo personu loks.

Tiek novertéts administrativais slogs partikas aprites joma, un izvélétie partikas parstrades uznémumi
vienlaicigi ir paklauti vairakiem ISP. Tapéc Saja gadijuma intervija ar vienu uznémumu var iegut informaciju
par vairaku ISP izpildi.

Tiek novértéts administrativais slogs, ko rada detalplanojuma izstrade. Saja gadijuma intervijam ir
jaizvelas tikai tie uznemumi, kuri ir saskaruSies ar konkrétajam normativo aktu prasibam. Ta ka Sie
uznemumi veido salidzinoSi mazu dalu no kop€ja uznémumu skaita, tad nav lietderigi par So jautajumu
aptaujat nejausi izveletus uznemumus.

Jautajums par personu kontaktinformacijas iegusanu ir sensitivs, ipasi gadijumos, ja ISP pilda neliels
uznémumu skaits, kuru kontaktinformacija ir jaiegtst no konkrétas iestades registriem, pieméram,
pasvaldibas zemes nomnieku kontaktus ir iesp&jams iegut tikai no pasvaldibas. Nemot véera to, ka
ne visas personas bus pozitivi noskanotas un vélésies atbildét uz intervijas jautajumiem, jau savlaicigi
ir jasagatavo kontaktinformacija par lielaku uznémumu skaitu neka ir ieplanots intervet.
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Biznesa interviju veikSana

Biznesa interviju mérkis ir noskaidrot, ka personas organize procesus un cik laika un finansu
resursu prasa dazadu informacijas sniegSanas pienakumu izpilde. Biznesa intervijas parasti tiek
organizétas tris veidos — tas ir vai nu personiskas intervijas, intervijas pa talruni vai fokusa grupas
tik8anas.

[ Biznesa interviju veidi J

A4 4 v
Personiska Intervija M Fokusa grupas
pa talruni tikSanas N

intervija
Personiskas intervijas administrativa sloga noveértédanai ir ieteicamaka forma. Sadu interviju ilgums
var bat lidz 1,5 stundam, atkariba no jautajumu sarezgitibas un intervija aptverta ISP skaita. Ipa3i
sarezgitos gadijumos ir ieteicama divu intervetaju piedalisanas.

90
G

Intervijas pa talruni ir ieteicamas gadijumos, kad janoskaidro atsevisku datu prasibu laika un finansu
patering un kad planotais intervijas ilgums neparsniedz pusstundu.

Fokusa grupas intervijas ir ieteicamas loti sareZgitu tiesibu normu gadijuma. Sadas intervijas vienlaicigi
piedalas eksperti un vairaku uznémumu parstaviji. Diskusiju rezultata iespéjams korekti novertét ISP
izpildei nepiecieSamo laiku un izmaksas, kuras rodas tipiskam uznémumam, izpildot konkreto
normativo aktu prasibas.

Veiksmigai intervijas norisei ir svarigi $adi priekSnosacijumi:
e labi sagatavoti jautajumi;
e pieklajiga, laipna intervéSanas forma;
e izpratne par analizéjamo jautajumu.
Aptaujatas personas véleésies uzzinat, kas ir intervetajs, kads ir intervijas mérkis, kadam nolukam

tiks izmantotas iegutas atbildes un ka ir noskaidrota konkrétas personas kontaktinformacija. Tapec
intervijas sakuma isi jasniedz atbildes uz Siem jautajumiem.

Intervetajai personai ir tiesibas izveléties — atbildet vai neatbildét uz jautajumiem. Tapéc, kad isi
raksturots intervijas merkis, obligati jauzdod jautajums, vai konkréta persona vélas intervija piedalities,
un pieklajigi jaakcepté jebkura tas izvéle. Sis aspekts ir ipasi svarigs intervijas, kas notiek pa talruni,
ka ari meginot panakt vienosanos par personiskam intervijam.

&?f:"Oo
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Interviju rezultatu apstrade

Si sola rezultata no biznesa intervijam ir jaiegUst vidéjie raditaji, kas raksturo t. s. ,,standarta klienta”
laika un finansu patérinu konkréta ISP izpildei.

Kad biznesa intervijas ir pabeigtas, jasummeé rezultati no atsevisko segmentu aptaujam. No
individualajiem interviju rezultatiem ir jaizveido standartizeti pienemumi, cik laika un finanSu resursus
patére tipisks klients konkrétu administrativo aktivitasu veikSanai.

Nakosaja attela ir paradits, ka veikt pienémumus par t. s. ,standarta klienta” laika patérinu konkretas
aktivitates veik3anai, balstoties uz interviju datiem. Péc lidziga principa ir nosakams ari vid€jais
finan3u resursu paterind konkretu administrativo aktivitaSu veik$anai.

Administrativa aktivitate A: Administrativa aktivitate B:

Uznémums Nr. 1 10 min. h Uznémums Nr. 1 10 min. h

Uznémums Nr. 2 10 min. Uznémums Nr. 2 20 min.

Uznémums Nr. 3 10 min. > 10 min. Uznémums Nr. 3 10 min. > 15 min.

Uznémums Nr. 4 10 min. Uznémums Nr. 4 20 min.

Uznémums Nr. 5 30 min. J Uznémums Nr. 5 15 min. J

Administrativa aktivitate C: Administrativa aktivitate D:

Uznémums Nr. 1 10 min. h Uznémums Nr. 1 10 min. h

Uznémums Nr. 2 20 min. Uzneémums Nr. 2 20 min.

Uznémums Nr. 3 50 min. > .Vairék" Uznémums Nr. 3 25 min. > 20 min.
interviju

Uznémums Nr. 4 2 min. Uznémums Nr. 4 20 min.

Uznémums Nr. 5 5 min. J Uznémums Nr. 5 15 min. J

Vertgjot interviju rezultatus par administrativo aktivitati A, jasecina, ka uznemums Nr. 5 ir patergjis
ievérojami vairak laika tas veik8anai, tapéc tas nav uzskatams par tipisku uznémumu. Ja 3o
uznémumu izslédz no rezultatiem, papildu intervijas veikt nav nepiecieSams. Aktivitasu B un D
gadijuma ir iesp€jams viegli noteikt videjo laika patérinu. Savukart administrativas aktivitates C
gadijuma ir nepiecieSamas atkartotas biznesa intervijas, jo iegtie rezultati ir parak atskirigi. Saja
gadijuma nepiecieS8ams noskaidrot atSkiribu iemeslus — vai to célonis ir nepareizu, netipisku
uznémumu izvele, vai ari tas norada uz dazadu resursu patérinu konkretas aktivitates veikSanai.
lesp€jams, ka $ada situacija ir javeic atkartota uznémumu segmentacija.
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7. solis. Standarta izmaksu parametru noteikSana

Péec tam, kad ir noskaidrots un precizéts ar administrativajam aktivitatém saistitais laika un finansu
resursu patering, ir janosaka izmaksu parametri, kas attiecas uz konkreto aktivitati. Kopuma ir
identificéjamas Cetras izmaksu jomas:

r—( lek3éjas izmaksas } N
Laika patérin3 (stundas, minatés) konkrétas Darbaspéka

L administrativas aktivitates veikSanai izmaksas )

f—( Argjas izmaksas } \
Attieciga pakalpojuma tirgus izcenojums

. J

r—( Pirkumi } N

FinanSu izdevumi, kas nepiecieSami konkréto aktivitasu veikSanai

r—( GaidiSanas izmaksas } \

FinanSu izdevumi un nesanemtie ienémumi, kuru célonis ir uznéméjdarbibas procesa
norises traucejumi administrativo procediru veik3anas laika

lekSejas izmaksas parasti rodas, uznémuma darbiniekiem darba laika veicot aktivitates, kas saistitas
ar kokrétu ISP izpildi. Aprékinot uznemuma iek&€jas izmaksas, ir janem vera $adi parametri: laiks,
kas tiek veltits administrativas aktivitates realizeé$anai, darbaspéka, kas veic administrativas aktivitates,
stundas izmaksu likme un pieskaitamas izmaksas. Ja apréekins tiek veikts fiziskai personai, laika
patering ir jareizina ar darbaspéka algas likmi un japievieno pieskaitamas izmaksas.

Pie iekdejam izmaksam var pieskaitit izdevumus, kas saistiti ar darbinieku laika patérinu:
e dazadu atskaiSu, deklaraciju u. c. formu un informacijas sagatavo$anai;
e dokumentu iesniegSanai;

e registru kartoSanai;

e dalibai inspekcijas, revizijas un kontroles.
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Papildus darbaspéeka izmaksam tiek rekinatas t. s. pieskaitamas izmaksas, kas atspogulo ar
uznémuma infrastruktiras izmantoSanu saistitos izdevumus. Pieskaitamajas izmaksas ietilpst
samaksa par talruni, elektroenergiju, apkuri, izmaksas sakara ar darbinieku slimibam, administracijas
izdevumi u. tml. Ar pieskaitamo izmaksu palidzibu administrativa sloga aprékina tiek ieklautas ari
uznémuma pastavigas izmaksas.

Pieskaitamas izmaksas parasti tiek rékinatas ka noteikts procents no darba algas izmaksam. Ja
kadas administrativas aktivitates veik§8anai ir nepiecieSamas 2 darba stundas, darbinieka izmaksas
ir 2,64 LVL stunda un uznémuma infrastruktiiras izmantoSana veido vél 25 %, tad kopé€jie izdevumi
Sis aktivitates veik3anai butu 6,60 LVL, un tas ir uznémuma iek$€jas izmaksas.

Pieskaitamo izmaksu apjoms ir atkarigs gan no nozares, kura uznémums darbojas, gan no uznémuma
lieluma. Tomer ir ieteicams pienemt vienu konkrétu pieskaitamo izmaksu procentu un piemerot to
visa petijuma. Dazadas ES valstis lieto atSkirigus pieskaitamo izmaksu procentus. Danija, Norvegija
un Zviedrija administrativa sloga aprekinos pieskaitamo izmaksu lielums parasti ir 25 %. Ari Niderlandé
pieskaitamas izmaksas parsvara tiek reékinatas 25 % apmera, tomér, novertéjot slogu finansu sektora,
Sis lielums atseviskos gadijumos ir 50 % no darba algas. Savukart Lielbritanija administrativa sloga
novértesana ir pienemts lietot 30 % lielas pieskaitamas izmaksas.

Latvija lidz Sim veiktajos administrativa sloga novertejumos tika piemérota 25 % pieskaitamo
izmaksu likme.

Argjas izmaksas parasti nozimé pakalpojumu pirk§anu no citam personam vai uznémumiem.
Aprekinot arejas izmaksas, ir janem véra konkréta pakalpojuma tirgus izcenojums, kas tiek noteikts
atbilstosi konkréta pakalpojuma sniegSanas specifikai.

Lai uznemums varetu piemerot vienkarsotas buvniecibas proceduru, ir jaizstrada un konkrétas pasvaldibas
blvvalde jaiesniedz veidlapa ,Apliecinajuma karte”. Apliecinajuma kartes izstradi var veikt tikai
blvprojektésana sertificEta persona, tapec ta ir japasuta projektéSanas firma. Samaksa par pakalpojumu
ir uzskatama par administrativo slogu veidojosam arejam izmaksam.

Lai piesaistitu ES fondu finansejumu, ir jasagatavo noteiktas formas un apjoma projekts. Ja projekta
sagatavoSanai tiek algots arejais konsultants vai pirkti firmas pakalpojumi, tas ir uzskatamas par
uznémuma arejam izmaksam.

»Pirkumu” pozicija tiek aprekinata, izvertgjot izmaksas nepiecieSamajiem pirkumiem, lai nodroSinatu
atbilstibu konkretiem ISP un/vai datu prasibam. Pirkumos ietver, pieméram, izmaksas degvielas vai
bileSu iegadei, lai noklutu lidz attiecigajai institlcijai, automaSinas amortizaciju vai izmaksas dokumentu
kopiju sagatavosanai. Ja ISP izpildei ir nepiecie$ama informacijas uzglabasana, ir jaiegadajas
kancelejas preces — mapes, burtnicas un vacini dokumentu ievietoSanai, un ari $adas izmaksas ir
uzskatamas par pirkumu, kas nepiecieSams normativo aktu prasibu izpildei. Pieméram, lai iesniegtu
nodok|u atskaiti, darbiniekam nepiecieSams ierasties atbildigaja institucija, celam iztergjot vienu
latu biletes iegadei (pirkums).
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Gaidisanas izmaksas ir izdevumi un nesanemtie ienémumi laika, kad tiek veiktas administrativas
proceduras, t. i., kamer tiek veikts saskanojums vai gaidita atbilde no iestades, kura, piemeram,
izskata iesniegumu vai izsniedz atlauju. Sis izmaksas tiek novértétas ar laiku, kas ir nepiecieams
atbildes (izskatits iesniegums, saskanots projekts, izsniegta atlauja vai licence u. c.) sanems$anai
no iestades.

GaidiSanas izmaksas rodas tikai taja gadijuma, ja gaidiSanas laika istenojas $adi nosacijumi:
e tiek kavets razoSanas vai pakalpojumu sniegSanas process;

e konkretais gaidiSanas laiks neparklajas ar kadu citu administrativu vai biznesa aktivitati, tapec
tiesi §i administrativa procedura rada nevajadzigu laika patérinu un kavé uznémuma darbibu.

Galvenie gaidiSanas izmaksu raSanas c€loni ir paraditi attela.

Gaidisanas izmaksas

I
v v v v

Lemes Kapitala Darbaspeka Biznesa iespéju
dikstave dikstave dikstave zaudésana

Administrativo proceduru veikSanas laika var rasties ar kapitala (Ekas, iekartas, tehnika), darbaspéka
vai zemes dikstavi saistitas izmaksas, jo, gaidot administrativas proceduras rezultatu, piemeram,
darbu atlaujas sanemsSanu, razoSanas vai pakalpojumu snieg3anas process nenotiek.

Ar zemes, kapitala un darbaspéka dikstavi saistitajas gaidiSanas izmaksas var ieklaut kredita procentu
izmaksas, nomas un ires maksu, darba algas. Par gaidiSanas izmaksam var uzskatit ari alternativas
izmaksas kapitalam un zemei, kad neizmantotu resursu dikstave tiek novérteta ar konkretu diskonta
likmi.

Uznemejs jaunas raZzotnes buvniecibu veic uz nomatas zemes, par kuru regulari tieck maksata nomas
maksa. Ta ka buvniecibas procesa ir javeic dazadas administrativas proceduras, piemeram, buvprojekta
saskanosana un buvatlaujas un rakSanas darbu atlaujas sanems$ana pasvaldiba, tad laika, kad
buvdarbu process paildzinas tikai un vienigi administrativo proceduru veikS8anas del, nomas maksa
ir uzskatama par gaidiSanas izmaksam, kas veido administrativo slogu.
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Administrativas proceduras, kuru veikSana prasa laiku, var batiski ietekmét ari uznémuma biznesa
iespéjas, radit papildu izmaksas vai samazinat ienémumus. Sadas gaidi$anas izmaksas radisies
gadijumos, kad tiek zaudéta reputacija, jo tiek kavéta produkcijas piegade, samazinas reagesanas
iespéjas uz mainigajiem tirgus apstakliem, palielinas grutibas piesaistit finanséjumu u. c.

Paildzinoties partikas produktu kravas muitas procedurai, darijuma partneris lauz ligumu. Jaunu pircéju
neizdodas laicigi atrast, tapec produkcija sabojajas un ir janoraksta.

Nosakot konkréto administrativo proceduru rezultata radusos laika patérinu, ir jaizsledz proceduru
parklasanas.

Buvniecibas procesa nosleguma ir atcelta prasiba par Valsts ugunsdzésibas un glabSanas dienesta
atzinuma nepiecieSamibu, lai nodotu ekspluatacija privatas ekas (Administrativa procedura Nr. 2),
bet joprojam ir nepiecieSams no Valsts zemes dienesta sanemt inventarizacijas lietu (Administrativa
procedura Nr. 1). Ta ka abu administrativo proceduru veik$anas laiks dalgji parklajas, Administrativas
proceduras Nr. 2 atcelSana proceduru kop€jo ilgumu samazina tikai daléji.

Kopéjais procedirru veik3anai nepiecieSamais laiks

- N

Administrativa
procedira Nr. 1

Administrativa
procedira Nr.2

Laika ietaupijums,
atcelot Administrativo
proceduru Nr. 2

Izmaksu parametrus aprékina, pamatojoties uz:

biznesa intervijas ieguto informaciju;

e ekspertu intervijas sniegtajiem datiem;

e Centralas statistikas parvaldes datiem;

e administrejoso institliciju riciba eso$o informaciju.
No Centralas statistikas parvaldes datiem ir iegistama informacija par tadam izmaksu pozicijam
ka videja darba alga nozare, degvielas izmaksas u. c. Izvéloties ka informacijas avotu statistikas

datus, ir japardoma, cik detalizéta informacija nepiecieSama konkréta péetijuma ietvaros, jo ne
vienmer deres dati par videgjiem raditajiem valsti.
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Novertejot administrativo slogu konkréetas pilsétas teritorija, tika nemti vera sadi apstakli:
e no statistikas datiem tika ieguta videja darba alga konkrétaja pilséta;
e algai tika pieskaititi nodokli darbaspékam;
e statistikas informacija tika salidzinata ar biznesa intervijas iegutajiem datiem;

e lai parliecinatos par rezultatu atbilstibu konkréta pétijuma vajadzibam, tika vaicats ari ekspertu
viedoklis.

Lai atvieglotu un standartizetu aprekinu veikS8anas procesu, jomas, kur tas ir iespgjams, ieteicams
izvirzit pienémumus. Tas nozimé&, ka lidzigu darbibu novertéSanai tiks izmantoti vienadi dati.
Pieneémumus var izvirzit, nosakot vidéjos raditajus no biznesa intervijas iegutajiem datiem.

6. soli jau tika aplukoti pieméri, ka noteikt videjo resursu patérinu, apstradajot biznesa interviju
datus. Nakamaja attéla ir paraditas vairakas jomas, kuras ir iesp&jams noteikt un aprékinos
izmantot videjos raditajus. Tomeér janem veéra, ka Sie pieneémumi ir atkarigi no katra konkréta
administrativa sloga pétijuma specifikas.

[ Ar finansu izdevumiem saistitie ]

pienémumi
( ’ )
| Vidéja darba algas /\/ -
stundas likme A=
\ ~ J
( - >N
| Videja degvielas cena un mi’f
automasinas nolietojums SEN =
\ J
- e
|| Videjas izmaksas par
telefona sarunam Vo
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p
RS _y =]
|| Videjas kopesanas
izmaksas
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|| Vidéja komisijas maksa par
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Ar laika patérinu saistitie
plenémumi

s = )
| Videjais laika patérins, /,-‘.*”,
noklistot institucija S0 =g

\ J

Vidgjais gaidisanas
laiks

|| Videjais laika patérin3 vienadu =
datu prasibu sniegsanai
. J

Talak doti dazadi piemeéri par standartizétu vidéjo pienémumu pielietodanu administrativa sloga
aprekinos.

Intervijas ar aptaujatajiem uznémumu parstavjiem tika secinats, ka, lai izpilditu normativo aktu
prasibas, pieméeram, iesniegtu kadu atskaiti, puse personu uz konkréto iestadi dodas ar kajam, bet
puse - ar automasinu. No iegutas informacijas tika aprékinats, ka vidéjais brauksanas laiks un attalums
lidz iestadei un atpakal, ir attiecigi 30 minutes un 10 km, bet vidéjais ieSanas laiks abos virzienos ir
35 minutes. Visa péetijuma, veicot administrativa sloga aprekinu, kas ir saistits ar personu noklusanu
konkretaja institlicija, tika izmantoti Sie vidgjie radita;ji.

Lai noteiktu izmaksas, kas rodas uznémumiem, uz konkrétajam iestadem braucot ar automasinu,
videja degvielas cena tika noteikta, pamatojoties uz CSP datiem, bet vid€jais degvielas patéering un
automasinas nolietojums tika noskaidrots biznesa interviju laika. Sareizinot minétos automasinas
ekspluatacijas izdevumus ar videjo nobraukto kilometru skaitu, tika noskaidrotas administrativa sloga
aprekina ieklaujamas transporta izmaksas.

Biznesa intervijas aptaujatie uznemumi noradija, ka, lai izpilditu normativajos aktos prasitos informacijas
shiegSanas pienakumus, daudz laika tiek patéréts, gaidot rindas dazadas iestadés. Pamatojoties
uz biznesa intervijas ieguto informaciju, aprekinats, ka vid€jais gaidiSanas laiks iestadée X ir 30 minutes.
Tapéc visa pétijuma, nosakot ar konkrétaja institucija iegustamo informaciju saistito administrativo
slogu, tika izmantots veiktais pienémums (vid€jais gaidiSanas laiks).
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Ja ISP izpildei ir nepiecieSams veikt kadu maksajumu, biznesa interviju rezultata tiek noskaidrots
vid€jais komisijas maksas lielums, un tas tiek lietots visa petijuma. Lai $o informaciju iegutu, interviju
laika ir janoskaidro, kada veida maksajums tiek veikts — internetbanka, Latvijas Pasta nodalas, bankas.
Nemot vera maksajuma veik8anas veidu, var noskaidrot izmaksu lielumu un pienemt videjo komisijas
maksas lielumu konkréta pétijuma ietvaros.

Aprekinot izmaksu parametrus, tiek pienemtas videjas vienas A4 lapas kopijas sagatavo$anas
izmaksas, t. i., 0,04 LVL par lapu, bet vienas A4 lapas izdrukasana - 0,05 LVL par lapu. Sadi aprékini
veikti pamatojoties uz interviju laika izdaritajiem secinajumiem, ka dala uznéméju dokumentus kopé
sava uznemuma, dala - citur un bez maksas, dala - par maksu, taCu ne visi varéja pateikt, cik konkréti
par to maksajusi.

8. solis. Administrativa sloga aprekins

Administrativa sloga aprékins ir ped€jais solis kopéja administrativa sloga novéerteSanas procesa.
Administrativais slogs tiek aprekinats, reizinot standarta izmaksu parametrus (,,standarta klienta”
laika un resursu patéering saskana ar 6. un 7. soli) ar populaciju katram ISP (5. solis). Nosleguma
tiek apkopoti rezultati.

So elementu kopums apvienojas pamatformula:

ADMINISTRATIVAIS
SLOGS

LAIKS CENA DAUDZUMS




leprieks veikto solu rezultata ir ieguti visi aprekinam nepiecieSamie raditaji:

e cena - cenu veido izcenojums, darbaspéka izmaksas un pieskaitamas izmaksas par
administrativam aktivitatem, kas veiktas iek$gji vai saskana ar tirgus izcenojumu arégjiem
pakalpojumu piegadatajiem;

e laiks - laika daudzums, kas ir nepiecieSams, lai veiktu administrativo aktivitati;

e daudzums - daudzumu veido ietekméto personu populacija un biezums, ar kadu darbiba
ir javeic katru gadu.

Lai iesniegtu Valsts ienémumu dienestam nodok|u atskaiti, tipiskai fiziskai personai:
e japatere 2 stundas laika;
e Dbrauciens uz institlciju izmaksa 3 LVL;
e darba algas likme ir 4 LVL stunda.

Administrativais slogs vienai personai ir 11 LVL (2 stundas x 4 LVL + 3 LVL).

Ja nodok|u atskaites iesniedzeju populacija ir 10 000, tad kopé€jais administrativais slogs ir
110 000 LVL (11 LVL x 10 000).

Aprékinus veic izveidotaja datu baze. Konkréts administrativa sloga novértéSanas piemeérs ir
atrodams rokasgramatas nobeiguma.
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3. Administrativa sloga samazinasana

Balstoties uz veikto administrativa sloga novértejumu, ir jaizstrada priekslikumi administrativa sloga
samazinasanai un jaievies tie prakse.

Lai piedavatu idejas sloga samazinasanai, ir nepiecieSama spéja paskatities uz lietam citadak.

Efektivaka metode priekSlikumu izstradasanai ir t. s. ,prata vetra”, tomeér informacija idejam
sakotnéji tiek ieguta no:

e Dbiznesa intervijam;

e normativo aktu prasibas administréjoSo institiciju darbiniekiem;

e konkretas jomas ekspertiem;

e profesionalo organizaciju parstavjiem;

e arvalstu pieredzes administrativa sloga samazinasana.

Administrativa sloga samazinaSanas meérkis ir atvieglot tiesibu aktu izpildi visam personam, kas
paklautas Sim normam, tapéc ieguvumi, kas rodas, samazinot slogu, pirmam kartam javerte no
So personu viedokla. No tiesibu aktu prasibam paklauto personu viedokla administrativais slogs
samazinasies $ados gadijumos:

e ja konkréto personu minéta administrativa prasiba vairs neskars;
® ja prasiba bus jaizpilda retak;
e ja prasiba bus vienkarsak izpildama;

e ja samazinasies ar tas izpildi saistitais gaidiSanas laiks.
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Tadejadi no klienta viedokla var izdalit $adus galvenos administrativa sloga samazina$anas
pasakumus.

Prasibu atcelSana

N

Gaidisanas laika
samazinasana

Prasibam paklauto
personu skaita

Klientam Administrativa samazinasana
sloga samazinasana
klientam
sanlwzar?ia;llgsélima Biei'ur_nva
klientam Samazinasana

Prasibu atcelSana

Priekslikumi par kadu informacijas snieg8anas pienakumu atcel$8anu rodas gadijumos, kad
administrativa sloga novertéSanas procesa ir konstatéta o prasibu nelietderiba vai zema efektivitate
meérka sasniegdana.

Pec veiktas normativo aktu analizes, kura izmantota PSIM metodika, var atklaties, ka viena un
ta pati informacija tiek prasita vairakos normativajos aktos un ta ir jasniedz vairakam institicijam
vienlaicigi. Lidzigi var veidoties priekslikumi par novecojusu informacijas sniegSanas pienakumu
atcelSanu.

Prasibam paklauto personu skaita samazinasana

Atsevidkos gadijumos ir jaapsver iespéja ieviest informacijas sniegSanas pienakumu robezu,
samazinot to mazajiem un vid€jiem uznémumiem vai izmantojot atlasi. Mazajiem un vid€jiem
uznemumiem administrativais slogs ir ipasi apgrutinoss, jo to riciba ir mazak resursu, lai izpilditu
normativo aktu prasibas. Tomeér janem vera, ka noteiktu merka grupu atbrivo$ana no normativo
aktu prasibu izpildes var kroplot godigu un efektivu konkurenci starp uznémumiem.

Likuma ,,Par pievienotas vertibas nodokli” tika veikti grozijumi, palielinot PVN maksataja registracijas
apgrozijuma maksimalo slieksni no 10 000 LVL uz 35 000 LVL. Tadejadi ieverojama dala mazo
saimnieciskas darbibas veiceju tika atbrivoti no administrativa sloga, kas ir saistits ar §i nodokla
maksasanu.
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Biezuma samazinasSana

Zinojumu shiegSanas biezuma samazinadana ir viens no efektivakajiem administrativa sloga
samazinasanas pasakumiem.

Lidz 2010. gadam saskana ar attiecigajiem tiesibu aktiem cukkopibas saimniecibam bija jasagatavo
cuku kustibas kopsavilkumi par katru ménesi. Ta ka So kopsavilkumu aizpildiSana bija |oti sarezgita
un laikietilpiga, tiesibu aktos tika veiktas izmainas, un paslaik cuku kustibas kopsavilkums ir jasagatavo
tikai reizi 6 meénesos.

AtskaisSu iesniegSanas biezums ir samazinats ari mazajiem pievienotas vertibas nodokla maksatajiem.
Ja agrak atskaites bija jaiesniedz katru menesi, tad paslaik personas, kuru apliekamo darijumu veértiba
iepriek8eja gada neparsniedz 10 000 LVL, nodokla atskaites iesniedz tikai reizi pusgada, bet personas,
kam apliekamie darijumi ir robezas no 10 000 LVL lidz 35 000 LVL - reizi ceturksni.

Izstradajot administrativa sloga samazinasanas priekslikumus, var izmantot uz risku balstito

pieeju (RBP).

e “
Uz risku balstita pieeja piedava “
iespejas samazinat © Vai ISP ir jaatce|?
administrativo slogu, * Vai jasamazina kopa, uz kuru
nesamazinot normativo aktu prasiba at“ecas')
efektIVItétI |Zmant0j0t §0 pieeju ° Val jésamazina prasibas
konkrétam |SP,jE'ia'[bI|d uz Sniegganas bieiums?
vairakiem jautajumiem: © Vai prasibas biezumu var

L ) samazinat saskana ar

L noteiktu principu?
7

Atseviskos gadijumos pat var apsvert visu nozares uznemumu informacijas iesnieg3anas prasibu
aizstasanu ar uz risku balstito metodi - noteikt informacijas snieg$anas prasibas tam personam,
kuru darbiba ir saistita ar vislielako risku.




Latvija partikas aprite ir viena no visstingrak reglamentéetajam uznémeéjdarbibas jomam, tomér taja
plasi tiek izmantota uz risku balstita pieeja. PVD inspektori katru dienu veic partikas uznémumu
planveida parbaudes, kas tiek organizetas, pamatojoties uz PVD inspekciju planu. Plana katrai
partikas aprité iesaistito uznémumu grupai ir noteikts minimalais parbauzu biezums gada - to skaits
svarstas no vienas reizes ceturksni lidz vienai reizei divos gados. Veidojot inspekciju planu, PVD
izverté katra konkréta uzneémuma razoSanas apjomus, riska faktorus, iepriek§ejo inspekciju rezultatus
un iedzivotaju sudzibas. Sanemot patérétaju sudzibas, informaciju no citam iestadem vai iesp€jama
riska gadijumos, tiek veiktas arpuskartas parbaudes.

Somijas Partikas drosibas iestade ir izstradajusi riska novertéSanas klasifikacijas instrumentus partikas
kontroles sistémai, pilotprojektu istenojot galas un zivju apstrades joma 2009. gada.

Peru likuma par darbibas licen€u sanemS$anu ir iestradati nosacijumi, ka zema riska uznémumiem
ieprieks$€jas parbaudes nav nepiecieSamas, savukart paréjiem uznémumiem tas javeic tikai vienu
reizi. Ja iepriek$€ja parbaude nav vajadziga, darbibas licence tiek sanemta taja pasa diena, bet, ja
ta ir nepiecieSama, darbibas atlauja tiek izsniegta tris dienu laika.

Izmaksu samazinaSana klientam

Daudzi priekslikumi, kas samazina ar normativo aktu prasibu izpildi saistitas izmaksas, rada ari
laika ietaupijumu administrativo proceduru veikSanai un otradi. Talak aplukoti vairaki ieteicamie
administrativa sloga atvieglo$anas veidi, kas saistiti ar izmaksu samazinasanu klientam.

'4 N\
[zmaksu samazinasana
& J
¥ ¥ ¥
A 's
IT risinajumi Starplnstl_tucuu . Pre_is!bg
sadarbiba vienkarsosana
J .
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Informacijas un telekomunikaciju risinajumi

Laika un izmaksu ietaupijums panakams, ja informacijas iesniegSanu papira formata aizstaj ar
zinojumiem elektroniski un interneta. DroSa un integreta elektroniska parvaldiba var palidzet
samazinat administrativo slogu, paatrinot proceduras, ekonomegjot papiru, vienveidojot tiesibu
aktu piemeroSanu un samazinot iespgjamas kludas. Informacijas un telekomunikaciju tehnologiju
izmantoSana var ieverojami uzlabot tadu administrativo proceduru efektivitati ka dazadu veidlapu
iesniegSana, atlauju sanem3ana, registracija vai statistikas datu zinoSana, atvieglojot informacijas

apmainu starp valsts un pasvaldibu institicijam un uznémumiem.

Reformas uznemumu registracijas joma ar labiem panakumiem veikusi Igaunija. To rezultata uznemumu
registracijas laiks samazinajas no 72 dienam 2000. gada lidz 1 dienai paslaik. Tomér reformu izdevas
sekmigi pabeigt tikai tad, kad Igaunijas tieslietu ministrs izdeva rikojumu, ka registracija javeic ne
ilgak ka 2 stundu laika. Igaunijas veiksmes priekSnoteikums bija politiska griba, profesionala projekta
vadiba, juristu un programmeétaju kopdarbs, labakas citu valstu pieredzes un ekspertu izmanto3ana,
universals, Iéts un viegli lietojams elektroniskais paraksts, identifikacijas kartes un autentifikacijas
sistéemas.

Igaunija pedejo gadu laika nekustama ipaSuma registreSana, tapat ka uznemumu registredana, tiek
veikta ari elektroniski, ja uznémejs ta velas. Turklat visi registri — Komercregistrs, Zemes registrs,
Oficialie pazinojumi, e-notars, e-dokumenti un Uznémumu registréeSanas portals — apkopoti vienota
Registru un informacijas sistéemu centra. Notari un Zemes registrs savstarpejo informacijas apmainu
veic elektroniski.

Vel lielaki panakumi elektroniskas komunikacijas tehnologiju izmanto$ana ir Somija. Ar $o tehnologiju
palidzibu tiek uzlabota informacijas apmaina starp valsts parvaldes institucijam, radot elektroniskus
datu arhivus un nodrosinot iespéju veidot kopé€jas datubazes, kuras vienlaicigi pieejamas no vienota
tikla. 2011. gada norit darbs pie t. s. e-pakalpojumu funkcionalitates platformas izveides (pieméram,
uznemumu profili un konti), kas laus izmantot informaciju dazadas valsts parvaldes iestades un
nodrosinas, ka uznémumiem nebUs jasniedz zinas katra institticija atseviski. Katram uznémumam
datubaze bus savs individualais profils, kas bis pieejams parvaldes institicijam un kura glabasies
visa attieciga informacija par komersantu.

Somijas muitas administracija ir aktivi iesaistijusies un strada pie uznémumu elektroniskas komunikacijas
projekta ievieSanas (e-muitas projekts), kas ir cieSi saistits ar ES kop€jo elektronisko muitas projektu,
paredzot vienota un datorizeéta elektronisko pakalpojumu portala izveidi, tadéjadi laujot uznémumiem
iesniegt elektroniskas deklaracijas caur vienu elektronisko kontaktpunktu, neskatoties uz muitas
proceduru veikSanas fizisko atraSanas vietu. e-muitas projekta istenosana paredzeta 10 gadu laika.



Lieli panakumi IT risinajumu ievieSana Latvija ir bezakcizes dizeldegvielas nodrosinasana
lauksaimniekiem. Agrak, lai sanemtu akcizes nodokla atmaksu par lauksaimnieciba izmantojamas
zemes (LIZ) apstradei patéréto dizeldegvielu, lauksaimniecibas produkcijas razotajs iesniedza VID
iesniegumu, dizeldegvielas iegadi apliecinoSos dokumentus un pasvaldibas izzinu par zemes platibu.
Dokumentus kalendara gada laika vareja iesniegt ne biezak ka reizi menesi un ne vélak ka lidz nakama
kalendara gada 15. janvarim. VID parbaudija iesniegtos dokumentus, ka ari lauksaimniecibas
produkcijas raZotaja atbilstibu likuma nosacijumiem un 30 dienu laika péc dokumentu iesnieg3anas
veica nodokla atmaksu par kartéja gada iegadato dizeldegvielu atbilstosi likuma noteiktajai normai.

Paslaik, lai sanemtu atbrivojumu no akcizes nodokla dizeldegvielas iegadei, lauksaimniecibas
produkcijas raZotajs katru gadu laika posma no 1. maija lidz 1. junijam iesniedz Lauku atbalsta
dienesta (LAD) regionalaja lauksaimniecibas parvalde iesniegumu dizeldegvielas daudzuma pieskir§anai,
kam pieméro atbrivojumu no akcizes nodokla. LAD pienem lemumu par lauksaimniecibas produkcijas
razotajam pieskirto dizeldegvielas daudzumu. Bezakcizes dizeldegvielu lauksaimnieki var iegadaties
degvielas uzpildes stacijas. Konkrétajam lauksaimniecibas produkcijas razotajam pieejamo bezakcizes
degvielas daudzumu degvielas uzpildes stacijas darbinieki redz kopé€ja informacijas sistéma, kuras
uzturéSanu veic LAD. Savukart lauksaimnieks, iegadajoties dizeldegvielu, uzrada LAD lemuma kopiju
un personu apliecinoSu dokumentu, ka ari pilnvarojumu iegadaties dizeldegyvielu (ja lauksaimniecibas
produkcijas razotajs ir juridiska persona). Tadejadi tagad administrativas aktivitates degvielas
sanems3anai ir javeic tikai vienu reizi, ka ari nav jagaida kompensacijas sanemsana.

Nakamaja attéla uzskatami paradita iesp€jama informacijas tehnologiju risingjumu lietoSana, lai
samazinatu ar ISP saistito administrativo slogu. Viens no butiskakajiem administrativa sloga
veidotajiem informacijas sniegSanas procesa ir nepiecieSamiba veidlapas un dokumentus iesniegt
klatiene, ka ari doties pec atbildes klatiené uz konkréeto iestadi. Loti efektiva komunikacija starp
iestadem un uznémeéjiem, un iedzivotajiem veidojas, ja tiek rasta iespé€ja gan iesniegt informaciju

elektroniski, gan ari atbildes vestules vai dokumentus sanemt elektroniski.
Atbildes
sanemsana

Dosanas uz Veidlapas

. Gaidisana Dosanas uz
instituciju iesniegdana <" instituciju

Veidlapas Gaidisana Atbildes ]
iesniegsana sanemsana
elektroniski elektroniski  T—]

‘ atvért|

Ari informacijas pieejamiba interneta var atvieglot dazadu prasibu izpildi, samazinot ar informacijas
iegusanu saistito resursu patérinu.
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Veicot administrativa sloga novertejumus, jasecina, ka paslaik nepilnigi tiek izmantotas dazadas
sazinasanas iespé€jas ar klientiem. Sazina pa talruni, ka ari pasta sttijumi un iestazu personiski
apmeklejumi Sobrid ir plasak lietotie veidi. Savukart e-paraksts iestazu savstarpéjai komunikacijai,
ka ari e-pasts un iszinas komunik&cijai ar klientiem vél netiek izmantoti pilniba.

TIEK
[ZMANTOTI

e- JAIZMANTO
paraksts VAIRAK

Starpinstituiciju sadarbiba

Informacijas apmaina starp valsts un pasvaldibas iestadem var nodroSinat efektivu veidu, ka
samazinat administrativo slogu. Informacijas apmaina starp iestadém biezi vien tiek istenota,
izmantojot informacijas tehnologijas, kas nodroSina efektivu un droSu datu plusmu, lidz ar to
uznémeéjiem un parejiem iestazu klientiem nav jasniedz informacija, kas jau vienreiz ir sniegta.

Lai vienkarSotu pieteik§anos ES atbalsta investicijam akvakultiras uznémumos, pretendentiem ir
samazinats Lauku atbalsta dienesta iesniedzamo dokumentu skaits. Turpmak Valsts ienémumu
dienests pec Lauku atbalsta dienesta pieprasijuma sniegs gan izzinu par atbalsta pretendenta
nodoklu, nodevu vai citu obligato maksajumu valsts budzeta paradu neesamibu, gan pretendenta
gada ienakumu deklaraciju. Lidz ar to Lauku atbalsta dienesta klientiem vairs nav nepiecieSams
apmeklét Valsts ienémumu dienestu, lai sanemtu minétos dokumentus, kas bija jaiesniedz kopa ar
projekta iesnieguma veidlapu.

Lauku atbalsta dienests ir izversis plasu sadarbibu ar dazadam valsts iestadem platibu maksajumu
administreSana. Tadu platibu maksajumu pieskirSanai nepiecieSamu informaciju ka atzinums par
biologiskas lauksaimniecibas atbilstibu atbalsta sanem$anas nosacijumiem, apliecinajums par
lauksaimniecibas produktu integrétu audzéSanu un dati par lauksaimniecibas dzivnieku skaitu
saimnieciba, Lauku atbalsta dienests sanem no attiecigas proceduras administrejo§am iestadem,
nevis pieprasa no atbalsta saneémeja.



Somijas Statistikas parvalde veic aktivitates, lai samazinatu administrativo slogu uznemejiem. To ir
planots panakt, samazinot obligati iesniedzamo statistisko datu apjomu vai vienkarsojot aptaujas
anketu aizpildiSanu, pieméram, ierosinot automatisku datu ievakSanu, sadarbojoties ar citam
institiicijam, un atseviSkos gadijumos mainot izlases veido$anas principus.

Prasibu vienkarSoSana

Saja ieteikumu grupa var apvienot dazadus ar ISP izpildes vienkar$o$anu saistitus priekslikumus:

1)

2)

aizpildamo dokumentu (veidlapu) uzlabo$ana, padarot tos lietotajiem draudzigakus. No
veidlapam ir jaizslédz nevajadziga informacija, ka ari jauzlabo veidlapu dizains;

papildus iesniedzamo dokumentu atcelSana vai to skaita samazinasana;

Daudzas valstis nekustama ipaSuma tiesibu registracijas joma nepastav tada procedura ka izzinas
par nekustama ipasuma nodokla nomaksu no pasvaldibas sanemsana. Starptautiski Si ir netipiska,
lieka un birokratiska procedura, kas maksligi pagarina registracijas procesu.

vienas pieturas agenturas ievieSana. Ja analizes gaita atklajas, ka viena un ta pasa informacijas
shiegSanas pienakuma ietvaros ir jainforme vai jaapmeklé vairakas iestades, ir jaizvirza priekslikums
par t. s. vienas pieturas agenturas ieviedanu;

Stajoties speka grozijumiem Imigracijas likuma, tika ieviests vienas pieturas agenturas princips darba
atlauju un uztureSanas atlauju pieprasiSanas proceduram, saskana ar kuru visi dokumenti ir iesniedzami
Pilsonibas un imigracijas lietu parvalde, izsledzot nepiecieSamibu vérsties Nodarbinatibas valsts
agentura.

Buvnieciba ir joma, kura, lai garantétu procesa drosibu, ir nepiecieSama stingra kontrole, kuras veikSana
parasti ir iesaistitas vairakas iestades. Tapéec buvniecibas administrativajam proceduram jo ipasi aktuala
ir vienas pieturas agenturas principa ievieSana. Dazadas valstis So principu ievie$ atSkirigi. Pieméram,
Paragvaja 7 dazadu pasvaldibas departmentu ieredni, kas kontrolé buvniecibas procesu, tika apvienoti
viena departamenta. Savukart Burkina Faso tiek rikotas regularas buvniecibas kontrolgjoso instituciju
parstavju tik§anas, lai paatrinatu buvniecibas pieteikumu izskatiSanu.

Ari Latvija buvniecibas tiesiskaja reguléjuma pastav norma par vienas pieturas agenturas principa
realizéSanu, jo buvniecibas ierosinatajs var pieprasit, lai par noteiktu samaksu pasvaldibas buvvalde
30 darba dienu laika no attiecigajam iestadem un organizacijam sanem un kopa ar planosSanas un
arhitekturas uzdevumu izsniedz ari nepiecieSamos tehniskos noteikumus.
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4) atlauju atjaunoS$anas sistémas vienkar§osana. Viens no regulari veicamajiem ISP ir saistits ar
dazadu atlauju sanems$anu, pagarinaSanu un atjaunoSanu. Lai samazinatu administrativo slogu,
atseviskas ES dalibvalstis jau ir veikti attiecigi pasakumi atlauju atjauno$anas sistémas vienkarsosanai.

Jaunzelande atlauju atjauno$ana nerada administrativo slogu, jo daudzam atlaujam nav javeic atjauno3ana
(iznemot gadijumus, kad tiek konstateti parkapumi), jo tas tiek pieskirtas uz neierobezotu laiku. Belgija
atlauju atjaunoSana notiek automatiski, bet Vacija atlaujas jaatjauno tikai vienu reizi, péc tam tas tiek
pieSkirtas uz neierobezotu laiku.

GaidiSanas laika samazinasana klientam

GaidiSanas laiks un ar to saistitie zaudéejumi kapitala un darbaspéeka dikstaves rezultata samazinasies,
ja tiks pienemts lemums par dazadu procediru veik§anas un dokumentu izskatiSanas laika
samazinasanu.

Butiski samazinajies laiks, kas Latvija ir nepiecieSams uznémeéju un parejo personu registracijai par
PVN maksatajiem. Ir panakts ta saisinajums no 15 uz 10 dienam, nakotné planots So proceduru
saisinat uz 5 dienam.

Lai uznémeéjiem samazinatu gaidiSanas laiku buvatlauju sanem3&anai, Danijas paSvaldibas ir ieviests
darba organizacijas uzlabosanas princips jeb t. s. ,filtra mehanisms” — sadalot ienakoSos pieteikumus
prioritates. Gan iedzivotaji, gan uznemeji var pieteikties buvatlauju sanemsanai, tomer visi pieteikumi
tiek saSkiroti ar merki identificet uznémeju iesniegtos pieprasijumus, paredzot to prioritaru izskatid8anu.

Saskana ar Pasaules Bankas pétijumu ,,Doing Business 2011” 77 % pasaules valstu ipasuma
registracijas procedurai ir noteikti laika limiti, kuros ir jaieklaujas registraciju veico$ajam institucijam.
Spanija ir ieviests inovativs risinajums, lai veicinatu registréSanas proceduras laika saisinasanu - ja
registracija aiznem vairak neka atlautas 15 dienas, registracijas nodevas klientam tiek samazinatas
par 30 %.
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sUznémejdarbibas vides uzlabo$anas pasakumu plans 2011. gadam” nosaka Latvijas mérki
administrativa sloga samazina$anai buvnieciba. Ir paredzéts samazinat dienu skaitu planoSanas un
arhitektiras procesam, tehnisko normativu un buvprojekta akcepta iegu$anai, noteikt minimalo
buvatlaujas sanemsanas terminu - tadéjadi samazinot buvniecibas administrativo proceduru laiku
no videji 186 dienam Sobrid uz 69 dienam nakotne.

Atseviskos gadijumos gaidiSanas laika saisinaSana iespé&jama konkrétas iestades limeni un neprasa
veikt izmainas tiesibu aktos, pieméram, ievieSot optimalaku darba organizaciju. Latvija ir speka
tiesibu normas, kas nosaka maksimalo iesniegumu izskatiSanas terminu valsts parvaldes iestades,
t.i., 1 ménesis. TaCu konkréta iestade var pienemt Iemumu So terminu saisinat, ievieSot optimalaku
darba organizaciju un nosakot prioritaros pienakumus klientu apkalpoSana.

Pasvaldiba ir sanémusi |oti nekvalitativu bavprojektu, kura realizacija varetu pat apdraudéet personu
veselibu un dzivibu. Lai turpmak nodrosinatos pret Sadu risku, pasvaldiba var rikoties divejadi. Pirmais
variants — pienemt Iemumu turpmak visus buvprojektus izskatit daudz rupigak, tada veida palielinot
buvprojektu izskatiSanas laiku un ar to sodot lielako dalu godigo bivprojektétaju. Otrais variants —
ierosinat konkréta buvprojektéetaja profesionalas kvalifikacijas sertifikata anuléSanu. Lai ari otrais
ricibas variants varetu prasit vairak laika, un pasvaldiba tiktu iesaistita tiesas procesa, tomér sads
precedents turpmak atturétu buvprojektétajus no nekvalitativu projektu sagatavo$anas, tapat ari
neciestu lielaka dala godigo buvprojektétaju un buvetaju, jo netiktu pagarinats kop€jais projektu
izskatiSanas laiks.

Pasvaldiba ir sapémusi
nekvalitativu bivprojektu

A4 v
Nopietnak parbaudit lerosinat profesionalas >
visus projektus darbibas sertifikata

anulésanu
(nepalielinat izskatiSanas laiku)

(palielinat izskatisanas laiku)
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Pasaules prakse lietotie administrativa sloga samazinaSanas priekslikumi ir apkopoti nakamaja tabula.

lesp€ja

Aktivitates

Atcelt, apvienot vai uzlabot
normativos aktus

e Atcelt normativo aktu
e Aizstat normativos aktus ar atbilstoSiem prakses kodeksiem
e Atcelt informacijas sniegS8anas pienakumus

e Atbrivot no prasibam noteiktas grupas vai sektorus, pieméram,
mazos uznémumus

e Apvienot sekundaros normativos aktus un prasibas

e VienkarSot normativa akta valodu

Vienkarsot procesu, lai izpilditu
normativo aktu prasibas

® Atcelt nevajadzigas veidlapas, parbaudes vai datu prasibas

e Samazinat laiku, kas tiek patéréts veidlapu aizpildi$anai, uzlabojot
to dizainu un formu

e Noteikt prioritates resursiem, piemeram, veikt mazak parbauzu
uznémumos, kam ir labi raditaji (uz risku balstita pieeja)

e Samazinat informacijas sniegSanas biezumu lidz pielaujamajam
minimumam

e Harmonizet informacijas pieprasijumus ar citam informacijas
shieg3anas saistibam

NodroSinat datu plusmu starp
valsts vai pasvaldibu
iestadem

e |zmantot citu valsts vai pasvaldibu iestazu riciba esosos datus,
nevis prasit tos uznémumiem

e |egut datus tieSi no iesaistitas puses, izmantojot IT (informacijas
un telekomunikaciju) tehnologijas

e Apkopot datus tieSi no uznémumu informacijas sistemam
e |zveidot vienas pieturas sistemu iesaistitajam pusém

e |zstradat vienotus terminu skaidrojumus normativajos aktos

Attistit IT tehnologiju

izmantoSanu

e Nodrosinat veidlapu un citu dokumentu pieejamibu interneta
e Aizpildit veidlapas elektroniski
e |zveidot vienas pieturas elektronisko portalu

Nodrosinat labakas vadlinijas
un informacijas pieejamibu

e |zstradat vadlinijas, kuras butu viegli saprotamas un visiem
pieejamas, pieméram, nodroSinot vadliniju pieejamibu tie$saiste

e Parrakstit vadlinijas vienkarsaka valoda
e NosKkirt obligatas prasibas no brivpratigi izpildamam prasibam

GaidiSanas laika samazinasana

® Saisinat dokumentacijas izskatiSanai nepiecieSamo laiku

® Apvienot administrativas proceduras




PriekSlikumu ievieSanas posma uzmaniba jakoncentre uz atbildigo iestazu un personu noskaidrosanu,
ka ari ievieSanas termina noteikSanu.

( )
Priekslikumu grupésana péc ievieSanas limena
O v J
( )
Par ievieSanu atbildigo iestazu un personu definésana
& v J
( )
Priekslikumu ievieSanai veicamo pasakumu noskaidrosana
\ v J
( )
Priekslikumu ieviesanas terminu noteikSana
\. J

Lai veiksmigak ieviestu administrativa sloga samazinaSanas pasakumus prakse, ir ieteicams
sistematizét izstradatos priekslikumus grupas, kas raksturojas ar lidzigiem parametriem. PriekSlikumu
grupésana dod priekSstatu par kopgjo laika un finansu resursu nepiecieSamibu priekslikumu
ievieSanai, lauj izveidot to ievieSanas planu un noteikt par ievieSanu atbildigas iestades.

Izstradatie priekslikumi ir obligati jasistematizeé péec ievieSanas limena, noradot, kados normativajos
aktos bus javeic izmainas — ES, nacionala limena vai konkrétas iestades. Sis grup&jums vienlaicigi
sniedz informaciju ari par potencialo priekslikumu ievieSanas laika periodu, izmaksam un sarezgitibas
pakapi.

Jo augstaka limena normativie akti veido administrativo slogu, jo lielaks laika patérins ir nepiecieSams,
lai to samazinatu. Ja slogu veido ES limena normativie akti, ta samazinasana var aiznemt ievérojami
lielaku laika periodu, jo likumdoS$anas izmainu ierosinaSana ES limeni ir sarezgita un laikietilpiga
procedira. Savukart ta administrativa sloga dala, kas veidojas nacionala tiesiska reguléjuma rezultata,
ir vieglak ietekmejama.

Sarezqiti Vienkarsi
: . Valsts [imena Institdciju
ES lkumdosana normativie akti normativie akti

Jo zemaka limena normativie akti (pieméram, konkrétu iestazu) veido administrativo slogu, jo lielakas
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Kad priekslikumi ir sagrupeti pec ievieSanas limena, ir jasagatavo to ievieSanas plans. Plana janorada
konkréeti pasakumi, kas veicami priekSlikumu ievie$anai, piemeram, grozijumu izdariSana konkreta
normativaja akta vai administrativa procesa pilnveido3ana instittcijas limeni.

Nr. p. k. | PriekSlikumi Veicamie pasakumi Atbildiga persona Termin$ Piezimes

Lai nodroSinatu plana paredzeto pasakumu izpildi, tiek noteiktas konkrétas personas, kas ir atbildigas
par priekslikumu ievieSanu, ka ari termins, lidz kuram ir javeic plana paredzetie pasakumi priekslikumu
ievieSanai. Ja priekSlikumu ievieSana kavejas, dotais termins ir atskaites punkts atbildes sanemsanai
par kavéSanas iemesliem un talakajam darbibam, kas javeic, lai priekSlikumus realizétu prakse.

NepiecieSamibas gadijuma konkretas institucijas limeni priekslikumus var grupét ari pec citam
pazimém, pieméram, pec ievieSanas izmaksam un laika, ta izveidojot administrativa sloga
samazinadanas plana laika grafiku konkretas iestades limeni. Lielaka uzmaniba ir japievers to
priekslikumu ievie$anai, kuru realizacija rada butiskaku administrativa sloga samazinajumu un prasa
isaku laika periodu un/vai mazaku resursu patérinu. Savukart vismazaka uzmaniba ir pievérsama
priekslikumiem, kas rada nebutisku sloga samazinajumu, bet prasa lielus resursu ieguldijumus.



Piemera ir attélots administrativa sloga aprekins, kas veidojas no MK 2003. gada 18. marta
noteikumu Nr. 127 ,Partikas uznémumu darbibas atziSanas un registracijas kartiba” normam par
partikas aprité iesaistito uznemumu atziSanu un registraciju. Pieméra atspogulotais petijums tika
veikts 2008. gada. Paslaik Sie MK noteikumi ir zaudé&jusi speku.

Analizes veikSanas laika tika secinats, ka darbibu partikas aprites joma Latvija reglamenté nacionala
limena normativie akti, bet dala prasibu izriet no ES Regulam Nr. 852/2004 un Nr. 854/2004.
Tapec, lai iegltu pilnigu priekSstatu par partikas uznémumiem veicamajam darbibam atziSanas
un registracijas procesa, tika veikta kompleksa visu normativo aktu analize.

1. solis. Informacijas sniegSanas pienakumu, datu prasibu un administrativo
aktivitaSu noteikSana

Si sola ietvaros, veicot MK noteikumu normu analizi, tika identificéti vairaki ISP — gan tadi, kas ir saistiti
ar konkrétu veidlapu iesniegSanu, gan ar dalibu PVD veiktajas parbaudés uznémuma:

1) pieteikuma iesniegSana partikas uznémuma darbibas atziSanai;

2) sadarbiba ar PVD inspektoriem, lai PVD sagatavotu lemumu par uznémuma darbibas atziSanu;
3) pieteikuma iesnieg$ana partikas uznémuma darbibas registracijai;

4) sadarbiba ar PVD inspektoriem, kas apseko uznémumu pirms registréSanas.

Veidlapu iesniegSanas gadijuma datu prasibas ir visas veidlapa sniedzamas zinas par uznémumu un
veidlapam pievienojama papildu dokumentacija.

Administrativas aktivitates jeb veicamas darbibas Siem ISP ir saistitas ar veidlapu aizpildiSanu un
iesniegSanu, sertifikatu sanemsanu, dalibu PVD inspekcijas un dazadu maksajumu veik$anu. Noskaidrojot
administrativas aktivitates, tika izveidots darbibas plans, saskana ar kuru uznémeéjam jarikojas, lai
izpilditu konkréto ISP.

2. solis. Datu prasibu un aktivitasu klasifikacija pec izcelsmes

Datu prasibas un aktivitates, kas izriet no identificetajiem ISP, péc izcelsmes ir iedalamas EN grupas
prasibas.

EN grupas prasibu mérkis ir formuléts ES regulas, bet to ievieSana, t. sk. specifiskas datu prasibas,
atstata dalibvalstu parzina. Pieméram, ES Regulas 854/2004 3. panta noteiktas visparéjas prasibas
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partikas uznémumu apstiprinaSanai, bet iesnieguma formu partikas uznémuma darbibas atziSanai
nosaka dalibvalsts kompetenta iestade — PVD. Lidzigi ir attieciba uz Regulas 852/2004 6. pantu, kas
nosaka, ka ikviens partikas aprité iesaistitais tirgus dalibnieks pazino kompetentam iestadém, to noteikta
veida, par parzina esosiem uznémumiem, kas darbojas kada no partikas razoSanas, parstrades un
izplatiS8anas posmiem, lai registrétu minétos uznémumus. Tatad ES regulas tieSi nepasaka, kada
informacija uznémumiem ir jasniedz,- to nosaka pati dalibvalsts.

3. solis. Saistito noteikumu identifikacija

Informacijas shieg8anas pienakumu dublésanas 3aja gadijuma netika konstateta.

4. solis. Personu segmentacija

Jebkuram partikas aprité iesaistitajam uznémumam ir jabut PVD uzskaite, bet i procesa realizacija ir
atSkiriga — atkariba no konkréeta uznemuma darbibas veida. Tapéc visi partikas uznémumi tika sadaliti
divos segmentos — uznémumi, kuriem ir nepiecieSama atziSanas procedura, un uznémumi, kuriem ir
javeic registracija.

5. solis. Populacijas, kopas un biezuma noteikSana

Ta ka iepriekséja soli partikas uznemumi tika sadaliti divos segmentos, ir janoskaidro divas populacijas —
atziSanai un registracijai paklauto partikas uznémumu skaits. Visprecizakie dati par proceduram
paklautajiem partikas uznémumiem $aja gadijuma ir pieejami PVD. Visiem atziSanas proceduram
paklautajiem uznémumiem ir jasniedz identisks informacijas apjoms. Ari registracijas procediram
paklautajiem uznémumiem ir jasniedz identisks informacijas apjoms, tapec kopas noskaidroSana nebija
nepiecie$ama. Biezums $adiem ISP nav aktuals, jo atziSana vai registracija ir veicama tikai vienu reizi.

6. solis. Laika un finanSu resursu patérina novertejums

Administrativo aktivitaSu veik§8anai nepiecieSama laika un finan$u resursu patérin$ tika noskaidrots,
izmantojot tris metodes:

m1 — tika veiktas biznesa intervijas, lai noskaidrotu laika patérinu partikas uzneémuma atziSanas
iesnieguma veidlapas aizpildidanai;

m2 — izmantojot informaciju, kas ieguta biznesa intervijas, par lidzigam datu prasibam patéreto laiku,
tika noskaidrots ari partikas uznémuma registracijas iesnieguma veidlapas aizpildiSanas laiks;

m3 — ta ka PVD darbinieki veic detalizetu inspekcijam veltita laika patérina uzskaiti, dati par inspekciju
ilgumu tika ieguti no PVD datubazes.



7. solis. Standarta izmaksu parametru noteikSana

Lai noteiktu administrativa sloga lielumu, tika veikti $adi pieneémumi:
e darbaspéka izmaksas kopa ar pieskaitamajam izmaksam - 3,88 LVL stund3;

e vidgjie izdevumi noklusanai PVD - 5,28 LVL (ierekinot intervijas noskaidrotajam vidéjam brauk$anas
attalumam (30 km) nepiecieSamo degvielas daudzumu un auto nolietojumu);

® PVD veikto kontrolu izmaksas saskana ar iestades cenradi — 9,5 LVL stunda;

e vienreizéjs maksajums par PVD inspektora ieraSanos saimnieciba saskana ar iestades
cenradi — 8 LVL.

Ar atziSanu vai registraciju saistitie maksajumi (par sertifikatiem, PVD parbaudém un apseko$anam) ir
uzskatami par tieSajam finansialajam izmaksam un administrativo slogu neveido.

8. solis. Administrativa sloga aprekins

Administrativais slogs tika aprékinats, reizinot konkréto populaciju ar administrativajam aktivitatem
patéréto laiku, kas novertéts naudas izteiksmé péc stundas likmes, un pieskaitot finanSu izdevumus,
kas visam prasibai paklautajam personam (populacija) ir radusies, izpildot konkréto aktivitati.

Pieméram, iesnieguma partikas uznémuma darbibas atziSanai veidlapas iesnieg$ana (saskana ar biznesa
interviju datiem) prasa vidé€ji 40 minutes laika (tas ir, 2,59 LVL pie darbaspéka izmaksu stundas likmes
3,88 LVL) un vidgjie nokliSanas iestade un atpakal izdevumi vienai personai ir 5,28 LVL. Tatad visiem
59 minetas veidlapas iesniedz€éjiem Sis process izmaksa 464 LVL: (2,59 LVL x 59) + (5,28 LVL x 59).

Savukart partikas uznémumu registracijas veidlapas iesnieg$ana, kurai ir tadi pasi laika un finansu
paterina parametri, kopuma veido daudz lielaku administrativo slogu (26 747 LVL), jo $aja gadijuma
populacija ir 3400.

Kopéjais administrativa sloga lielums partikas uznémumu atziSanas un registracijas procedura tika
novertéts 73 998 LVL apmera.
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