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Valsts kancelejas
Projekta , Atbalsts strukturalo reformu ieviesanai valsta parvalde”
(identifikacijas Nr. 1DP/1.5.1.1.1./10/IPIA/CFLA/004/002)”
3.3. aktivitates ,Valsts parvaldes analitisko spéju uzlabosana”
letvaros organizets

apmacibu seminars
»Jaunas publiskas parvaldes un jaunveidotas valdibas

pieejas strukturalajam reformam”
2011. gada 6.aprili, plkst. 10:00 — 14:20
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Seminara vaditajs:

Martins Valters mag.sci.soc
SIA , LatConsul” biznesa treneris un
konsultants
Seminara norises vieta: Valsts
administracijas skola, Raina bulv. 4, Riga, LV-
1050, 118 auditorija.
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Jaunas publiskas parvaldes un
jaunveidotas valdibas pieejas
strukturalajam reformam
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JPP vesture

* Jauna publiska parvaldes (New Public
administration) — saka veidoties 1968.gada.
Pamatlicéjs — amerikanu politologs Dwight
Waldo

* |lemesls —augosa neapmierinatiba un
sarezgitiba

* JPP nopietni mainija tradicionalas pieejas un
skatijumu uz publisko parvaldi
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New public management

* Jaunas publiskas parvaldes menedzmenta
filozofija plasi izplatijas kops 80-tajiem gadiem.

* So plao un komplekso terminu lieto, lai
aprakstitu publiskas parvaldes reformu vilni,
kas izplatijas visa pasaule.

* Galvena hipotéze — publiskajai parvaldei jabut
vairak uz tirgu orientétai, efektivakai izmaksu
zina, samazinot negativos blakus efektus



VALSTS
KANCELEJA

Valsts javada ka uznemums!

 Meérkis nav pelnas gusana

 Meérkis ir efektivitate

e Stratégiska planosana un stratégiska vadisana
publiskaja parvaldée
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Galvenas temas

Saistiba ar dzivi (relevance) — parak mazs sakars ar
kartéjam problémam un realo situaciju

Vértibas (values) — neitralas vértibas ir neiespéjamas.
Veértibam kam kalpo publiska parvalde ir jabut
caurspidigam

Sociala taisnigums (social equity) —tam jabut parvaldes
galvenajam mérkim

Izmainas (change) —dzils skepticisms par dzili saknoto
ileguldijumu ilglaicigas institlcijas un status quo

Fokuss uz klientu (client focus) — pozitiva, proaktiva

atbilde uz klientu vajadzibam, nevis birokratisks
«zilonkaula tronis»
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Atskirtbas no privata sektora

Juridiskie un formalie ierobezojumi — tiesas, likumdosana, hierarhija
Politiskas ietekmes

Spaidi — daudzas valsts aktivitates ir nenoraidamas, monopolistiska
ietekme

Publiskas intereses objekts

Meérku, novértésanas un lemumu pienemsanas kritériju sarezgitiba
Pilnvaras un vaditaju lomas

Organizatoriska veiktspéja

Stimuli un stimuléjosas strukttras

Darbinieku personiskas 1pasibas
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Talaka attistiba

NPM ir orientéts uz lielu birokratisku strukttru sadalisanu
mazakas, fragmentétakas, konkurenci starp publiskajam
agenturam, publisko un privato kompaniju stimulésanu ar
ekonomiskam metodéem.

Galvenais intelektualais virzitajspeks publiskas parvaldes
modernizacija kops 80-to gadu lidz 2000-so gadu sakuma
arpus ASV.

NPM ir vairak orientéta uz ietekmes rezultatiem un
efektivitati, kas panakama caur labaku publiska budzeta
vadibu

So mérki cendas sasniegt caur privata sektora pazistamo
konkurenci, uzsverot ekonomiskos un lideribas principus

NPM uztver pilsonus ka klientus un interesu grupas
e-parvalde



Syt
AR
Papildus informacijai

* http://www.questia.com/PM.gst?a=0&d=902
5269

* http://www.egyankosh.ac.in/bitstream/12345
6789/25488/1/Unit-7.pdf
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Jaunveidota valdiba

e 1993. gada marta B.Klintons izveidoja Nacionalo
partneribu Valdibas jaunveidosanai, kuru vadija

viceprezidents A.Gora

* Termins Jaunveidota valdiba aizguts no
D.Osborne un T.Gaebler gramatas.

* Koncepcija privataja sektora ir pazistama un
ietota kops 80-to gadu vidus ka biznesa procesa
reinzenierings (reengeneering). Tomér publiskaja
sektora vairak iegajies termins reinventing.
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Butiba

Fundamentalas izmainas — «Fundamentali parkonstrugjot, visi procesa soli
ir parkonstruésanas priekSmets, tas nav nekads reinzenierings, kura
mainat tikai atseviskus etapus. Visparejais izmainu raksturs ir tas, kas
atskir reinzenierings no citam organizatoriskam izmainam»

Straujs progress mérku sasniegSana «patiesam reinzenieringam ir radikali
meérki un tam ir tendence tos sasniegt atri» «Inkrementali uzlabojumi nav
reinzenierings. Reinzenierings ir revollcija, nevis evolucija, ka attieciba uz
gala iznakumiem, ta ari uz lidzekliem.

Selektiva piemérotu informacijas tehnologiju izmantoSana. TieSi IT
izmantosana patiesi atskir reinventing no reingeneering. Ja reinvent
vienkarsi nozimeé to radikali parveidot, tad reingeneering nozimeé izmantot
datortehnologijas, lai sasniegtu radikalus mérkus

(Jerry Mechling, director of the Program on Strategic Computing and
Telecommunications in the Public Sector at Harvard University's Kennedy
School of Government)
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Grutibas realizacija

* |zmainas ir daudz grutak realizéjamas ka privata
sektora, jo prasa:

— lzmainas un to koordinaciju varas birokratisko liniju
starpa:
 Starp valsti un pasvaldibam
 Starp Iéméjvaru, izpildvaru un tiesu varu
* Fiziskas, ekonomiskas un psihologiskas barjeras

— Valsts parvaldes uzblve nosaka tas iespéjas lielakai
pretestibai, ka privataja sektora

— Mechling — «ASV konstitucija nosaka radikalu izmainu
neiespéjamibu»
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Kopsavilkums

* New Public Management — inkrementala
pieeja strukturalam reformam

* Reinventing Government — radikala pieeja
strukturala reformam

e Kopigais — plasa IT izmantosSana



KANCELE]A:
Celoni

1) ieksejas prasibas:

Latvija objektivi:

— Novilcinata administrativi teritoriala reforma, kas parlieku ilgi
saglabaja daudzas neracionalas strukturas publisko funkciju
izpildei

— Populistiska algu celSana vispirms skolotajiem, péc tam visa
publiskaja parvalde

— Parlieku liela censanas ieverot un ietekmet ES normas

— Politisko partiju attieksme — «valsts ka kara laupijums» un
iesp€ja «savejiem tikt pie siles»

Latvija subjektivi — nav, jo neviens, kas saistits ar publisko
sektoru, objektivi nav motivéts izmainam

2) aréjas prasibas:
90-to beigas un 2000-so sakuma — iestasanas ES un ANTO
Tagad — aizdeveji
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PriekSnoteikumi

. Politiska griba un sadarbiba reformas starp
pOziciju un opoziciju — nav un diez vai bus

. Sabiedribas atbalsts — nav un diez vai bus
emigracijas dél
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Vides analize

SWOT

PESTEL

nteresu grupu analize
Risku analize

Jebkura analize nav mérkis. Mérkis ir ricibas
plans
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Alternativu izvele

e Alternativu definesanas metodes

e Alternativu izvéles metodes:
— Stratégiska nozimiba
— Operativa nepiecieSamiba
— Faktoru analize
— Finansiala analize
— Ekonomiska analize
— letekmes uz vidi analize
— lzdevumu — ieguvumu analize
— AHA — alternativu hierarhiska analize
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Alternativu izveéles pamats

* Valsts filozofijas pamats:

— Valsts ka tévs — Skandinavijas socialistiskas
karalistes — daudz augsta [imena socialo
pakalpojumu, gada par visu no supula lidz kapam,
sekas — augsti nodokli

— Valsts ka naktssargs — ASV — neiejauksanas
privatas lietas, minimali pakalpojumi, sekas — zemi
nodokli
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Latvijas publiskas parvaldes filozofija

* Valsts ka pamate — augsti nodokli, preti neko

nedodot ® ® ®

* Nenem véra, ka valsts ir noteiktu pakalpojumu
sniedzejs, bet globalizaciju un iestasanas ES ir
mainijusi situaciju ta, ka iedzivotajiem ir iespéjas
izvéléties ar1 So pakalpojumu sniedzéju un vini to
ari dara — emigréejot

* Prasiba maksat nodoklus ari Latvijai, stradajot
arzemes, novedis ne tikai masveida emigracijas,
bet ari pie masveida atteikSanas no pilsonibas



byaont
Stratégiska vadisana publiskaja AN

parvaldeé

Valdibu istermina darbiba — objektivi padara politiku
acis stratégisko vadiSanu par neiespéjamu un nevélamu
(izmainas péc iestasanas ES)

Demokratija — |oti neefektiva publiskas parvaldes
forma, parlamentara demokratija ar proporcionalo
véléSanu sistému — 1pasi neefektiva

K.Ulmanis Latvija, A.Hitlers Vacija, Perons Argentina,
Pinolets Cilé — strauja ekonomiska izaugsme péc tukso
plapatuvju likvidésanas

lesp€ja mainit situaciju — atteikSanas no dogmam par
demokratiju, atteikSanas parlamentaras demokratijas
un pareja uz prezidentalu valsti ar pilnvaru terminu 5-7
gadi
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Kontrolings

» Uzraudziba (kontrole)

v datu vakSana par faktisko stavokli
v faktisko datu salidzinasana ar planu
v novirzu identificéSana

» Virzisana
v" korigéjoSo pasakumu izvéle
v korekciju plana izstradasana
v [émumu pienems$ana

* Abi kopa — kontrolings
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Efektiva kontrolinga prieksnoteikumi

skaio
deta

regu

ri, reali un izmérami merki;
izeéti un saskanoti uzdevumi plana;
ara uzraudziba

I1ss reagesanas (lemuma pienemsanas) laiks

Nekads kontrolings nelabos kludainus mérkus
vai nepareizus uzdevumus plana



VALSTS
KANCELEJA

Rezultativie raditaji jeb indikatori

 Meéri projekta sasniegumu objektivai noteiksanai vai
standartiem, pret kuriem salidzinas un noveértes
sashiegumus

* |Indikators ir objektivs, ja dazadi cilvéki, stradajot neatkarigi
un izmantojot vienu un to pasu metodi, kltdas robezas,
nonakt pie viena un ta pasa rezultata

e |edala:

— jeguldijumu izlietojuma (ieguldijumu indikatori) — % no
tames

— darbibas indikatori — atbilstiba grafikam, atbilstiba
izmaksam, atbilstibas kvalitates prasibam

— iznakumu vai rezultatu (iznakuma indikatori) — ir/nav

— noteikto meérki (efekta, ietekmes indikatori) —
vissarezgitakie
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Prasibas indikatoriem

— precizi atspogulo mérama objekta saturu
—ir batiski projekta mérkim

—ir ticami, respektivi, vai izmainas indikatora
radijumos ir tiesi saistitas ar tikai ar projektu

—Ir jutigi pret meramas situacijas izmainam
—ir savstarpéji neatkarigi

— ir efektivi izmaksu zina — vai iegutie
rezultati ir patéreto izmaksu un laika verti,
vai datus var savakt pietiekami 1sa laika?
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Parbaudes lidzekl

* katra indikatora izmainu noteiksanas lidzekli un
metodes

e Soli:
1. Noteikt kadi dati un kada forma ir jasavac
2. Noteikt vai ir pieejami aréji dati un, ja:
* Ja—cik tie ir pieejami un ticami
* Né —izveidot datu vaksanas sistemu ka
vienu no projekta aktivitatem

3. Indikatorus, kuriem nav pieejami parbaudes
lidzekli, aizvietot ar citiem

4. Indikatorus, kuru parbaudei nepieciesamas
informacijas ieguve ir parak darga vai
laikietilpiga, aizvietot ar citiem



YR

Nosacijumi veiksmigai e

strukturalai reformai

. Atteiksanas no dogmatiskas pieejas Satversmei
un pareja uz prezidentalu republiku

. Stratégiskas vadisanas reala izmantosana
publiskaja parvaldée

. Funkciju audits, valsts filozofiska modela izvéle,
funkciju prioritizacija, alternativu definésana un
izvéle, optimizacija

. Konsultantu un ekspertu izmantosana

. Publiskas parvaldes darbinieku motivacija
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Bridinajums

Skatit Failu vaditajs_petnieks konsultants.xls
Sargieties no zinatniekiem!

Kada bija musu «vadoso ekonomistu» riciba
pirms krizes?

Kada bija vinu riciba krizes sakuma?

Ko jedzigu vini ir piedavajusi?
Ar ko vini atsSkiras no « ... ielas meitenem»?
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Motivacija

29
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Motivacijas definicija

 Pamatojums, pamudinajums, célonis kadai
darbibai

e ,Gutlabako no cilvéekiem, sasniegt
individualus un komandas rezultatus, ilgstosi
uzturét augstu izpildijuma limeni, iedvesmot
kadu un citus uz darbibu — tas viss ir atkarigs
no prasmém un motivdacijas. Pasmotivacija var
but tikpat grata ka citu cilveku motivésana un
nevarat sasniegt vienu bez otras”
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Maslova piramida

Pas-aktualizacija
Pasvertéjums

Socialas vajadzibas
DrosSiba

Fiziologiskas vajadzibas

Sajutas, ka rodas, ja vajadzibas ir
apmierinatas vai nav apmierinatas



Jusu komandas motivesanas 3 G ——

pamatakmeni

* Paplasinasana — darba paplasinasana ir darba apjoma
palielinasana horizontali — vairak pienakumu taja pasa
atbildibas [imen1, pieméram, vairaku prasmju
apgusana/ izmantosana (cross-skilling or multi-skilling)

* Bagatinasana — darba bagatinasana ir darba
palielinasana pa vertikali, palielinot darbinieka
atbildibas sferu caur prasmju palielinasanu (up-skilling)

* Pilnvarosana — darba bagatinasanas izvérsta forma, kas
ietver pilnvaru, kas agrak bija augstaka limena
vaditajiem, nodosanu darbiniekam. Tas ir saistits ar
atlauju, aizsardzibu, noluku, prasmém un samaksu.
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Pasmotivacija
Lai izveidotu stipru pasmotivaciju, ir
nepiecieSami 4 faktori:
e Pasapzina un pasa spéks
* Pozitiva domasana

e Fokusesanas uz noteiktiem uzdevumiem
* Motivejosa vide



eyl
Paaugstiniet savu pasparliecibu, Y

pasa spéku un pasapzinu,

 Pardomajiet par saviem dzivé gutajiem panakumiem.
Lepojaties ar tiem

e apskatiet savas stipras puses lai saprastu, ko jus varat
attistit

* Nosakiet, ko citi cilvéki uzskata par jusu stiprajam
pusém un galvenajam spéjam

* Nosakiet sev sasniedzamus mérkus, stradajiet, lai tos
sasniegtu un priecajieties par Siem sasniegumiem

* Sameklejiet padomdevéjus vai citus cilvékus, kas izrada
tas spéjas, prasmes vai 1ipasibas, kuras vélaties attistit
un macieties no viniem
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lzmantojiet pozitivas domasanas spéeku

* Apziniet savas domas, gan pozitivas, gan negativas.
dienas laika tas pierakstiet dienasgramata vai citos
pierakstos.

e Racionali un objektivi apstridiet savas negativas domas.
Tas, kas ir nepareizas, aizvietojiet ar pozitivam

* Radiet skaidru, dzivu un priecigu ainu ka tas izskatisies,
kad jus sasniegsiet savu meérki

* lzveidojiet apgalvojumus ai apliecinajumus, ko | jus varat
atkartot dienas laika. Sie apgaIVOJuml atgadinas jums,
ko jus vélaties sasniegt un kapéc jus to sasniegsiet.

* Praktizéjaties pozitivaja domasana lidz jus automatiski
par sevi un pasauli ikdienas domasiet pozitivi.




Nosakiet uzdevumus sekojosi =it

Skaidriba (clarity) — efektivi uzdevumi ir skaidri, izmeérami, precizi un
balstiti uz ricibu, nevis iznakumiem

Izaicinajums (challenge) — uzdevumiem jabut pietiekami grutiem, lai tie
butu interesanti, bet ne tik gratiem, lai jus to nevarétu sasniegt
Saistosiem (commitment) — uzdevumiem jabut sasniedzamiem un
atbilstoSiem, tiem jasniedz nozimigs ieguldijums jusu galveno mérku
sasniegsana

Regulara atgriezeniska saite (regularity of feed back)— nosakiet savus
uzdevumus ta, lai varétu regulari sekot progresam. Tas palidzés jums
uzturét impulsu un entuziasmu, priecajoties par progresu virziba uz
merKki.

Cieniet sarezgitibu (sufficient respect for complexity) — ja uzdevumi
ietver sarezgitu darbu, nodrosiniet, ka jus neuznematies parak lielas
saistibas. Sarezgits darbs var prasit neparedzami daudz laika ta
pabeigsanai, it 1pasi ja jus macieties to darit ,,darot”
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Motiveéjosa vide

Apskatiet komandas darba iespéjas. Darbs komanda padara
jus atbildigu pret citiem.

Ludziet savam prieksniekam noteikt precizus uzdevumus un
meérkus, kas jums palidzés meérit panakumus.

Ludziet pienakumus, par kuriem jus ziniet, ka tie jums ir
interesanti un aizraujosi

Nosakiet uzdevumus, kurus varat viegli sasniegt. Atras
uzvaras lieliski motive!

Draudzéjieties ar cilvékiem, kam ticat, ka tie jus atbalstis, un
lGdziet vinus palidzét jums palikt atbildigam

Meéginiet pats nestradat parak daudz. Sabalanséjiet laiku, ko
jus stradajiet viens pats, ar laiku, ko stradajiet kopa ar
paréjo komandu.



Intelektualas organizacijas
darbinieku motivacijas
sistema
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Intelektualas organizacijas 1patnibas

Intelektuala organizacija — razo nevis preces
vai pakalpojumus, bet intelektualus specifiskus
produktus — pétijumus, politikas planosanas
dokumentus un normativo aktu projektus, kas
var ietekmeét plasus sabiedribas slanus

Pilnigi atkariga no personala garigajam spéjam
un ieinteresétibas sava un visas organizacijas
darba rezultatos
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Motivesana

darbinieki spéj pasi sevi kontrolét, ja ir ieintereséti
meérka sasniegsana
pules, ko darbinieks patére, ir tiesi proporcionalas
gaidamajam atalgojumam
vidusmeéra cilvéks ne tikai uznemas atbildibu, bet ari
tiecas pec tas

McGregorY
dazadi cilveki dazadas situacijas dazadi javada

Maslow
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Delegesana

 “Padotajam” ir nepiecieSamas tik plasas
zinasanas, lai varétu dot savam prieksniekam
padomu — drizak paligs ka padotais

* Nevar but tada brivibas pakape, ka nav
vaditaja, kurs nosaka kopéjo virzibu

* Virzit, nevis vadit — “HanpaBnaTb, He
ynpasaartb’ — “to manage, not to
administrate”



Sma
Intelektualas organizacijas R

sekmju avoti
e vaditajs ir pirmais starp lidzigiem (primus inter
pares)

* Tpasas prasibas kvalitatei un kvalitates
kontrolei

* izteikta ciena pret zinasanam, 1pasa politika
zinasanu izplatisanai organizacijas ieksiené

* [idzsvars starp pieredzi un jaunibas
entuziasmu
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Gariga darba ipatnibas

darbiniekam pasam jaspeéj atbildet — “kada ir mana
uzdevuma butiba?”

atbildiba par rezultatu un razigumu uzlikta pasam
darbiniekam — pasmotivacija un ari zinama
neatkariba

darbiniekam nepartraukti jamacas un jamaca citi
darba razigumu nevar merit tikai kvantitativi,
svarigakais ir kvalitate

darba veicéjs nav izmaksu raditajs, bet gan
organizacijas kapitals un organizacijai jaiegulda
lidzekli si kapitala vairosana



Pules, ko darbinieks patere, ir
tiesSi proporcionalas
gaidamajam atalgojumam

* Konkurentspéjigs
* Atkarigs no darba rezultatiem
* Taisnigs



Arzemju paraugi (I)
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Arzemju paraugi (I1)

lzdiena, nevis nopelni, bet “Vecums nav
nopelns, jauniba nav netikums”

Visai pastarpinata saistiba ar kvalifikaciju
| oti vaja saistiba ar darba rezultatiem
Vairak ka neoperativs vértéjums

YR

VALSTS
KANCELE]
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Atalgojuma sistémas

* Gabaldarba
— individuala tiesa
— individuala premiala
— brigades premiala
* Laika darba
— tiesa
— premiala

* Problematiski novertet garigo darbu
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Motivésanas sistéma ()

Vaditajs Darbinieks
e Saistita ar rezultétiem e Saistita ar reZU|tétiem?
e Saistita ar kvalitati  Saistita ar kvalifikaciju

« Operativas atalgojuma  * Relativi stabils atalgojums
Izmainas

Taisniga, atklata

Bez darbietilpigam formalam novértésanas
proceduram



VALSTS
KANCELEJA

Motiveésanas sistéma (l1)

“Maslova” prieksnosacijums — bazes [imenim jabut
attiecigas kvalifikacijas darbinieku minimala atalgojuma
privataja sektora [imeni

Konkurétspéjas prieksnoteikums — atalgojuma
griestiem jabut virs attiecigas kvalifikacijas darbinieku
vidéja atalgojuma privataja sektora Iimeni

Darba kvalitates prieksSnosacijums — atalgojumam
jastimulé kvalifikacijas paaugstinasana

Efektivitates priekSnoteikums — operativajam izmainam
atalgojuma jabut butiskam
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Izpelnas modelis

Piemaksa par
lkménesa kvalifikaciju un

prémija / iepriek$éja
darba kvalitati

Pamatalga

50
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Izpelnas modelis

 Amatalga — darba liguma fikséta

* Piemaksa par kvalifikaciju un iepriekséja darba
kvalitati — péc novéertésanas rezultatiem
(pusgads — gads)

* [kménesa prémija — péc tiesa vaditaja
priekslikuma, ar augstakstavosa precizéjumu —
bez sarezgitas vértésanas proceduras
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Kas no ta gaidams?

Nelabi
lzpelnas nestabilitate
Ne-matematiski kritériji
Subjektivisma iespéjas

“Ziemelmeitu”
neapmierinatiba

Labi
lespeja sanemt
ievérojami vairak
Materials gandarijums
par labu darbu
Instruments vaditajam

Instruments vaditaju
audzinasanai
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Modelis

* Minimalais pamatalgas ipatsvars sobrid varetu but
50%

e Operativas prémijas ipatsvaram vajadzétu but 20%,
jeb lidz 40% no pamatalgas — kompromiss starp
finansialaja iespéjam un vélmi operativi novértéet
darbibu

* Piemaksas par kvalifikaciju ipatsvars — 10%,
piemaksas par darba rezultatiem 1patsvars 20% jeb
kopa lidz 60% no pamatalgas — |auj efektivak
nodrosSinat rezultatu sasniegSanu
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leguvumi

* |espéja motivet darbiniekus rezultatu
sasniegsanai

* Riks tamju sastadisanai un algu fonda
noteikSanai

* |espé€ja augstu izpelnu pasniegt publikai
patikama veida — ka relativi zemas pamatalgas
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Pamatalgu noteiksana

Grupa A — “Apkalpojosais personals”
Grupa T — darbinieki, kuri veicina mérka sasniegsanu

Grupa M — darbinieki, kas nodrosina meéerku
sasniegsanu

Grupa V — vaditaji
Solis grupu ieksiené — 20%, iznemot M — 50%
Solis starp grupam — ari 20%, bet no T uz M — 50%
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Pamatalgu noteiksana (I)

* Grupa A — “Apkalpojosais personals”;

— Limenis A0 —amati, kuru pienakumu izpildei nav
nepiecieSama 1pasa kvalifikacija;

— Limenis A1 — amati, kuru pienakumu izpildei nepiecieSama
vidéja vai vidéja speciala izglitiba;

— Limenis A2 — amati, kuru pienakumu izpildei nepiecieSama
augstaka izglitiba un apkalpojoso strukturvienibu vaditaju
vietnieki;

— Limenis A3 — apkalpojoso strukturvienibu vaditaji
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Pamatalgu noteikSana (I1)

 Grupa T —darbinieki, kuri veicina mérka

sasniegsanu;

— T1 — zemakais limenis — laboranti, tehniki, datu
operatori;

— T2 — vidéjais [imenis — inzenieri, tehnologi,
ekonomisti;

— T3 — augstakais liTmenis — ipasi augsti kvalificéti
tehniskie darbinieki (eksperti)
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Pamatalgu noteikSana (ll1)

* Grupa M —darbinieki, kas nodrosina mérku

sasniegsanu;

— M1 - zemakais Iimenis — asistenti zinatniskajas
iestades;

— M2 —vidéjais limenis — pétnieki zinatniskajas
iestades;

— M3 — augstakais limenis — vadosie pétnieki
zinatniskajas organizacijas, projektu vaditaji;
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Pamatalgu noteiksana (1V)

* GrupaV —vaditaji;
— Limenis V1 — pamatdarbibas strukturvienibu
vaditaji, multi-projektu vaditaji;
— Limenis V2 — organizaciju vaditaju vietnieki;
— Limenis V3 — organizaciju vaditaji.
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Pamatalgu noteikSana (V)
memis | A | T | M|
1 100% | 120% | 180% | 506%
2 120% | 144% | 270% | 608%
3 144% | 173% | 405% | 729%
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MESHEN—
lliglaiciga piemaksa — kvalifikacija
grads amatam atbilstosa specialitate lidz 20%

magistrs 4%
studijas doktorantira 8%
doktors 12%
pieredze attiecigaja amata (1% no lidz 4%
amatalgas par katru gadu)
vismaz 32 stundu kursi (1% no lidz 4%
amatalgas par katriem) vai vismaz 30
dienu stazésanas (4% no amatalgas)
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llglaiciga piemaksa — rezultati

E (neapmierinoss) 0%
D (vajs) 0%
C (apmierinoss) 10%
B (labs) 20%
C (teicams) 40%
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Novertesana

1 reizi gada
jauniem darbiniekiem — péc %2 gada
tiesais vaditajs vai komisija?
— viena projekta — tieSais vaditajs
— vairakos projektos — komisija, kura ir attiecigie vaditaji
— centra cilveéki -- valde
novertésanas kritériji — varétu adaptet instrukciju par
ierédnu darba un darbibas novértésanu

=
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Jaunakas motivacijas teorijas
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Ko cilvéki sagaida no darba?

Nozimigu, vértigu darbu, kas sniedz nodarbinatibu un
apmierinajumu (pasnovértéjuma un pasaktualizacijas vajadzibas)

Skaidrus standartus un mérkus (vajadziba péc sasniegumiem)
Adekvatu apmacibu darba (panakumi, pasaktualizacija, izaugsme)
Atbalstosu vadibu (socialas vajadzibas, atziniba)

Atgriezenisko saiti par paveikto (novertejums, atziniba)

Attistibas iespéjas (atbildiba, izaugsme)

Attieksmi ka pret vértigu individu (socialas vajadzibas, novértéjums,
atziniba)

Drosus un veseligus darba apstaklus un adekvatu atlidzibu (droSibas
un fiziologiskas vajadzibas)

Darbu ar rikiem iekartam un sistémam, kas atvieglo nevis apgrutina
vinu pules (drosiba un sasniegumi)

Stradat kopa ar kadu, kas ‘dara to, ko sludina” un izturas godigi,
taisnigi un vienoti (drosiba, socialas vajadzibas, novertéjums un
pasSaktualizacija)



Sodienas galvenie motivatori
ietver:

Labu darba planosanu

Skaidrus ar darbu saistitus uzdevumus
Pasattistibas iespéjas

lzvéli piedalities

Gimenei draudzigus darba apstaklus

YR
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Bailes nav motivators! e

Bailes par daba nepadarisanas sekam samazinas,
darbiniekam pierodot pie pastavigiem draudiem

Bailes izraisa automatisku adrenalina
paaugstinasanos kerment, kas ieslédz ,,sit un
bédz” reakciju. darbinieki instinktivi veélas vai sist
savu prieksnieku vai bégt no vina projam.
llgtermina bailes, vara un spéks ka motivatori ir
novecojusi un nesekmigi

citi motivatori, kas darbojas pagatné, tai skaita



By
Cer’-bu (gaidu’ eXPECtancy) KAVNCLELEJA:

teorija
Victor Vroom teorija, kas ir viena no motivacijas teorijam,
apraksta vairakus svarigus solus, lai paredzétu, kad
darbinieki bus vai nebus motivéeti darit iespéjami labako,
lai veiktu savu uzdevumu

* Ceribas (expectancy)— limenis, lidz kadam darbinieks
tic, ka pietiekamu pulu pieliksana rezultata laus sekmigi
izpildit uzdevumu

e Starpnieciba (instrumentality) — limenis, lidz kuram

darbinieks tic, ka sekmiga uzdevuma izpildes rezultata
sanems balvu.

e Vertiba (valence) — limenis, kada darbinieks novéerte
balvu. Ja darbinieks zemu vérté balvu, vins par

piedavato balvu patiesi nerupéjas un sekojosi nejutas
motivets.



VALSTS
KANCELEJA

Taisniguma teorija

e J.Stacey Adams, konstatée, ka darbinieka
motivaciju ietekmeé taisniguma sajuta
samaksas un balvu sadalé sakara ar dazadu
darbinieku dazado ieguldijumu.

e Ta ir pazistama ka Taisniguma teorija un
saskana ar so teoriju katrs darbinieks salidzina
sevi ar citiem péc veikta ieguldijuma un
sanemtas atzinibas un atlidzibas
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Darba (amata) ipasibu modelis

J.Richard Hackman un Greg Oldham

Prasmju daudzveidiba — attiecas uz dazado prasmiju skaitu
un apjomu, kas nepiecieSamas, lai veiktu darbu

Uzdevuma identificejamiba — attiecas uz to, vai darbs prasa
pilnigu produkta vai identificéjamas sastavdalas
pabeigsanu.

Uzdevuma nozimigums — attiecas uz to, liels butisks
iespaids ir darbam uz citu cilvéku dzivi vai darbu.

Autonomija — attiecas uz to, cik darbinieks ir brivs pats
kontrolét sava darba tempu, noteikt izmantojamas
proceduras un ietekmét [emumus, kas vinu iespaido.

Atgriezeniska saite — attiecas uz limeni kada katrs
darbinieks sanem informaciju par sava darba efektivitati, ta
ietver gan pasa noverojumus, gan atgriezenisko saiti no
citiem cilvekiem.



Pyohex
Motivétu komandas loceklu N

veidosana

Lai gutu augsti motivétus komandas locek]us,
vaditajiem ir japarliecinas, vai individiem ir:
panakumu sajuta par savu darbu un sajuta, ka vini
sniedz vértigu ieguldijumu komandas mérka
sashiegsana

izaicinosi, atbildigi un prasigi darbi atbilst katra sp&jam
atziniba par sasniegumiem ir adekvata

kontrole par delegétajiem uzdevumiem ir adekvata
sajuta, ka vini aug reizeé ar pieredzes un spéju
pieaugumul.



ByAsx
Vadlinijas motivejosas darba AL

vides radisanai

Sargieties no ierobeZojosas darba vides ar uzsvaru uz kontroli
radisanas

Izvairieties no individa publiskas kritizéSanas

Nodrosiniet, ka cilveku fiziologiskai un psihologiskai labsajutai ir
augsta prioritate

Kontroles sistéemas ir jaievies tikai tur, kur tas ir nepieciesams

Uzturiet komandas un apakSskomandas péc iespéjas mazas, jo lielam
komandam ir tieksme birokratizéties un tas klust demotivejosas

Velties uzmanibu darba veidolam — izvairieties no atkartojosa
darba, radiet daudzveidibu.

Dodiet cilvekiem autonomiju darba un darbu, kas rada ,,produktu”
kuru persona var uzskatit par savu

NodrosSiniet, ka katrs individs saprot sava darba svarigumu saistiba
ar kopigo
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Adaira astoni cilvéeku A —=

motivesanas noteikumi

Esi pats motivets

zveélies cilvekus, kas ir augsti motivéti
zturies pret katru personu ka individualitati
zvélies realus un izaicinosus meérkus
Atceries, ka progress motivé

Radi motivéjosu vidi

Sniedz godigas balvas

Sniedz atzinibu
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Projekta komanda

74
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Galvenie principi

funkcionala atbilstiba vismaz galvenajam
disciplinam, kuras projekts skar;

radosas personibas, kas spéj stradat patstavigi
un intensivi;

specialisti savas nozarés, bet ar plasu
redzesloku;

optimalais lielums 5-7 cilveki

spéja strada komanda, lai varétu izveidoties
savstarpéji simpatizéjosa grupa



eyl
T
Komandas loceklu lomas ()

 Meredith Belbin:

— ideju generators (iedvesmotajs, plant) — radoss, ar bagatu
iztéli, netradicionals, spéj risinat grutas problémas, bet ne
vienmer labi komunicé un vada parastus cilvékus ©;

— sagadnieks (resursu pétnieks, resource investigator) —
ekstraverts, entuziasts, komunikativs, péta iespéjas, un
veido kontaktus, zina kur un kadus resursus var dabut, bet
zaude interesi, kad beidzas entuziasma uzpludi ®;

— koordinators — pieredzéjis, uzticams un paspalavigs
vaditajs, kurs precizé meérkus, veicina lEmumu
pienemsSanu, mak atrast komandas stipras un vajas puses,
nodrosinat visu komandas locek|u produktivu darbibu, bet
var ari nebut visgudrakais vai visradosakais komanda
(parasti tas art ir projekta vaditajs ©);
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Komandas locek|u lomas (1)

noforméetajs (veidotajs, shaper) — dinamisks, komunikabls,
saspringts, izaicina, parliecina un atrod celus skers|u
parvarésanai, virza grupu uz rezultata sasniegsanu, bet
tendéts uz nepacietibu, neiecietibu un emociju izvirdumiem;

novérotajs, novertetajs (kritikis, monitor evalutator) skaidri
domajoss, atturigs, doma stratégiski un pragmatiski, atskir
lietas, redz visas iespéjas, spriez pamatoti, piemit zinams
skepticisms, bet var pietrukt spara un spéjas iedvesmot citus;
komandas stradnieks (kompanijas dvesele, team worker) —
sabiedrisks, jutigs, pakalpigs un izpalidzigs, klausas, veido un
novers berzésanos, bet var pietrukt izlemibas;
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Komandas locek|u lomas (llI)

» darba bite — (istenotajs, implementer) — disciplinéts, uzticams,
konservativs un efektivs, parvers idejas praktiska riciba,
dazkart var but neelastigs un nevéléties piemeéroties;

* nobeidzejs (hokomplektetajs, completer finisher) — rupigs,
apzinigs un noraizéejies, sameklé kludas un izlaidumus, padara
darbu laika, bet var but tendéts uz parmerigu gausanos un
negrib delegét.

* Projekta komanda tas dalibnieki var but ieprieks pieradusi

spélet dazadas lomas un lidz ar to var izradities, ka ir daudz
ideju generatoru, bet trakst darba bisu ©.



VALSTS
KANCELEJA

Idera butiba

1deriba pieder pie personisko attiecibu sféras

Iderim jaspéj veikt tris svarigakas funkcijas,
Kuras savstarpéji mijiedarbojas:

— sasniegt kopigo merki;
— izveidot un uzturet komandu;

— apmierinat individualas komandas loceklu
vajadzibas.
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Ideris un menedzeris

Projekta vaditajam vienlaicigi jabut gan menedzerim, gan
liderim. Tas ir atskirigas, bet ne savstarpéji izsledzosas
prasibas.

Menedzeris vairak fokuséjas uz rezultatu sasniegSanu un savu
lomu notikumos un [emumu pienemsana, lideris — uz idejam,
attiecibam ar citiem un to, ko Sie notikumi un Iémumi nozimeé
citiem. Menedzeris plano, organize, dod rikojumus, kontrolg,
seko formaliem noteikumiem un proceduram, parvalda
resursus — naudu, materialus, iekartas, tehniku, telpas,
informaciju, laiku, darbiniekus.

Menedzerim ir padotie un vins ar tiem komunicg, lai tie
saprastu informaciju, instrukcijas vai idejas un lai nodibinatu
kartibu un kontrolétu.

Liderim ir sekotaji un vins lauj iedomaties, ietekmé un
iedvesmo, veicina iztéli un radosu darbibu, So to ari1 piecies,
rada kartibu no haosa, gust brivpratigu piekriSanu, nevis
piekapsanos, iegust sirdis un pratus.



4 | princips

ndividualitates ieveérosana;
ntelektuala stimulésana;
edvesmojosa motivésana;
dealizéta ietekme (harizma).
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idera pamata kompetences

spéja noteikt virzienu, viziju, misiju, stratégiju un
vértibas;

spéja sakartot grupu, tai skaita ari emocionali;

spéja noteikt lomas un pasam darboties ka
paraugam;

spé€ja attistit cilvékus visos [imenos;
spéja efektivi komunicéties;
spéja darboties ka proaktivam izmainu agentam;
efektiva uzvediba (riciba) krizes situacija
John Potter and Alan Hooper



YR

ANCCHIN—
idera svarigakas 1pasibas

visparéja inteligence, lai ari vinam nav jabut spideklim,
salidzinot ar tiem cilvékiem, kurus vins vada ©;

tehniskas, profesionalas zinasanas un prasmes konkrétaja
nozare;

personiba — energisks, nodevies savam darbam, uztur
kontaktu ar saviem cilvékiem, zina vinu stipras puses un vajas
vietas, spéj iedvesmot (!!!);

spéja klausities, dalities, delegét un nepamatoti nejaukties
citu darisanas un darba (!);

pazist pats sevis, zina savas stipras un vajas puses un var savas
vajas vietas kompenseét, pareizi izmantojot grupas resursus
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Grupas attistibas posmi

veidosanas (forming);
plosisanas (storming);

normu veidosanas (norming);
izpilde (performing)
dezintegracija (disintegration)

Bruce Tuckman
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Veidosanas

* Veidosanas posma komanda veidojas un katrs tas
oceklis meklé savu vietu un lomu, véro citu
<omandas locek]u attieksmi, veidojas sakotnéjais
Kopé€jais iespaids par komandu. Sim posmam ir
raksturiga piesardziba un savstarpéja pieklajiba starp
komandas biedriem.

* Projekta vaditaja uzdevums saja posma ir
parliecinaties, ka katrs ir atradis savu vietu komand3,
ka visiem ir skaidri projekta mérki un visi tos ari
pienem. Prieksnoteikums tam ir pabeigta mérka
definéSana un noskaidroti visi uzdevumi.
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Plosisanas

* Plosisanas posma notiek komandas organizésanas,
kura ir novérojamas ari savstarpéjas cinas par
ietekmi, ilgas diskusijas un pirmie nopietnie konflikti.

* Projekta vaditajam ir jaapzinas, ka komandai Sis
posms ir jaizdzivo, jo ir nepiecieSams radit kopigu
darba pamatu un pratigi jaatrisina konflikti. Projekta
vaditajam jasaglaba vésu pratu, jo konfliktu
apspieSana vai viltota harmonija vélakajos attistibas
posmos novedis pie vél lielakam problémam, kuras
bus daudz grutak atrisinat
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Normu veidosana

* Normu veidosands posmas tiek izveidoti formali un
neformali sadarbibas noteikumi. Péc tam darba
atmosféra klust atklataka un radosaka.

* Projekta vaditajam sSaja posma ir janodrosina, ka
vienosanas tiek ietvertas darba uzdevumos un tas
sakristu ar projekta mérki un uzdevumiem. Katram
grupas loceklim ir jauznemas tie uzdevumi, kurus
vins spé€j veikt.
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IzpildiSana

* Izpildes posma notiek intensivs darbs projekta
meérku sasniegSanai. Komanda stradsj,
ievérojot pasu noteiktos nosacijumus. Saja
posma ir iespéjama lomu maina komanda.

Projekta vaditajs komandu uzrauga un virza
kcomandas darbu.

* Projekta vaditajam japanak, lai komanda
darbotos efektivi.
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Dezintegracija

* Ja:
— kads no komandas aiziet
— pienak jauns cilvéks
— kadu aizvieto

 komanda attiecibas izjuk un viss sakas no gala
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Efektiva komanda (I)

piemeéroti komandas dalibnieki, respektivi, katrs ir uzaicinats
pievienoties komandai, pamatojoties uz vina individualo
kvalifikaciju un spé&jam darboties komanda;

komandas izjuta, respektivi, katrs dalibnieks izjut grupas
kopigo garu un centienus, gatavs veltit tai savu energiju;

konstruktiva gaisotne, kura katrs tas dalibnieks var justies
brivi, atklati, paust savu viedokli, ienesto ko jaunu;

kopigs mérkis, kuru zina un atbalsta visi komandas dalibnieki,
ir gatavi veikt viniem uzticétos uzdevumus, likvidét vajas
vietas, parvarét grutibas;

patstaviga planosana, kura piedalas visa komanda, ari
|éEmumus pienemsana;
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Efektiva komanda (Il)

efektivas darba metodes, kuras meklg, izvélas un attista pati
komanda;

efektivas proceduras, kuras ir skaidri definétas katra
komandas locekla lomas, notiek efektiva komunikacija,
pilnvaru delegésana un informacijas apmaina;

kritiska attieksme pret sevi, analizéjot pielautas kludas bez
personiskiem aizvainojumiem, lai gutu pieredzi un neatkartotu
(tas pasas ©) kludas;

komandas dalibnieki ir attistitas personibas, kas gan
profesionali sagatavotas, gan motivétas;

radosSa pieeja darbam, veidojot un attistot jaunas idejas,
uznemoties risku;

sadarbiba ar citam grupam
llgvars Forands
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PriekSnoteikumi

Projekta merkiem jabut skaidri definétiem, tiem pakartotie
uzdevumi un katra darbinieka personigie meérki ir jaizstrada
kopigi

Projekta komandai kopigi jaizstrada indikatorus un parbaudes
lidzeklus, péc kuriem noteikt projekta progresu un veiksmi vai
neveiksmi, izveido kontroles sistemu

Katram komandas dalibniekam jazina ka norit projekts un kadi
vina pasa sasniegumi konkrétaja projekta attistibas stadija

Katram projekta komandas dalibniekam jaapzinas
organizacijas, komandas un savu personigos ieguvumu,
sasniedzot projekta meérkus

Skaidras attiecibas ar paréjo organizaciju
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Komandas attistibas monitorings (l)

GRPI metode (Goals, Roles, Processes,
Interpersonal relationship — mérki, lomas, procesi,
attiecibas)

Periodiska komandas anketésana
Meérki:
— meés izprotam un atbalstam projekta merki;

— meés esam noteikusi specifiskus, izméramus rezultatus un
to prioritaro secibu;

— mums ir skaidrs kadi uzdevumi javeic projekta mérku
sasniegsanai;

— mes zinam, kas ir musu projekta interesu grupas;
— mes zinam, ko interesSu grupas vélas sanemt;
— mes saprotam, kapéc Sis projekts viniem ir vajadzigs
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Veicino$a komandas locekla ="

uzvediba

Piedalas, sniedz idejas, nosprauz uzdevumus un
meérkus

Palaujas un macas uzticéties citiem komanda
Efektiva komunikacija

Uztver un noveéerté atskirigas idejas

Apsver citus viedok]us

Atliek spriedumus

Pacies parpratumus

Meklée alternativas, kuram visi var piekrist
Atbalsta un isteno komandas lemumus
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Komandas attistibas monitorings (I1)

Lomas:
— mes esam vienojusies par katra lomu;
— mes esam vienojusies par katra atbildibu;
— mes esam vienojusies par katra pilnvaram;
— darbs organizeéts ta, ka veicina projekta merku sasniegsanu;
— darbs organizets ta, ka maksimali tiek izmantotas katra spéjas.

Procesi:
— mes zinam svarigakos faktorus, kas nosaka projekta sekmes;
— mes uzmanigi sekojam Siem faktoriem;
— mums ir pareizs plans,
— katram ir skaidrs, kas vinam ir jaizdara;
— mums ir efektiva kontroles sistéema;
— mums ir skaidrs terminu plans un kadi rezultati katra etapa ir jasasniedz.

Attiecibas:
— mes esam vienojusies par vadlinijam, ka més kopa stradasim;
— mes cits citam uzticamies;
— mes esam sava starpa atklati;
— meés regulari parrunajam savas attiecibas.
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Pazimes, ka komanda ir problemas

Komandas locekli nevar isi izstastit komandas misiju
Komandas sapulces ir formalas un saspringtas

Daudz runa par piedalisanos, bet maz par padarisanu

Ir daudz runasanas, bet maz komunikacijas

Nepiekrisanu izsaka privatas sarunas péc sapulces

Formalais lideris pienem IEmumus maz tajos iesaistot komandu
Komanda nav atklata, jo cits citam neuzticas

Ir nesaskanas par lomam un uzdevumiem

Citi nodalu cilveki ir kritiski un nesadarbojas

Komanda ir par daudz vienas lomas spélétaju

Komanda pédéjo 3 ménesu laika nav novértéjusi savu darbibu



Destruktivas komandas
uzvedibas piemeri

Piekrisana visam

Témas mainisana bez paskaidrojuma
Plapasana vai nodarbosanas ar blakus lietam
Nepamatota iebilsana vai kritizésana
Dusmu izpausmes

Parakuma vai dominances izpausmes
Sapulcu kavésana

Darbu terminu kavesana

Bezatbildiga darbosanas
Nepiedalisanas |emuma pienemsana
Nenopietna attieksme
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