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1. Amata saimju pienakumu un Kompetencu rokasgramatas analizes
pamatprincipi

1.1. Darba uzdevums

Saskana ar Valsts kancelejas projekta "Atbalsts strukturalo reformu ievieSanai valsts
parvalde" (Nr. 1DP/1.5.1.1.1/10/IPIA/CFLA/004/002) aktivitates ,,Valsts parvaldes
darbinieku noveértésanas sist€émas ieviesana” konkursa nolikuma tehniskaja specifikacija
mingto, veicot Kompetencu rokasgramatas analizi, bija javeic $adi uzdevumi:

e Kompetencu rokasgramata definéto kompetencu modelu (vismaz 5 kompetencu
modelu, 18 kompetencu, 90 ricibas raditaju un amatu standartu) analize, veicot
izverte§jumu par kompetencu atbilstibu faktiskajam vajadzibam (t.sk. Amatu
katalogd definétajam amatu saimém), kompetencu limeniem un kompetencu
ricibas raditajiem.

e Analizes laika bija javeic Sadas darbibas:

o janosaka visas amatu saimes, kuram ir japrecizé kompetencu modeli un
ricibas raditaji;

o janosaka visas amatu grupas valsts parvaldé, kuram ir nepiecieSams
defin€t amatu grupai specifisko pienakumu izpildes standartus;

o japrecizé vélamais kompetencu ricibas raditaju definéSanas modelis.
1.2. Rokasgramatas analizes merki

Nemot veéra valsts parvalde pedejos gados jau notikusas un veél gaidamas parmainas,
2005. gada definétas kompetences un 2005. gada izstradata un 2007. gada aktualizéta
Kompetencu rokasgramata Sobrid neatbilst ne aktualajam, ne, jo vairak, - nakotnes
prasibam valsts parvaldé nodarbinatajiem, tapéc nepiecieSama to pilnveidoSana vai drizak
parstrade. Tapéc tika veikta Kompetencu rokasgramatas, ka art citu dokumentu, kuri ir
saistiti ar darba izpildes planoSanu un novertéSanu, analize.

Analizes mérki bija $adi:

e noteikt, vai Kompetencu rokasgramata minétas kompetences atbilst esoSajam
un nakotnes prasibam valsts parvaldé nodarbinatajiem;

e izveértét, vai kompetencu apraksti ir izstradati saprotami un nodarbinato
novertéSanas procesa nav iespg&jami parpratumi;

e noskaidrot, kadas kompetences ir aktualas valsts parvaldé Sobrid un kadas
kompetences varétu biit aktualas tuvakaja nakotné (3-5 gadu perioda);

e izstradat ieteikumus amatu kompetencu modelu defin€Sana valsts parvaldes
institiicijas;
e izvertet, vai iespgjams izstradat amata pienakumu izpildes standartus Amatu

kataloga minétajam amatu saimém un izstradat vismaz 5 piem&rus amata
pienakumu izpildes standartu defin€Sanai.
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1.3. Rokasgramatas analizes un pilnveidosanas metodologija
Kompetencu rokasgramatas analizes un pilnveido$anas metodologija bija $ada:
e informacijas iegiiSana un aprob&sana interviju, aptaujas un diskusiju veida;

e izstradato metodologiskos dokumentu, ka ari apstiprinato un projekta stadija
es0S80 Ministru kabineta normativo dokumentu analize;

e icteikumu izstrade, balstoties uz intervijas un situacijas analiz€ iegiito informaciju,
ka arT labo praksi cilvékresursu vadibas joma (citu valstu pieredzi, zinatnisko
pétijumu secinajumiem, konsultantu pieredzi lidzigos projektos).

Lai kompetencu defin€Sana ieverotu ne tikai nodarbinato pasu un valsts parvaldes iestazu
vaditaju, bet arT sabiedribas, socialo partneru un valsts parvaldes politiskas vadibas jeb
iesaistito personu izvirzitas prasibas valsts parvaldé nodarbinatajiem, tika veikta plasa
darbinieku aptauja, struktur€to interviju s€rijas un divas diskusijas (17.02.2011.
prezentacija un diskusija valsts sekretaru sanaksmée, 24.02.2011. prezentacija un diskusija
personala vadibas struktiirvienibu vaditaju sanaksmg). Sada pieejai kompetencu
definé$ana nodros$ina vairakus ieguvumus:

e socialie partneri, politiki un citas iesaistitas personas formulé skaidru viedokli par
to, ko sagaida no valsts parvaldé nodarbinatajiem — kadu ricibu, prasmes un
attieksmi;

e npemot min&to viedokli véra un iestradajot to konkrétas kompetences, iesp&jams ne
tikai veidot tadus valsts parvaldes cilvekresursus, kas labak atbilst politiskas
vadibas un partneru vizijai, bet ar1 stiprinat sapraSanos minéto grupu starpa;

e valsts parvaldé nodarbinatajiem klust skaidrakas prasibas, kuras tiem izvirza
strategiskas attistibas mérki un iesaistitas personas.

Veiktas analizes rezultati ir apkopoti Saja zinojuma, ka ari, nemti vera, izstradajot
Kompetencu vardnicu un Darba izpildes planoSanas un novértéSanas rokasgramatu.

1.4. Sagaidamie rezultati un to ietekme uz cilvékresursu vadibas attistibu valsts
parvalde

Veikta analize un $aja zinojuma sniegtie ieteikumi noslédz kompetencu pieejas
cilveékresursu vadiba teoretiska modela defin€Sanu un nodroSina priekSnoteikumus tas
praktiskas ievieSanas uzsakSanai. Kompeten¢u vardnicas un Darba izpildes planosanas un
novertéSanas rokasgramatas saturs un forma tiks izstradats ta, lai tas biitu piemérots tas
praktiskai izmantoSanai ikdienas cilvékresursu vadiSanas problému risinaSanai, precizi
defingjot, kada ir kompetencu loma darba izpildes planosana un noveértésana un kadus
ieguvumus darba izpildes planosana un novértéSana sniedz darba efektivitates un
mérkorientacijas uzlabosana, ka arT nodarbinato darba motivacijas stiprinasana.
Izmantojot praktiskus piemérus un metodiskos materialus, tiks nodro$inats vienots un
miisdienu prasibam atbilstoss skatfjums uz cilvékresursu vadiSanas jautajumiem valsts
parvalde.



Kompetencu rokasgramatas analize

2. Amata saimju pienakumu un Kompetencu rokasgramatas analizes
process

Kompetencu rokasgramatas analizes gaita tika veikti $adi pasakumi:

e Kompetentu rokasgramata definéto kompetenéu modelu analize, veicot
izverte§jumu par kompetencu atbilstibu faktiskajam vajadzibam, kompetencu
Iimeniem un kompetencu ricibas raditajiem,;

e VisUu amatu saimju noteik$ana, kuram ir japrecizé kompeten¢u modeli un ricibas
raditaji;

e visu amatu grupu noteik§ana, kuram ir nepiecieSams definét amatu grupai
specifisko pienakumu izpildes standartus;

e kompetencu ricibas raditaju defineéSanas modela precizesana.

Lai izstradatu ieteikumus kompetencu modelu pilnveidoSanai, tika veikti $adi
informacijas ievaksanas un analizes pasakumi:

e dokumentu analize. Tika analizéti $adi dokumenti:

o Kompetencu rokasgramata valsts parvaldé nodarbinatajiem (2007. gada
redakcija);

o Ministru kabineta (turpmak teksta — MK) noteikumu projekts ,,Noteikumi
par valsts tieSas parvaldes iestadés nodarbinato darbibas noveértésanu”
(2009. gada redakcija);

o MK 13.02.2001. instrukcija Nr. 2 ,lerédna darbibas un tas rezultatu
novertésanas kartiba”;

o MK 30.11.2010. noteikumi Nr. 1075 ,,Valsts un pasvaldibu institiiciju
amatu katalogs” (turpmak teksta — Amatu katalogs).

e intervijas. Tika veiktas 34 strukturétas intervijas:
o 14 intervijas ar augstako valsts parvaldes iestazu vaditajiem;
o 5 intervijas ar padotibas iestazu vaditajiem;
o 4 intervijas ar valsts parvaldes cilveékresursu politikas planoSana
iesaistitajiem vaditajiem un specialistiem;
o 11 intervijas ar iesaistito institiiciju vaditajiem vai parstavjiem.
Intervéto personu sarakstu sk. 1. pielikuma, intervijas jautajumus sk. 2. un 3.
pielikuma.
o elektroniska aptauja. Valsts parvaldes iestadés nodarbinato elektroniska aptauja,
kura piedalfjas 1521 dazadu amata Iimenu un funkciju nodarbinatais. Aptaujas

jautajumus sk. 4. pielikuma. Detalizétu aptaujas rezultatu kopsavilkumu sk.
adresg:
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http://www.creativetechnologies.eu/VKReports

Lictotajs: aptauja
Parole: rezultati2011

fokusgrupu diskusijas. Diskusijas par izstradatajiem ieteikumiem darbibas
novertésanas sist€mas pilnveidosanai ar $adam mérka grupam:

o valsts sekretariem valsts sekretaru sanaksmé (17.02.2011.);

o personala vadibas struktirvienibu parstavjiem personala vadibas
struktiirvienibu vaditaju sanaksmeé (24.02.2011.).

Diskusijas izmantotas prezentacijas Sk. 7. pielikuma.


http://www.creativetechnologies.eu/VKReports
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3. Ieteikumi amata pienakumu izpildes prasibu (standartu) definéSanai

Amata pienakumu izpildes prasibas jeb standarti ir kvalitativi vai kvantitativi raditaji,
kuriem ir jaatbilst pastavigi vai regulari veicamo pienakumu izpildei. Lidztekus mérku
izpildei, tas ir nozimigs darba izpildes rezultatu kritérijs, jo palidz izprast pastavigi
veicamo pienakumu izpildes prasibas un novértét So pienakumu izpildes kvalitati. Var
teikt, ka ir divu veidu amata pienakumi:

1) pienakumi, kuru izpildes procesa tiek veikti uzdevumi ar noteiktu izpildes terminu
un sasniedzamo rezultatu, pieméram:

Pienakums Uzdevums

Izstradat politikas dokumentus un tiesibu | Lidz 2011. gada 1. aprilim izstradat MK
aktu projektus cilvékresursu vadiSanas | noteikumu projektu par valsts parvalde
joma. nodarbinato darba izpildes planoSanu un
novertésanu.

2) pienakumi, kuri ir pastavigi vai regulari veicami un tap&c tiem nav iesp&jams
noteikt izpildes terminu, bet sasniedzamais rezultats ir atbilstiba kvantitativi vai
kvalitativi definétiem izpildes standartiem, piem&ram:

Pienakums Standarts
Sniegt atbildes uz iedzivotaju véstulem. Sagatavot atbildes uz iedzivotaju véstulem
ne velak ka nedelas laika péc to
sanemsanas.

Nemot véra minéto, amata pienakumu izpildes atbilstiba ieprieks noteiktiem standartiem
ir nozimigs darba izpildes vérteéSanas kritérijs tiem amatiem, kuru pienakumi parsvara ir
pastavigi vai regulari atkartojas, pieméram, lietveza, gramatveza, sekretara, personala
vaditaja un daudziem citiem. Papildus tam, ar amatiem, kuru darba saturs pastavigi
mainas, dala no pienakumiem ir pastavigi, regulari veicami, tapéc amata pienakumu
izpildes prasibu jeb standartu definéSana ir aktuala visiem amatiem valsts parvaldg, bet
atSkiras §1 kritérija nozimiba kopgja darba izpildes vertejuma (sk. 3. tabulu).

Lai definétu amata pienakumu izpildes prasibas jeb standartus, nepiecieSams noteikt, kadi
fakti vai meérjjumi praksé apliecina, ka pienakums tiek veikts efektivi un atbilstosi
prasibam (sk. pieméru 1. tabula).

1. tabula

Amata pienakumu izpildes prasibu jeb standartu definéSana

Amata nosaukums: Personala nodalas vaditajs

Amata pienakums Amata pienakumu izpildes prasibas
(no amata (kvalitates standarti)
apraksta)

Regulari parskatit un e Vismaz vienreiz gada parskata personala politikas dokumentus;
attistit personala

vadibas politiku un
procediiras

e Personala parvaldibas dokumentos veic nepiecie§amos uzlabojumus,
lai nodroSinatu to atbilstibu LR likumdo$anas prasibam un labas
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parvaldibas praksei;
o Struktiirvienibu vaditaji parzina personala politiku un procediras; 10
o Jestadé nodarbinatie ir inform&ti par personala politiku un
istenojamajiem pasakumiem (darbinieku aptaujas rezultati ne retak
ka reizi divos gados);
e Veic pasakumus, lai atbalstitu veiksmigu iestades stratégijas
istenoSanu,;

e Personala valdibas risinajumi atbilst LR likumdoSanai un iestades
kvalitates standartiem’.

IevieSot jaunu darba izpildes novértéSanas sist€ému, ieteicams amata pienakumu izpildes
standartus ieklaut valsts parvaldes institticiju amata aprakstos. Amata pienakumu izpildes
prasibu pieméri 5 amatu saim&m pievienoti 5. pielikuma. Izmantojot piemérus, iesp&jams
izstradat amata pienakumu izpildes prasibas jeb standartus, kuri butu atbilstosi katras
iestades prasibam un ieks€jai kartibai. Lai definétu amata pienakumu izpildes prasibas un
standartus, nepiecieSams:

e labi parzinat amatu;

e definét, péc kadam pazimém iesp&jams noteikt, vai amata pienakumi tiek veikts
atbilstosi gaiditajam;,

e formulét pienakumu izpildes prasibas un raditajus vienkarsos, saprotamos, ja tas ir
iesp&jams un tam ir jéga — skaitliskos merijjumos.

Nemot vera minéto, visefektivak amata prasibu defin€Sanu var veikt vaditaji kopigi ar
tieSaja padotiba esoSajiem darbiniekiem.

Amata pienakumu izpildes standartu defin€Sana radis iesp&ju ne tikai precizak novertet
valsts parvaldé nodarbinato darba izpildi, bet arT veicinas izpratni par sagaidamo darba
izpildes rezultatu valsts parvald€, kas ir viena no svarigakajam prasibam, kuru valsts
parvaldé nodarbinatajiem izvirza gan augstaka Iimena vaditaji, gan valsts parvaldes
socialie partneri, politiska vadiba, likumdev€ja varas parstavji un citi valsts parvaldes
darbibas analitiki un vertétaji. Ta palidzes izprast, kads rezultats no nodarbinata tiek
sagaidits ne tikai projektu tipa darbos, kuriem ir konkréts izpildes termins, bet ari
pastavigi veicamos darbos. Tadgjadi kltitu skaidrs art atskaites punkts veértésanai.

Nenoliedzami, amata aprakstu parstradasana ir laikietilpigs process, tomér, papildus
amata pienakumu izpildes standartu izstradei, iespgjamas veikt ari citus amata aprakstu
pilnveidosanas pasakumus, ka ar1 ieklaut amata aprakstos jaunas vert€jamas
kompetences, tad&jadi amata aprakstu pilnveidoSana uzskatama par vienu no jaunas darba
izpildes novértéSanas sistémas ievieSanas priekSnosacijumiem.

! Kvalitates standarti un citas prasibas var bit sikak aprakstiti citos dokumentos, pieméram, kvalitates
vadibas sistémas rokasgramata vai lietvedibas instrukcija un citur. Tad amata apraksta norada atsauci uz
tiem, bet neparraksta pilna apjoma.
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4. Kompetencu rokasgramatas pilnveidosanas ieteikumi
4.1. leteikumi kompetenc¢u vértéjuma skalas izvélei

Darba izpildes kriteriju, taja skaitd kompetencu, vert§jumu var izteikt ar burtiem, ka
eso$aja sistema, ar cipariem, ka izglitibas sistéma, vai ar apraksta palidzibu. Nereti
izmanto kombingtu pieeju, novertgjot darba izpildi gan ar burtiem, gan aprakstu, kopgja
darba izpildes veértéjuma noteikSanai izmantojot vértejuma Itmenu skaitliskas vertibas,
kuras tiek ,,pasléptas” (nav redzamas verttajiem un vert€§jamajiem). Pielaujama ari
diferencéta pieeja, dazadiem darba izpildes krit€rijiem vai dazadam amatu grupam
izmantojot dazadu vert€§juma veidu, tomér jaatceras, ka dazada veida skalas dazadam
grupam sarezgi sistémas administréSanu un var radit parpratumus skalas piemérosana.

2. tabula apkopotas biezak lietotas vertejuma skalas, to prieksrocibas un trukumi.

Praksé visbiezak tiek izmantots piecu limenu vert€§jums. Izveloties skalu, kura ir mazak
noveért§jumu par pieciem, vaditaji nereti médz to paplasinat, izmantojot +/- vai
starplimenu apzim&jumus. Skalas, kuras ir vairak par 5 l[imeniem, izmanto reti un parasti
jomas, kur darba izpildes rezultati ir izsakami kvantitativi (pieméram, pardoSanas apjoms
latos, sarazoto produkcijas vienibu skaits). Vertgjot intelektualo darbinieku darba izpildi,
skala, kura ir vairak par 5 Itmeniem, prasa tadu vert€Sanas precizitati (sp&ju skaidri un
nepﬁrprogami diferencét dazada limena darba izpildi), kuru nav iesp&ams pamatot ar
faktiem.

2. tabula
Veértéjuma skalu veidi un to raksturojums

PriekSrocibas ‘ Trukumi

Sesi vértéjuma Iimeni

e Mazina centralas tendences kltdu (v€lmi | ® Nav pieradijumu tam, ka vaditaji spg tik precizi

automatiski visus vertét ar vidgjo diferencét darba izpildi, ja ta nav izteikta kvantitativos

veértejumu), jo nav vidgja vertejuma ( ir 3 merjjumos;

pozitivie  un 3 negativie Vertejuma | ¢ Nay jespsjams sekot lidzi vértsjumu objektivitatei,

[imeni). analizgjot  vertg§jumu atbilstibu normalajam
sadalfjumam.

Pieci vertéjuma Iimeni

e [ auj atspogulot darba izpildes atSkiribas; | e Vaditajiem var but griti paskaidrot darbiniekam, ka

e Vislabak atbilst normala sadalfjuma sasniegt augstakos vertgjuma limenus;

principam; e Parasti tiek izmantoti tikai Cetri no pieciem vértéjuma

o Liclaka dala vaditdju uzskata, ka spgj limeniem;

novertét darba izpildi 5 I[imenu skala; e Vidgjais vertejums tiek uztverts negativi — ka viduvejs

e Vispazistamaka vertesanas skala — mazak (ka atzime ,,3” 5 ballu sistéma);

jaiegulda apmaciba. e Var veicinat centralo tendenci — velmi visus
darbiniekus vertet ,,videji”.

Cetri vertejuma Itmeni

Neietver vidgjo vert€§jumu, kuru varétu | e Ne vienmér rada iesp&ju atzimét skaidru robezskirtni

% Grote, D. Performance Appraisal Question and Answer Book. AMACOM, 2002, p.253, pp. 157. un
Armstrong, M. Performance Management. Key Strategies and Practical Guidelines. Kogan Page, 2006. p.
215, pp. 111.
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starp tiem, kuri var laboties, un tiem, kuri ir

nepieméroti amatam;

uztvert ka ,,viduveju”;

e Lauj izvairities no ,,centralas tendences”

kludas;

e Lauj skaidrak diferencét pozitivu vai

negativu vertgjumu;

e  Precizaks vertejums neka 3 limenu skala.

e Var novirzit Vvertetajus parak pozitiva vai parak
negativa virziena;
e Parasti tiek izmantoti tikai tris no Cetriem vertgjuma
limeniem.

Tr1s vertejuma Iimeni

e Relativi vienkarSa skala

diferencésanai;

e Daziem amatiem &rtak piemérojama

Lieskaitits/neieskaitits” pieeja;

e Empiriski pieradami tikai tris

izpildes Itmeni;

e Vidgjais vertejums norada uz atbilstibu

prasibam, nevis viduveju vertéjumu;

e Vislabak saskan ar TQM principiem.

snieguma | e

darba

3

Nepietiekosi nianséti parada atskiribas snieguma;
Vaditaji parasti papildina sistému, pievienojot plusus
un minusus;
Nelauj atskirt tos, kuri var laboties, no tiem, kuri
jaatbrivo;
Parasti tiek izmantoti tikai divi no tris vért€§juma
Iimeniem;

o Nelauj identificét 2-5% izcilo darbinieku.

Avoti: Grote D. Performance appraisal question and answer book, 2002 un Armstrong, M. Performance

Management. Key Strategies and Practical Guidelines. Kogan Page, 2006. p. 215, pp. 111,

Autores tulkojums.*

adaptets.

3. tabula apkopoti biezak izmantotie vertejuma limenu raksturojumi un apzimé&jumi.

3. tabula
Vértéjuma Iimenu raksturojums
Apraksta veids Piemeéri
Demonstrésanas Dazkart
_ biezums Vienmér Konsekventi Biezi Atseviskos Reti
(vispiemérotakais . . . C
kompetencu Pastavigi Regulari Parasti gadijumos Nekad
novertésanai)
Verbalais Lot labi — o .
faKStU':OJU_mS. Izcili ’Otl_ ab1 1kn1_ a Nepwm_esarpl Nepienemami
(vispiemérotakais Virs sekmigl uzlabojumi Neefekfivi
amata pienakumu P_a?ygs vidusmeéra Labi Neatbilst L
izpildes par€jiem Lietpratgjs prasibam NeapmierinoSi
novertésanai)
Salidzinajums ar Batiski Bitiski
standartu parsniedz Parsniedz Pilniba atbilst Nesasniedz atvaliek no
(vispiemérotakais standartus standartus standartiem standartus stapn dartiem
mérku sasmegéanas Bitiski Parspégj Atbilst visam | Gandriz atbilst bil
novertesanai) ArSnE] T ha b3 Neatbilst
parspgj prasibas prasibam prasibam -
prasibas prastbam
Skaitliska vai
burtu skala (labak 5/A 4/B 3/C 2/D 1/E
neizmantot)

Avots: Grote D. Performance appraisal question and answer book, 2002, adaptéts. Autores tulkojums.”

® TQM- Total Quality Management — kvalitates vadibas pieeja.
* Grote, D. Performance Appraisal Question and Answer Book. AMACOM, 2002, p.253, pp. 158. un
Armstrong, M. Performance Management. Key Strategies and Practical Guidelines. Kogan Page, 2006. p.

215, pp. 111.
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Ka redzams, pastav iesp€ja dazadus darba izpildes kriterijus vertet, izmantojot dazadus
verbalos apzim&jumus. Ieteicams tomer izvéleties vienotu pieeju visos gadijumos, jo
jebkuras atskiribas vertgjumu apzZim&jumos var radit neizpratni un parpratumus.

13

4.2. leteikumi kompetenc¢u aprakstu struktiiras veidosanai

Esosaja redakcija kompetencu ricibas raditaji raksturo vélamo jeb efektivo ricibu, tacu
vert€§juma skala paredz novértét darba izpildi 5 Iimenu skala. VeértéSanas procesa katrs
vaditajs un nodarbinatais péc savas izpratnes izv€las vertgjumu, tomer vert€Sanas
atskaites punkts katram var but atSkirigs, tapéc rodas situacija, kad viena iestadé vai
strukttirvieniba kompetencém tiek izvirzitas augstakas prasibas, cita — daudz zemakas.
Lai mazinatu vérté€Sanas subjektivismu, ieteicams aprakstit ricibas

Tadgjadi ieteicams izstradat jaunus kompetencu aprakstus, mainot esoSo pieeju ricibas
raditaju definé$anai, ievérojot vairaklimenu kompetenéu apraksta pamatprincipus (4.
tabula):

4. tabula
Ieteicama kompetences apraksta struktiira
Nr. Kompetences apraksta sadala Piemérs
1. Kompetences nosaukums Komunikacija
2. Kompetences definicija Prasme uzklausit citus un veidot efektivu

komunikaciju, kas nodro§ina atklatu sazinu iesaistito
personu starpa. Prasme un véleéSanas kontakteties un
sadarboties ar vadibu, kolegiem un klientiem,
izmantojot piemérotu komunikacijas veidu un kanalu.

3. | Kompetences ricibas apraksti piecu
Iimenu skala, kur

Izcili (parsniedz prasibas):

Komunicg stratégiski, lai sasniegtu noteiktus mérkus

e 5. Iimenis (,,izcili”) raksturo | (plano tadus aspektus ka optimalais zinojuma saturs,
tadu 7ricibu, kura parsniedz | laiks un auditorija). Identificé un skaidro iestades
prasibas pastavigi visa | politiku un procediiras informacijas aprites joma

novértésanas perioda; vadibai, padotajiem un kolégiem.
e 4. limenis (,teicami”) raksturo

ricibu, kura parsniedz prasibas

Teicami (dajeji parsniedz prasibas):

raksturo ricibu, kas atseviskos
gadijumos atbilst prasibam, bet

dalgji vai atseviskos gadijumos | Izmanto dazadus komunikacijas kanalus un
novertésanas perioda laika; musdienigus tehniskos Iidzeklus, lai nodroSinatu
e 3. Iimenis (,labi”) raksturo | informacijas nonakSanu pie adresata. Veicina
ricibu, kura atbilst prasibam | divvirzienu komunikaciju ar iesaistitajam pusém.
lielakaja dala gadijumu | Izmanto auditorijai piem€rotus argumentacijas veidus,
novertésanas perioda laika; rékinas ar auditorijas vertibam, uzskatiem un
e 2. Iimenis (,japilnveido”) informétibas  limeni.  Izvairas no  formalisma

komunikacija. Sp& saprotami izskaidrot sarezgitus
jautajumus. SarezgTtus vai nepatikamus (nepopularus)
jautajumus skaidro taktiski un diplomatiski.

> Grote, D. Performance Appraisal Question and Answer Book. AMACOM, 2002, p.253, pp. 158. un
Armstrong, M. Performance Management. Key Strategies and Practical Guidelines. Kogan Page, 2006. p.

215, pp. 111.
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kopuma to nepiecieSams
pilnveidot;

e 1. limenis (,,neapmierino$i” vai | Veicina efektivu informacijas apriti iestadé un ar
hepienemami”) raksturo ricibu, | iesaistitajam personam arpus iestades. Bez kavéSanas
kas vairuma gadijumu neatbilst | informé par svarigakajiem notikumiem vadibu,
prasibam vai ir pilnigi pret&ja | saistitas struktlirvienibas, paklautiba  esoSos
velamajai. darbiniekus, sadarbibas partnerus. Bez pamudinajuma

argumenté savu un komandas viedokli un lémumus.

Prot kontakteties ar dazadam auditorijam un pashiegt

idejas publiski. Uztver auditorijas attieksmi un

atbilstosi pielago komunikacijas stilu. Izvairas no
emociju izpausmém, kas var negativi ietekmét darba
rezultatus.

Labi (atbilst prastbam): 14

Japilnveido (dajeji atbilst prastbam):

Ir pieejams  komunikacijai. Ieklausas  cCitos
nepartraucot. Parliecinas, vai ir pareizi sapratis
informaciju. Nemekle  komunikacijas iespgjas,
neveicina divvirzienu komunikaciju. Atgriezenisko
saiti sniedz péc pamudinajuma.

NeapmierinoSi (neatbilst prasibam):

Neinformé par svarigakajiem notikumiem un
léemumiem vadibu un/vai darbiniekus. Liek Skérslus
informacijas apritei un komunikacijai. NecenSas
argumentét savus lémumus un komandas viedokli.
Izvairas no ideju pasniegSanas publiski vai plasakam
auditorijam, taja  skaita  ick$gjas  sanaksmes.
Komunicgjot ar citiem, necenSas apvaldit negativas
emacijas.

Kompetenc¢u apraksts pa limepiem veicinatu lielaku skaidribu par veért€jumu, kas
janosaka, pamatojoties uz darbinieka ricibu darba situacijas, un nodroSinas lielaku
viendabibu vértéjumu noteikSana dazadas iestades.

4.3. leteikumi par kompetencu grupésanu Iimenos
Kompetencu rokasgramatas esoSaja redakcija kompetences ir sakartotas Sados Itmenos:

e Visparigas kompetences (vai pareizak — Vispargjas) — kompetences, kuras ir
kopigas visiem valsts parvaldé nodarbinatajiem jeb sliekSna kompetences;

o Funkcionalas kompetences — kompetences, kuras ir kopigas noteiktas funkciju
grupas (amatu saimju) pienakumu veicgjiem;

o Specifiskas kompetences — tehnisko zinasanu un prasmju izmantoSana.

Veicot kompetencu satura analizi, var secinat, ka Visparéjas un Funkcionalas
kompetences saturiski ir lidzigas un raksturo vélamo nodarbinato uzvedibu darba
situacijas jeb uzvedibas kompetences, turpreti Specifiskas kompetences saturiski
raksturo profesionalo zinasanu un prasmju prasibas jeb péc butibas ir t.s. ,tehniskas” vai
profesionalas kompetences, kuras raksturo noteiktu profesiju vai profesionalo grupu,
pieméram, projektu vadiSanas prasmes raksturo projektu vaditaju profesiju utml., tadgjadi
tas vairak atbilst profesionalas kvalifikacijas raksturojumam. J&dziena ,.kompetences”
lietosana abos gadijumos var radit neizpratni par jédzienu biittbu un veicinat to nepareizu
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interpretaciju amata aprakstos un kompetencu modelos. Lai noskirtu wuzvedibas
kompetences no profesionalajam kompetencém, ieteicams:

izmantot to apziméSanai dazadus jédzienus, pieméram, kompetences, runajot
par uzvedibas kompetencém, un profesionalds prasmes un zinasanas, runajot
par specifiskajam jeb tehniskajam kompetencém;

amata aprakstos nodalit uzvedibas kompetences no profesionalajam prasmém
un zinaSanam; npemot vera to, ka tas tiek iegiitas un izpauzas atskirigi un to
relativa nozimiba kopé€ja darba izpildes vertéjuma var but atskiriga.

15
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4.4. Ieteikumi par kompetencu modelu veido§anu dazadiem amatiem

16

Veidojot kompetencu modelus atbilstosi dalfjumam Vispargjas, Funkcionalajas un
Specifiskajas vai arT tikai Vispargjas un Funkcionalajas, nemot véra, ka ir definétas 4
Visparejas kompetences, kuras javerte visiem valsts parvaldé nodarbinatajiem, un katrai
amatu grupai ir definétas 2-4 Funkcionalas kompetences, kopuma katram amatam javerte
vismaz 6-8 kompetences (+ v&l arT Specifiskas kompetences, ja tadas tiktu definétas), 4
no kuram visiem amatiem ir vienadas.

Nemot véra amatu daudzveidibu valsts parvaldé, par kuru liecina amata saimju skaits
Amatu kataloga, ieteicams radit valsts iestadém lielaku elastibas iesp&ju un patstavibu
amatu kompetencu modelu veidosana. Papildus tam, v€lams, lai viena amata kompetencu
modelt nebiitu parak daudz kompetencu un tiktu vertetas tikai amatam kritiski svarigas
kompetences.

Lai to nodrosinatu, nepiecieSams:

e izstradat kompetenéu vardnicu jeb katalogu, kura apkopotas visas valsts
parvaldgé sastopamo amatu uzvedibas kompetences, kuras aprakstitas atbilstosi
3.1. ieteikumam:;

e nenoteikt visiem amatiem obligati vértéjamas kompetences, bet izstradat
ieteikumus kompetencu modelu patstavigai veidoSanai dazadam amatu
grupam. Pamatojoties uz intervijas sniegtajiem viedokliem, valsts parvaldes
amatus atbilsto$i to veicamajam funkcijam un amata prasibam iesp&ams
iek]aut viena no Kompetencu rokasgramata minétajam amatu funkcionalajam
grupam:

o politikas planotaji (izstrada politiku un koording tas ievieSanu);

o politikas ievieseji (ievie§ politikas dokumentos un normativajos aktos
noteiktos uzdevumus);

o atbalsta funkciju amati (nodrosina iestades darbibu);
o fiziskda un kvalificéta darba veicéji,
o dazada limena vaditaji (vada iestadi vai struktiirvienibu).

Dazadu Iimenu vaditaju kompetenc¢u modelus veido, kombingjot funkcionalas

grupas kompetences un vadibas kompetences atbilstosi vadibas Iimenim:

augstaka, vid€ja vai zemaka limena vaditajs:

o augstaka limena vaditdji ir iestazu vaditaji un to vietnieki,

o videja limena vaditaji iestadé vada augstaka limena struktiirvienibu,
piemé&ram, departamentu;

o zemaka limena vaditaji iestadé vada zemaka limena struktiirvienibu,
pieméram, nodalu®.

® Struktarvienbu iedalijums noteikts atbilsto$i Ministru kabineta 2010. gada 14. decembra ieteikumu Nr. 2
“Valsts parvaldes iestades strukttras izveidoSanas kartiba” 7. punktam.
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Jaatceras, ka uz vaditaja vietniekiem vaditaju kompetences attiecinamas gadijumos, ja
vadibas funkcija amata parsniedz 30% no kopé&ja pienakumu apjoma vai ir nepiecieSams 17
novertet vaditaja potencialu.

Intervijas un aptauja tika uzklausiti un apkopoti viedokli par to, kadas kompetences ir
aktualas valsts parvaldes darbiniekiem paslaik un nakotné (8. pielikums), turklat ne tikai
pasu valsts parvaldé nodarbinato skatfjuma, bet ari iesaistito personu skatijuma. Visas
kompetences, kuras tika novertétas ka valsts parvaldé nozimigas, ieteicams ieklaut
kompetencu vardnica, radot iesp€ju tas izmantot konkrétu amatu kompetencu modelos.

Kompetencu modelu patstaviga veidosana ieteicams ieverot $adus pamatprincipus:
e vienam fiziska vai kvalificéta stradnicka amatam vérté ne vairak par 3-4
visbiitiskakajam kompetencém;
e vienam specialista amatam vérte ne vairak par 5-7 visbitiskakajam

kompetencém;

e vienam vaditaja amatam vért€ ne vairak par 7-10 visbiutiskakajam
kompetencém,;

e vaditaja amatam papildus amatu grupas kompetenc€m verteé arm vaditaju
kompetences atbilstosi vadibas limenim (zemaka, vid€ja vai augstaka Iimena
vaditajs);

¢ lai nodro$inatu taisnigu un vienlidzigu attieksmi, visiem viena saimé un Iiment

e vért§jamo kompetencu nosaukumus ieteicams noradit amata apraksta, bet to
aprakstus apkopot kompetencu vardnica jeb kataloga.

4.5. Ieteikumi kompetencu nozimibas noteikS§anai kopéja darba izpildes
vertéejuma

Kompetenc¢u ka velamas ricibas veértejums ir viens no darba izpildes kritérijiem, kas
raksturo darbinieka ieguldijumu veicama darba izpild€ un ir c€lonsakarigi saistits ar
darba izpildes rezultatiem — augstak attistitas kompetences sekmé rezultatu sasniegSanas
iespgjamibu. Praksé c€lonsakarigd saite var ari neistenoties dazadu iemeslu del —
piemeram, konkrétds amata kompetences darbiniekam ir attistitas augsta Itmeni, bet
papildus tam darbiniekam piemit ipasSibas, kuras traucé sasniegt rezultatu. Tapéc
ieteicams neparverteét uzvedibas kompetencu nozimibu kopgja darba izpildes vért€juma
un nebalstit kop&jo vert§jumu galvenokart uz kompetencu vertejumu.

Turklat uzvedibas kompetencu nozimiba ir atskiriga dazadam amatu grupam, nemot véra
amata pienakumu saturu, pieméram, vaditaju amatiem vadibas kompetences ir tas, kuras
nodroSina sp&ju vadit cilvékus un sasniegt struktiirvienibas mérkus, tapec vaditaju
amatiem kompetenc¢u vertéjumam ir liclaka relativa nozimiba kopéja vertéjuma neka citu
amatu grupu amatiem. Ieteikumi kompetencu nozimibas noteikSanai, salidzinajuma ar
pargjiem darba izpildes kriterijiem, sniegti 5. tabula. Relativas nozimibas mé&rijums
noteikts, balsties uz piepémumu, ka rezultatu sasniegSanas krit€rijiem (mérku
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sasniegSanai un pienakumu izpildei) kopgja relativa nozimiba ir 60%, bet ieguldijumu
kritérijiem (profesionalajai kvalifikacijai un kompetencém) — 40%. 18

Lai nevajadzigi nesarezgitu vert&juma aprékinu algoritmu, kompetencu kopgjo vertgjumu
ieteicams veidot no visu kompetencu verteéjumu summas, kur visam kompetencém ir
vienads relativais nozimigums. Tap€c ieteicams kompetencu modelt ieklaut tikai
visbiitiskakas kompetences, nevis visas, kuras kaut nedaudz attiecas uz attiecigo amatu.

5. tabula
Darba izpildes Kkriteriju ieteicama relativa nozimiba (svars) kop€ja veértéjuma
dazadam amatu grupam

Relativa nozimiba kopéja vertéjuma (% no 100)

Fiziska un
N Kriterijs Politikas | Politikas | Aal@ |\ olificen | .
= o= | . . .. | funkciju Vaditaji
planotaji | ieviesgji . o darba
vereen veiceji
1. | Meérku sasniegSana 40 30 10 0 50
2. | Amata pienakumu
izpilde atbilstosi 20 30 50 60 10

standartiem

3. | Profesionalas
kvalifikacijas atbilstiba 20 25 25 25 10
amata prasibam

4. | Kompetencu attistibas

_ . 20 15 15 15 30
[imenis

Kopa 100 100 100 100 100

Ja nesummeé rezultatu un ieguldijuma krite€rijus un nenosaka kop&jo darba izpildes
vertgjumu, tad iesp&jamie ieguldijuma un rezultatu krit€riju svari varétu biit $adi (6.
tabula):
6. tabula
Darba izpildes kriteriju ieteicama relativa nozimiba (ipatsvars)
attieciga kriteriju veida kopéja vertéjuma
dazadam amatu grupam

Kritérija relativa nozimiba attieciga kriteriju veida kopéja
vertejuma

(% no 100)

Nr. Kriterijs e
» N Atbalsta Fiziska un
Politikas | Politikas ” kvalificéta .
= - | .. .. | funkciju Vaditaji
planotaji | ieviesgji . darba
veiceji e
veicéji
Rezultatu Kkriteriji
1. | Mérku sasnieg8ana 60 50 20 0 80
2. | Amata pienakumu
izpilde atbilstosi | 0 50 80 100 20
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| prasibam
Kopa 100 100 100 100 100
Ieguldijuma raditaji
1. | Profesionalas
kvalifikacijas atbilstiba 50 60 60 60 30
amata prasibam
2. I?ompetencu attistibas 50 40 40 40 70
limenis
Kopa 100 100 100 100 100

Svarigi apzinaties, ka Kritériju relativa nozimiba kopg&ja vert&juma vai ari krit€riju grupa
ir jautdjums, kuram ir nozime tikai gadijuma, ja tiek veidota sasaiste starp vért€jumu un

atlidzibu. Tapéc S$1s jautajums ir javerte atlidzibas noteikSanas konteksta, diskutgjot ar
atlidzibas politikas planosanas specialistiem.

Lai istenotu Saja zinojuma miné&tos ieteikumus, ieteicams veikt $adus pasakumus (7.

aprakstu pilnveidoSana

tabula):

4.6. Ieteikumi nepiecieS$amo izmainu kompetencu izmanto$ana un amata

7. tabula

Ieteicamais darba izpildes plano$anas un novértésanas sistémas pilnveido$anas

pasakumu plans (grafiks)

Nr. Pasakums Termins

1. | MK noteikumu projekta par darba izpildes planoSanu un | 2011. gada maijs
novertésanu izstrade un apstiprinasana MK.

2. | Atlidzibas sisttmu reguléjoSo normativo aktu pielagoSana — | 2011. gada maijs
grozijumu izstrade un apstiprinaana MK.

3. | MK 2000. gada 5. decembra instrukcijas Nr. 5 ,Ierédna amata | 2011. gada maijs
apraksta izstradasanas kartiba” grozijumu projekta izstrade un
apstiprinasana MK.

4. | NEVIS pilnveidosana. 2011. gada junijs

5. | Macibas struktiirvienibu vaditajiem un treneriem par darba | 2011. gada jinijs
izpildes planosanu un noveértésanu NEVIS (vada konsultanti).

6. | Amata aprakstu pilnveidoSana valsts parvaldes iestades. 2011. gada decembris

7. | Nodarbinato apmaciba par pilnveidoto darba izpildes planosanu | 2011. gada decembris
un novertésanu (vada iestazu personala vadibas struktlirvienibu
parstavji un citi iepriek$ apmaciti treneri).

8. | Pilnveidotas darba izpildes planos$anas un novertésanas sist€émas | 2012. gada sakums

ievie$anas uzsaksSana.
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Pielikumi 20
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1. pielikums: Interviju saraksts

21
Nr. Iestade Vards, uzvards Amats AUEAIEE
datums
I Valsts parvaldes cilvékresursu politikas planotaji
Strateégiskas analizes
departamenta
1. | Valsts kanceleja Eva Upite vaditaja 27.01.2011.
Personala nodalas
2. | Valsts kanceleja Vita Kislicka vaditaja 19.01.2011.
3. | Valsts kanceleja Baiba Medvecka Konsultante 19.01.2011.
4. | Valsts kanceleja Jolanta Rauga Konsultante 19.01.2011.
Il Augstako valsts tieSas parvaldes iestaZu vaditaji un vaditaju vietnieki
Valsts kancelejas
5. | Valsts kanceleja Elita Dreimane direktore 14.02.2011.
Aizsardzibas
6. | ministrija Janis Sarts Valsts sekretars 27.01.2011.
7. | Arlietu ministrija Andris Teikmanis Valsts sekretars 09.02.2011.
8. | Ekonomikas ministrija | Juris Puce Valsts sekretars 24.01.2011.
9. | FinanSu ministrija Martins Bicevskis Valsts sekretars 27.01.2011.
Valsts sekretara
10. | Iekslietu ministrija Viktors Elksnis vietnieks 02.02.2011.
Izglitibas un zinatnes
11. | ministrija Mareks Gruskevics Valsts sekretars 31.01.2011.
Valsts sekretara
12. | Kultiras ministrija Uldis Lielp&ters vietnieks 28.01.2011.
13. | Labklajibas ministrija | Ringolds Beinarovi¢s | Valsts sekretars 25.01.2011.
Valsts sekretara
14. | Satiksmes ministrija Dzineta Innusa vietniece 27.01.2011.
Valsts sekretara
15. | Tieslietu ministrija Inga Skujina vietniece 26.01.2011.
Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas 28.01.2011.
16. | ministrija Guntis Pukitis Valsts sekretars
17. | Veselibas ministrija Rinalds Mucin$ Valsts sekretars 28.01.2011.
18. | Zemkopibas ministrija | Dace Lucaua Valsts sekretare 28.01.2011.
I11 Padotibas iestazu vaditaji
Valsts administracijas
19. | skola Baiba Pétersone Direktore 21.01.2011.
Valsts izglitibas
20. | attistibas agentiira Dita Traidas Direktore 21.01.2011.
21. | Zalu valsts agentiira Inguna Adovica Direktore 24.02.2011.
ZM Lauku atbalsta
22. | dienests Anna Vitola-Helviga | Direktore 09.02.2011.
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N

LM Nodarbinatibas
23. | valsts agentiira Baiba Pasevica Direktore 02.02.2011,
1V Iesaistito organizaciju parstavji
Ministru prezidenta rakstiski
24. | birojs Valdis Dombrovskis | Ministru prezidents
Latvijas Darba deveju
25. | konfederacija Elina Egle Generaldirektore 25012011
Latvijas Tirdzniecibas
26. | un rapniecibas kamera | Janis Endzins$ Valdes loceklis 08.02.2011.
Latvijas Brivo
arodbiedribu PriekS$sedetaja 24.01.2011.
27. | savieniba Livija Marcink&vica vietniece
28. | Latvijas Universitate | lveta Reinholde Docente 18.01.2011.
Valsts prezidenta
Stratégiskas analizes 26.01.2011.
29. | komisija Roberts Kilis Prieksseédetajs
30. | Saeima Lolita Cigane Deputate 21.01.2011.
Sabiedriba par
31. | atklatibu ,,Delna” Kristaps Petermanis Direktors 26.01.2011.
32. | Valsts kontrole Ingtina Sudraba Valsts kontroliere 27.01.2011.
Tiesibu nodalas
vecakais 21.01.2011.
33. | Tiesibsargs Arvids Dravnieks juriskonsults
Latvijas PaSvaldibu Vecakais
34. | savieniba Maris Pikis padomnieks 24.01.2011.
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2. pielikums: Valsts tieSas parvaldes iestazu vaditaju un cilvekresursu

politikas planotaju interviju struktira

23

Interviju meérkis -

noskaidrot aktualas un nakotnes prasibas valsts parvaldes cilvekresursiem,
noskaidrot, kadi ir nepiecieSamie uzlabojumi darba izpildes noverteésanas sisteéma,
noskaidrot, kadi nosacijumi jaievéro, izstradajot elektronisko atbalstu darba
izpildes planoSanai un novérteésanai.

1. Informacija par darba izpildi

3.

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.

Vai Jus sanemat pietiekosi daudz informacijas par darbinieku darba izpildes
kvalitati?

Vai Jus sanemat pietiekoSi daudz informacijas par darbinieku kvalifikaciju un
jomam, kuras ta biitu japaaugstina?

Kada veida Jis iegtstat informaciju par darbinieku darba izpildes kvalitati?

Kadus Iidzeklus Jis izmantojat, ja ir skaidrs, ka kada joma triikst prasmju un/vai
zinasanu?

Cik liels Sobrid ir risks, ka biitiskas zinaSanas var aizplist no iestades?
Vai iesp&jams izmerit Jusu darbinieku darba rezultatu?

Vai informaciju par darba izpildes rezultatiem Jiis sanemat savlaicigi?
Kads ir galvenais darba izpildes informacijas avots?

Cik biezi biitu optimali novertet darba izpildes rezultatus?

Svarigakas kompetences un to veérteSana

2.1.
2.2.

2.3.
2.4.

Ka Jis raksturotu labu darbinieku (kadam jabiit labam darbiniekam)?

Kadas ir svarigakas kompetences valsts parvaldé paslaik un nakotné (izvéle no
saraksta — pielikuma)?

Ka Jus raksturotu labu vaditaju (kadam jabut labam vaditajam)?

Kadas pamatgrupas Jus dalitu savas iestades darbiniekus atbilstoSi to darba
saturam un kvalifikacijas prasibam?

Novertejums un atalgojums

3.1.
3.2.
3.3.

3.4.
3.5.

Vai viena amata veicgjiem biitu pielaujams dazads atalgojums?
Ja ja, kadu iemeslu dg] tas drikstetu atSkirties?

Vai Jums ka vaditajam pietiek instrumentu, lai diferencétu atalgojumu atbilstosi
darba izpildes kvalitatei?

Vai uzskatat, ka atalgojuma sistéma paslaik ir motivejosa?

Ja ng, kadi ir galvenie Skérsli?

4. Vadibas prakse iestade



4.1.
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Kas, Jusuprat, struktiirvienibu darba rezultatus ietekmé vairak — darbinieku

prasmes vai vaditaja prasmes?

4.2. Kadu prasmju struktiirvienibu vaditajiem paslaik trukst/nepietiek?

4.3.

5. Darba izpildes vadibas sistémas pilnveidoSana

Kas biitu nepieciesams, lai tas uzlabotu?

5.1. Cik liela méra Jus un struktirvienibu vaditaji izmanto darba izpildes
novertésanas sist€ému darbinieku motivésanai un attistiSanai?

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.
5.6.
5.7.

Ka Jis vertjat iesp&ju darba izpildes planosanai un novérté€Sanai izmantot

elektronisku sistemu?

Vai biitu jaierobezo (janosaka ,,.kvotas”) darba izpildes vérte¢jumu (A, B, C, D, E)

noteikSana?

Ka Jus vertgjat augstaka [tmena vaditaju darba izpildes novertéSanas praksi?

Vai taja ir nepiecieSami uzlabojumi? Kadi?

Ko personigi Jis gaidat no darba izpildes planoSanas un novertéSanas sist€mas?

Kadi ir galvenie nosacijumi, lai Jis varétu uzskatit, ka darba izpildes planoSanas

un novértésanas sisteéma darbojas efektivi?

Pielikums

Ludzu, atzimé&jiet Saja saraksta septinas kompetences, kuras, Jusuprat, ir vissvarigakas
valsts parvaldé Sobrid un nakotné (tas var arl sakrist). Ja saraksta trakst kadas svarigas
kompetences, lidzam to noradit tabulas beigas.

Atzime par svarigumu

Nr. Kompetences nosaukums Sobrid nakotn@
1. Personalvadibas prasme O O
2. Sadarbibas prasmes O O
3. PlanoSana un kontrole [ [
4. Komunikacijas prasme 0 O
5. Orientacija uz attistibu O 0
6. Orientacija uz rezultatu sasnieg§anu O O
7. Spgja pienemt I€mumus un uzpemties atbildibu O 0
8. Darbinieku motivésana un attistiSana [] []
9. Stratégisks skatijums O [
10. Parmainu vadiSana [] []
11. Patstaviba [] []
12. | Precizitate O O
13. Iniciativa [] [
14. | Informacijas mekleSana O N
15. | Rapes par kartibu un kvalitati O O
16. | Orientacija uz klientu O O
17. Attiecibu veidoSana un ietekméSana O O
18. Darbs komanda [] [
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19. | Komandas vadiSana 0 O
20. | Konceptuala domasana O O
21. Analitiska domasana, problému risinasana 0 0
22. | Elastiga domasana [ [
23. | Radosa domasana un novatorisms 0 O
24. | Etiskums 0 0
25. | Lojalitate [ 0
26. Starpkultiiru izpratne 0 O
Citas kompetences
217. | [
28. O [
29. O []
30. O [
31. O [
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3. pielikums: Iesaistito personu interviju struktiira 26
Interviju merkis -
o Noskaidrot, ko valsts parvaldes politiska vadiba, socialie partneri un valsts parvaldes

darbibas analitiki sagaida no valsts parvaldes darbiniekiem Sobrid un nakotné — kadi
merki valsts parvaldei ir jasasniedz;

e Noskaidrot, kadi ir galvenie problémjautajumi saistiba ar valsts parvaldes darbinieku
darba izpildes kvalitati;

e Apkopot ieteikumus situacijas uzlabosanai;
Apkopot viedoklus par valsts parvaldes cilvékresursu svarigakajam §ibriza un nakotnes

kompetencém7.

Kadi mérki, Jusuprat, valsts parvaldei biitu jasasniedz tuvakaja nakotné (1-3 gadu laika)?
Kadi meérki, Jasuprat, valsts parvaldei biitu jasasniedz talakaja nakotne (4-10 gadu laika)?
Vai Jus sanemat pietickosi daudz informacijas par darba izpildes kvalitati valsts parvalde?
Ka Jus vertgjat darba izpildes kvalitati valsts parvalde?

P&c Jusu pieredzes, kadas jomas paslaik valsts parvaldg trukst prasmju un zinasanu?

Kadi ir Jasu ieteikumi darba izpildes kvalitates uzlaboSanai valsts parvalde?

N o g bk~ w0 Dnd PR

Kadas ir svarigakas valsts parvaldes darbinicka kompetences Sobrid un nakotn€ (izv€le no
saraksta (pielikuma))?

8. Ka Jus raksturotu labu valsts parvaldes darbinieku (kadam jabut labam darbiniekam)?

9. Vai par lidzvertigu darbu privataja un publiskaja sektora biitu jamaksa lidzigs atalgojums?
10. Kadiem jabiit galvenajiem atalgojuma principiem valsts parvalde?

11. Kadas, Jusuprat, paslaik ir priekSrocibas darbam valsts parvalde (ja tadas ir)?

Pielikums

Ludzu, atzimé&jiet Saja saraksta septinas kompetences, kuras, Jusuprat, ir vissvarigakas
valsts parvaldé Sobrid un nakoetné (tas var arl sakrist). Ja saraksta triikst kadas svarigas
kompetences, lidzam to noradit tabulas beigas.

Nr. Kompetences nosaukums Athlm_e bar svar_lguml_l

Sobrid nakotnée
1. Personalvadibas prasme [] []
2. Sadarbibas prasmes O O
3. Planosana un kontrole O O
4. Komunikacijas prasme O N
S. Orientacija uz attistibu O O
6. Orientacija uz rezultatu sasnieg§anu O O
7. Spgja pienemt 1&mumus un uznemties atbildibu 0 0
8. Darbinieku motivésana un attistiSana [] []
9. Stratégisks skatfjums 0 0

" Ar jédzienu , kompetences” $aja petijuma tiek apzimétas darbinieku prasmes un ipasibas, kas nodrosina
sp&ju labak pildit darba pienakumus. Tas netiek lictots pilnvaru vai atbildibas konteksta.
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10. Parmainu vadiSana [] []
11. | Patstaviba O O
12. Precizitate [] [
13. | Iniciativa [ [
14. | Informacijas meklesana O O
15. | Rapes par kartibu un kvalitati 0 O
16. | Orientacija uz klientu [ [
17. Attiecibu veidoSana un ietekmesana O O
18. | Darbs komanda O O
19. | Komandas vadiSana O 0
20. | Konceptuala domasana O O
21. | Analttiska domaSana, problému risinasana O O
22. | Elastiga domasana O O
23. | Radosa domasana un novatorisms O O
24. | Etiskums 0 0
25. | Lojalitate O O
26. Starpkulttiru izpratne O O
Citas kompetences
217. O []
28. O [
29. O [
30. O []
31. O [
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4.pielikums: Valsts parvaldes darbinieku aptaujas anketa par darbibas
novertesanas sistemu

Anketas aizpildiSanas instrukcija
Sveicinati!
Valsts kancelejas projekta ,,Valsts parvaldes darbinieku novertéSanas sist€mas ievieSana”
ietvaros tiek veikta valsts parvaldes darbinieku aptauja, lai noskaidrotu Jiisu viedokli par
speka esoSo darbibas novert€Sanas sist€tmu un izstradatu tas uzlabojumus. Aptaujas
meérkis ir noskaidrot, kadi aspekti esosaja sist€tma ir jauzlabo vai javeido no jauna. Jisu
sniegtais viedoklis tiks apkopots un nemts vera, nosakot vert€jamas kompetences un citus
darba aspektus, ka ari, izstradajot elektronisko atbalstu darba izpildes planoSanai un
novertésanai.
Aptauja ir anonima, tas rezultati tiks analizeti tikai apkopota veida.
Anketas aizpildisana Jums neprasis vairak par 20 - 30 mintGt€m. Ja Jums rodas griitibas

anketas aizpildiSanas procesa, ludzam sazinaties ar anketas administratoru
info@creativetechnologies.eu vai pa talruni 26599119.

Liidzu, aizpildiet anketu lidz 04.02.2011.

Paldies par Jisu atsaucibu!

Aptaujas anketa

1. INFORMACIJA PAR JUMS
Liidzu, atzZimgjiet atbilstoSo atbilZu variantu.
1.1 Kada iestade Jis [ Augstakaja valsts tieSas parvaldes iestade
stradajat? [1 Padotibas iestade
1.2. Pie kadas amatu [J Videja limena vaditaji (departamenta vaditajs vai vietnieks)
grupas pieder Jusu | [1 Zemaka limena vaditaji (nodalas, dalas (sektora u.c.) vaditajs
amats? vai vietnieks)
[] Specialisti
1.3. Kada [J Pamatstruktiirvieniba (struktiirvieniba, kas veic kadu no
struktiirvieniba iestades pamatfunkcijam)
Jus stradajat? [J Atbalsta struktiirvieniba (struktiirvieniba, kas veic kadu no
iestades atbalsta funkcijam)
1.4. Kada amatu saimé | [J Amatu saime (amata saimju klasifikators)
un [Tment ir [J Limenis (amata saimju Itmenu klasifikators)
klasificets Jusu
amats?
1.5. Cik ilgi Jas [1 Mazak par 1 gadu
stradajat iestade? | [1 No 1 lidz 2 gadiem
[1No 3 Iidz 6 gadiem
[17 gadus un ilgak
1.6. Kads ir Jiisu [] Mazak par 21 gadu
[1No 21 Iidz 34 gadiem
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vecums? [0 No 35 lidz 44 gadiem
(1 No 45 lidz 54 gadiem 29
[J Vairak par 55 gadiem

2. ESOSAS NOVERTESANAS SISTEMAS VERTEJUMS

Ludzu, novertejiet katru no talak minétajiem apgalvojumiem 5 Iimenu skala, atziméjot
vienu no cipariem, kas apzimé $adus vértéjumus:

5 — piekritu

4 — daléji piekritu

3 — ne piekritu, ne nepiekritu

2 — daléji nepiekritu

1 — nepiekritu
Ja nepiecieSams, papildiniet savu vértéjumu ar skaidrojoSu komentaru.

Nr. | Apgalvojums | Jiisu vértéjums | Jiisu komentars

I Mérku noteikSana

2.1. Novértesanas sistémas ietvaros
es nosaku savus uzdevumus
nakamajam periodam un mans
vaditajs tos saskano.

2.2. Mani uzdevumi izriet no
svarigakajiem iestades
darbibas  rezultatiem, kas
defin&ti stratégija.

2.3. Mani uzdevumi tie$i izriet no
struktiirvienibas mérkiem.

2.4. Mani darba rezultati ir
izm&rami (kvantitativi vai 5 4 3 2 1
kvalitativi).

2.5. Mani uzdevumi ir mainigi, ir
griti tos nodefinét gadam uz | 5 4 3 2 1
prieksu.

2.6. Manu uzdevumu izpildes

termini ir realistiski. S 4 3 2 !

II Parrunu kvalitate

2.7. Es zinu, kads ir mana vaditaja
viedoklis par manu darba | 5 4 3 2 1
sniegumu.

2.8. Es riipigi gatavojos ikgadgjam
darbibas novertésanas
parrunam (turpmak -
parrunas).

2.9. Mans vaditajs vienmer ir labi
sagatavojies(-usies) parrunam.

2.10. Pirms parrunam es nejitu
uztraukumu.

2.11. Manas parrunas bez manis un
mana vaditaja parasti piedalas
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ari citi kolégi vai vaditaji.

2.12. Es veletos, lai parrunas 30
piedalitos tikai mans vaditajs | 5 4 3 2 1
un es.
2.13. Parrunu laika valda neformala, 5 4 3 5 1
atbalstoSa atmosfera.
2.14. Parrunas man palidz saprast,
. R - 5 4 3 2 1
kas jauzlabo mana snieguma.
2.15. Parrunu laikd mans vaditajs

izsaka atzinibu, lai motivétu | 5 4 3 2 1
un iedro$inatu mani.

2.16. Parrunu laika es ka vertgjamais
rungju lielako dalu parrunu | 5 4 3 2 1
laika.

2.17. Parrunu laika vertetajs (-i)
analizé manu sniegumu, nevis | 5 4 3 2 1
personibu.

2.18. Parrunu laika vertétajs (-i)
pauz pozitivu atticksmi pret | 5 4 3 2 1
mani un manu sniegumu.

III Veértesanas kvalitate

2.19. Darbibas novértéSana mani
motive stradat labak. S 4 3 2 .
2.20. Darbibas novértesana palidz
uzlabot manas prasmes un| 5 4 3 2 1
zinasanas.
2.21. Manils darbibas vertgjums ir 5 4 3 5 1
taisnigs.
IV Darba izpildes novérteésanas sistémas vertéjums
2.22. Darblbas noveértéSanas sistéma 5 4 3 5 1
Ir saprotama.
2.23. Darbibas noverteésanas sistéma

palidz nodroSinat augstu darba | 5 4 3 2 1
kvalitati valsts parvalde.

2.24. Vertgjuma Itmeni (A, B, C, D,
E) ir saprotami.

2.25. Yéﬁé]ur?a Iimenu  skaits ir 5 4 3 5 1
pietiekoss.

2.26. Vertgjuma Itmenu ir parak 5 4 3 5 1
maz.

2.27. Vertgjuma Itmenu ir parak 5 4 3 5 1
daudz.

2.28. Vertéjuma skalu nav
nepiecieSams mainit.

2.29. Vertésanas kritériji (uzdevumu
izpilde un kompetences) ietver
visus svarigos darba izpildes
aspektus.

V Vértéjums un atlidziba
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2.30. Atlidzibas sasaiste ar
novérté$anas rezultatiem ir| 5 4 3 2 1 31
saprotama.

2.31. Atlidzibas sasaiste ar
novértéSanas rezultatiem ir| 5 4 3 2 1
taisniga.

2.32. Atlidzibas sasaiste ar
novertéSanas rezultatiem ir| 5 4 3 2 1
motivejosa.

2.33. Vertgjums japiesaista
atlidzibas mainigajai dalai, | 5 4 3 2 1
nevis pamatalgai.

3. PAPILDU KOMENTARI PAR DARBIBAS NOVERTESANAS SISTEMU

Ludzu, sniedziet atbildes uz talak minétajiem jautajumiem. Katra sadala iespéjams atzimet
vairakus atbilZu variantus.

3.1. | Kadi darbibas ] Amata pienakumu izpilde atbilstosi kvalitates standartiem
as p_ektl butg ] Amata kvalifikacijas prasibas
javerte papildus ;
- [1 Papildu kompetences
esoSajiem
(uzdevumu Liudzu, noradiet, kadas:
izpilde un (1 Orientacija uz rezultatu sasniegSanu
kompetences)?

[ Spgja pienemt lémumus un uznemties atbildibu

[] Darbinieku motivé$ana un attistiSana

[ Stratégisks skatijums

[J Parmainu vadisana
[ Patstaviba
[ Precizitate

[] Iniciativa

[ Informacijas meklesana

[1 Rapes par kartibu un kvalitati

[0 Orientacija uz klientu

[1 IetekméSana
[1 Darbs komanda
[1 Komandas vadiSana

[J Konceptuala domasana

[1 Analitiska domaSana

[0 Elastiga domasana

[0 Radosa domasana
"1 Etiskums

[0 Lojalitate

[1 Citas kompetences

Ludzu, noradiet, kadas:
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3.2. | Kadus darbibas ] Rada skaidribu par sasniedzamajiem mérkiem 32
hove ricsanas [J Rada skaidribu par darbibas kvalitati
sist€émas aspektus
Jiis vertgjat 1 Rada skaidribu par manu ieguldijumu iestades stratégijas
Visaugstﬁk? istenoSana

[J Uzlabo attiecibas ar vaditaju

[/ Rada skaidribu par jomam, kas japilnveido mana darbiba

[ Palidz noteikt taisnigu atlidzibu

[/ Rada skaidribu par iespé€jamo karjeras attistibu
[ Cits
Ludzu, noradiet, kurus citus aspektus Jus vertéjat visaugstak:

3.3. Kas darbibas [J Uzdevumu un sasniedzamo rezultatu noteikSana
noveértéSanas (] Skaidriba par manu ieguldijumu iestades stratégijas
sistéma biitu istenoSana
jauzlabo? "] Parrunu process

[J Macibu un profesionalas attistibas planosana

[J Karjeras izaugsmes planosana

[ Atlidzibas noteikSana

[J Vertesanas kriteriji

] VertéSanas algoritms

1 Cits

Ludzu, noradiet, kadi citi aspekti biitu jauzlabo:

4. AMATA KOMPETENCU NOVERTEJUMS

Ludzu, novertéjiet, cik nozimigas ir talak noraditas kompetences Jiusu amata pienakumu
veik§ana, atzimejot vienu no cipariem, kas apzimé $adus vértéjumus:

5 — kompetence ir Joti nozimiga (pilniba attiecas uz manu amatu)

4 — kompetence ir nozimiga (lielakoties attiecas uz manu amatu)

3 — nevaru atbildeét (nezinu, vai kompetence ir nozimiga vai ne)

2 — kompetence nav nozimiga (lielakoties neattiecas uz manu amatu)

1 — kompetence nemaz nav nozimiga (pilniba neattiecas uz manu amatu)

Nr. Kompetence Jiisu vértéjums Jiisu komentars
4.1. Personalvadibas prasme 5 4 3 2 1
4.2. Sadarbibas prasme 5 4 3 2 1
4.3. Planosana un kontrole 5 4 3 2 1
4.4, Komunikacijas prasme 5 4 3 2 1
4.5, Orientacija uz attistibu 51413 2 1
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4.6. Orientacija uz rezultatu

. 5 4 3 2 1
sasniegSanu 33

4.7, Spé€ja pienemt lémumus un
wmemtics atbildibu Sl 43121
4.8. zgrstt)ilggluellgu motivéSana un 5 4 3 9 1
4.9. Stratégisks skatijums 5 4 3 2 1
4.10. Parmainu vadiSana 5 4 3 2 1
4.11. Patstaviba 5 4 3 2 1
4.12. Precizitate 5 4 3 2 1
4.13. Iniciativa 5 4 3 2 1
4.14. Informacijas meklésana 5 4 3 2 1
4.15. Ripes par kartibu un kvalitati 5 4 3 2 1
4.16. Orientacija uz klientu 5 4 3 2 1
4.17. Ietekmesana 5 4 3 2 1
4.18. Darbs komanda 5 4 3 2 1
4.19. Komandas vadi$ana 5 4 3 2 1
4.20. Konceptuala domasana 5 4 3 2 1
4.21. Analitiska domaSana 5 4 3 2 1
4.22. Elastiga domasana 5 4 3 2 1
4.23. Radosa domasana 5 4 3 2 1
4.24. Etiskums 5 4 3 2 1
4.25. Lojalitate 5 4 3 2 1
4.26. Starpkultiiru izpratne 5 4 3 2 1
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5.pielikums: Amata saimju pienakumu izpildes standartu pieméri

14. Gramatvediba

Saimes
apraksts

Saja saime ietilpst amati, kuru veicgji nodroSina ar iestades (vai ar citu nozares iestazu)
darbibu saistito izdevumu un ien€mumu uzskaiti un iegramatoSanu

Limenis

Limena
raksturojums

Amata paraugapraksts

Amata pienakumu izpildes
prasibas (standarti)

Apstrada maksajumu|e  Savlaicigi (ieverojot
uzdevumus noteiktos terminus) un bez
Uztur  kartiba  attiecigo|  kladam apstrada
Gatavo un registré dokumentaciju (registre, maksajumus
gramatvedibas noformg, sagatavo) e Ir izveidoti nepiecieSamie
I dokumentus Darbu  veic atbilstosi dokumentu registri,
atbilstosi standarta procediiram dokumenti  atrodas tiem
instrukcijam atbilstoSajos registros
e Zina un ievero izstradatas
pienakumu veikSanas
procediiras
legramato darfjumus|e  Savlaicigi (ieverojot
noteikta gramatvedibas noteiktos terminus) un bez
joma un veic nepiecieSamos klidam veic gramatojumus
aprekinus (pieméram,e  Aprekinus veic bez kliidam,
pamatlidzeklu nolietojums,|  izmantojot racionalakas
darbinieku algas, nodokli, metodes

legramato darfjumus
noteikta
gramatvedibas joma,
gatavo parskatus un
veic nepiecieSamos
aprekinus

ienakoSie  vai  izejoSie
rékini)

Regulari gatavo parskatus
iestades  vajadzZibam un
citam institlicijam

Veic maksajumus saskana
ar noteikto proceduru

Var piedalities gada un
ceturk$na parskatu
sagatavoSana

Var piedalities budzeta
sastadisana un ta izpildes
kontrole

Var veikt naudas lidzek]u
plismas un gramatvedibas
kontroli, ka ar1 konsultet
Sajos  jautajumos  citas

strukturvienibas un
ministrijas padotibas
iestades

Var konsultét jautajumos
par vienotas gramatvedibas
politikas ievieSanu nozarg

e Sagatavo parskatu projektus
vismaz vienu ned€lu pirms
noteikta termina

e Sagatavotie parskati
japarstrada ne vairak ka
divas reizes ne vairak ka 30
% apjoma

e Savlaicigi (ieverojot
noteiktos  terminus)  un
precizi sagatavo un Vveic

maksajumus

e Zina un ievero izstradato
maksajumu veikSanas
procediiru

e Savlaicigi (ieverojot

noteiktos terminus) un bez
klidam sagatavo gada un

ceturk$na parskatiem
nepieciesamo informaciju
e Savlaicigi (ieverojot

noteiktos terminus) un bez
klidam sagatavo budzeta
sastadiSanai  nepiecieSamo
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informaciju

Iestades darbinieki sanem
kvalificetas atbildes uz
jautdjumiem par naudas
lidzeklu pliismas un
gramatvedibas principiem
(pozitivas atsauksmes no
vaditajiem un darbiniekiem)
Iestades darbinieki sanem
kvalificétas atbildes uz
jautajumiem par vienotas
gramatvedibas politikas
ievieSanu nozarg€ (pozitivas
atsauksmes no vaditajiem un
darbiniekiem)

1A

Gatavo parskatus
vairakas
gramatvedibas
jomas, veic tiem
nepieciesamos
aprekinus, piedalas
gada un ceturksna
parskatu sastadiSana

Gatavo parskatus iestades

vajadzibam  un citam
institiicijam

Veic nepieciesamos
aprekinus (piem&ram,
apréekina pamatlidzeklu
nolietojumu, darbinieku

algas, nodoklus)

Piedalas gada un ceturk$na
parskatu sagatavosana

Var piedalities budzeta
sastadiSana un ta izpildes
kontrolé

finansu
izlietojuma

Var analizgt
ltdzeklu
atbilstibu planam

Var biit atbildigs par mazas
struktirvienibas darbu un
koordingt, vadit padotos

Var veikt
gramatvedibas
maza iestade

pilnu
uzskaiti

Analizé finanSu Iidzek]u
izlietojuma atbilstibu
planam

Veic  naudas lidzeklu
plismas un gramatvedibas
kontroli, ka ari konsulté
Sajos  jautajumos  citas
struktiirvienibas un
ministrijas padotibas

Sagatavo parskatu projektus
vismaz vienu ned€lu pirms
noteikta termina

Sagatavotie parskati
japarstrada ne vairak ka
divas reizes ne vairak ka 30
% apjoma

Savlaicigi (ieverojot
noteiktos terminus) un bez
klidam veic nepiecieSamos
aprékinus

Savlaicigi (ieverojot
noteiktos terminus) un bez
klidam sagatavo gada un
ceturk$na parskatiem
nepiecieSamo informaciju

Savlaicigi (ieverojot
noteiktos terminus) un bez

klidam sagatavo budZeta
sastadiSanai  nepiecieSamo
informaciju

Nodrosina finansu Iidzeklu
izlietojuma kontroli
atbilstosi prasibam

Iestades darbinieki sapem
kvalificetas  atbildes uz
jautajumiem par naudas
lidzeklu pliismas un
gramatvedibas  principiem
(pozitivas atsauksmes no
vaditajiem un darbiniekiem)

Iestades darbinieki sanem
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iestades

Konsulté jautdjumos par
vienotas gramatvedibas
politikas ievieSanu nozaré

Var veikt
iestade
Var planot budzetu un
kontrolgt ta izpildi

inventarizaciju

kvalificetas  atbildes uz
jautdjumiem par vienotas
gramatvedibas politikas

ievieSanu nozar€ (pozitivas
atsauksmes no vaditajiem un
darbiniekiem)

Atbilstosi prasibam piemero
inventarizacijas  veikSanas
procediras

Sagatavo iestades budzetu
noteikta izstrades grafika
ietvaros, bez klidam

Veic gramatveza

Veic III A Iimenim noteiktos

IT A Iimenim noteiktie standarti,

funkcijas. pienakumus, ka art: ka arl
Specializgjas viena |® Dzili parzina vairakus e Pozitivas atsauksmes par
B vai vairakos apaksnozares darbibas sniegtajam konsultacijam no
darbibas virzienos, virzienus citu  struktdrvienibu  un
dz@li_ parzina o  Aizvieto vidgjas, lielas un padotibas iestazu puses
Valra}<as loti lielas struktiirvienibas
apaks$nozares vaditaju
e Vada struktiirvienibas darbu |  Vadibai iesniedzamie
e Nodrogina vadibai pﬁ_rslfati ir sagatav.oti .bez.
iesniedzamo parskatu kludgm . un - lesniegti
precizitati un savlaicigu noteiktajos terminos
Vada iestades sagatavoSanu . Saylaicigi un be.z . qudﬁm
eramatvedibas o Athild par gada un Vellifa lidzeklu izlietojuma
jy |funkeiju, ir atbildigs |~ ceturksna parskaty| RS
par pﬁrskatu sastadiSanu e Inventarizacijas ir veiktas
sastadisanu, analiz€ |e  Analizs lidzeklu izlietojumu| ~ atbilstosi  inventarizaciju
lidzeklu izlietojumu L L planam
Organiz€ inventarizacijas un . .
analizg to rezultatus ¢ St:ilrptautls_ko : prO!eIftu
gramatvediba ir nodroSinata
* Nodrosina starptautisko|  atbilstosi projektu prasibam
projektu gramatvedibu (nav ieksgja audita norazu ar
neatbilstibam)
Vada Joti liclas e Veic IV limenim noteiktos |IV Iimenim noteiktie standarti
v A |lestades pienakumus |oti liela iestade
gramatvedibas
funkciju
Nodro$ina e [zstrada un ievie$ iestades|® Ir izstradata un ieviesta
gramatvedibas gramatvedibas politiku gramatvedibas politika
VB fur}kcijq mini;trijé e Atbild par nozares|e Gramatvedibas politika tiek
vai 1pasi liela iestade gramatvedibas uzskaites parskatita un aktualizéta
un tas padotibas kartoSanu atbilstosi vismaz vienu reizi gada
iestades regulgjoSiem  normativiem|e Jestades gramatvediba tiek
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aktiem

Izstrada un ievie§
gramatvedibas procediiras
Organize ikgadgjas
pamatlidzeklu, mazvertiga
inventara un  materialu

inventarizacijas un analizg
to rezultatus

Ir atbildigs par un nodrosina

visu regularo  parskatu
sagatavoSanu un
iesniegSanu, tai  skaitd
parbauda un pienem

padotibas iestazu ceturksna
un gada parskatus

Nodrosina starptautisko
projektu gramatvedibas
uzskaiti, veic darfjumus

arzemju valiita
Izstrada normativos aktus

Administre  gramatvedibas
uzskaites sistémas
programmu

veikta atbilstoso
regulgjosajiem
normativajiem aktiem

Ir izstradatas un ieviestas
efektivas gramatvedibas
procediiras

Ir izstradats un  bez
nepamatotam laika nobidem
tiek istenots inventarizaciju
plans

Visi parskati tiek sagatavoti
noteiktajos terminos un bez
klidam (nav nepiecieSama
parstrade)

Starptautisko projektu
gramatvedibas uzskaite
notiek atbilstosi
regul&josajiem

normativajiem aktiem

Ir izstradati visi noteiktaja
perioda nepiecieSamie
normativie akti
Gramatvedibas uzskaite tiek

veikta gramatvedibas
uzskaites  sisttma. Dati
sisttma ir uzticami un
aktuali

18.3. Dokumentu parvaldiba

Apakssai
mes
apraksts

Saja apak$saimé ietilpst ar dokumentu parvaldibas (tai skaita lietvedibas) funkciju
saistiti pienakumi: dokumentu radiSana, registréSana, klasificéSana, sistematizacija,
izvertéSana, virzibas noteikSana, aprite, kontrole, nostitiSana, glabasana, sagatavoSana
nodoSanai arhiva un dokumentu pieejamibas nodro§inasana lidz nodoSanai arhiva, ka
arT dokumentu iznicinasana.
Saja saimé klasificgjami arT amati, kuru veicgji ir atbildigi par sevisko lietvedibu. Saja
apakSsaimé nav jaklasifice amati, kuru pienakumi péc biitibas saistiti ar sekretariata
funkciju un pienakumiem (amatu saime "38. Sekretariata funkcija"), ka arT amati, kas
specializgjas dokumentu arhivésana (amatu saime "18.1. Arhivu pakalpojumi")

Limenis

Limena
raksturojums

Amata paraugapraksts

Amata pienakumu izpildes

prasibas (standarti)

Veic vienkarSus
tehniskus
uzdevumus

Veic salidzino$i vienkarSus

ar lietvedibu saistitus
uzdevumus: dokumentu
kopesanu, iesieSanu,

pakosanu/iestiSanu, uzskaiti,
glabasanu, nosttiSanu un
piegadi, datu  tehnisku
ievadisanu datubazes

Kopésanas un citus
tehniskos darbus veic rupigi,
kvalitativi un noteiktajos
terminos, taupigi rikojoties
ar nepiecieSamajiem
materialiem

Datu ievadiSanu veic
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noteiktajos terminos un bez
kladam

Piepnem, Kklasifice, nositale Dokumentu pienemsana,
dokumentus  saskapa ar klasificEsana un nositiSana
iestade piepemto lietvedibas tiek veikta atbilstosi
sisttmu un standartiem, ka lietvedibas  sistéemai  un
arT  normativajos  aktos standartiem, ka ari
noteiktajam prasibam normativajos aktos
Veic procediiras No@ro_éina dpkum?ntu noteiktajam prasibam
- atbilstibu lietvedibas - . .
aprakstitus ot . — Iestades dokumenti atbilst
(seviskas lietvedibas) . ~ r
I standarta _ prasibam 1¥etved1bas - (seviskas
uzdevumus iestades lietvedibas) prasibam
lietvedibas Kontrole dokumentu, ari o o
s klasificéto dokumenty,|®  Savlaicigi (piemeram,
nodrosinasanai izpildes terminu ’ vismaz 2 dienas ieprieks)
Veic pienﬁ,kurnus, kas atgadina par kpntrolé gsoéo
saistiti ar dokumentu dokumentu izpildes terminu
sistematizaciju, glabasanul® Sagatavo dokumentus
I1dz nodos$anai arhiva, ka ar1 nodoSanai arhiva atbilstosi
sagatavosanu nodosanai noteiktajiem standartiem un
arhiva normativo aktu prasibam
Izverte, atlasa un Kkarto|le Dokumentu izvertésana,
dokumentus informativa atlase un kartoSana tiek
atbalsta nodro$inasanai veikta atbilstosi noteiktajam
dazados dokumentu prasibam un terminiem
parvaldibas posmos e Savlaicigi (pieméram,
Kontrole dokumentu (ar1 vismaz 2 dienas ieprieks)
klasific€tu dokumentu) atgadina par kontrole esoso
Veic procediras izpildgs terminus, gatavo dokumentu izpildes terminu,
aprakstitus prlf.zkéhkumusw vuzde.vumu Sagatfjl\{o pamatotus
sarezgitus, ka art izpildes nodros§inasanai prlgksllkumusw _Vuzde.:vumu
nestandarta Savas kompetences ietvaros|  1zPildes nodroSinasanai
uzdevumus iestades piedalas dokumentu radisanale Sniedz pamatotus un
i d(_)kumentu Piedalas iestades lictvedibas kvaliﬁcétus‘ ) i_eteikumus
parvalji'Tb_eES ) sistemas izstrad€, nodrosina dokumentu izstrade
n(-)dros_lne.lsarial. jauningjumu un uzlabojumu|e  Sniedz pamatotus un
g(l)eliarf;nltzsmdes ieviesanu kvalificeétus  priekslikumus
parvaldibas Konsulté amatpersonas un 11etvedi.?as _SéSt?m?fS IZStrﬁge
sistémas izstrade citas fiziskas un juridiskas un - punveldosana, - paidz
personas par dokumentu|  '€viestuzlabojumus
iesniegSanas prasibam un|e Sniedz pamatotus un
dokumentu apriti kvalificétus ieteikumus par
Var vadit zemika Ilimena dokumentu iesniegSanu un
darbiniekus ’ apriti (pozitivas atsauksmes
no iedzivotajiem)
Veic darbaudzinasanu .
lictvedibas joma e Sniedz pamatotus un

kvalificetus padomus mazak
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Var veikt sazarotu argjas

izcelsmes dokumentu
atbilstibas izvertéSanu
noteiktajam dokumentu
iesniegSanas prasibam,
pienpemt  [émumus  par
dokumentu sakotng&jo
virzibu

Var sniegt atbalstu
operativas darbibas
veicgjiem, apstradajot ar
operativo darbu saistitos

klasificétos dokumentus un
lietas

Var kartot sevisko
lietvedibu, tai skaita NATO
un  Eiropas  Savienibas
klasificetas informacijas
sevisko lietvedibu

Var izvertét, atlasit un
novirzit amatpersonam
dokumentus, kas sanemti no
NATO institlicijam

pieredz&jusajiem
darbiniekiem (pozitivas
atsauksmes no kolégiem)

Pienem  pamatotus un
kvalificeétus 1€mumus par
dokumentu sakotngjo virzibu

Ar operativo darbibu saistitie
dokumenti ir  apstradati
atbilstosi noteiktajiem
standartiem un normativo
aktu prasibam

Seviskas lietvedibas
kartoSana tiek veikta
atbilstosi noteiktajiem

standartiem un normativo
aktu prasibam

Dokumenti, kuri ir sanemti
no NATO institiicijam, tiek
novirziti atbilstosi noteiktajai
kartibai

VA

Veic vaditaja
pienakumus,
uznemoties pilnu
atbildibu par
lietvedibas
struktiirvienibas
darbu. Nodro$ina
lietvedibas un
arhiveésanas sistemu
attistibu, ievieSanu
un uzturéSanu
iestade.

Sis amats ir
iestades, kuras
lietvediba apvieno
divas vai vairakas
apaksfunkcijas,
pieméram,
lietvediba, arhivs
un/vai sekretariats.
Nelielas lietvedibas
funkcijas vaditajs
klasificEjams
18.3.apakssaimes

Vada (plano, kontroleé un
organiz€) lietvedibas vai
seviskas lietvedibas
strukttirvienibas personalu

Izstrada un ievies lietvedibas

funkcijai atbilstoSas
proceddiras, seko to
ievieSanai un  nodro$ina
lietvedibas funkcijas
attisttbu iestade vai citas
saistitas iestades

Konsulteé citus vaditajus
lietvedibas jautajumos
Organize iestades
dokumentu parvaldibas

sistémas izstradi, nodroSina
jauninajumu un uzlabojumu
ievieSanu

nestandarta
dokumentu

Risina
problémas
parvaldibas joma
Var vadit NATO un Eiropas
Savienibas klasificetas

Nodrosinats kvalitativs
lietvedibas personala darbs

Ir izstradatas, ieviestas pec
nepiecieSamibas  precizetas
lietvedibas funkcijai
atbilstosas procediiras

Citu strukttrvienibu vaditaji
parzina lietvedibas prasibas
iestadém, pozitivas
atsauksmes no vaditajiem
par sniegtajam konsultacijam
lietvedibas jautajumos

lestade ir izstradata un
darbojas efektiva dokumentu
parvaldibas sisteéma
(informacijas plisma norit
bez skersliem un
kav&jumiem)

Atrisinatas visas nestandarta

problémas dokumentu
parvaldibas joma

NATO un ES Kklasificeta
informacija tiek parvaldiba
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III [imen1

informacijas  apriti  un
aizsardzibu

Var nodro§inat  valsts
noslépuma objektu
aizsardzibas pasakumu

ievieSanu iestadée

Var izstradat un ieviest ar
slepenibas rezima
nodros§inasanu un valsts
noslépuma objektu
aizsardzibu saistitos
normativos aktus iestadé

Var organiz&t un nodrosinat
apmacibu valsts noslépuma
aizsardzibas joma iestadé

bez klidam un kavekliem

Dod kvalificetas un
savlaicigas norades  par
valsts noslépuma objektu
aizsardzibas pasakumu
ievieSana, pastavigi atrisina
problémsituacijas

Ir izstradati un ieviesti ar
slepenibas rezima
nodroSinaSanu un  valsts
noslépuma objektu
aizsardzibu saistitie
normativie akti, tie ir atbilst
normativo aktu prasibam

Noorganizétas un vaditas
vismaz vienas macibas par
valsts noslépuma aizsardzibu
iestade

IV B

Organize un
nodrosina
Augstakas tiesas un
General-
prokuratiiras
klasificéto
dokumentu
parvaldibu un valsts
noslépuma
aizsardzibai
nepieciesamo
slepenibas rezimu

Vada (plano, kontrole un
organizg) seviskas
lietvedibas struktiirvienibas
personalu

Organizeé Augstakas tiesas|,

vai Generalprokuratiiras
klasificéto dokumentu, tai
skaita operativaja izstrade
vai tiesvediba €s080
dokumentu parvaldibas
sist€émas izstradi, nodro$ina
jauninajumu un uzlabojumu
ievieSanu

Nodrosina informacijas|®
sisttmu darbam ar valsts
noslépumu akreditaciju

nacionalaja dro§ibas iestade
Veic dienesta parbaudes par
valsts noslépuma
aizsardzibas pasakumu
neieverosanu

atbalstu  drosibas
iestazu  darbiniekiem ar
slepenibas rezimu saistitu
pasakumu nodro§inasana
Var vadit NATO un Eiropas

Sniedz

Savienibas klasificétas
informacijas apriti  un
aizsardzibu

Nodrosinats kvalitativs
seviskas lietvedibas
strukttirvienibas ~ personala
darbs

Izstradata Augstakas tiesas
vai Generalprokurattiras

klasificéto dokumentu, tai

skaita operativaja izstrade
vai tiesvediba €s080
dokumentu parvaldibas

sisttma un jauninagjumu un
uzlabojumu ievie$ana

Informacijas sistéma darbam

ar valsts noslépumu
akreditaciju nacionalaja
drosibas iestade darbojas

atbilstosi prasibam

Dienesta  parbaudes  par
valsts noslépuma
aizsardzibas pasakumu
neievérosanu veiktas
noteiktajos terminO0s,
atbilstoSi normativo aktu
prasibam

Savlaicigi un kvalificeti

atbalstu  droSibas
darbiniekiem ar
reZimu saistitu
nodrosinasana

sniedz
iestazu
slepenibas
pasakumu
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atsauksmes no
1estazu

(pozitivas
drosibas
darbiniekiem)

NATO un ES Klasificeta
informacija tiek parvaldita
bez klidam un kavekliem

VA

Organiz€ un
nodros$ina
augstskolas
lemgjinstitiicijas
dokumentu
parvaldibu

Veic IV A Iimenim noteiktos

pienakumus, ka arT:

Ir atbildigs par augstskolas
lémgjinstitiicijas darba
organizéSanu kopuma
Nodrosina lietvedibu  un
dokumentu apriti, sagatavo
atbildes, iev€ro terminus,
sagatavo dokumentus
arhivésanai

Sagatavo sézu protokolus un
lémumu projektus

IV A limenim noteiktie standarti,
ka arf:

Augstskolas Iemgjinstitiicijas
darbs ir organizets atbilstosi
normativo aktu un
lemgjinstitiicijas  prasibam
(pozitivas atsauksmes no
lemgjinstitiicijas
parstavjiem)

Lietvedibu un dokumentu
aprite un atbilzu
sagatavoSana tiek
nodrosinata atbilstosi
noteiktajiem terminiem

Sagatavo dokumentus
nodosanai arhiva atbilstosi
noteiktajiem standartiem un
normativo aktu prasibam

S€zu protokoli un I€mumu
projekti  tiek  sagatavoti
atbilsto§i normativo aktu
prasibam, bez klidam un
savlaicigi

VB

Organizg un
nodros$ina
Augstakas tiesas
Tiesu palatu un
Senata dokumentu
parvaldibu un
tiesvedibas procesu
dokumentalo un
informativo atbalstu

Veic IV A limenim noteiktos
pienakumus, ka arf:

Vada  tiesvedibas  datu
administréSanas un apstrades
funkciju Augstakaja tiesa,
nosaka darba uzdevumus un
kontrolg to izpildi

Analizé lietotaju vajadzibas
informacijas sapemsana un
izstrada datu  apstrades
standartus

Attista

Augstakaja
izmantojamo argjo
elektronisko  datubazi —
Tiesu informacijas sistemu

atbalsta
tiesa

un

IV A Iimenim noteiktie standarti,
ka art:

Tiesvedibas datu
administréSana un apstrade
Augstakaja tiesa tiek veikta
atbilsto§i normativo aktu
prasibam

Ir izstradati datu apstrades
standarti; tie atbilst lietotaju

vajadzibam informacijas
sanems$ana

Augstakaja tiesa
izmantojama argja
elektroniska  datubaze —

Tiesu informacijas sist€éma —
ir  aktualiz€ta  atbilstosi
iestades  vajadzibam  un
lietotaju prasibam (sniegts
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vismaz viens ierosinajums
datubazes uzlabosanai) 42

19.5. Sistemu administré§ana un uzturésana

Apakssai|Saja apakssaime ietilpst amati, kuru veicgji nodarbojas ar informacijas sistemu un
mes |programmatiras (lietojumu) administréSanu un uzturéSanu

apraksts
- . Limena Amata pienakumu izpildes
Limenis > Amata paraugapraksts P P
raksturojums prasibas (standarti)

e Instalé  datortehniku un|e Datortehnika un
programmatiiru saskana ar programmatiira ir instalSta
instrukcijam saskana ar instrukcijam

e Veic vienkarSu sisttmu|e Noteiktajos terminos un
testéSanu kvalitate  veikta  sistemu

e DiagnosticE un  novers testesana

Veic vienkard vienkarsas problemas|e  Savlaicigi (atbilstosi
CIC vienkarsus sistema sistémas administréSanas

uzdevumus, kas

eV standartiem) noskaidrotas un
| saisttti ar

e Palidz un konsulté lietotajus = one o
novérstas sisttma radusas

vienkar§os jautajumos par

dg t?rte_hnlku un komunikacijas sisttmam un problemas
sistemam C . .. . .
datorprogrammu lietosanu |e® Lietotaji informéti un
e Var veikt atseviskus sistemu parziha komunikacijas
administratora pienakumus s-1ste1£nu un datorprogra-n}mu
lietoSanu (pozitivas
atsauksmes no lietotajiem)

e  Administré uzticétas
sistémas atbilstosi to
administréSanas prasibam

e Patstavigi instalé un uztur|e NodroSinata datorsistémas,
datorsistémas, operétajsistémas un
operétajsisteémas un lietojumu (programmatiiras)
lietojumu (programmatiiras) paketes lidz 100 lietotajiem
paketes Iidz 100 lietotajiem droSsa  un  nepartraukta

. e Veic sisttmu diagnostikas darbiba
Nodr0§111a o testus; diagnosticgé un risinale Ir veikti regulari (atbilstosi
A dators1ste_r51u/ 11eEOJu sarezgitas problémas sistéma|  sisttmas  administré$anas
mu uztureSanu fidz e Integré dazadas sistémas un prasibam) sistemu

100 lietotajiem diagnostikas testi; noteiktas

un  atrisinatas  sarezgitas
problémas sistema

risina ar  savietojamibu
saistitas problémas

e Atbild par datu droSibu un
pieejamibu parraudziba ¢
nodotajos serveros

Ir veikta  nepiecieSama
sisttmu  integréSana  un
atrisinatas ar savietojamibu

e Plano un koordiné sistému
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funkcionéSanu, analizé
nepiecieSamos uzlabojumus,
noverte iesp&jamos
risinajumus un  iesniedz
ieteikumus vadibai

Var atbildét par Tstermina
projektiem, kas saistiti ar
sistemu instalésanu,
uzlaboSanu vai uzturéSanu

saistitas problémas

Parraudziba nodotajos
serveros dati tiek uzglabati
atbilstosi datu drosibas un
pieejamibu prasibam

Sisttemu funkcionésana tiek
veikta koordinéti, ir veikta
nepiecieSamo  uzlabojumu
analize un piedavati
iesp&jamie risinajumi

1B

Nodrosina
datorsistemu/lietoju
mu uzturéSanu lidz
250 lietotajiem

Veic II A limenim noteiktos
pienakumus

Patstavigi instalé un uztur
datorsistémas,
operétajsistémas un
lietojumu (programmatiiras)
paketes no 101 Iidz 250

II A limenim noteiktos standarti,
ka art:

Nodrosinata datorsistémas,
operétajsistémas un
lietojumu  (programmatiiras)
paketes 101 lidz 250
lietotajiem drosa un

lietotajiem nepartraukta darbiba
Strada ar sarezgitam| o Patstavigi strada ar
programmaturas oo~ _
Konfiguracijam sarezgltafn'._programmaturas
konfiguracijam
Patstavigi instalé un uztur|e NodroSinata datorsist€mas,
datorsistémas, operétajsisteémas un
operétajsistemas un lietojumu (programmatiiras)
lietojumu (programmatiiras) paketes vairak neka 250
paketes ar vairak neka 250 lietotajiem drosa un
lietotajiem nepartraukta darbiba
Vada sistemu diagnostikas|e Sistému diagnostikas testi ir
testus veikti noteiktajos terminos
Veic lielu Risina sarezgitas un  kvalitaté  (pozitivas
datorsisteému, (nestandarta) datoru atsauksmes  no  sistemu
operétajsistemu un problemas,  analizé  to lietotajiem)
lietojumu c€lonus un iesaka atbilstoSus|e Ieteiktie uzlabojumi sistémas
Il |administrésanu, uzlabojumus veicina sisttmu dro§ibu un
uzturéSanu un Konsults lietotdjus, iesaka ertumu lietotajiem (pozitivas
attistiSanu; risina IT risingjumus  iestades a}saukgmes no  sistémas
sarezgtas pamatdarbibas procesu lietotajiem)
problémas pilnveidosanai e Jesaka sistému uzlabojumus,
Plano sistemu  attistibu. kas veicina to droSibu un
Sniedz  konsultacijas  un §rtumu lie.totéjiem. .Palidz
praktisku  palidzibu liela he}a_ apjoma _SISt?mlf
apjoma sistému attistibas attlstlbas .p£OJe_ktu plangs_ana
projektu  planofand  un un  ievieSana £Q921tlvas
ievietana atsauksmes no kolégiem un
darba grupu dalibniekiem)
Var piedalities sarunas ar _ o
e Sarunas ar piegadatajiem
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sarezgitu
datorsistemu,
operétajsisttmu un

Vada un kontrolé .

piegadatajiem un  sekot saprotami  un  pamatoti
piegades ligumu izpildei formulé iestades vajadzibas
Var vadit mazas darba| SiStmu  izstrade - un
grupas pilnveidosana, seko Iidzi
piegades ligumu izpildei
e Koordiné mazu darba grupu
darbu, panakot gaidito
rezultatu noteiktajos
terminos un kvalitate
Vada un kontrolé sarezgitule NodroSinata sarezgitas
datorsistému, datorsistémas,

operétajsistému un lietojumu
(programmatiiras) pakeSu ar
lielu lietotaju skaitu
administrésanu, ieklaujot
regularus sisteému testus

Organizg, vada un kontrole
citu specialistu darbu
Piedava risinajumus
tehnikas/programmatiiras
savienojamibas problémam
un vada to ievieSanu

operétajsistému un lietojumu
(programmatiiras) pakesSu ar
lielu lietotaju skaitu darbiba
un regulari (atbilstosi
sisteému administrésanas
prasibam) sist€mu testi

Nodrosinats kvalitativs
padotiba esoSo specialistu
darbs

Ir piedavati
tehnikas/programmatiiras

risinajumus

IV |lietojumu Orgoanize da liel savienojamibas problémam
_ rganiz€ un vada liela
rogrammaturas : . R o= C
g;kf; ar liilu apjoma projektus, kas saistiti un nodroS$inata to ievieSana
lietotju skaitu ar s-ist_ér.rllu attisttbu  un|e  Atbilstosi ieprieks
oy optimizaciju noteiktajam prasibam
administrésanu A e e
Piedalas sarunas ar|  noorganizéti un vaditi liela
piegadatajiem, kontrolg| ~ apjoma projekti, kas saistiti
piegades ligumu izpildi ar s-1ster-r.1u attistbu  un
optimizaciju
e Sarunas ar piegadatajiem
saprotami  un  pamatoti
formul€ iestades vajadzibas
sisttmu izstrade un
pilnveidosana, seko lidzi
piegades ligumu izpildei
24. Komunikacija un sabiedriskas attiecibas
Saimes |Saja saimé ietilpst amati, kuru veic&i nodrosina iestades sabiedriskas attiecibas un
apraksts [komunikaciju
- . Limena Amata pienakumu izpildes
Limenis raksturojums AT SRR GEDEE prasibas (standarti)

Veic atsevisSkus ar
sabiedriskajam
attiecibam saistttus

Veic konkrétus uzdevumus
ar
komunikaciju/sabiedriskaja

Savlaicigi un  kvalitativi
veikti konkr&ti uzdevumi ar
komunikaciju/sabiedriskaja
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uzdevumus m attiecibam saistitaja joma m attiecibam saistitaja joma
Sagatavo  projektus  un|e Atbilstosi iestadeé noteiktajai
nosiita plaSsazinas kartibai, savlaicigi  un
lidzekliem paredzetus kvalitativi sagatavoti projekti
informativos materialus un un  nosititi  plassazinas
pazinojumus lidzekliem paredzéetie
Apkopo  informaciju  no info'rm.aﬁv%e materiali  un
plassazinas lidzekliem pazipojumi
jautdjumos, kas saistiti ar|e Savlaicigi un kvalitativi
iestades  darbibas  jomu, apkopo  informaciju no
iestadi un tas amatpersonam plassazinas lidzekliem
Organizs plassazinas J:autﬁjumos, kas saisﬁ.ti ar
lidzeklu parstaviu %este:td.es _darbibas ]Ofnu,
akreditaciju, preses iestadi un tas amatpersonam
konferences un citus [idzigus(e  Atbilstosi noteiktajai kartibai
pasakumus noorganizeta plaSsazinas
Sagatavo un jevieto|  [1dzeklu parstavju
informaciju iestades akreditacija, _ . breses
majaslapd  internetd  vai kon_ferenges un citi Iidzigi
ieksgja informacijas kanala pasakumi
e Jestades majaslapa interneta
vai iek$g€ja informacijas
kanala ir izvietota aktuala,
érti atrodama un uztverama
informacija
Organizg sabiedribas|e Sabiedriba ir inform&ta un
informéSanu un izglitoSanu izglitota par iestades
par iestades darbibas jomu darbibas  jomu (pozitivi
Sagatavo un nostta aptauju rezultati)
plaSsazinas lidzekliem|e  Atbilstosi iestadé noteiktajai
paredzgtus informativos kartibai, savlaicigi  un
materialus un pazinojumus kvalitativi sagatavoti projekti
Atbild  uz  konkrétiem| U1  nosufiti - plaSsazinas
Veic sabiedrisko plassazinas lidzek]u hdzekllefn. pe}r_e.dzetle
attiecibu specialista parstavju, nevalstisko lnf().rrn?'tlv%e materiali  un
Il |darbu. Var vadit organizaciju vai iedzivotaju| ~ Pazimojumi
mazu jautajumiem (mutiskiem un|e Kvalificeti un  atbilstosi
struktiirvienibu rakstiskiem), kas saistiti ar iestades ieks€jai  kartibai
iestades darbibu sniegtas atbildes uz
Piedalas ar iestades darba k_onkretlem pla_ésaélr,l.as
atspogulosanu saistitu 11dzeklg . p_ar.s'taVJ v
pasakumu organizéSana pevailstls_lfo organizaciju. val
) ) B iedzivotaju Jautajumiem
Organize informacijas|  (mutiskiem un rakstiskiem),
sagatavoSanu un izplatiSanu kas saistiti ar iestades
iestad€ (piemeram, ieksgja darbibu (pozitivas
avize, intranets) atsauksmes no jautajumu
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Nodrosina informacijas
papildinasanu un
aktualiz€Sanu iestades

majaslapa interneta

Nodrosina sabiedribas
lidzdalibas iespgjas nozares
politikas veido$ana

Organize sabiedriskas
domas aptaujas un pétijumus ¢
Analizg plassazinas
lidzeklos atspoguloto
informaciju

uzdevgjiem)

e Savlaicigi un atbildigi veic
savus pienakumus ar
iestades darba atspogulosanu
saistitu pasakumu
organizg€Sana (pozitivas
atsauksmes no  pargjiem
pasakumu organizetajiem)

lestades darbinieki savlaicigi

un pilnvertigi informéti par

norisem iestade  (ieksgja
avize, intranets)

e [estades majaslapa interneta
vai iek$gja informacijas
kanala ir izvietota aktuala,
érti atrodama un uztverama
informacija

e Sniegts atbalsts sabiedribas

lidzdalibai nozares politikas

veidoSana (pozitivas
atsauksmes no NVO)

e Noorganizéta vismaz viena
sabiedriskas domas aptauja
vai pétijums gada

e Veikta savlaiciga un
kvalificeta plaSsazinas
lidzeklos atspogulotas
informacijas analize
(pozitivs vadibas un
specialistu vertgjums)

Vada mazu
struktarvienibu vai
atbild par
sabiedrisko attiecibu
un komunikacijas
funkcijas
nodroSinasanu
iestade

Veic II limenim noteiktos
pienakumus, ka arf:

Koording nozares un
iestades komunikacijas
politikas  un  stratégijas
istenoSanu  sadarbiba ar
padotibas  iestadem  un
sadarbibas partneriem

Apkopo citu valstu pieredzi
komunikacijas un
sabiedrisko attiecibu, ka ari
pilsoniskas sabiedribas joma

Konsulté iestades vadibu un

darbiniekus sabiedrisko
attiecibu joma
Var vadit mazu

II Iimenim noteiktie standarti, ka
art:

e Jestades komunikacijas
politika un stratégija tiek
istenota sadarbiba ar
padotibas  iestaddém  un
sadarbibas partneriem

(pozitivas atsauksmes no
padotibas  iestadem  un
sadarbibas partneriem)

e Ir sagatavots padzilinats un
kvalificets citu  valstu
pieredzes apkopojums
komunikacijas un
sabiedrisko attiecibu, ka ari
pilsoniskas sabiedribas joma

e Jestades vadiba un darbinieki
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struktirvienibu vai aizvietot ir informéti sabiedrisko
strukttrvienibas vaditaju attiectbu joma (pozitivas
atsauksmes par sniegtajam
konsultacijam)
Plano un vada|e Nodrosinats kvalitativs
komunikacijas/sabiedrisko komunikacijas/sabiedrisko
attiecibu struktiirvienibu, attiecibu struktiirvienibas
nosaka  uzdevumus  un darbs
kontrol? to izpildi e Ir izstradata un regulari
Izstrada nozares un iestades (vismaz reizi gada)
komunikacijas stratégiju aktualiz€ta  nozares  un
Atbild par visiem ar iestﬁfifzﬁ komunikacijas
komunikaciju un strategija
sabiedriskajam  attiectbam|e Savlaicigi un  kvalificéti
saistitajiem jautajumiem organizgti un veikti
iestade pasakumi ieksgjas
Nodrogina iestades konzur_likécijas uzlabosSanai
komunikacijas/sabiedrisko iestade
attiecibu stratégijas izstradi,]® Savlaicigi un  kvalitativi
lai  nodrosinatu  iestades sagatavoti priekslikumi
mérku un uzdevumu iestades
Vada vidgju vai lielu sasniegSanu, komunikaciju komunikacijas/sabiedrisko
Y iestades sabiedrisko ar tas meérkauditorijam un attiectbu budzeta izstradei
attiecibu izglitotu sabiedribu|e Jestades vadiba un darbinieki
strukttirvienibu jautajumos, kas saistiti ar ir informéti sabiedrisko
iestades darbibas jomu attiecibu  joma  (pozitivas
Veicina iestades ieksgjo atsauksme.:.s par sniegtajam
komunikaciju, lai sekmé&tu konsultacijam)
iestades e  Veiksmigi noorganizéti
komunikacijas/sabiedrisko projekti, akcijas un
attiecibu mérku sasniegSanu informativi pasakumi
Sniedz priekslikumus un .(p oz_iﬁvzls“ atsauksmes o
Lo N iedzivotajiem, sadarbibas
piedalas iestades .
komunikacijas/sabiedrisko partneriem u.c.)
attiecibu budzeta izstrade un
kontrolg ta izpildi
Konsulte iestades vadibu un
darbiniekus sabiedrisko
attiecibu joma
Plano un organizé projektus,
akcijas un informativus
pasakumus
30. Personala vadiba
Saimes |Saja saimé ietilpst ar personala vadibas funkciju saistiti amati, kuru veicgji nodarbojas ar

apraksts

personala lietu un lietvedibas uzturéSanu, personala politikas izstradaSanu un ievie$anu,
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personala planoSanu un piesaisti, atlasi, notur€Sanu, vertésanu un attistisSanu

- . Limena Amata pienakumu izpildes
Limenis Z Amata paraugapraksts - .
raksturojums prasibas (standarti)
Uztur un karto personalaje Personala lietas un personala
lietas un personala lietvediba  ir  sakartota
lietvedibu atbilstoSi prasibam
Apkopo informaciju  parle Informacija datu bazé par
. . darbiniekiem un vakancém, darbiniekiem un vakancém ir
Veic noteiktus ievada informaciju datubaze 3 ilng
| uzdevumus. Strada Vei A0 aktuala un pilniga
cita specialista a cﬁ;cinistrééanas periggssz Savlaicigi un kvalitativi veic
parraudziba o P personala  administréSanas
vienkarsakos uzdevumus L
S _ procesa vienkarsakos
(pieméram, planu o
y uzdevumus (pieméram,
saskanoSana, telpu - «
e - planu saskanosanu, telpu
rezervésana, vertgjumu _y 2.
9 rezervesanu, vertejumu
apkopoSana) «
apkoposanu)
Sagatavo  ar  personaluje Ar personalu saistitie
saistitos dokumentus un dokumenti un ligumi ir
ligumus sagatavoti atbilstosi
Veic personala atlasi, arl norin-atlv.o eﬁ(tul. pfaglbam,
verte kandidatus un sagatavo savlaicigl un kvalitativi
raksturojumus e Prasibam atbilstosi atlases
Apkopo un analizé procelza rezultati (pozitivas
informaciju par personalu un atsaﬁ _smes tbu vaditaii no
sniedz nepieciesamo struktirvienibu vaditajiem)
informaciju par vakantajiem|® Pieejama aktuala informacija
amatiem par personalu un
Gatavo standarta parskatus vakantajiem amatiem
par personalu e Savlaicigi un  atbilstosi
Specializgjas Ievieto darba sludinajumus kvali[tatei_ . pras1bar121
Il |noteikta personala plassazinas Iidzeklos sagatavoll Vl_smaz'
vadibas joma o o darbinick standar_ta Izarskatl par
rganize arbinieku|  personalu gada
macibas L _
) ~|® Savlaicigi un bez klidam
Konsulte' ~ citu sagatavoti plassazinas
struktiirvienibu vaditajus par lidzeklos ievietojamie
attiecigo personala vadibas sludingjumi
jomu o .

e Noorganiz€tas vismaz 2
macibas darbiniekiem par
aktualam  t€émam  gada
(pozitivas atsauksmes no
macibu dalibniekiem)

e Citu struktiirvienibu vaditaji

ir informéti
personala
(pozitivas

par attiecigo
vadibas  jomu
atsauksmes no
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Strada vairakas
personala vadibas
jomas vai pilniba

struktirvienibu  vaditajiem
un darbiniekiem)
Konsulte personalaje Iestades personals ir
jautajumos noteiktas jomas informéts  par  attiecigo
Piedalas personala politikas persgt_lala vadibas  jomu
izstrade un personala (pozitivas atsauksmes no
lanosana struktirvienibu  vaditajiem
planosana A
) o un darbiniekiem)
Vada  (izstrada, ievies, L. .
Savlaicigi un  kvalificeti

kontrol€ un attista) noteiktus
personala vadibas procesus
organizacija

Var vadit/parraudzit vienu

sagatavo un pilnveido sava
atbildiba eso$as personala
politikas sadalas

I vada un attista vai vairakus darbiniekus * Uzticetie personala vadibas
noteiktu personala L procesi ir savlaicigi un
vadibas Koording  un  sagatavo|  kyalitativi izstradati, ieviesti,
funkciju/jomu ferédgu  un  darbinieku|  yzraudziti un pilnveidoti

verteSanas procesa Saviaiciod bilstogi
dokumentaciju, vada un ¢ ,aV_ZICIgl un_l at 1.53({)5?
plano ieré€dnu un darbinieku lestades personala - po ftl_al
vértaianas procesu un normativo aktu prasibam
sagatavota  ierédnu  un
darbinieku vertéSanas
procesa dokumentacija un
veikts ikgadgjais vert€Sanas
process
Vada  (organiz€, plano,/® Personala vadibas
kontrole un motive) struktirvieniba savlaicigi un
personala vadibas kvalitativi izpilda tai
strukttirvienibu noteiktos mérkus un
Vada iestades personala uzdevumus
vadibas funkciju un tasje Iestades augstaka Itmena
attistibu vadibai ir informé&ta par
Nodros$ina un sniedz persoqa}a_ Vadltias
personila vadibas aktualitatétm un personala
Vada personila konsultacijas augstakajai Vath'>e_15 procesu. - nomst
p ) dibai. ki ari drosi (pozitivas atsauksmes no
IV A |vadibas funkciju vadibal, ka arl nodrosina vaditajiem)
mazi iestaida administrativo pakalpojumu J
sniegSanu  ar  personalale Savlaicigi un  kvalitativi
vadibu saistitajos jautajumos veikti administrativie
Izsaka priekslikumus darba pak?lpoju,ml_ ar .pefs‘onala
samaksas noteiksanai vadibu saistitajos jautajumos
i o _ (pozitivas atsauksmes no
Piedalas iestades atfistibas|  struktirvienibu vaditajiem)
stratégijas izstradasana . L.
) . ) e Savlaicigi un kvalitativi
Yar_ veikt VldeJiaS un h_ekls sagatavoti priekslikumi
léstafies pf:rsonala vaditajal  atlidzibas noteiksanai
vietnieka pienakumus . L.
e Savlaicigi un kvalitativi
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sagatavoti priekslikumi
iestades attistibas stratégijas
izstradaSanai

Veic IV A Iimenim noteiktos

IV A limenim noteiktie standarti,

pienakumus vidgja vai liela ka arT:
iestadz, ka art: e Savlaicigi un atbilstosi labas
e Vada iestades personala prakses un ieksgjo
politikas izstradaSanu un dokumentu izstrades
Vada personla ievieSanu pra_sibﬁm. i_zstrédéta un
VB vadibas funkciju e Nodrosina personala vadibas leviesta iestades  personala
R, - politika
vidgja vai liela procesu attistibu un
iestade savstarpgjo integraciju e Personala vadibas procesi
e Var veikt |oti lielas iestades tiek pa_sjcgv1g1 at:c1§t1t1 un
personala vaditaja vietnieka savstarpeji 1nt§:g_ret1 (katrs
pienakumus process .a.ktualizets vismaz
vienu reizi gada, nav norazu
no iek$gja audita par procesu
savstarp&jo neatbilstibu)
e Vada personala vadibas|e Personala vadibas funkcija
funkciju un tas attistibu savlaicigi un  kvalitativi
o Vada personila politikas izpilda tai noteiktos mérkus
izstradasanu un ievieSanu un uzdevumus
e Nodrogina un sniedz|® Savlaicigi un atbilstosi labas
personala vadibas prakses un . iek_ééjo
konsultacijas augstaka doklfrrlentu L _1zstrades
limepa vadibai, ka ari pra'slbam. izstradata  un
nodrogina administrativo leviesta iestades personala
pakalpojumu sniegSanu ar politika
personala vadibu saistitajos|® lestades augstaka Itmena
jautajumos vadibai ir inform&ta par
Vada personala e Nodrosina personala vadibas persoqa}a_ Vadlb_as
Ve vadibas funkciju procesu attistibu un aktualitattm un persona}g
ministrija vai loti savstarpgjo integraciju Vadﬂ_)e_‘s procesu. - nomst
lield iestada o (pozitivas  atsauksmes no
e Izsaka priekSlikumus darba vaditajiem)
samaksas noteik$anai L. L
o e Savlaicigi un kvalitativi
e Var aizvietot|  yeikti administrativie
personalvadibas  funkcijas|  pakalpojumi ar personala
vaditaju,  kur§  organizg|  vadibu saistitajos jautdjumos

personala vadibas funkcijas
vairakas iestad€s

(pozitivas atsauksmes no
struktiirvienibu vaditajiem)

Personala vadibas
tieck pastavigi attistiti un
savstarpgji integréti (katrs
process aktualizéts vismaz
vienu reizi gada, nav norazu
no ieks$gja audita par procesu

procesi
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savstarp&jo neatbilstibu)

e Savlaicigi un kvalitativi
sagatavoti priekslikumi
atlidzibas noteikSanai

Vada personala vadibas|e Vairaku iestazu personala

funkciju un tas attistibu vadibas funkcija savlaicigi

vairakas iestades un kvalitativi izpilda tai

Izstrada iestades personala noteiktos merkus un
politiku un strat€giju un uzdevumus

vada tas ievieSanu e Savlaicigi un atbilstosi labas

Piedalas iestades vispargjas prakses un i 1ek_se]o

stratégijas izstrade doklfnlentu . _1zstrades

prasibam  izstradata  un

Nodrosina ~ un  sniedz|  jeyiesta iestades persondla

personala vadibas|  politika un strategija

konsultacijas vairaku iestazu L .

augstaka [tmenpa vadibai, ka * Savlalc1g1- un .kvzvlhﬁcet}

arT nodroSina administrativo .sagzitavotl- _ _.pneksl_ﬂ‘{l.l.ml

pakalpojumu  sniegianu  ar iestades vispargjai stratégijai

personala vadibu saistitajos|® Vairaku iestazu augstaka

jautajumos vairakas iestades ItTmepa vadibai ir informéeta

_ Nodrosina personala vadibas par Pe_rsonala Vadll:ias

Vat{a personal.a'l procesu attistibu un aktualitatéem un personqlz.l

Vafh_ba_s fpnk_cu_u _ savstarpgjo integraciju Vadibils procesu  norisi

Valrgkgs 1§stades vai vairakis iestidas (p021t1.\./as atsauksmes no
1pasi liela iestade, o vaditajiem)

VD tkoording un g?;ﬂ;isa[;rlekshkumlis.k(iarbq Savlaicigi un kvalitativi
metOdl_Skl Vad_a natd notesana veikti administrativie
personala vadibas vairakas iestades Kalborumi 1

. _ pakalpojumi ar personala
funkeiju padotibas Vada un atbild par socialo]  yadibu saistitajos jautajumos
iestades dialogu vairakas iestadés vairakas iestadés (pozitivas

Parstav iestadi valsts ITmena atsauksmes no

izveidotas darba grupas un struktiirvienibu vaditajiem)

starptautiskas institiicijas e Personala vadibas procesi
tieck pastavigi attistiti un
savstarpgji integréti (katrs
process aktualizéts vismaz
vienu reizi gada, nav norazu
no ieksgja audita par procesu
savstarp&jo neatbilstibu)
vairakas iestades

e Savlaicigi un kvalitativi
sagatavoti priekslikumi
atlidzibas noteiksanai
vairakas iestades

e Nodrosinats abpusgji
noderigs un efektivs
socialais dialogs vairakas

51
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iestades (pozitivas
atsauksmes no socialajiem 52
partneriem)

e Kuvalificéti sniedz iestades
viedokli valsts ltmena
izveidotas darba grupas un
starptautiskds  institiicijas,
aktivi iesaistas diskusijas,
savlaicigi un augsta kvalitate
sagatavo sava atbildiba
esoSos jautajumus (pozitivas
atsauksmes no sadarbibas
partneriem)
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6.pielikums: Prezentacija valsts sekretaru diskusijai 17.02.2011. 53

Valsts parvaldes darbinieku
darba izpildes novértésanas efektivitate
un tas uzlabosanas iespéjas

Prezentacija valsts sekretaru sanaksme 17.02.2011.

B

Projekta 1stenoSanu 100% apmeéra finansé Eiropas Savieniba
ar Eiropas Sociala fonda starpniecibu.

Projekta merki

|zstradat darba rezultatu definésanas un
novértésanas sistému, kura bitu efektiva
(veicinatu augstaku snieguma kvalitati)
Latvijas valsts parvaldes vide

Noskaidrot prasibas, kuras valsts parvaldes
darbiniekiem izvirza gan valsts parvaldes
partneri, gan analitiki — ko sagaida no valsts
parvaldes un tas darbiniekiem? — un ietvert
efektivas ricibas raditajus kompetencu
modelos ,
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Kapéc tas ir nepieciesams?

Lai veidotu uz rezultatu orientétu valsts parvaldi, kas strada
sabiedribas laba un nodrosina kvalitativus pakalpojumus

Lai paaugstinatu nodarbinato atbildibas limeni par individualo un
iestades mérku sasniegsanu

Lai veicinatu efektivu valsts parvaldes parmainu procesa vadisanu
Lai izveidotu efektivaku parvaldibas riku nodarbinato darba
snieguma administrésanai

Lai ievérotu starptautisko aizdevéju ieteikumus:

pilnveidot darba rezultatu novértésanas sistému, pamatojoties uz
kompetencém un sasniegtajiem rezultatiem

pilnveidot jestazu vaditaju profesionalas darbibas novértésanu

nodrosSinat uz sasniegtajiem rezultatiem balstitu atlidzibu, tad&jadi stimuléjot
kvalificétakos valsts sektora darbiniekus

Projekta rezultats

Novértésanas sistéma, kura atbalsta valsts
parvaldes mérku sasniegSanu:
nodrosina atbilstibu starp iestades, struktOrvienibas un
individualajiem mérkiem
ir érta un saprotama ikvienam vaditajam un
darbiniekam ikdienas lietosana

palidz nodrosinat taisnigumu un caurskatamibu
novértésanas procesa

nodrosina skaidru un taisnigu sasaisti starp darba
izpildes vértéjumu un atlidzibu, ka ari darbinieka
izaugsmi 4
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Projekta izpétes faze

Augstaka limena ierédni — visas ministrijas un 19 intervijas
Valsts kanceleja + 5 padotibas iestades

Valsts parvaldes cilvékresursu politikas planotaji 4 intervijas
Socialo partneru, politiska [imena un analitiku 11 intervijas

grupa (sastavs nakamaja slaida)

Labas prakses izpéte ES valstis ar ilgstosu pieredzi 5 valstis
rezultativitates vadisana

Valsts parvaldes darbinieku elektroniska aptauja 1520 respondenti

5

Konteksts

lerédnu darba rezultatu vértésana uzsakta
2001.gada ar mérki veicinat cilvékresursu
izaugsmi un attistibu, bez piesaistes
atalgojumam

2007.gada novértésanas rezultati tika piesaistiti
atalgojumam valsts parvaldé, neparskatot un
neparveidojot novértésanas sistému péc
butibas

Sobrid par vértéjumu “atbilst prasibam” seko
ménesalgas samazinajums
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Saturiskas problémas

Nepilnigi vértéSanas kritériji: vérté mérku
sasniegsanu un kompetences, bet dala pienakumu
ir rutinas, regulari darbi

“Universals” kompetencu modelis visam amatu
grupam: verte visiem kopigas kompetences, bet
tiek ignorétas specifiskas kompetences, kas atskir
dazadas amatu grupas

Diskutabla sasaiste starp vértéjumu un athdzibu:
stimulé tendenci noteikt augstakos vértéjumus

levieSanas problémas

Vértesanas skalas “inflacija” — nesameérigs
augsto vértéjumu ipatsvars

Vértésanas prakses un prasibu atskiribas
iestazu starpa - biezi novérota formala pieeja,
uzsvars uz vértéjuma noteiksanu, nevis
snieguma analizi

Zems vaditprasmju attistibas limenis

Macibu programmu un metodisko materialu
trokums par vaditaja lomu darba snieguma
vadisana .




Kompetencu rokasgramatas analize

57

Nepilnigi vertésanas kritériji
1.probléma

-— -_— -_— -—
- Japapildina ar Kritérijiem, kas pilnigak
atspogulotu katra darbinieka individualo

y . sniegumu saistiba ar veicamajiem uzdevumiem.
Komentari no g J

aptaujas: _Parak liels akcentstiek likts uz persguibu
rasmeém,

dzétu pr

% no noveértéju

leteikumi

|zstradat konkrétas vadlinijas darba rezultatu
definéSanai un mérisanai

Amatiem, kuriem raksturigi pastavigi uzdevumi, kas
requlari atkartojas, vertét amata pienakumu izpildi
atbilstosi standartiem (kvalitates prasibam)
Aizstat kritériju “profesionalas zinasanas” ar kritériju
“profesionala kvalifikacija”, ietverot taja izglitibas,
profesionalas pieredzes , profesionalo un visparéjo
prasmju vértéjumu un noteikt tam lielaku svaru
kopé€ja verteéjuma

10
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Darba izpildes vértésanas kritériji un to

relativa vertiba (svars) kopéja vertejuma

1. | Mérku sasniegsana 30 Prémijas

Amata pienakumu FIEIEE
2. | izpilde atbilstosi 30 60

standartiem

Profesionalas
3. | kvalifikacijas atbilstiba 10 10 5o
amata prasibam

Kompetencu attistibas
4 | limenis 30 o 20

“Universals” kompetencu
modelis visam amatu grupam

2.probléma

S T T

- Kompetences izstradat konkrétak

atbilstosai jomai, jo tik visparigas
Komentari no neko nedod vértésana.

& Ljas. ompetencesiagliek diferencéta
ada profil kiem. Visli
ada mer: ta komu
me, lai g em darbin ir
nada meéra | to darba vei ’




Kompetencu rokasgramatas analize

59

leteikumi

Izstradat Kompetencu vardnicu, ieklaujot taja
visas valsts parvalde aktualas kompetences,
Radtt iestadem iespéju péc nepiecieSamibas
patstavigi veidot kompetencu modelus
(kompetencu kombinacijas)

Kompetencu aprakstus veidot ta, lai nodrosinatu
vienotu pieeju vértésanai - aprakstit katras
kompetences 4-5 izpausmes limenus

13

Kompetences apraksta piemers

Definicija:
Vélme un spéja uznemties lidera lomu, planot un organizét komandas darbu, lai nodrosinatu mérku sasniegsanu. Spéja
veidot pozitivas attiecibas starp komandas dalibniekiem, ropéties par komandu un motivét kopé&jo mérku sasniegsanai.

Parsniedz prasibas:
Parstav organizacijas (komandas) intereses un reputaciju lielakas organizacijas vai valsts ietvaros. Veido
Izcili organizacijas (komandas) kopé&jo viziju, veicina dalibnieku savstarpéjo atbalstu un attistibu. Darbojas

sistematiski un konsekventi, lai novérstu destruktivu opoziciju vai nopietnus skérslus. Ar savu uzvedibu
iedvesmo un aizrauj.

Reizém parsniedz prasibas:

Informé un iesaista grupas dalibniekus kopé&jo lemumu pienemsana, izskaidro sarezgitas idejas un planus

Teicami vienkarsa veida. Veicina patstavibu un iniciativu no grupas dalibnieku puses. Izmanto dazadas metodes, lai
paaugstinatu komandas produktivitati un veidotu pozitivu gaisotni (kopiga pieredze, komandas simboli
U.C.).
Atbilst prasibam:
Labi Spégj atrisinat iek3&jos konfliktus komanda. Ar savu uzvedibu rada labu pieméru. Organizé komandas darbu,

planojot sapulces un sadalot uzdevumus. Parliecinas, vai komandai ir uzdevumu veiksanai nepiecieSsamie
resursi, kontrolé komandas darba efektivitati.

Daléji atbilst prasibam:

Japilnveido |Neiesaista komandas dalibniekus ideju generésana vai lemumu pienemsana, necensas izvértét darbinieku
atbilstibu konkréto uzdevumu veiksanai. Var izmantot formalo autoritati, ja nevar vadit cita veida.
Neatbilst prasibam:

Necensas organizét grupas darbu. Neuztic atbildibu padotajiem, apslapé citu iniciativu. Patstavigi sidzas
par parslodzi. Kad nepiecieSams pienemt lémumus, palaujas uz sava amata autoritati un uzspieiliavu
viedokli.

Nepienemami
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Sasaiste starp vértéjumu un °0

atlidzibu

3.probléma

13, venajums japsesanta atlidzibas mamigajai dajal, nevis pamatalgai

Pamatprincipi atlidzibas sasaisté ar
novértéjumu

Lai sistéma bUtu iedarbiga (motivéjosa), tai jaietekmé
ne mazak par 2.5 - 4.5 % no darbinieka kopéjas
atlidzibas

JabiUt iespéjai atalgot vislabakos darbiniekus par
sasniegumiem vismaz 10 % apjoma no to atalgojuma
Vértéjumiem jabuUt pietiekosi diferencéjosiem un
maksimali objektiviem, lai neraditu Saubas par
taisnigumu

Vértéjuma sasaiste ar atlidzibu veicina tendenci noteikt

maksimali pozitivus vértéjumus
Pulakos E. D. “Performance Management:

A New Approach for Driving Business Results”, 2999




Kompetencu rokasgramatas analize

Atlidzibas struktira: 1.variants 61

speka sobrid

ePamatalga

Atlidzibas struktura: 2.variants

*Premija

ePamatalga




Kompetencu rokasgramatas analize

62

Atlidzibas struktura: 3.variants

*Premija

ePamatalga

19

leteikumi

Pamatalgas [imeni noteikt atbilstosi
kvalifikacijas un kompetencu vértéjumam
Darba rezultatu vértéjumu piesaistit
atlidzibas mainigajai dalai (prémijai)
Vertéjuma kvotu un kalibrésanas ieviesana
péc tam, kad novérstas paréjas neatbilstibas
sistema

20
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leteikumi

Pamatalgas limeni noteikt atbilstosi
kvalifikacijas un kompetencu vértéjumam

Darba rezultatu vértéjumu piesaistit
atlidzibas mainigajai dalai (prémijai)
Vértéjuma kvotu un kalibrésanas ievieSana

péc tam, kad novérstas paréjas neatbilstibas
sistéema

Jaatceras

Nemot véra pieejamo finans€jumu, atlidzibas
sistéma publiskaja sektora nevar un nedrikst but
tikpat elastiga ka privataja sektora

Informacijas atklatibas dé| atskiribas viena amata
darbinieku atlidziba ir viegli noskaidrojamas, tapéc
ir ipasi groti panakt darbinieku uzticésanos
vadibas lemumiem par atlidzibu

Darba mérku un rezultatu korekta definésana un
novértésana prasa no vaditajiem augstaka limena
meistaribu
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leviesanas problémas

leteikumi

Pilnveidot vértésanas kritérijus un vértéjuma
skalu atbilstosi ieprieks minétajiem
ieteikumiem

Organizét visaptverosu apmacibu vaditajiem
un darbiniekiem

Automatizet darba izpildes planosanas un
vértésanas procesu, neatcelot parrunas
leviest novértésanas rezultatu kalibrésanu un
360° vertésanas elementus

23
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Automatizéta IT sistéma: iequvumi

Samazinats laika ieguldijums darbiniekiem,
vaditajiem un personala specialistiem, jo
dala informacijas nonak veidlapas automatiski
iesp€ja pastavigai mérku/uzdevumu aktualizésanai
un izpildes statusa novértésanai
Automatiska parskatu veidosana (taja skaita darba
plans un ta izpilde)
Informacijas uzkrasana datu bazé

Automatizéta informacijas analize

24

Lemumi

1. Atbalsts novértésanas elektroniskas sistemas
ievieSanai

2. Vértéjuma un atalgojuma sasaistes izmainas:
Pamatalgas noteikSanas algoritma maina
Saite starp darba rezultatu novértéjumu un atlidzibas
mainigo dalu

3. Vértésanas skalas maina (no burtiem uz vardiem)

4. Vértésanas kritériju pilnveidosana:
Uzsvara maina no kompetencém uz rezultatiem
Lielaka uzmaniba profesionalajam prasmém

25
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Talakie soli

2. | MK noteikumu projekta izstrade par darbibas
novértésanas sistému un kritérijiem

3. |lzmainas atlidzibas sistémas requlejuma
atbilstosi piedavatajai algoritma mainai

4. | Novértésanas elektroniskas sistémas izstrade | martabeigas—
un testésana maija beigas

5. | Vaditaju macibas un informativie materiali maija b_eligaS-
darbiniekiem par pilnveidoto novértésanas SHHESELEITE
sistemu

26
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/.pielikums: Prezentacija personala vadibas struktairvienibu parstavju
diskusijai 24.02.2011. 67

Valsts parvaldes darbinieku
darba izpildes novértésanas efektivitate
un tas uzlabosanas iespéjas

Prezentacija personala vadibas struktdrvienibu
vaditdju sanaksmeé 24.02.2011.

Projekta 1stenoSanu 100% apmeéra finansé Eiropas Savieniba
ar Eiropas Sociala fonda starpniecibu.

Projekta merki

|zstradat darba rezultatu definésanas un
novértésanas sistému, kura bitu efektiva
(veicinatu augstaku snieguma kvalitati)
Latvijas valsts parvaldes vide

Noskaidrot prasibas, kuras valsts parvaldes
darbiniekiem izvirza gan valsts parvaldes
partneri, gan analitiki — ko sagaida no valsts
parvaldes un tas darbiniekiem? — un ietvert
efektivas ricibas raditajus kompetencu
modelos ,
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Kapéc tas ir nepieciesams?

Lai veidotu uz rezultatu orientétu valsts parvaldi, kas strada
sabiedribas laba un nodrosina kvalitativus pakalpojumus

Lai paaugstinatu nodarbinato atbildibas limeni par individualo un
iestades mérku sasniegsanu

Lai veicinatu efektivu valsts parvaldes parmainu procesa vadiSanu
Lai izveidotu efektivaku parvaldibas riku nodarbinato darba
snieguma administrésanai

Lai ievérotu starptautisko aizdevéju ieteikumus:

pilnveidot darba rezultatu novértésanas sistému, pamatojoties uz
kompetencém un sasniegtajiem rezultatiem

pilnveidot jestazu vaditaju profesionalas darbibas novértésanu

nodrosSinat uz sasniegtajiem rezultatiem balstitu atlidzibu, tdd&jadi stimuléjot
kvalificétakos valsts sektora darbiniekus

Projekta rezultats

Novértésanas sistéma, kura atbalsta valsts
parvaldes mérku sasniegsanu:
nodrosina atbilstibu starp iestades, struktOrvienibas un
individualajiem mérkiem
ir érta un saprotama ikvienam vaditajam un
darbiniekam ikdienas lietosana
palidz nodrosinat taisnigumu un caurskatamibu
novértésanas procesa

nodrosina skaidru un taisnigu sasaisti starp darba
izpildes vértéjumu un atlidzibu, ka ari darbinieka
izaugsmi 4
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Projekta izpétes faze

Augstaka limena ierédni — visas ministrijas un 19 intervijas
Valsts kanceleja + 5 padotibas iestades

Valsts parvaldes cilvékresursu politikas planotaji 4 intervijas
Socialo partneru, politiska limena un analitiku 11 intervijas

grupa (sastavs nakamaja slaida)

Labas prakses izpéte ES valstis ar ilgstosu pieredzi 5 valstis
rezultativitates vadisana

Valsts parvaldes darbinieku elektroniska aptauja 1520 respondenti

5

Valsts parvaldes partneru, politiska

limena un analitiku grupa

Ministru prezidenta birojs

Latvijas Darba devéju konfederacija

Latvijas Tirdzniecibas un ripniecibas kamera
Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba
Latvijas Universitate

Stratégiskas analizes komisija

Saeima

Delna

Valsts kontrole

Tiesibsargs

Latvijas Pasvaldibu savieniba 6
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Konteksts

lerédnu darba rezultatu vértésana uzsakta
2001.gada ar mérki veicinat cilvékresursu
izaugsmi un attistibu, bez piesaistes
atalgojumam

2007.gada novértésanas rezultati tika piesaistiti
atalgojumam valsts parvaldé, neparskatot un
neparveidojot novértésanas sistému péc
butibas

Sobrid par vértéjumu “atbilst prasibam” seko
ménesalgas samazinajums

Saturiskas problémas

Nepilnigi vértésanas kritériji: vérté mérku
sasniegsanu un kompetences, bet dala pienakumu
ir rutinas, regulari darbi

“Universals” kompetencu modelis visam amatu
grupam: vérte visiem kopigas kompetences, bet
tiek ignoréetas specifiskas kompetences, kas atskir
dazadas amatu grupas

Diskutabla sasaiste starp vértéjumu un atlidzibu:
stimulé tendenci noteikt augstakos vértéjumus
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levieSanas problémas

Vértésanas skalas “inflacija” — nesameérigs augsto
veérteéjumu ipatsvars

Vértésanas prakses un prasibu atskiribas iestazu
starpa - biezi novérota formala pieeja, uzsvars uz
vértéjuma noteikSanu, nevis snieguma analizi
Zems vaditprasmju attistibas [imenis

Komisiju izmantoSana parrunas

Macibu programmu un metodisko materialu

trokums par vaditaja lomu darba snieguma
vadisana

Darbinieku viedoklis no aptaujas

Kadus darbibas novertesanas sistemas aspektus Jus vertejat
visaugstak?

Cits

Rada skaidribu par iesp&jamo karjeras attistibu

Palidz noteikt taisnigu atlidzibu

Rada skaidribu par jomam, kas japilnveido mana darbiba

Uzlabo attiecibas ar vaditaju

Rada skaidribu par manu ieguldijumu iestades stratégijas
istenosana

Rada skaidribu par darbibas kvalitati

Rada skaidribu par sasniedzamajiem mérkiem

o 0,2 0,4 19:6
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Darbinieku viedoklis no aptaujas

Kas darbibas novértésanas sistéma biutu jauzlabo?
Cits
Vértésanas algoritms
Vértésanas kritériji
Atlidzibas noteiksana
Karjeras izaugsmes planosana
Macibu un profesionalas attistibas planosana
Parrunu process
Skaidriba par manu ieguldijumu iestades stratégijas..

Uzdevumu un sasniedzamo rezultatu noteiksana

\

\

\
o 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6
11

Nepilnigi vertésanas kritériji
1.probléma

- Japapildina ar Kritérijiem, kas pilnigak

atspogulotu katra darbinieka individualo
Sniequmu saistiba ar veicamajiem uzdevumiem.

Komentari no
aptaujas: arak li tiek likts uz pers@uibu
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Darbinieku viedoklis no aptaujas

Kadi darbibas aspekti botu javérté papildus esosajiem (uzdevumu
izpilde un kompetences)?

Citas kompetences

Papildu kompetences

Amata kvalifikacijas prasibas

Amata pienakumu izpilde atbilstosi
kvalitates standartiem

o% 10% 20% 30% £4,0% 50% 60% 70%

13

leteikumi

|zstradat konkrétas vadlinijas darba rezultatu
definésanai un meérisanai

Amatiem, kuriem raksturigi pastavigi uzdevumi, kas
regulari atkartojas, vértét amata pienakumu izpildi
atbilstosi standartiem (kvalitates prasibam)
Aizstat kritériju “profesionalas zinasanas” ar kritériju
“profesionala kvalifikacija”, ietverot taja izglitibas,
profesionalas pieredzes , profesionalo un visparéjo
prasmju vértéjumu un noteikt tam lielaku svaru
kopéja vértéjuma

14




Kompetencu rokasgramatas analize

74

Vertéjamie darba izpildes kriteriji

- s Sasniegtais rezultats, salidzinajuma ar
1. Merku sasniegsana

planoto
N Amata pienakumu un darba Amata pienakumu izpilde atbilstosi amata
" uzdevumu izpilde apraksta ietvertajam prasibam

Darbinieka profesionala kvalifikacija
(izglitiba, pieredze, profesionalas prasmes)
atbilstosi amata prasibam

Profesionalas kvalifikacijas
atbilstiba amata prasibam

Darbinieka riciba darba situacijas,

. Kompetendu attistibas limenis N v .
& P salidzinajuma ar kompetencu aprakstiem

15

Ka definet mérkus

Darbinieka mérki izriet no struktdrvienibas
mérkiem, kuri izriet no iestades statégijas un/vai
darba plana kaskades veida

Elektroniskaja sistéma tiek veidota saite starp
augstaka [imena mérkiem un darbinieka mérkiem
PlanoSanas perioda katram vaditajam vispirms ir
japarruna ar darbiniekiem, kas strukturvienibai ir
japaveic nakamaja perioda un ka darbi tiks
sadaltti, tikai pec tam sakas veidlapu aizpildisana

16
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I | A
A 7 N\
| | Stratgglgkals p \
I | meérkis /7 \
I /7 AN
! | ~ s
: | I I
' | \I
I Departamenta
| Merku I mérkis [ I
I noteiksana I I I
I
I | I Mérku |
| I izpilde |
| Nodalas Nodalas [ I
I | meérkis meérkis 1 I
_ J L _ I I
. - n 1
N\ y o o [ I
AN 7 Darbinieka Darbinieka I I
Ny mérkis mérkis
\e 2 ’ L — — —
17

| Efektivas personala vadibas I Stratégija I

nodrosinasana

Darbibas procesu pilnveidosana un darbibas efektivitates un
produktivitates paaugstinasana.

Nodrosinat organizaciju ar augsti kvalificétu, izglitotu un uz sadarbibu
orientétu personalu, spé&jigu kvalitativi un savlaicigi veikt noteiktos
- uzdevumus un sasniegt izvirzitos stratégiskos mérkus.

Kompetencu modelu ieviedana = === =3
T I
| Darba plans ::

Darba grupas izveidosana ====

‘Kompetencu mode|u izstrade u.c.
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Ka novertet rezultatus

Izpildes statuss, kuru Vaditajs noverte izpildes
sistéma atzimeé [imeni 5 limenu skala:
darbinieks: |zcili (parsniedz prasibas)
Neiesakts (o % izpilde) Teicami (daléji parsniedz
lesakts (30% izpilde) prasibas)
Dalgji izpildits (70% izpilde) = Labi (atbilst prasibam)
|IzpildTts (100% izpilde) Japilnveido (dalgji atbilst

Parsniegts (>100% izpilde) prasibam)

Neapmierinosi (neatbilst
prasibam)

Neaktuals
Parcelts uz nakamo periodu

19

Ka novertet rezultatus

Izpildes statuss, kuru Vaditajs noverte izpildes
sistéma atzime l'meni 5 [imenu skala:
darbinieks: Izcili (parsniedz prasibas)
Neiesakts (o % izpilde) Teicami (dalgji parsniedz
lesakts (30% izpilde) prasibas)
Dalgji izpildits (70% izpilde) = Labi (atbilst prasibam)
IzpildTts (100% izpilde) Japilnveido (dalgji atbilst
prasibam)

Parsniegts (>100% izpilde)
Neapmierinosi (neatbilst
prasibam)

Neaktuals
Parcelts uz nakamo periodu

19
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Ka defineét amata pienakumu 77

izpildes standartus

Amata pienakumu izpildes standarti ir prasibas
vai kvalitates raditaji, kuriem ir jaatbilst
pastavigi vai regulari veicamo pienakumu izpildei
Nozimigs rezultatu vértésanas kritérijs tadam
amatu saimém ka:

Dokumentu parvaldiba

Gramatvediba

Sekretariata funkcija

Personala vadiba u.c.

20

Amata pienakumu izpildes standartu

paraugs personala vaditaja amatam

Darbinieki izprot prasibas un standartus personala
vadiba

Personala politika tiek stenota saskana ar
pienemtajiem standartiem, procesiem, uzstadijumiem
Pozitivas atsauksmes no vaditajiem par sniegtajam
konsultacijam

Amata aprakstu kvalitate tiek parbaudita pirms katra
konkursa

Atlases process norit péc iestades standartiem

Cilvéki ir savlaicigi (ne vélak ka nedé|u pirms) informéti
par macibu laiku u.c.

21
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Ka vertet profesionalo kvalifikaciju

Kvalifikaciju veido:
Izglitiba
Profesionala pieredze

Profesionalas prasmes

Visparéjas prasmes (pieméram, valodu zinasanas,

datorprasmes u.c)
Kvalifikaciju iesp&jams neveértét katru gadu,
bet tikai pirmaja gada un péc tam pécizvéles,
jair notikusas izmainas amata prasibas

22

Darba izpildes vértésanas kritériji un to

relativa vertiba (svars) kopéja vértejuma

Mainiga
1. Mérku sasniegsana 30 (a:lalaga
’ Mainiga
5 Amata pienakumu izpilde 6 dala
" atbilstosSi standartiem 30 o

Profesionalas
3.  kvalifikacijas atbilstiba 30 25 60
amata prasibam

Kompetencu attistibas

[imenis 20 15 40

23
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“Universals” kompetencu ”

modelis visam amatu grupam

2.probléma

S T T

- Kompetences izstradat konkrétak
atbilstosai jomai, jo tik visparigas
neko nedod vértésana.

Komentari no

Kritiskas kompetences valsts parvaldeé
(valsts parvaldes augstakas vadibas skatijums)

SOBRID

Spéja pienemt [émumus un
uznemties atbildibu
Stratégisks skatijums
Planosana un kontrole
Komunikacijas prasme
Personalvadibas prasme
Orientacija uz rezultatu
sasniegsanu

Analitiska domasana,
problému risindsana
Parmainu vadisana

NAKOTNE

Stratégisks skatijums

Spéja pienemt Iémumus un
uznemties atbildibu

PlanoSana un kontrole
Komunikacijas prasme

Analitiska domasana, problému
risinasana

Personalvadibas prasme
Orientacija uz rezultatu sasniegsanu
Orientacija uz klientu

Darbs komanda

Elastiga domasana

Radosa domasana un novatorismss
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Kritiskas kompetences valsts parvaldé 80
(partneru skatijums)
SOBRID NAKOTNE

Orientacija uz rezultatu Orientacija uz rezultatu

sasniegSanu sasniegsanu

Analitiska domasana, Orientacija uz attistibu

problému risinasana Stratégisks skatijums

Sadarbibas prasmes Darbs komanda

Plano3ana un kontrole Radosa domasana un

Spéja pienemt IlEmumus un novatorisms

uznemties atbildibu Orientacija uz klientu

Stratégisks skatjums Etiskums

Orientacija uz klientu

Darbs komanda

26

Kritiskas kompetences valsts parvalde sobrid

VALSTS PARVALDES
- PARTNERI
VADIBA
Spéja pienemt lémumus un Orientacija uz rezultatu
uznemties atbildibu sasniegsanu
Stratégisks skatijums Analitiska domagana,
Planosana un kontrole problému risinasana
Komunikacijas prasme Sadarbibas prasmes
Personalvadibas prasme Planogana un kontrole
Orientacija uz rezultatu Spéja pienemt lémumus un
sasniegsanu uznemties atbildibu
Analitiska domasana, Stratégisks skatijums
problému risinasana Orientacija uz klientu
Parmainu vadisana Darbs komanda
27
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Kritiskas kompetences valsts parvaldée nakotné
VALSTS PARVALDES PARTNERI
VADIBA
Stratégisks skatijums Orientacija uz rezultatu
Spéja pienemt lemumus un sashiegsanu
uznemties atbildibu Orientacija uz attistibu

Planosana un kontrole
Komunikacijas prasme
Analitiska domasana, problému
risinasana

Personalvadibas prasme TeR _
Orientacija uz rezultatu sasniegganu * Orientacija uz klientu
Orientacija uz klientu Etiskums

Darbs komanda

Elastiga domasana

Radosa domasana un novatorisms

Stratégisks skatijums
Darbs komanda
Radosa domasana un
novatorisms

28

Darbinieku viedoklis no aptaujas

Nr. Kompetence n= “K.omp_et€nc5: I
loti nozimiga
1 Precizitate 1009
2. Komunikacijas prasme 986
3. Sadarbibas prasme 980
4. Planosana un kontrole 893
Spé€ja pienemt Ilemumus un uznemties
5.  atbildibu 878
Analitiska domasana un problému
risinasana 809
Patstaviba 794
8.  Orientacija uz rezultatu sasniegSanu 787
29
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leteikumi

|zstradat Kompetencu vardnicu, ieklaujot taja visas
valsts parvaldé aktualas kompetences,

Radit iestadém iesp&ju péc nepiecieSamibas patstavigi
veidot kompetencu modelus (kompetencu
kombinacijas)

Kompetencu aprakstus veidot t3, lai nodroSinatu
vienotu pieeju vértésanai - aprakstit katras
kompetences 4-5 izpausmes limenus

Ipasu véribu veltit dazada limena vaditaju
kompetencu izstradasanai

30

Amatu grupas

Politikas planotaji

Politikas ievieséji

Atbalsta funkciju veicéji

Fiziska un kvalificeta darba veicéji

NB! Vaditajiem papildus verté vaditaju
kompetences atbilstosi vadibas limenim

31
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83

Vaditaju kompetences (piemers)

Stratégiska planosana X X
Dafb[rjleku motivésana un X X X
attistisana
Lideriba X
Parmainu vadisana X X X
Rezultatu nodrosinasana X X X
Lémumu pienemsana un

- i v - X X
atbildibas uznemsanas
Konfliktu risinasana X X X

32

Kompetences apraksta piemérs

Definicija:

Vélme un spéja uznemties lidera lomu, planot un organizét komandas darbu, lai nodrosindtu mérku sasniegsanu. Spéja
veidot pozitivas attiecibas starp komandas dalibniekiem, ripéties par komandu un motivét kop&jo mérku sasniegsanai.
Parsniedz prasibas:

Parstav organizacijas (komandas) intereses un reputaciju lieldkas organizacijas vai valsts ietvaros. Veido
Izcili organizacijas (komandas) kopé&jo viziju, veicina dalibnieku savstarpéjo atbalstu un attistibu. Darbojas
sistematiski un konsekventi, lai novérstu destruktivu opoziciju vai nopietnus skérslus. Ar savu uzvedibu
iedvesmo un aizrauj.

Reizém parsniedz prasibas:

Informé un iesaista grupas dalibniekus kopéjo Ilemumu pienemsang, izskaidro sarezgitas idejas un planus

Teicami vienkarsa veida. Veicina patstavibu un iniciativu no grupas dalibnieku puses. Izmanto dazadas metodes, lai
paaugstinatu komandas produktivitati un veidotu pozitivu gaisotni (kopiga pieredze, komandas simboli
U.C.).
Atbilst prasibam:

Spéj atrisinat ieks&jos konfliktus komanda. Ar savu uzvedibu rada labu pieméru. Organizé komandas darbu,
planojot sapulces un sadalot uzdevumus. Parliecinas, vai komandai ir uzdevumu veiksanai nepiecieSamie
resursi, kontrolé komandas darba efektivitati.

Daléji atbilst prasibam:

Japilnveido |Neiesaista komandas dalibniekus ideju generésana vai lemumu pienemsana, necensas izvértét darbinieku
atbilstibu konkréto uzdevumu veiksanai. Var izmantot formalo autoritati, ja nevar vadit cita veida.
Neatbilst prasibam:

Labi

Necensas organizét grupas darbu. Neuztic atbildibu padotajiem, apslapé citu iniciativu. Patstavigi sidzas
par parslodzi. Kad nepiecieSams pienemt lémumus, palaujas uz sava amata autoritati un Uzspiei3§avu
viedokli.

Nepienemami
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Sasaiste starp vértéjumu un i

atlidzibu

3.probléma

Darbinieku viedoklis no aptaujas

31, Athidzibas sasaiste ar novertésanas rezultatiem ir taisniga

35
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85

Darbinieku viedoklis no aptaujas

32. Athdzibas sasaiste ar noyeresanas rezultatiem ir mokivejosa.

36

Pamatprincipi atlidzibas sasaisté ar

novértéjumu

Lai sistéma bUtu iedarbiga (motivéjosa), tai jaietekmeé
ne mazak par 2.5 - 4.5 % no darbinieka kopéjas
atlidzibas

Jabit iespéjai atalgot vislabakos darbiniekus par
sasniegumiem vismaz 10 % apjoma no to atalgojuma
Vértéjumiem jabot pietiekosi diferencéjoSiem un
maksimali objektiviem, lai neraditu Saubas par
taisnigumu

Vértéjuma sasaiste ar atlidzibu veicina tendenci noteikt

maksimali pozitivus vértéjumus
Pulakos E. D. “Performance Management:

A New Approach for Driving Business Results”, 2¢09
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Athdzibas struktOra: 1.variants 86

spéeka sobrid

ePamatalga

Atlidzibas struktura: 2.variants

*Premija

ePamatalga
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87

Atlidzibas struktura: 3.variants

*Premija

ePamatalga

40

leteikumi

Pamatalgas [imeni noteikt atbilstosi
kvalifikacijas un kompetencu vértéjumam
Darba rezultatu vértéjumu piesaistit
atlidzibas mainigajai dalai (prémijai)
Vertéjuma kvotu un kalibrésanas ievieSana
péc tam, kad novérstas paréjas neatbilstibas
sistema

41
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- 88
Jaatceras

Nemot véra pieejamo finansejumu, atlidzibas
sistéma publiskaja sektora nevar un nedrikst but
tikpat elastiga ka privataja sektora

Informacijas atklatibas dé| atskiribas viena amata
darbinieku atlidziba ir viegli noskaidrojamas, tapéc
ir ipasi groti panakt darbinieku uzticésanos
vadibas lemumiem par atlidzibu

Darba mérku un rezultatu korekta definésana un
novértésana prasa no vaditajiem augstaka limena
meistaribu

42

leviesanas problémas
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Vertésanas komisijas — esosa 89

situacija

I1. Manas parrunas bez manis un mana vaditaja parasti piedalas an citi kolégi vai vaditz -

[ ] |
e

ek

a4

Ko velas darbinieki?

12. Es veletos, lai parrunas piedalitos tikai mans vaditals un es.

L el w
o

ArbalFu

45
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leteikumi

Pilnveidot verteésanas kritérijus un vértéjuma
skalu atbilstosi ieprieks minétajiem
ieteikumiem

Organizét visaptveroSu apmacibu vaditajiem
un darbiniekiem

Automatizet darba izpildes planosanas un
vértésanas procesu, neatcelot parrunas

leviest novértésanas rezultatu kalibresanu un
360° vértésanas elementus

46

Kalibrésana

Izmanto, lai nodrosinatu vienotu pieeju
vértéjuma limeniem

Vadlinijas — normalais sadalijums
Individuala darba izpilde tiek analizéta
salidzinosi (relativi) iestades ietvaros,
koncentréjoties uz izcilo un neapmierinoso
darba izpildi

47
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Normalais sadalijums vértésana - 91
klasiska pieeja

5% 5%

sHe)s mjRIuIGIeq

' '
Japllnveldoi Lalbi i Teicami Elz -
! 1 ! 1

LA
Neapmieripesi |
|

Darba izpildes vértéjums

48

Normalais sadalijums vértésana -

modificéta pieeja

3% 5%

sHexjs nyp1uIqleg

' '
Japilnveido! . ! N
Neapmieripesi E | La:bl i Teicami ilz T

Darba izpildes vértéjums

49
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Automatizéta IT sistéma: iequvumi

Samazinats laika ieguldijums darbiniekiem,
vaditajiem un personala specialistiem, jo
dala informacijas nonak veidlapas automatiski
iespéja pastavigai mérku/uzdevumu aktualizésanai
un izpildes statusa novértésanai
Automatiska parskatu veidosana (taja skaita darba
plans un ta izpilde)
Informacijas uzkrasana datu bazé

Automatizéta informacijas analize

50

NEVIS

Sistemas pamatfunkcionalitate izstradata
2008.gada

Ta japapilnveido atbilstosi aktualajam
prasibam valsts parvaldes darbiniekiem
sasniedzamo mérku definéSanas un
kompetencu zina

51
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Jautajumi apspriesanai

1. Vértéjuma un atalgojuma sasaistes izmainas:
Pamatalgas noteikSanas algoritma maina

Saite starp darba rezultatu novértéjumu un atlidzibas mainigo
dalu

2. Vertésanas skalas maina (no burtiem uz vardiem)
3. Vértésanas kritériju pilnveidosana:
Uzsvara maina no kompetencém uz rezultatiem
Lielaka uzmaniba profesionalajai kvalifikacijai

4. Piemérotakais periods darba izpildes planosanai un
vértésanai

5. Komisiju izmantoSana vértésanas procesa 52

Talakie soli

2. MK noteikumu projekta izstrade par darbibas
novértésanas sistému un kritérijiem

3. lzmainas atlidzibas sistémas requléjuma
atbilstosi piedavatajai algoritma mainai
4. Novértésanas elektroniskas sistémas izstrade = martabeigas -

57 maija beigas
un testédana jabelg

5. Vaditaju macibas un informativie materiali maija b_eligas-
darbiniekiem par pilnveidoto novértésanas Junya sakums
sistemu

53
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8.pielikums: Kompetencu nozimibas vértejums

94
1. attels
Aktualas kompetences valsts parvalde Sobrid
valsts parvaldes vadibas un cilvekresursu politikas planotaju skatijjuma

Starptautiska harmonizacija
Profesionalitate

Profesionala drosme

Rapes par kartibu un kvalitati
Patstaviba

Etiskums

Attiecibu veidosana un ietekmésana

Precizitate
Orientacija uz attistibu
Komandas vadisana

Darbinieku motivésana un attistiSana

Lojalitate

Elastiga domasana

Konceptuala domasana

Rados$a domasana un novatorisms
Darbs komanda

Iniciativa

Sadarbibas prasmes

Orientacija uz klientu

Parmainu vadisana

Analitiska domasana, problému risinasana
Orientacija uz rezultatu sasniegsanu

Personalvadibas prasme

Komunikacijas prasme
Planosana un kontrole

Spéja pienemt IEmumus un uznemties...

Stratégisks skatijums
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2.attels
Aktualas kompetences valsts parvalde nakotne 95
valsts parvaldes vadibas un cilvékresursu politikas planotaju skatijjuma

Profesionalitate
Starpkultdru izpratne
Etiskums

Lojalitate

Komandas vadisana

Patstaviba

Iniciativa

Darbinieku motivésana un attistiSana

Radosa domasana un novatorisms
Darbs komanda

Orientacija uz klientu

Analitiska domasana, problému risinasana

Planosana un kontrole

Stratégisks skatijums
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3.attels
Aktualas kompetences valsts parvalde Sobrid
valsts parvaldes politiskas vadibas, likumdeveja, socialo partneru
un analitiku skatijjuma

Starpkultdru izpratne

Rado$a domasana un novatorisms
Ripes par karttbu un kvalitati
Patstaviba

Personalvadibas prasme

Lojalitate

Elastiga domasana

Attiecibu veidoSana un ietekmésana
Iniciativa

Parmainu vadisana

Darbinieku motivésana un attistisana
Orientacija uz attistibu

Komunikacijas prasme

Etiskums
Informacijas meklésana
Precizitate

Darbs komanda

Orientacija uz klientu

Stratégisks skatijums

Spéja pienemt IEmumus un uznemties atbildibu
Planosana un kontrole

Sadarbibas prasmes

Analitiska domasana, problému risinasana

Orientacija uz rezultatu sasniegsanu
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4. attels
Aktualas kompetences valsts parvaldé nakotné 97
valsts parvaldes politiskas vadibas, likumdeveja, socialo partneru
un analitiku skatijjuma

Starpkultiru izpratne

Lojalitate

Parmainu vadisana

Spéja pienemt IEmumus un uznemties atbildibu
Elastiga domasana

Attiecibu veidoSana un ietekmésana
Precizitate

Patstaviba

Analitiska domasana, problému risinasana
Konceptuala domasana

Iniciativa

Darbinieku motivé$ana un attistisana
Komunikacijas prasme

Planosana un kontrole

Sadarbibas prasmes

Etiskums

Orientacija uz klientu

Rado$a domasana un novatorisms
Darbs komanda

Stratégisks skatijums

Orientacija uz attistibu

Orientacija uz rezultatu sasniegsanu
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5. attéls 98
Kompetencu nozimibas vértéjums
(darbinieku aptaujas rezultati)
N= "Kompetence ir loti nozimiga”

Parmainu vadisana

Starpkultdru izpratne

Attiecibu veidoSana un ietekmésana
Stratégisks skatijums
Personalvadibas prasme

Komandas vadisana

Darbinieku motivéSana un attistisana
Konceptuala domasana

Rado$a domasana un novatorisms
Iniciativa

Orientacija uz klientu

Rapes par kartibu un kvalitati
Orientacija uz attistibu

Elastiga domasana

Lojalitate

Informacijas meklésana

Darbs komanda

Etiskums

Orientacija uz rezultatu sasniegsanu
Patstaviba

Analitiska domasana un problému risinasana
Spéja pienemt IEmumus un uznemties atbildibu
Planosana un kontrole

Sadarbibas prasme

Komunikacijas prasme

Precizitate

0 200 400 600 800 1000 1200




