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2. aktivitate: No regulejuma izrietoSo prasibu analize attieciba uz aptieku darbibas uzsakSanas un
talakas darbibas nodroSinasanas procesu, ka ari aptiekas kontroléjoSo un uzraugoSo institiciju
darbibas analize. STARPZINOJUMS

Sis pétijuma rezultatu zinojums ir veidots ar Eiropas Savienibas Eiropas Sociala fonda un Latvijas
valsts finansialu atbalstu 2007.-2013. gada ES fondu planosanas perioda darbibas programmas
,»Cilvekresursi un nodarbinatiba” aktivitates ,,Administrativo Sk€r§lu samazinaSana un publisko
pakalpojumu kvalitates uzlabosana” projekta ,,Administrativa sloga samazinaSana un administrativo
procediiru vienkarSosana” (Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IPTA/SIF/001) ietvaros.

85% no projekta finansé Eiropas Savieniba ar Eiropas Sociala fonda starpniecibu un 15% Latvijas
valsts budzets. Aktivitati administré Valsts kanceleja sadarbiba ar Sabiedribas integracijas fondu.
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darbibas analize. STARPZINOJUMS

IZMANTOTAS METODOLOGIJAS APRAKSTS

1. No reguléjuma izrietoSo prasibu analize attiectba uz aptieku darbibas
uzsakSanas un talakas darbibas nodroSinasanas procesu

Lai izvertetu administrativas prasibas un procediiras attieciba uz aptieku darbibas uzsakSanas un
talakas darbibas nodro$inasanas procesu, tika Tstenotas $adas p&tnieciskas aktivitates:

1) Aptieku pakalpojumu sniedzgju padzilinatas intervijas;

2) Aptieku pakalpojumu sniedz&ju gadijumu izpéte;

3) Aptieku vaditaju kvantitativa aptauja par aptieku iesp&ju iesaistities primaras veselibas
apripes pakalpojumu nodrosinasana.

Pétnieciska aktivitate

Aktivitates apraksts

1) Aptieku pakalpojumu sniedz&ju
padzilinatas intervijas

Petijuma tika veiktas 22 strukturtas padzilinatas intervijas
ar aptieku vaditajiem par administrativajam prasibam un
procediiram attieciba uz aptieku darbibas uzsakSanas un
talakas darbibas nodrosinasanas procesu.

Lai apzinatu aptieku vaditaju viedoklu daudzveidibu,
respondentu atlasé tika ievérots apticku daudzveidibas
princips, kur tika nemti véra S$adi kriteriji — aptiekas
atraSanas vieta (Riga, cita pilséta, pagasti), regions (Riga,
Pieriga, Vidzeme, Kurzeme, Zemgale, Latgale), aptiekas
Ipasnieka tips (aptieku komercialas ke&des, nelielas aptieku
kédes (2-3 aptiekas), individualas aptiekas), ka ari tika
veiktas intervijas ar divu diennakts aptieku un divu slégto
aptieku vaditajiem.

Intervijas tika veiktas klatieng, to veikSana tika izmantoti
digitalie diktofoni, kuru lietoSana tika saskanota ar
respondentu.

Uz So interviju pamata tika izstradata kvantitativas aptieku
vaditaju aptaujas anketa un papildinati kvantitativaja
aptauja iegiitie rezultati.

Padzilinato interviju veikSanas laiks: 2012.gada aprilis —
junijs

2.Pielikuma ir sniegts visu pétijuma piedalijusos aptieku
saraksts (2.2., 2.3., 3.3. un 3.4. aktivitates).

2) Aptieku pakalpojumu sniedzgju
gadijumu izpéete

Petijuma tika veikta padzilinata 12 aptieku pakalpojumu
sniedz&ju gadijumu izpéte. Gadijumu atlas€ tika ieveroti
sadi principi:

(1) aptieku komercialas k&des — 4 gadijumi;

(2) individualas aptiekas — 4 gadijumi;

(3) slegta tipa arstniecibas iestazu aptiekas — 2

gadijumi;

(4) diennakts aptiekas — 2 gadijumi.
Gadijumu atlasé tika ievérots regionalas parstavniecibas
princips, nodro$inot atlasé gadijumus ne tikai no Rigas, bet
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ar1 no Latvijas regioniem (kopuma 8 gadijumi bija aptieku
pakalpojumu sniedzgji arpus Rigas).

Intervijas tika veiktas klatieng, to veikSana tika izmantoti
digitalie diktofoni, kuru lietoSana tika saskanota ar
respondentu.

Padzilinato interviju veikSanas laiks: 2012.gada aprilis —
junijs

2.Pielikuma ir sniegts visu pétijuma piedalijusos aptieku
saraksts (2.2., 2.3., 3.3. un 3.4. aktivitates).

3) Aptieku vaditaju kvantitativa
aptauja par aptieku iesp&ju iesaistities
primaras veselibas apriipes
pakalpojumu nodroSinasana

Petijuma tika veikta kvantitativa Latvijas aptiekas
reprezent€josa aptauja.

Aptaujas merka grupa: licencétas vispargja tipa aptiekas
Latvija.

Petijuma veikSanai tika izmantots ZVA licencéto aptieku
saraksts 26.03.2012, neieskaitot sl€gta tipa aptiekas.
Aptaujas izlases apjoms: 125 respondenti.

Izlases metode: kvotu izlase. Aptieku izlases veikSana tika
nemti véra $adi raditaji: apdzivotas vietas tips, regions,
aptiekas  TpaSnieku tips, specialas darbibas veidi/
pakalpojumi.

Aptaujas metode — telefonintervijas, kombingjot ar e-pasta
aptauju. Kopuma aptaujas izlase reprezenté aptiekas
sadalijuma pa regioniem, paSnieku tipa, apdzivotas vietas
un specialas darbibas veidiem (detaliz€tu aptieku aptaujas
aprakstu skatit 1.Pielikuma).

Aptaujas veikSanas laiks: 2012.gada aprilis - maijs

2. Aptiekas kontroléjoSo un uzraugoso institiiciju darbibas analize attieciba uz
aptieku darbibas uzsakSanas un talakas darbibas nodroSinasanas procesu

Aptiekas kontrol€joso un uzraugoSo institliciju darbibas analizé attieciba uz aptieku darbibas
uzsaksanas un talakas darbibas nodro$inasanas procesu apliikotas tris petijjuma istenos$anas bridi
darbojosas institiicijas: Veselibas inspekcija (VI), Nacionalais veselibas dienests (NVD) un Zalu
valsts agentlira (ZVA). Aptiekas kontrol&joso un uzraugoso institticiju darbibas analize ietvéra $adas

petnieciskas aktivitates:

Pétnieciska aktivitate

Aktivitates apraksts

1) Strukturétas padzilinatas intervijas
ar attiecigo iestazu darbiniekiem

Petijuma tika veiktas 12 strukturtas padzilinatas intervijas
ar VI, NVD un ZVA darbinieckiem, kuru darba ir tieSa
saskare ar aptieku uzraudzibu, licencéSanu vai liguma
slegsanu par kompensgjamo zalu izplatiSanu.

VI intervijas tika veiktas ar Zalu uzraudzibas nodalas un
Zalu kontroles nodalas darbiniekiem, NVD intervijas tika
veiktas ar Zalu un medictnisko ieri¢u departamenta Zalu
analizes un planoSanas nodalas darbiniekiem, ZVA
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intervijas tika veiktas ar Farmaceitiskas darbibas
uznémumu licenc€Sanas nodalas vaditaju un ZVA
direktores vietnieci.

Intervijas tika veiktas klatieng. Padzilinato interviju
veikSanas laiks: 2012.gada aprilis — junijs.

2)  Dokumentu un  statistiskas
informacijas vakSana par 2009. un
2010. gadu

Dokumentu un statistiskas informacijas vakSana par 2009.
un 2010. gadu un tas analize tika papildinata ar informaciju
par 2011.gadu, un iesp&ju robezas ari par 2012.gadu.
Informacijas vakSanas mérkis bija gut izpratni par aptiekas
kontrolgjoSo un uzraugoSo institiiciju darbu attieciba uz
aptiecku  darbibas uzsakSanas un talakas darbibas
nodroSinasanas procesu, galveno uzmanibu pieveérSot
aptieku uzraudzibas, licencéSanas vai liguma slégSanas par
kompens€jamo zalu izplatiSanu procedtram.

Statistiskas informacijas vakSana ietvéra veikto darbibu
aprakstu, tai skaita, biezuma raditajus, tiesisko pamatu un
patéretos cilvekresursus.
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GALVENIE SECINAJUMI UN IETEIKUMI

1. No reguléjuma izrietoSo prasibu analize attiectba uz aptieku darbibas
uzsakSanas un talakas darbibas nodroSinasanas procesu

1) Vairak ka divas treSdalas aptieku vaditaju (68%) uzskata, ka pastavoSais regul€jums, kas
nosaka aptieku un aptieku filialu izvietojuma krit€rijus ir jasaglaba (tos nosaka 02.08.2011.
MK noteikumi Nr. 610 ,,Aptieku un aptieku filialu izvietojuma kriteriji”’), jo aptiekam, lai
nodro$inatu pienacigu farmaceitisko apripi un tas spétu funkcionét ka komercuznémumi, ir
nepiecieSams noteikts klientu daudzums, bet aptieku skaits pils€tas jau Sobrid kopuma ir
parak liels. Atcelot Sos krit€rijus un palielinot konkurenci aptieku vida, aptieckas bas
ieinteres€tas pardot pec iespgjas vairak noteikta tipa medikamentus (kuriem ir izdevigi
pardosSanas nosacijumi), nevis konsultét klientu un piedavat vinam nepiecieSamakos vai cenu
zind pieejamakos medikamentus, tadéjadi apdraudot farmaceitiskas apriipes kvalitati un
pacientu intereses.

2) Kopuma aptieku vaditaji atzist, ka licencéSanas procediira ped€jo gadu laika ir butiski
vienkarsota un administrativais slogs saistiba ar So procediiru ir biitiski samazinajies. Tomér
aptieku vaditaji stidzas, ka licences parregistracijai izmainu gadijuma nepamatoti tiek prasits
iesniegt visu dokumentu paketi un aizpildit visu garo veidlapu (5. pielikums) vélreiz.
Pamatojoties uz aptieku vaditaju viedokli, iesakam ZVA ieverot normativaja reguléjuma
iestradato normu (19.10.2011. MK noteikumi Nr. 800. 41. un 42. punkts), ka licences
parregistracijai izmainu gadijuma jaiesniedz tikai tie dokumenti, kas attiecas uz izmainam.

3) Saistiba ar farmaceitu profesionalo pilnveidi un resertifikaciju, iesakam stradat pie apmacibas
kursu kvalitates un ietverto prasibu pilnveides, katra apmacibu kursa/ seminara nosléguma
paredzot zinasanu testu par apmacibu t€mu. Saistiba ar iniciativu ieviest prasibu profesionali
pilnveidoties visiem aptieku darbiniekiem — farmaceitiem vai farmaceitu asistentiem, ne tikai
aptieku vaditajiem, iesakam attistit talmacibas kursu piedavajumu iespé&jas, ka ar1 pilnveidot
kursu nodroSinajumu regionali. Profesionalas pilnveides kursu piedavajuma attistiSanai
iesakam izvertet iesp€jas vairak piesaistit papildu valsts vai ES finanséjumu, lai samazinatu
farmaceitu [idzmaksajumu apjomu.

4) Petijums parada, ka aptieku filialém laukos ir gritibas nodro$inat telpas atbilstosi 23.03.2010.
MK noteikumiem Nr. 288, un aptieku vaditaji nav ekonomiski ieintereséti investét lidzeklus
aptieku filialu laukos telpu atbilstibas uzlabosana. Taja pasa laika filialu darbiba no zalu
pieejamibas viedokla laukos ir loti svariga. Tade] iesakam izvertet iesp€jas atvieglot prasibas
attieciba uz aptieku filialem 23.03.2010. MK noteikumos Nr. 288 $ados aspektos:

8.8. punkts. Darbinieku tualete ar izlietni.

Iesakam papildinat: Aptiekas filialg, kas atrodas viena €ka ar pasvaldibas vai valsts iestadi,
tualetes var nebit, ja aptiekas filiales darbiniekiem pieejama attiecigas iestades darbinieku
tualete.

12. Apmekletaju apkalpoSanas zales dalas platiba, kura uzturas apmekl&taji, nav mazaka par
10 kvadratmetriem.

Iesakam papildinat: Aptiekas filiale apmekl&taju apkalpoSanas zales dalas platiba, kura
uzturas apmeklI€taji, nav mazaka par 6 kvadratmetriem.

Baltic Institute of Social Sciences. Projekts: Administrativo prasitbu analize un kontroléjoSo institiiciju
darbtbas novertejums veselibas apriipes pakalpojumu joma. 2012.

7



2. aktivitate: No regulejuma izrietoSo prasibu analize attieciba uz aptieku darbibas uzsakSanas un
talakas darbibas nodroSinasanas procesu, ka ari aptiekas kontroléjoSo un uzraugoSo institiciju
darbibas analize. STARPZINOJUMS

5)

6)

7)

Aptieku vaditaju vertgjuma viena no aktualakajam prasibam attieciba uz aptieku darbu
Latvija ir vides pieejamibas nodroSinasana, ko Sobrid pastiprinati kontrole VI. P&tijums
parada, ka tas gan aptieku vaditaju, gan citu farmacijas jomas specialistu vert€§juma Sobrid ir
nesamérigas un Latvijas situacijai neadekvatas. lesakam vides pieejamibas prasibas aptickam
samérot ar vides pieejamibas prasibam arstniecibas iestadém, pielidzinot aptiekas veselibas
apripes iestadeém, nevis izdalot tas ka atsevisku komercuznémumu grupu. Lidz ar to aptiekam
butu vairak laika risinat jautajumu par vides pieejamibas cilvékiem ratinkréslos tehnisko
nodro$inajumu un tas biitu adekvati gadijumos, kad aptieka atrodas arstniecibas iestade. Taja
pasa laika uzskatam, ka kopuma vides pieejamibas prasibas, kas noteiktas atbilstoSajos
noteikumos un VI vadlinijas ,InspicéSanas vadlinijas aptieku pieejamibas kontrolei” ir
pamatotas, tad€] aptieku pienakums ir sakartot aptieku vides pieejamibu lidz 2014.gada
l.janvarim. Parejas perioda iesakam pielaut alternativos risindjumus vides pieejamibas
nodroSinasanai, ka to paredz 19.10.2011. MK noteikumu Nr. 800 81.12.1. un 81.12.2. punkts.

P&tijums parada, ka lielaka dala aptieku vaditaju nav apmierinati ar jauno kompens€jamo zalu
izplatiSanas kartibu, kas stajas speka 2012.gada. 57% aptieku vaditaju kompens€jamo zalu
izplatiSanas procediiru vérté ka sarezgitu, 76% apticku vaditaju uzskata, ka kompens€jamo
zalu izplatiSanas kartibu butu nepiecieSams uzlabot. Ambulatorajai arsté€Sanai paredz€to zalu
un medicinisko iericu iegades izdevumu kompensacijas kartibas biezas izmainas (zalu
sarakstd un cenas) ir galvenais c€lonis, kas rada administrativo slogu aptieku vaditajiem un
sarezgl vinu darbu. Tapéc aptieku vaditaji vElctos, lai kompens€jamo zalu cenas mainitu ne
biezak ka divas reizes gada (ka tas arT ir paredz€ts normativaja reguléjuma), §is izmainas butu
pardomatas un laicigi izzinotas un lai visi zalu aprit€ iesaistitie laicigi varétu sagatavoties STm
izmaindm. Vertgjot jauno kompens€jamo zalu izplatiSanas kartibu no pacientu viedokla,
aptieku vaditaji to kritiz€, noradot, ka jauna kartiba ir pirmreiz€jam pacientam daudz
nedraudzigaka un ierobezo vina tiesibas. Iesakam izvertet iesp&jas atgriezties pie normativa
reguléjuma, kad pacients var izv€leties un piemaksat par kompens€jamo zalu saraksta
esoSajiem nereferences medikamentiem. Tas bitiski samazinas administrativo slogu
aptieckam, radis nosacTjumus, ka pacients var turpinat lietot tos medikamentus, kurus
arstejosais arsts uzskata par piemérotakajiem un nerada papildu izmaksas valstij. Kopuma
Sadas izmainas noversis spriedzi, ko radija biezas kompensgjamo zalu saraksta mainas un
references medikamentu pieejamibas nenodroSinasana.

Saistiba ar 08.03.2005. MK noteikumiem Nr. 175 ,RecepSu veidlapu izgatavoSanas un
uzglabasanas, ka arT recepsSu izrakstiSanas noteikumi” p&tijuma tika identific€ta probléma, ka
dargu kompens€jamo medikamentu gadijjuma pacientiem ir griitibas iegadaties zales
arst€Sanas kursam 3 meéneSiem viena méneSa laika (uz vienas receptes veidlapas atlauts
izrakstit zales arst€Sanas kursam Iidz 3 méneSiem, bet pasas receptes deriguma termins ir 30
dienas). Iesakam izvertét iesp&ju normativaja reguléjuma paredzet, ka Ipasas receptes
kompensgjamajiem medikamentiem ari var but vairakkart izmantojamas receptes un to
deriguma termin$ var tikt pagarinats 11dz 90 dienam, ja pirmais pirkums par zalém arstésanas
kursam 3 méneSiem, ir veikts receptes deriguma termina — 30 dienu laika.

Priekslikumi izmainam normativajos aktos:
08.03.2005. MK noteikumi Nr. 175 ,,Recepsu veidlapu izgatavosanas un uzglabasanas, ka art
recepsu izrakstiSanas noteikumi”. Papildinat 35.punktu:
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35. Ja arsts, izrakstot zales uz parastas vai 1pasas receptes veidlapas kompens€jamajam zaleém,
paredz iespéju pacientam iegadaties zales regulari, izrakstito zalu daudzumu sanemot aptieka
pa dalam ne biezak ka reizi ménesi, arsts uz receptes norada "ArstéSanas kursam". Mingto
noradi arsts apstiprina ar parakstu un personigo spiedogu, un §1 recepte tiek uzskatita par
vairakkart izmantojamo recepti. Vairakkart izmantojamas T1pasas receptes veidlapas
kompensg€jamajam zalém deriguma termins Saja gadijuma ir 90 dienas.

8) Slegta tipa aptiekam lielako administrativo slogu rada nepiecieSamiba gatavot medikamentu
un medicinas precu iepirkuma specifikaciju, ka ari, salidzinot ar centraliz€tajiem
iepirkumiem, slimnicu individualie iepirkumi aptieku vaditaju vertejuma nav finansiali
izdevigi. Tade] iesakam pilnveidot elektroniska iepirkuma sist€ému, nodrosinot elektronisko
iepirkumu visas medikamentu grupas un attieciba uz visam slimnicas nepiecieSamajam
medicinas precém.

9) Gandriz divas treSdalas aptieku vaditaju (65%) uzskata, ka prasiba par sanitarajam
gramatinam aptiekas, kuras neizgatavo zales, ir jaatcel, jo ta ir formala procediira un
nenodroSina to, ka darbinieki ir veseli 12 méneSus gada. Iesakam izvértet 27.11.2001. MK
noteikumu Nr. 494 nepiecieSamibu, ka ar1 iesakam sekot Iidzi tam, lai aptieku darbinieku
veselibas kontrole tiek stenota saistiba ar 10.03.2009. MK noteikumiem Nr. 219 , Kartiba,
kada veicama obligata veselibas parbaude”, kuri nosaka kartibu, kada veicama obligata
veselibas parbaude tiem nodarbinatajiem, kuru veselibas stavokli ietekmé vai var ietekmét
veselibai kaitigie darba vides faktori, jo apticku darbiniekiem var biit ciesaka saskarsme ar
slimiem cilvékiem, salidzinot ar citas profesijas stradajosajiem.

10) Attieciba uz prasibam par statistiskas informacijas sniegSanu, vairaki aptieku vaditaji atzist,
ka veidlapu ,,Informacija par aptiekas darbibu 2011. gada” aizpilda aptuveni (miné&ta iedala
B, attieciba uz medicinas iericem). Lidz ar to iegiita statistiska informacija ir nepilniga,
Iesakam izvert€t un uzlabot veidlapas aizpildiSanas prasibas un/vai atbalstit aptiekas
datorprogrammu izmantoSana, lai noverstu situaciju, ka ieguta statistiska informacija ir
nepilniga un aptuvena. Uzlabojumi ir jaizvert€ visam pusém, galveno uzmanibu pieversot
tam, kadiem mérkiem $7 statistika tiek izmantota un cik butiskas problémas rada tas, ka iegiita
informacija ir aptuvena.

11) Petijums parada, ka 23.03.2010. MK noteikumu Nr. 288 ,,Aptieku darbibas noteikumi” 20.,
21.,22.,23., 24. un 25. punktu prasibas aptieku filialés vai mazas aptiekas, kuras strada tikai
viens pats darbinieks — aptiekas vaditajs — veicina nepamatotu lietvedibas dokumentu
dubléSanu, kuras aptiekas vaditajs daudzas reizes noriko sevi un parakstas par to, ka ir
iepazinies ar priekSrakstiem, ko pats ir izstradajis. Lai samazinatu nevajadzigu dokumentu
dubléSanu, iesakam 23.03.2010. MK noteikumu Nr. 288 ,,Aptieku darbibas noteikumi” 24.
punkta ieklaut papildinosu teikumu: Aptiekas vai aptieku filiales, kuras ir nodarbinata tikai
viena persona — aptiekas vaditdjs, par So noteikumu 21. punktd min&to priekSrakstu
ieveroSanu atbild aptiekas vaditajs.

12) Pamatojoties uz apticku vaditaju ieteikumiem, iesakam VI attistit konsultjoSo pieeju gan
attieciba uz informaciju, kas pieejama VI majas lapa, gan tiesa komunikacija ar aptiekam, gan
ar1 aptieku kontrolu laika. Aptieku vaditaju vert€juma VI majas lapa varétu but sadala par
biezak konstatétajiem parkapumiem aptieku darba un noradijumiem/paraugiem, ka pareizi
kartot savu lietvedibu un vadit aptieku.
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2. Aptiekas kontroléjoSo un uzraugoso institiiciju darbibas analize attieciba uz
aptieku darbibas uzsakSanas un talakas darbibas nodrosinasanas procesu

VI, ZVA un NVD darbibas analize attieciba uz aptieku darbibas uzsakSanas un talakas darbibas
nodroSinasanas procesu parada, ka funkciju dubléSanas vai nepamatota aptieku kontrole kopuma nav
veérojama. Tomér tika identificéti dazi aspekti, kuros apliilkoto iestazu darbs vai ar to darbibu
saistitais normativais regul&jums bitu pilnveidojams:

1) Lai noveérstu dubultu kontroles aktu aizpildisanu (papira formata un péc tam to ievadi
elektroniska sisteéma), ka ar1 atvieglotu aptieku vaditajiem kontroles aktu uztveri (nebiitu
jalasa dokumenti, kas uzrakstiti ar roku), iesakam Veselibas inspekcijai attistit elektronisku
kontroles aktu aizpildiSanu uz vietas aptieka, izmantojot mobilo internetu un portativo datoru;

2) Saistiba ar Veselibas inspekcijas pastiprinati kontroléto vides pieejamibu aptiekas iesakam VI
vadlinijas ,,InspicéSanas vadlinijas aptieku pieejamibas kontrolei” paredz€t parejas periodu
lidz 2014.gadam, kura laika aptiekam biitu jasakarto vides pieejamibas nodroSinajums
atbilstosi 21.07.2008. MK noteikumi Nr. 567 ,,Noteikumi par Latvijas biivnormativu LBN
208-08 ,,Publiskas €kas un buves”;

3) Aicinam Veselibas ministriju un NVD izvertét iesp€jas mainit ambulatorajai arstéSanai
paredzeto zalu un medicinisko iericu iegades izdevumu kompensacijas jauno kartibu (skat.
1.3.3. nodalu), ka ar1 lielaku uzmanibu pieverst laicigai izmainu sagatavoSanai un visu
iesaistito grupu (farmacijas nozares parstavju, arstniecibas personu un pacientu) informesanai
par izmainam. Sis ieteikums ir speka tikai gadijuma, ja atbilstosi iepriek§ mingtajiem
ieteikumiem tiek maintti 23.03.2010. MK noteikumi Nr. 288 un tiek paredz&ts parejas periods
vides pieejamibas nodrosSinasanai aptiekas 1idz 2014.gada 1.janvarim;

4) Saistiba ar specialas darbibas nosacijumu — veterinaro zalu izplatiSana — iesakam papildinat
04.10.2011. MK noteikumu Nr.758 ,Kartiba, kada izsniedz, anulé un pagarina deriguma
terminu sertifikatam veterinaro zalu izplatiSanai un registré sertificéto personu” 2. punktu ar
normu, ka sertifikatu ir tiesiga sanemt persona ar farmaceita profesionalo vidgjo izglitibu
(Jaunais formul&jums: 2. Sertifikatu ir tiesiga sapemt persona, kas ieguvusi valsts
akredit€tajam studiju programmam atbilstoSu augstako izglitibu veterinarmedicina vai
farmacija vai veterinarfeldSera vai farmaceita profesionalo vidgjo izglitibu).
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PETIJUMA REZULTATI

1. No reguléjuma izrietoSo prasibu analize attiectba uz aptieku darbibas
uzsakSanas un talakas darbibas nodroSinasanas procesu

1.1. Prasibas aptiekas darbibas uzsakSanai

1.1.1. Aptieku ipasSuma tiesibas

Kopuma normativais reguléjums farmacijas joma ped€jos gados ir bitiski mainijies un ir veicinajis
farmacijas nozares liberalizaciju. Nozares liberalizacijas tendences 1pasi attiecas uz aptieku Tpasumu
tiestbam un farmaceitiskas darbibas licencéSanas kartibu. Nosacijumus attieciba uz aptieku Ipasuma
tiestbam biitiski izmainija Farmacijas likuma 36. panta grozijumi 09.08.2010.: ja pirms tam 36. panta
1. dala noteica, ka ,,vispargja tipa aptieka var piederét tikai farmaceitam vai pasvaldibai”, tad péc
grozijumiem 09.08.2010. Farmacijas likuma redakcija paredz, ka:
»36.pants. (1) Aptieku izveido farmaceita prakses, kopprakses (Civillikuma sabiedribas) vai
kapitalsabiedribas veida. Par farmaceitiskas apripes veikSanu pasvaldibai vai citai personai, kura nav
farmaceits, piederoSaja aptieka slédzams darba ligums ar sertificétu farmaceitu. Slégta tipa aptieku
drikst atveért stacionara arstniecibas iestade vai dienas stacionars.
(2) Aptieka kapitalsabiedribas veida drikst darboties, ja tiek ieverots vismaz viens no Sadiem
nosacijumiem:

1) ne mazak ka 50 procenti kapitalsabiedribas kapitala dalu (akciju) pieder farmaceitam;

2) ne mazak ka puse no kapitalsabiedribas valdes (izpildinstitiicijas) locekliem ir sertific€ti

farmaceiti.”.

Lidz ar to ikviena persona ir tiesiga biit aptieku kapitala dalu turétajs, ievélot valdé sertific€tus
farmaceitus, kuru kopskaits ir ne mazaks ka puse no kop€ja valdes loceklu skaita, bet atbilstosi
Komerclikuma noteiktajam valde ir paklauta kapitala dalu turétajiem, proti, valde ir institticija, ko
iecel un atsauc dalibnieku sapulce (Komerclikums 210. pants (4)).

Sada kartiba daudzu pétijuma dalibnieku vértéjuma nav veicinajusi aptieku konkurenci un zilu cenu
kriganos, kas biitu pacientu interesés, bet gan ir tikusi izmantota vertikalas integracijas' farmacijas
joma stiprina$ana, jo aptieku pasnieks, ja tas nav profesionals farmaceits, ir vairak ieintereséts
aptiekas biznesa un noteiktu zalu, kas nes pelnu, pardoSana, nevis farmaceitiskas apriipes
nodroSinasana, un farmaceiti ka darba némgji var izjust spiedienu aptieku komercializacijas virziena.

Vertikalas integracijas un aptieku komerckézu dominésanas farmacijas tirgi rezultata aptieka aizvien
vairak Iidzinas parastam veikalam, nevis farmaceitiskas apripes iestadei, un pazeminas
farmaceitiskas apriipes nozime, kvalitate un pieejamiba:

1) aptieku konkurencg aizvien lielaku lomu ienem zalu cenas un marketinga akcijas;

! Vertikala integracija farmacija — dazadu Iimenu uznémumu apvieno$anas vai saistitu uzpémumu dibinasana, pieméram,
zalu razotajam dibinot lieltirgotavu vai zalu lieltirgotavai dibinot vai iegiistot kapitala dalas aptiekas. Vertikalas
integracijas gadijjuma pastav actimredzams potencialas negodpratigas ricibas risks, kur pacientam tiek izrakstitas vai
rekomendg&tas zales, ko izplata integracijas sisttma iesaistitais komersants (pieméram, farmaceits aptieka iesaka zales,
kuras izplata komersants, kas ir aptiekas kapitala dalu tur&tajs, un kuras var arT nebiit ekonomiski izdevigakas pacientam,
ta veicinot integracijas sist€émas dalibnieku, nevis pacienta interesu istenoSanu) (Slokenberga 2011).
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2) aptiekas ir ieinteresétas pardot p&c iesp€jas vairak noteikta tipa medikamentus (kuriem ir
1zdevigi pardoSanas nosacijumi), nevis konsultét klientu un piedavat vinpam nepiecieSamakos
vai cenu zina pieejamakos medikamentus;

3) farmaceita — aptiekas vaditaja galvena uzmaniba ir versta uz konkurétspéjas celSanu saistiba
ar pardoSanas rezultatiem, nevis farmaceitiskas apriipes kvalitati;

4) aptieku komercializacijas rezultata samazinas pacientu iesp&jas sanemt profesionalu un
neitralu farmaceitisko apriipi;

5) vertikalas integracijas rezultata samazinas pacientu iesp€jas iegadaties ekonomiski
izdevigakas zales.

1.1.a logs. Vertikalas integracijas un aptieku komerckeZu dominéSanas sekas farmacijas tirgii

Sobrid biitiba aptieka var piederét jebkuram. Sodien ir viena valde, rit — otra. Tas reguléjums biitibd ne ko
daudz nenozimé. (Aptiekas vaditaja regiona)

Sobrid Latvija valsts jau vairs netiek gald vai nevélas tikt gald ar visam cenam un vertikalo integraciju. Tada
sistemd, kur tomer tirgus ir diezgan sadrumstalots, un ipasnieki ir daudz un dazadi, tur pat neiendktu prata
kadam kadu likumu parkapt vai kadas shemas izdomat. Tur nav ta, ka vienam ipasniekam pieder slimnica,
aptieka, lieltirgotava un viss vienam pieder, jo taja kédé vairs neko nevar izdarit. (..) Lielakd problema ir zalu
cenas, ko mes netiesi izjiutam. Bet tas, ka nakotné tas probléemas varétu saasindties arvien lielakas, ir skaidrs.
Vai mums ir jagaida tik ilgi, kamer vispar vairs nevarés tikt gala? (Aptiekas vaditaja regiona)

Aptieka pakapeniski kliist par veikalu. Specialists biitiba zaudé savu sitibu. ledzivotdajiem ir daudz savadak,
iendkot aptieka, kur ipasnieks ir farmaceits, kurs ari to darbibu regule. Tur nebiis ta, lai tikai vairak un
vienalga ko pardotu. (Aptiekas vaditaja regiona)

Es uzskatu, ka viss ir izgajis no valsts kontroles ara. Valsts vairs neko nevar kontrolét, un zaudétajs ir klients.
Valsts nepareizu lemumu pienéma, aptiekam vajadzéja piederét tikai farmaceitiem, nevis kadiem citiem. Tas ir
jaatgriez atpakal, lai nav tik liela komercija. Lai aptiekas nodarbojas tikai ar zalu izplatiSanu un
konsultacijam. (Aptiekas vaditaja regiona, lielo kézu parstave)

Vairakums aptieku vaditaju padzilinatajas intervijas norada, ka ir nepiecieSams atgriezties atpakal pie
normativa reguléjuma, ka aptieka var piederét tikai farmaceitam, jo farmaceitam aptieka ir jabut
lielakai ietekmei un noteikSanai neka Sobrid. Aptieku vaditaji gan arl saprot, ka esoSajiem
Ipasniekiem vinu uzn€mumu atpemt nevar, tade] biitu japaredz, ka §1 briza situacija ir izejas punkts,
bet turpmak jaunas licences izsniedz tikai tam aptieckam, kas pieder farmaceitiem (ka arT — ja tiek
veikta licences parregistracijas, kas saistita ar aptickas Tpasnicka mainu — licenci parregistré tikai ar
nosacijumu, ka aptieka pieder farmaceitam).

1.1.b logs. Viedoklis par Farmacijas likuma 36. pantu

Pirmkart, es domdju, ka mums ir jaatgriezas atpakal pie Farmdcijas likuma, un ir jaatgriezas pie reguléjuma,
ka aptieka var piederét tikai un vienigi farmaceitam. Mums ir japienem, ka esosa situdcija ir nulles punkts, -
protams, ka tagadéjo biznesu nevienam atpemt nevar, bet vismaz, lai tas neattistitos talak un uzlikt
nosacijumu, ka, ja kdds no esosajiem komersantiem savu uznémumu grib pardot, tad tas var notikt tikai un
vienigi farmaceitam, jo tomér tas valstis, kur ir tas nosacyjums, tam ir sapratigaks viss Sis bizness, jo
farmaceitam ir cits redzejums uz biznesu. (Latvijas Farmaceitu biedriba)

Vispar aptiekai ir japieder farmaceitam. Tas ir skaidrs. Toreiz izmantoja tas likuma nepilnibas un izveidoja
tas kédes. Tagad es nezinu, ka to vispar var mainit, jo likumi jau darbojas kézu laba. Cik tad ir palikusas tas
aptiecinas? Tik pa laukiem vairak. (..) Uz to jau butu jaiet, lai aptieku pasludinatu par medicinas iestadi,
nevis tirgotavu. (Aptickas vaditaja regiona)
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1.1.b logs. Viedoklis par Farmacijas likuma 36. pantu. Turpinajums.

Es uzskatu, ka farmaceitam ir jabut galvenajam cilvékam, jo te ir bizness, bet tomér te ir Joti daudz no étikas.
Tas nav gluzi veikals. Ja ir farmaceits, vinam ir tas saprasanas robezas, cik talu var pelnit naudu un kad ir
Jaapstdjas. Ta ir farmdcija, ta ir veseliba. Ir varianti, kd var, kd lai pasaka, negodigi uz cilvéka veselibas
rekina sapelnit naudu, tapéc ir vajadzigs farmaceits. (Aptiekas vaditaja Riga, lielo k&zu parstave)

Mums butu svarigi skatities nakotne, lai kaut vai So proporciju, kas Sobrid ir, noturétu. Lai nepaliek tikai
kedes vai, ka visu sadala dazas kédes sava starpd, un péc tam viena kéde nopérk no otras kedes, un beigas
paliek divas vai viena kede. Tas ir milzigs risks! Nav pat talu jaskatas. Tas varétu bit jau 10 gados. [..] bet
vismaz fikset to bridi, kas ir Sobrid, un to tirgu noturet vismaz tada proporcija, ka ir Sobrid, to gan varétu
izdarit. (Aptiekas vaditaja regiond)

Dazi lielo k&zu aptieku vaditaji ir skeptiski, vai ir iesp&jams Saja situacija kaut ko mainit. Piekritot,
ka labak butu, ja aptiekas piederétu farmaceitiem, vini norada, ka farmaceitiem nav kapacitates
konkurét ar lielo k€Zzu biznesu, daudzi ir savas aptiekas pardevusi un viniem nav kapacitates aptiekas
atpirkt. Viena no aptickas vaditajam norada, ka vinai ar1 labak patik bt darba néméjam, nevis darba
dev@jam, jo tad nav jauzpemas atbildiba par dazadu ekonomisko uzpeméjdarbibas jautajumu
risina$anu, un ir vairak laika citam lietam, tai skaita, profesionalajai pilnveidei.

1.1.b logs. Viedoklis par Farmacijas likuma 36. pantu. Turpinajums.

Es domdju, ka sis vilciens jau ir aizgajis. Pie tda nekadi nevar vairs atgriezties. Tas jau biitu skaisti, ja ta biitu,
bet tie ipasnieki un firmas ir tik daudz, ka to vairs nevar realizét, lai butu tikai farmaceiti. Farmaceiti jau tas
nevar atpirkt, viniem nav tadu lidzekju. (Aptickas vaditaja regiona, lielo k&zu parstave)

Ka ir, ta ir. Centds jau te kaut ko mainit, bet tas jau nav iespéjams. Bija ta doma, ka var piederét tikai
farmaceitam. Vienu bridi jau ta art bija. Farmaceiti formali art bija. Tagad reali pieder.. visi jau ir pardevusi
tas aptiekas, kam bija, jo nevar taja tirgii izdzivot. (Aptiekas vaditaja Riga, aptieku k&zu parstave)

Protams, ka ideali jau bitu, ja piederétu tikai farmaceitiem, bet péc realds situdcijas partaisija. Nu ideali
vairs nevar, tas viss ir tirgus, viss ir sagrozits. Un ta konkurence ir tada, ka viens farmaceits isti vairs nevar
izdzivot ar to savu aptieku, jo tas kédes vinu vienkarsi noédis. Riga vispar nav reali atvert aptieku. Viss jau ir
sadalits un saformeéts. (Aptiekas vaditaja Riga, lielo k&Zu parstave)

Aptieku vaditajam, kam ir sava aptieka, tas ir [oti labi un pareizi, jo ne farmaceiti nekada veida neietekmeé
farmaceitisko apripi, nekada veida neietekmé zalu iepirksanu, neizvirza nekadas prasibas palielinat pelnu vai
paaugstinat apgrozijumus. Bet ir savi minusi, ka aptiekas vaditajam ir javelta daudz laika un spéku, lai
risinatu visadus ekonomiskos jautdjumus. Pieméram, nodroSinat kvalitativu zinaSanu uzlaboSanu
farmaceitiem tik labi nevar, jo vienkarsi nav laika, nav ari lidzeklu. Miisu uznémuma tas ir Joti labi
organizéts, darbiniekus var sitit kursos paaugstinat zinasanas, bet ir tie minusi, ka vini izvirza prasibas, kas
ietekmé farmaceitisko aprupi. (Aptiekas vaditaja regiona, lielo k&Zu parstave)

Problema: Vertikalas integracijas un aptieku komerckéZu dominéSanas farmacijas tirgi
rezultata apdraudéta ir farmaceita profesionala neitralitaite un farmaceitiskas apriupes
kvalitate un pieejamiba.

Risinajums: P&tfjuma tieSais mérkis nebija izvertét normativa regul&juma ietekmi uz vertikalo
integraciju veselibas apriip€ un ar to saistito pakalpojumu pieejamibas iesp&jamo pasliktinasanos,
tomer petijuma procesa $is jautajums aktualizgjas ka viena no nozimigakajam problémam farmacijas
nozaré saistiba ar normativo reguléjumu. Balstoties uz intervijas iegito informaciju, iesakam
aktualizét Farmaceitiskas apriipes likuma projektu un ieviest reguléjumu, ka jaunas licences vispargja
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2. aktivitate: No regulejuma izrietoSo prasibu analize attieciba uz aptieku darbibas uzsakSanas un
talakas darbibas nodroSinasanas procesu, ka ari aptiekas kontroléjoSo un uzraugoSo institiciju
darbibas analize. STARPZINOJUMS

tipa aptieku darbibai izsniedz tikai tam aptiekam, kuru ipasSnieks ir farmaceits, tad€jadi ierobezojot
komerckézu un vertikalas integracijas turpmaku izplatibu Latvija (ja tiek veikta licences
parregistracija, kas saistita ar aptiekas Tpasnieka mainu — licenci parregistré tikai ar nosacijumu, ka
aptieka pieder farmaceitam). Lai gan Sis ieteikums nav tieSi saistits ar administrativo procediru
mazinasanu un farmacijas jomas liberaliz€Sanu, bet tiesi otradi, rada zinamus ierobezojumus attieciba
uz aptieku TpaSumtiesibam, tomér uzskatam, ka administrativa sloga mazinaSana nevar biit
paSmérkis, kuras rezultata cieS veselibas apriipes pakalpojumu pieejamiba un Latvijas sabiedriba

kopuma.

Sis risinajums nav vérsts uz to, lai radikali mainitu eso$o situaciju, bet gan lai saglabatu lidz§ingjo
komercke&zu un individualo aptieku proporciju un ierobezotu negativas komercializacijas tendences,
kad par pasmérki kltist pardoSana, nevis farmaceitiska apriipe, ka arT samazinatu monopolsituacijas
veidoSanas tendences farmacija. Regul&jums, ka jaunas licences vispar€ja tipa aptieku darbibai
izsniedz tikai tam aptiekam, kuru 1paSnieks ir farmaceits, nodroSinatu, ka aptiekas joprojam saglaba
dualo poziciju, kur, no vienas puses, tas ir privati uznémumi, kam janodro$ina ienakumi, bet, no otras
puses, tas ir stingri reglament€tas farmaceitiskas apripes iestades, kuram janodroSina kvalitativi
farmaceitiskas apriipes pakalpojumi, nevis jacensas pardot péc iespgjas vairak medikamentu.
Vienlaicigi janorada, ka izv€loties $adu politisko risinajumu nav pietickami tikai ar Farmacijas
likuma noteikto, iesp&jams, ka japaredz ar1 izn€mumi vai citas normas komercdarbibu regul&josajos
normativajos aktos, ierobezojot aptieku Ipasnieku tiesibas apvienoties komerck&des.

Janorada, ka ierobezojumi attieciba uz aptieku TpaSumtiesibam nav pretruna ar Eiropas Savienibas

tiesibu aktiem. To apstiprina Eiropas Kopienu Tiesas spriedums lieta C-531/06 Eiropas Kopienu
komisija pret Italijas Republiku®.

1.1.2. Aptieku izvietojuma reguléjums

Aptieku un aptieku filidlu izvietojumu regulé 02.08.2011. MK noteikumi Nr. 610 ,,Aptieku un
aptieku filialu izvietojuma kriteriji”. Salidzinot 2011. gada pienemtos MK noteikumus Nr. 610 ar
05.03.2002. MK noteikumiem Nr. 102 ,,Aptieku un aptieku filialu izvietojuma kritériji”, redzams, ka
nav bitiski mainijies tas, ka nosaka apdzivotaja vieta maksimalo pielaujamo vispargja tipa apticku
skaitu. Bitiskas izmainas noteica 31.10.2006. MK noteikumi Nr. 901 ,,Grozijumi Ministru kabineta
2002. gada 5. marta noteikumos Nr. 102 ,, Aptieku un aptieku filialu izvietojuma kriteriji””, kuros
tika ieklauta prasiba, ka vispargja tipa aptiekas un aptiekas filiales parvietoSana vienas apdzivotas
vietas robezas, pamatojoties uz esoso specialo atlauju (licenci) ir atlauta ne tuvak par 500 metriem no
jau funkciongjosas vispargja tipa aptiekas vai aptiekas filiales, kura izgatavo zales vai kura strada
visu diennakti.

Jaunais regul&jums 02.08.2011. MK noteikumi Nr. 610 ,,Aptiecku un aptieku filialu izvietojuma
kritériji” batiba, pirmkart, precizé iepriek$gjo noteikumu izpildi (7. punkts: So noteikumu 4. un 6.
punktad mingtos attalumus nosaka teritorijas planojuma kart€, kuras mérogs nodroSina objektu
neparprotamu identifikaciju un attalumu noteikSanu. Mérjjumu veic pa iedomatu taisnu liniju starp
apticku apmekletajiem paredz&tajam ieejam aptiekas), un, otrkart, rada normativo reguléjumu tam,

2 Slokenberga, Santa (2011) Vertikala un horizontala integracija farmacijas nozaré. Publikacija no zurnala Latvijas Arsts
Nr. 2011/8 Publikacija no Zurnala Latvijas Arsts Nr. 2011/8.

Pieejama: http://www.latvijasarsts.lv/index.php?option=com_content&view=article&id=203:diskusija-integrcija-
farmcijas-nozar&catid=23:diskusijas&ltemid=99
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2. aktivitate: No regulejuma izrietoSo prasibu analize attieciba uz aptieku darbibas uzsakSanas un
talakas darbibas nodroSinasanas procesu, ka ari aptiekas kontroléjoSo un uzraugoSo institiciju
darbibas analize. STARPZINOJUMS

kadas procediiras ir jaievero pasvaldibai, lai ta organizetu aptiekas izveidi sava teritorija, ja taja triju
kilometru radiusa nav funkcion&josas vispar€ja tipa aptiekas vai nav funkciongjoSas vispargja tipa
diennakts aptiekas. Saskana ar ZVA sniegto informaciju, Latvija Saja regul&juma ieklautos
nosacijumus — prasibu par konkursa rikoSanu aptiekas atverSanai — ir istenojusSas tris paSvaldibas —
Adazu novada dome, Jirmalas pilsétas dome un Kuldigas novada dome (jaunu aptieku atvéra Adazu
novada un Kemeros).

Aptaujato aptieku vaditaju vidi viennozimigi domingja viedoklis, ka Sadiem aptieku un aptieku
filialu izvietojuma krit€rijiem ir jabut un tie nav pretruna ar vigu interesém, jo aptiekam, lai
nodroSinatu pienacigu farmaceitisko apripi un tas spétu funkcionét ka komercuzp€mumi, ir
nepiecieSams noteikts klientu daudzums, bet aptieku skaits pilsétas jau Sobrid kopuma ir parak liels.

Kvantitativaja aptauja uz jautajumu ,,Ka Jis vertjat, vai ir jasaglaba vai jaatce] aptieku teritoriala
izvietojuma regulésSana, kas nosaka aptieku atraSanas attaluma ierobezojumus?” vairakums aptieku
vaditaju atbildgja, ka Sada kartiba ir jasaglaba (68%), vienai piektajai dalai aptieku vaditaju bija
viedoklis, ka ta butu jaatce] (22%), bet 10% nebija skaidra viedokla $aja jautajuma (skat. 1.1. attelu).

1.1. attéls
Viedoklis par aptieku teritoriala izvietojuma reguléjumu, kas nosaka aptieku atrasSanas
attaluma ierobeZojumus

Drizak
jasaglaba o e s
16% Noteikti jaatcel

9%

Noteikti Griiti pateikt
jasaglaba 10%

52%

Visi aptieku vaditaji, N=125

Aptiekas vaditaju atbilzu sadalijums péc aptiekas atraSanas vietas Saja jautajuma biitiski neatSkiras
(skat. 1.3. attelu), bet nedaudz atskiras lielo un vid€jo k&zu aptiekas vaditaju viedoklis un mazo k&zu
un individualo aptieku vaditaju viedoklis: mazo k&zu un individualo aptieku vaditaju vida ir vairak
tadu, kas uzskata, ka esosais regulgjums ir noteikti jasaglaba (lielo un vidgjo k&zu aptickas vaditaji —
61%; mazo k&zu un individualo aptieku vaditaji — 75%).
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darbibas analize. STARPZINOJUMS

1.2. attéls
Viedoklis par aptieku teritoriala izvietojuma reguléjumu sadalijjuma péc aptiekas tipa

m Lielas un vidgjaskedes (N=62) mMazaskeédesun individualasaptiekas (N=60)

Noteiktijasaglaba
Drizak jasaglaba
Drizakjaatcel
Noteiktijaatcel]

Griiti pateikt

Visi aptieku vaditaji
1.3. attéls
Viedoklis par aptieku teritoriala izvietojuma reguléjumu sadalijjuma péc aptiekas atraSanas
vietas

M Riga un cita liela pils&ta (N=68) W citas pilsétas (N=34) W lauku teritorijas (N=23)

Drizak jasaglaba 20 I
Drizak jaatce] [P -
Noteikti jaatce] WAl .
Griiti pateikt [ .

Visi aptieku vaditaji
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2. aktivitate: No regulejuma izrietoSo prasibu analize attieciba uz aptieku darbibas uzsakSanas un
talakas darbibas nodroSinasanas procesu, ka ari aptiekas kontroléjoSo un uzraugoSo institiciju
darbibas analize. STARPZINOJUMS

Aptieku vaditaji uzsvéra, ka MK noteikumu Nr. 610 6. punkts, kas paredz, ka aptiekas un aptiekas
filiales parvietoSana vienas apdzivotas vietas robezas ir atlauta ne tuvak par 500 metriem no jau
funkciongjosas vispargja tipa aptiekas vai aptiekas filiales, kura izgatavo zales vai kura strada visu
diennakti, palidz esoSajam aptiekam saglabat savu poziciju aptieku biznesa, jo pilsétas Sobrid ir liela
aptieku savstarp&ja konkurence.

1.2.a logs. Viedoklis par aptieku izvietojuma regulejumu

Aptieku atrasanas attaluma ierobezojumi ir noteikti jasaglabd. Protams! Tie, kas strada augstos amatos,
vigiem nav izpratnes, ar ko aptiekas nodarbojas. Tas ir savdabigi, jo, ja iedzilinas, tad aptieka jau nav
veikals, kas var atrasties uz katra stira. Aptieka ir veselibas apripes sastavdala, kurai ir janodrosina zinama
kvalitate. Nevar vienkarsi salikt Ibumetin plauktd un tagad to katram tirgot. Mums katra aptieka ir sava
apmdciba, savi darbinieki, par kuriem mums ir jariapéjas. Mums ir papildus pakalpojumi, kuri biezi vien ir uz
miisu entuziasma pamata, bet klientiem tiem ir vajadzigi. Kas tad ir aptieka? Vai tas ir veikals vai tomér
iestade, kurai ir Joti reglamentéta darbiba? Ja més tagad lausim rinki apkart visam aptiekam verties vienai
pie otras, tad kas tur beigas biis? Biis vienkarsi marketinga akcija, kur mums bis létaks tas un Sitas. Kur tad
paliks ta farmaceitiska apripe, konsultacija un pakalpojums!? (Aptiekas vaditaja regiona)

Mes diennakts darbu jau stradajam divpadsmito gadu, un vins nav rentabls pakalpojums, bet cilvékiem tas ir
vajadzigs Sai regiond. Zalu izgatavoSana un aptieku filiales laukos ir tikai individualam aptiekam, un tas
darbojas uz aptiekas entuziasmu. Sie kritériji to zinama méra lauj saglabdt, un més to varam uzturét.
(Aptiekas vaditaja regiona)

Mums ir ap 2000 iedzivotaju uz vienu aptieku. Eiropd normali ir 4000, lai normali varétu nodrosinat to
pakalpojuma kvalitati. Tapat ka gimenes arstam ir kdads pacientu loks, kas vinam ir jaapkalpo, lai vins varetu
normali savu praksi uzturét, ta ari isteniba mums, katrai aptiekai, vajadzétu savu pacientu loku, lai més
normali varétu stradat un konsultét, un lai mums tas nebutu pa minusiem vai nulléem, bet normali varétu
sanemt kaut kadu naudu vai pelnpu, jo mums logiski, ka vajag investicijas, lai talak attistitu to visu
pakalpojumu, mdcitu savus darbiniekus utt. To [oti bieZi neizprot vai negrib izprast. (Aptiekas vaditaja
regiona)

Kapéc aptieka nevarétu uz katra stiira atrasties!? Bet visi jau grib sanemt labu pakalpojumu un konsultdciju,
bet, lai tu to sanemtu, ir jaapkalpo zinams pacientu loks. Jo tas bis lielaks, jo kvalitativaka bis ta
konsultacija. Jo lielaka biis konkurence, jo més vairak centisimies pardot. Tur jau ir ta atskiriba, jo Sobrid
mes varam neko nepardot, bet tikai nokonsultét. Ja meés taisam tadas aptiekas ka veikalus, tad mums biis
svarigi tikai pardot, lai ir apgrozijums, jo konkurences cina ir jaizdzivo. (Aptiekas vaditaja regiona)

Ja mes atcelsim Sos ierobezojumus, mums pazudis péedéjas individualas aptiekas, kas mums vel ir pilsétas.
Laukos neviena kéde aptieku vald nevérs. Laukos neviena kéde aptiekas filiali netaisis. Valstij tas ir jaapzinas.
Kritiskais minimums individudlo aptieku ir jau sasniegts, So mazo un vidéjo uznémumu. Lauki paliks bez
zalém, cilvékiem biis jabrauc daudzi kilometri, jo ne visur ir 5-10 km attaluma pilsétina kaut kada. (..) Tad
pazudis ari Sie, tapec, kad lielais, lai izspiestu vinu no tirgus, sacels aptiekas uz katra stira, ka mums ir bijis.
Mums bija Sarkandaugavas aptiekai tada situdcija, pilnigi konkréti pirms Sie ierobeZojumi tika uzlikti, Méness
aptieka burtiski uz katra stira uztaisija savu aptieku. (Latvijas Farmaceitu biedriba)

Tie noteikumi ir noteikti jasaglaba. Jo zalu izgatavoSana miisu valsti diemzél ir praktiski no finansiala
viedokla pilnigi nerentabls pasakums, un tai pasa laika tas tomer ir vajadzigs. Un tapéc es domdju, ka Sis
aptiekas tadd veida ir noteikti jaaizsargda. Man vienkarsak biitu to visu aiztaisit ciet un ar to nenodarboties, jo
nekadu pelpu man tas nenes pilnigi. Tur ir visadi izdevumi, un ta ir gandriz vai labdariba attieciba uz
pacientiem, tapéc Sis noteikums ir obligati jasaglabd, jo savadak neviena aptieka zales negatavos, to es pilnigi
drosi varu teikt. (Aptiekas vaditaja regiona)

Blakus nedrikst bit. 500 m ir noteikti vajadzigi. Ta ir probléma tikai galvaspilséta un lielajas pilsétas. Lauku
rajonos aptiekas tritkst. Bauska netritkst, bet rajond vispar nav, lai gan vajadzétu biit aptiekam. Rigd vinas ir
sakoncentréjusas, bet lauku rajonos aptieku nav vispar. (Aptiekas vaditaja regiona)
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2. aktivitate: No regulejuma izrietoSo prasibu analize attieciba uz aptieku darbibas uzsakSanas un
talakas darbibas nodroSinasanas procesu, ka ari aptiekas kontroléjoSo un uzraugoSo institiciju
darbibas analize. STARPZINOJUMS

Kopuma pétijums neuzradija, ka saistiba ar So regul&jumu aptickam Sobrid biitu kadas bitiskas
problémas un biitu nepiecieSams liberaliz€t nosacijumus attieciba uz aptieku izvietojumu. Papildus
slogu Sie nosacijumi gan rada VI darba, jo aptiekas, kuras gatavo zales, VI parbaudes ir javeic reizi
gada (18.04.2006. MK noteikumu Nr. 304 84.punkts). Tomer aptieku vaditaju viedoklis ir, ka esoSais
regul@jums attieciba uz apticku izvietojumu Sobrid ir jasaglaba, jo tas nodroSina aptieku iesp&ju
pastavet un sniegt kvalitativu farmaceitisko apriipi.

Viena intervija gan izskangja viedoklis, ka 02.08.2011. MK noteikumi Nr. 610 ,,Aptieku un aptieku
filialu izvietojuma krit€riji” attieciba uz zalu izgatavoSanu aptiekas veicina sava veida profesijas
degradaciju, jo dazviet §1 zalu izgatavoSana ir neadekvata vai formala. Tomér So apgalvojumu nevar
attiecinat uz visam aptiekam, kas izgatavo zales, un daudzam aptiekam ta ir iesp€ja aizsargat savu
biznesu no komerckézu agresiva marketinga.

1.2.b logs. Farmaceita profesijas degradacija

.....

realaja dzive, kada tur gatavosana!? Tur jau ar tam receptém cilveki ari nendk. Ja ari atnak, tad receptes
aizsiita uz aptieku, kas zales reali gatavo. Un tam ir atkal divas dalas. Pirma daja - iedomdjieties, cik rentabla
ir visa St zalu izgatavoSana aptieka. Lai es nodroSindtu pardesmit recepsu izgatavosanu ménesi labakaja
gadyuma, man aptieka ir jabut visam iespéjamajam izejvielam, reagentiem, ar ko parbaudit pagatavotas
zales, man ir jastav visam aprikojumam, un man ir japaredz, ar kada sastava recepti pie manis varbiit kdads
ieklidis, un tas viss man ir jatur. Un tam visam ir deriguma termini, un lielakoties man ir japérk viss lielos
iepakojumos. Pamata jau kédém ir aptieka, kas to dara, un tad més sitam uz to patieku, kur to dara.
Vesturiski ir iegdjies ta, ka visi zina, uz kuram aptiekam ir jaiet. Kurs lielveikald ies ar pagatavojamo zaju
recepti? To pat neviens neiedomatos. Lidz ar to tas jau automatiski ir ta sakartojies, ka tas ir uz papira. Més
visi pienemam tas receptes, bet nodrosina to ta aptieka, kas to dara, jo ta més vél varam pa nullem vai ar
kadu plusinu iziet labakaja gadijuma, jo galu gald algas mums ari ir sev janodrosSina. Es to uzskatu par
profesijas degradesanu. Kam vajag So kritériju, kas ir drusku jau arl vésturisks un aizgajis, jo aptiekas
gatavojamds zales ir vesela maksla un smalka lieta no Latvijas laikiem. Sodien tai ir Saura specifika —
dermatologija, kadiem ipasi alergiskiem cilvekiem un bérniem taisa kaut kadas atseviskas lietas. Tas ir jadara
kvalitativi, skaisti un labi, un viss ir janokontrole, tur visam ir jabiit tiram un smukam. To var darit aptiekas,
bet nevajag to visiem uzspiest, jo ta ir tik Saura nisa. Tas saboja to iespaidu. Ja es tai sava zalu izgatavosanas
telpd reizi nedélda kaut ko izdaru, tas jau nav tada rutind, tas vairs nav skaisti un tik kvalitativi. Reizi nedéla to
darot, man ari iemanas zid. Ja man ir [oti japiepiilas, tad man tas nepatik un es to negribu. Tas boja visu
miisu telu, jo mes uz papira to nodrosinam, bet realaja dzive tas nav vajadzigs. Ja gatavosana biitu Joti liela
aptiekas darbibas dala, tad viss biitu kartiba, jo ta ir griuta dala, kas prasa papildus cilvekus. To vajadzetu
sakartot ta, lai tas biitu skaisti un farmaceita profesiju celosa lieta, kas butu ka aptiekas tels, kaut kas ipass.
Man ka parastam cilvekam art liktos, ka ta ir super apticka, kur visu dara uz vietas, bet ja man aptieka
pasaka, ka Seit tas nav un aizsiuta citur, tad ir ta... Diennakts darbs, ja, tas var biut.. (Aptiecku menedzere,
Riga)

1.1.3. Aptieku licencé$anas procediira

Saskana ar Farmacijas likuma 37. pantu, lai aptieka uzsaktu darbibu, nepiecieSams nodroSinat
normativo aktu prasibam atbilstoSas telpas, aprikojumu, iekartas un personalu, ka ari Ministru
kabineta noteiktaja kartiba sanemt specialu atlauju (licenci) aptiekas atvérsanai (darbibai). Specialas
atlaujas (licences) farmaceitiskajai darbibai izsniegSanas kartibu nosaka 19.10.2011. MK noteikumi
Nr. 800 ,,Farmaceitiskas darbibas licencé$anas kartiba”.
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darbibas analize. STARPZINOJUMS

Lémumus par licences izsniegSanu un parregistréSanu pienem ZVA péc tam, kad ir izvertéts, ka
dokumentala informacija par aptiekas telpam, aprikojumu, personalu un lietvedibu atbilst
normativajos aktos par aptieku darbibu, zalu izplatiSanu un citos farmacijas jomu regul€josajos
normativajos aktos noteiktajam prasibam.

19.10.2011. MK noteikumi Nr. 800 15. punkts nosaka, ka lai sanemtu licenci vispargja tipa aptiekas
vai slégta tipa aptiekas darbibai, iesniedzgjs iesniedz ZVA iesniegumu par licences aptiekas darbibai
izsniegSanu vai parregistréSanu vai par izmainam iesniegtaja informacija un dokumentos, un
iesniegumam pievieno nepiecieSamo informaciju un dokumentus, tai skaita apliecinajumu par telpu,
aprikojuma, personala un dokumentacijas atbilstibu Siem noteikumiem un normativajiem aktiem par
aptieku darbibu. Savukart So noteikumu 16. punkts nosaka, ka ja vispargja tipa aptieku vai aptiekas
filiali atver no jauna vai parvieto, licences pretendents vispirms ZVA iesniedz iesniegumu, kura
norada jauno farmaceitiskas darbibas vietas adresi, ka ari norada, vai paredzama zalu izgatavosana
un diennakts darbs. Ja aptieku parvieto, iesniegumam pielikuma japievieno normativajos aktos par
aptieku izvietojuma krit€rijiem min&to teritorijas planojuma karti, kura noraditas tuvako aptieku
atraSanas vietas un kurad iesniedz€js atzim&jis apli (ar radiusu 500 m), kura centra atrodas
parvietojama jaunatverama aptieka.

Tiesi So noteikumu 16. un 18. punkts sakartoja jautdjumu par vairaku konkurentu pretendéSanu uz
vienu noteiktu adresi un to izvert€Sanas rindas kartibu, jo pirms Siem noteikumiem bija sastopami
gadijumi, kad aptiekas dazadiem lidzekliem centas iegiit izdevigakas farmaceitiskas darbibas vietas
un izskangja arT parmetumi par nepilnibam attieciba uz iesniegumu secibas ievéroSanu normativaja
regul&juma.

1.3. a logs. lesniegumu secibas ieveroSanas uzlabojumi normativaja regulejuma

Mes art ar to saskaramies, kad miis izlika no telpam un konkurents parpirka misu nomas ligumu. Mes
atradam citu vietu, bet, kameér tur rosijamies, tikmer kaiminu aptieka sdka stradat diennakti. Tur bija
skandals, ka ir informdcijas nopliide utt., bet tagad tas ir drusku sakartots par to iesniegumu secibu. Vairs
nevar, ka tu uzzini, ka tas ir aiznesis, un tagad tu nes, jo tevi vairs nenems véra. (Aptieku menedzere, Riga)

Vairaki pétijuma dalibnieki atzist, ka kopuma licencé$anas procediira pe€déjo gadu laika ir butiski
vienkarSota. Pieméram, aptieku vaditaji ka pozitivus un administrativo slogu mazinosus uzlabojumus
verte to, ka:

a) biitiski ir vienkarSotas prasibas par dokumentu, kas apliecina, ka ir noslégts telpu nomas ligums
(ieprieks bija jaiesniedz telpu res liguma kopija);

b) biitiski ir vienkarSotas prasibas par dokumentu, kura redzams telpu plans (ieprieks bija jaiesniedz
tehniskas inventarizacijas lietas kopija).

¢) netiek vairs prasits dokuments, kas apliecina telpu juridisko statusu — nodosanu ekspluatacija;

d) nav vairs janes apliecinajums par uznémuma valdes sastavu (to var paskatities atbilstosa registra);
e) nav vairs janes aptiekas vaditaja sertifikata kopija (to var parbaudit, sazinoties ar Latvijas
Farmaceitu biedribu).

1.3. b logs. Jau veiktie licenceéSanas procediiras atvieglojumi

Tas izmainas, kas tika veiktas kadu bridi atpakal, drosSi vien ir tads rezultats, ka daudzas lietas un
dokumentacija mums Sobrid nav jaiesniedz. Tas ir milzigs uzlabojums. (Aptieku menedZere, Riga)
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2. aktivitate: No regulejuma izrietoSo prasibu analize attieciba uz aptieku darbibas uzsakSanas un
talakas darbibas nodroSinasanas procesu, ka ari aptiekas kontroléjoSo un uzraugoSo institiciju
darbibas analize. STARPZINOJUMS

Aptieku vaditaju kvantitativa aptauja parada, ka dala aptieku vaditaju — tie, kas strada lielo kézu
aptiekas — aptiekas licenc€Sanas procediru pasi neveic. No 125 aptaujatajam aptiekam
dokumentaciju licences parregistréSanai pilniba gatavoja 44 apticku vaditaji, dal&ji dokumentu
gatavoSana piedalfjas 11 aptieku vaditaji, bet 70 jeb 56% aptaujato negatavoja dokumentaciju
licences parregistrésanai (vai nu tadél, ka nebija javeic parregistracija, vai tadél, ka to dara lielo kézu
administracija centralizeti) (skat. 1.4. att€lu).

1.4. attéls
Dokumentu gatavoSana licences parregistracijai
Ja,bet ne
visus, tikai
dalu
dokumentu

9%

Visi aptieku vaditaji, N=125

No tiem, kas pasi gatavoja dokumentus licences parregistracijai, 52% uzskata, ka ta ir vienkarSa
procediira, 44% verte to ka sarezgitu. 4% nesniedza skaidru atbildi uz $o jautajumu (skat. 1.5. att€lu).
Kopuma lielakajai dalai aptaujato nebija nekadu gritibu saistiba ar licences parregistraciju.
SalidzinoSi visbiezak saistiba ar griittbam ir atziméta atbilde ,nebija skaidrs, kadi dokumenti ir
jaiesniedz” — 42%, un atbilde ,bija grutibas ar nepiecieSamo dokumentu savakSanu vai
sagatavoSanu” — 33% (skat. 1.6. att€lu). Jaatzime, ka pavisam maz aptieku vaditaju uzskata, ka ZVA
iestades darbinieki ir nelaipni, neatsaucigi vai vinus neapmierina ZVA darbinieku prasme sniegt $o
pakalpojumu. Tiesi otradi, aptaujas vaditaji aptauja uzsvera, ka ZVA darbinieki ir laipni un atsaucigi.
A1l par valsts nodevas apméru licences izsniegSanai un parregistracijai aptickas 1pasi nestudzas
(valsts nodevas apmérs par licences izsniegSanu ir pilsétas — 200 LVL, arpus pilsétam — 30 LVL;
licences parregistrésanu valsts nodeva ir 10 procentu no noteiktas valsts nodevas).
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2. aktivitate: No regulejuma izrietoSo prasibu analize attieciba uz aptieku darbibas uzsakSanas un
talakas darbibas nodroSinasanas procesu, ka ari aptiekas kontroléjoSo un uzraugoSo institiciju
darbibas analize. STARPZINOJUMS

1.5. attéls
Licences parregistracijas procediiras sarezZgitibas vértéjums

Vienkarsa,ta mannesagadaja nekadas griitibas _ 16

Drizak vienkarSa,ta man nesagadajanozimigas _ 36
griitibas
Drizak sarezgita,ta man sagadajanelielas griitibas _ 35

Sarezgita,td man sagadaja nozimigas griitibas _ 9

Griiti pateikt F 4

Tie aptieku vaditdji, kuri gatavoja dokumentdciju licences parregistrésanai, N=55

1.6. attéls
Problémas licences parregistracijas procediiras laika

= Ja = Ne

Nebija skaidrs, kadi dokumentiir jaiesniedz

Bija griitibas ar nepiecieS$amo dokumentu
savaksanu vaisagatavoSanu

[=))
PN |

Neapmierinaja valstsnodevasparlicences
izsniegSanu apmérs - samaksa bija parak augsta

Neapmierinaja maksas pakalpojuma pardokumentu
ckspertiziapmérs - samaksa bija parak augsta

@
N

Neapmierinaja licences sanemsanasvai
parregistréesanas termins - tas bija parak gar$

Bija grutibasar informacijassanemsanu par
licences kartosanaskartibu

Bija griutibassaistiba arvalsts nodevasun maksas
parpakalpojumu maksajuma veikSanaskartibu

\o
w

]

Iestades darbiniekibija nelaipni, neatsaucigi

Neapmierinaja iestades darbinieku prasme sniegt $o
pakalpojumu

1 1 1 1 1 1 1 1 1
b
L
|
|
9]

Cita problema

Tie aptieku vaditaji, kuri gatavoja dokumentdciju licences parregistrésanai, N=55
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2. aktivitate: No regulejuma izrietoSo prasibu analize attieciba uz aptieku darbibas uzsakSanas un
talakas darbibas nodroSinasanas procesu, ka ari aptiekas kontroléjoSo un uzraugoSo institiciju
darbibas analize. STARPZINOJUMS

Vienlaicigi kopuma viena treSdala (34%) aptaujas dalibnieku — aptieku vaditaju — uzskata, ka
aptiekas licences sanemsanas, parregistréSanas procediiru varétu uzlabot (skat. 1.7. att€lu). Galvenie
ieteikumi uzlabojumiem attiecas uz parregistracijai izmainu gadijuma iesniedzamo dokumentu
daudzumu un iesniegSanas veidu.

1.7. attéls
Licences parregistracijas procediiras uzlabojumu nepiecieSamiba

Visi aptieku vaditaji, N=125

Nepieciesamibu uzlabot licences sanemsanas, parregistréSanas procediiru biezak ir atzim&jusi mazo
k&Zu un individualo aptieku vaditaji (skat. 1.8. att€lu), ka arT aptieku vaditaji arpus Rigas (skat. 1.9.
attélu).

1.8. attels
Licences parregistracijas procediiras uzlabojumu nepiecieSamiba sadalijuma péc aptiekas tipa

B Lielas un vidgjaskedes (N=63) B Mazaskedesun individualasaptickas (N=62)

Ne

Visi aptieku vaditaji
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2. aktivitate: No regulejuma izrietoSo prasibu analize attieciba uz aptieku darbibas uzsakSanas un
talakas darbibas nodroSinasanas procesu, ka ari aptiekas kontroléjoSo un uzraugoSo institiciju
darbibas analize. STARPZINOJUMS

1.9. attéls
Licences parregistracijas procediiras uzlabojumu nepiecieSamiba sadalijuma péc aptiekas
atraSanas vietas

B Riga un cita liela pilséta (N=68) W citas pilsétas (N=34) W lauku teritorijas (N=23)

Visi aptieku vaditdji

1.1.4. Licences parregistracija izmainu gadijuma

Procediiru licences parregistracijai izmainu gadijuma nosaka 19.10.2011. MK noteikumi Nr. 800.
Atbilstosi noteikumu 41. punktam noteiktos gadijumos, lai zinotu ZVA par izmainam, pietiek tikai ar
iesniegumu briva forma, un tie ir:
— ja aptiekas vaditaju uz laiku no 30 Iidz 120 dienam aizvieto cita amatpersona;
— mainita par specialas darbibas nosacijumu izpildi atbildigd amatpersona (ja §1 persona nav
noradita licences pielikuma);
— mainits aptiekas darba laiks (iznemot gadijumus, ja aptieka nestradas vai turpmak stradas visu
diennakti);
— mainita informacija par farmaceitisko darbibu (5. pielikums).

Sajos gadijumos par izmainam licences turétajam 10 darbdienu laika iesniedz agentiira iesniegumu
(briva forma) ar ligumu papildinat licences lietu ar jaunu informaciju un dokumentiem.

Savukart citu izmainu gadijuma, ja ir izmainas licence vai tas pielikumos noraditaja informacija, kas
nav minétas So noteikumu 41. punkta, atbilsto$i noteikumu 42. punktam licences turétajam ir
jaiesniedz agenttra iesniegumu par licences parregistraciju piecu darbdienu laika péc izmainu
ievieSanas, ieklaujot tikai informaciju par izmainam. Iesniegumu licences parregistracijai iesniedz ari
tad, ja licencé noradita aptiekas vaditaja vieta ir pienemta darba cita persona vai licencé noraditais
aptiekas vaditajs vai zalu lieltirgotavas atbildiga amatpersona ir atlaista no darba, vai aptieka v€las
papildinat licenci ar $o noteikumu 70.1., 70.2., 70.3., 70.4., 70.6., 70.7. un 70.8. apakSpunkta mingto
specialas darbibas nosacijumu.

Lai gan noteikumos ir noteikts, ka informacija ir jaiesniedz tikai par izmainam, ZVA pazinojuma
19.06.2012. ir ligums aizpildit 5. pielikumu pilna apjoma. NepiecieSamiba sniegt vélreiz visu
informaciju pétijuma dalibnieku veért€§juma rada lieku administrativo slogu. Visvairak to izjut lielo
komerck&zu vaditaji, kuriem $adas izmainas viniem piederoso aptieku vidi ir bieza paradiba.

Kvantitativas aptieku vaditaju aptaujas rezultati parada, ka aptieku vaditaji uzskata, ka ir
nepieciesams:
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2. aktivitate: No regulejuma izrietoSo prasibu analize attieciba uz aptieku darbibas uzsakSanas un
talakas darbibas nodroSinasanas procesu, ka ari aptiekas kontroléjoSo un uzraugoSo institiciju
darbibas analize. STARPZINOJUMS

1) samazinat iesniedzamo dokumentu skaitu;

2) organiz€t dokumentu piepemsanu un izsniegSanu elektroniska forma, jo laukos, braucot uz
Rigu iesniegt dokumentus, aptieka ir jasledz, — daudzas lauku aptiekas strada viens
farmaceits;

3) partraukt dubultot dokumentus, kas jau iesniegti (pieméram, ja mainas aptiekas vaditaja vai
aptiekas darba laiks, tad tikai par to informét, nevis iesniegt vélreiz visu dokumentu paku,
»Zarajam iesniegumam vajag bit tikai tad, ja ir jauna aptieka”);

4) ievietot interneta vietne skaidri nosauktus iesniedzamos dokumentus un aizpildiSanas kartibu.

1.3.2. logs. Licences parregistracijas izmainu gadijuma procediiras vértejums

lesniedzamo dokumentu, papiru daudzumu var samazindat. Jo, biitiba, tas viss atkartojas no reizes uz reizi. Es
domdju, ka to varétu darit ar mazaku laika patérinu un ar mazak papiru gatavosanu, kas ir vajadzigi licencei.
(Aptiekas vaditaja regiona)

Ir iesniegums uz 8-9 lapam, un informacija ir viena un ta pati, kas gadiem ir jasniedz — tas ir smagi, sarezgiti
un nevajadzigi. (..) Es uzskatu, ka tas ir diezgan labs ienakumu avots valstij, jo tikko ka nogroza kddu licences
pielikumu, ta uzreiz viss ir japarregistre un td ir valsts nodeva. (..) Aptiekas uznémums, kuram pieder vairakas
aptiekas, ir regulari spiests kaut ko darit. Mes to iesniegumu zinam no galvas, jo tikko ir kadas izmainas, man
tas ir jaiesniedz. Ja nomainds vaditajs, kas ir normals process tik liela struktiurvienibu skaita, uzreiz ir janes §1
pakete un japarregistre licence. Praktiski katru ménesi ir kdada darbiba un ta visa informacija ir atkal jadod
no gala. Lidz ar to tas nav izdomats. Tur ta informdcija varétu kaut ka sadalities. Varétu biut pamatbazes
informdcija. (Aptieku menedzere, Riga)

Ja es nomainu telpas tdas funkcijas un apmainu vietam divus kabinetus, man ir janes uz agentiiru informdciju,
ka man ir mainits telpu planojums. Tas viss ir uz papira un pilnigi lieki. (Aptieku menedzere, Riga)

Visa ta dokumentdcijas pakete, kas mums ir jasagatavo, kur mums ir janorada specialie darbibas nosacijumi,
kas ir licences pielikuma, un ir japievieno un jaaizpilda sadala, kas ir atbildigs, un pielikuma ir japievieno
rikojuma kopijas, kas to apliecina. Tas ir pilnigi bezjédzigs papirs, jo tai personai nav obligati jabit tai
licenzétajai aptiekas vaditajai, un, ja tas aptieka mainas, tad tev ir atkal ir janes papildus informdcija, ka 5t
atbildiga persona ir nomainita. Kada tam ir jéga un segums? Kuram tas kaut ko izsaka, ka tas cilveks par to
atbild, ja kontroléjosa institiicija reizi 3 gados atnak un paskata, bet vinus absoliiti neinteresé, kurs ir tas
atbildigais. Vini ar vaditaju strada un skata. Tas rikojums no likumdoSanas viedokla varbiit ir vajadzigs, bet
ta ir uznémuma iekséja lieta. Kapéc ir vajadzigs nest Sis apstiprinatas rikojumu kopijas? Tas ir tads divains
pasakums. (Aptieku menedzere, Riga)

Probléma: Licences parregistracijai izmainu gadijuma aptieku vaditaju veértéjuma nepamatoti
tiek prasits iesniegt visu dokumentu paketi un aizpildit visu garo veidlapu (5. pielikums)
vélreiz. Aptieku vaditaju vértéjuma licences parregistracijai izmainu gadijuma biitu jaiesniedz
tikai tie dokumenti, kas attiecas uz izmainam.

Risinajums: Iesakam ieverot normativaja regul&juma iestradato normu (19.10.2011. MK noteikumi
Nr. 800. 41. un 42. punkts), ka licences parregistracijai izmainu gadijuma jaiesniedz tikai tie
dokumenti, kas attiecas uz izmainam.
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2. aktivitate: No regulejuma izrietoSo prasibu analize attieciba uz aptieku darbibas uzsakSanas un
talakas darbibas nodroSinasanas procesu, ka ari aptiekas kontroléjoSo un uzraugoSo institiciju
darbibas analize. STARPZINOJUMS

1.2. Aptieku personala sertifikacija un resertifikacija

Saskana ar Farmacijas likuma aktualas redakcijas 38. pantu, aptieku vada un par tas darbu ir atbildigs
aptiekas vaditajs, kas sanémis farmaceita profesionalas kvalifikacijas sertifikatu. 38. panta otraja dala
ir noteikts, ka farmaceits un farmaceita asistents, kurs strada aptieka, registréjas Latvijas Farmaceitu
biedriba Ministru kabineta noteiktaja kartiba un ievéro Latvijas Farmaceitu biedribas apstiprinato
&tikas kodeksu, ka arT cel profesionalo kvalifikaciju, piedaloties Latvijas Farmaceitu biedribas atzita
talakizglitibas procesa.

Farmacijas likuma 42. pants savukart nosaka, ka vispargja un slégta tipa aptiekas zales drikst
izgatavot, kontrolét un izplatit tikai specialisti, kam ir farmaceitiska izglitiba. Aptiekas filiale, kas
atrodas novada, novada pilséta vai novada pagasta, kur iedzivotaju skaits neparsniedz 4000 un piecu
kilometru radiusa nav citas aptiekas vai aptiekas filiales, zales drikst izplatit ar1 arstniecibas persona.

27.04.2004. MK noteikumi Nr. 454 ,Farmaceitu un farmaceitu asistentu registréSanas kartiba”
nosaka, ka farmaceitu un farmaceita asistentu registraciju isteno Latvijas Farmaceitu biedriba, un tas
ir maksas pakalpojums, kas tiek veikts par registr§jamas personas lidzekliem saskana ar cenradi
atbilstosi So noteikumu 3. pielikumam. AtbilstoSi noteiktajam cenradim, kas kops 2004. gada nav
mainijies, gada maksa ir 2,50 LVL, bet pirmreizgjas registracijas maksa — 25 LVL.

23.02.2010. MK noteikumi Nr. 290 ,,Farmaceitu profesionalas kvalifikacijas sertifikatu izsniegSanas,
parregistréSanas un anuléSanas kartiba” nosaka kartibu, kada izsniedz, parregistré un anulé
farmaceitu profesionalas kvalifikacijas sertifikatus, kas dod tiesibas vadit aptieku.

Latvijas Farmaceitu biedriba, savukart, ir noteikusi, ka atkartotai sertifikacijai bez sertifikacijas
eksamena kartoSanas pretendentam sertifikacijas institiicija jaiesniedz dokumentu kopijas, uzradot
originalus, kas apliecina 3 gadu laika iegtitus 60 punktus par pecdiploma apmacibu un farmaceitisko
darbibu, ka arf to, cik punkti par katru darbibu ir pieskirami®. Saskana ar noteikto cenradi farmaceitu
profesionalas kvalifikacijas sertifikacijas izmaksas ir 40 LVL, bet farmaceitu profesionalas
kvalifikacijas atkartota sertifikacija bez eksamena kartoSanas izmaksas ir 32 LVL.

Kopuma par esoso regul&jumu aptieku vaditaju vida nav lielu diskusiju un stidzibu. Aptieku vaditaji
no vietam, kas atrodas talu no Rigas, gan norada, ka ir sarezgiti izbraukat uz Rigu uz kursiem, jo ir
griiti saskanot darba laika grafiku, bet kopuma par pasu procediiru nekadu 1paso siidzibu nav.

Vairak pardomu un diskusiju ir par to, vai talakizglitiba biitu janodros$ina un normativi japaredz ar1
citiem aptiekas darbiniekiem — farmaceitiem, ne tikai aptiekas vaditajiem. No vienas puses, vairakas
apticku vaditajas atzist, ka biitu butiski macities un atsvaidzinat zinasanas visiem aptiekas
darbiniekiem. No otras puses, praksé nodroSinat darbinieku apmacibu un aptiekas darbibu atbilstosi
noteiktajam darba laikam aptiekam ir diezgan sarezgiti. Jau tagad nelielas aptiekas, kuras strada tikai
viens darbinieks — aptiekas vaditajs vai arT dazi darbinieki, saskaras ar griittbam aizbraukt uz kursiem
— gan finansialo ierobezojumu dg€], gan aptickas darbibas nodroSinasanas dé] — lai aptieku
nevajadzetu slégt apmacibu laika ciet.

3 Latvijas Farmaceitu biedribas majas lapa. http:/farmaceitubiedriba.lv/lv/darbiba-un-funkcijas/farmaceitu-profesionalas-
kvalifikacijas-sertifikacija/farmaceitiskas-darbibas-un-pecdiploma-apmacibas-vertesanas-sistema-farmaceitu-
profesionalas-kvalifikacijas-atkartotai-sertifikacijai Skatits 01.08.2012.
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talakas darbibas nodroSinasanas procesu, ka ari aptiekas kontroléjoSo un uzraugoSo institiciju
darbibas analize. STARPZINOJUMS

2.a logs. Viedoklis par farmaceitu resertifikaciju un ar to saistito talakizglitibas nodrosinasanu

Sobrid tikai farmaceitiem, kas vélas biit ar par aptiekas vaditdjiem, prasa Sos sertifikdtus, un vigiem ir §is
apmacibas. Farmacijas biedriba strada pie ta, ka $i talakizglitiba ir nepiecieSama ari paréjam personalam.
Tas viennozimigi nav par stingru, jo mums kopumd darbaspéks ir problema ka tada. Riga varbiit specialisti
nav probléma, bet arpus Rigas ta ir probléma. Farmaceitiem-vaditajiem jau ir ST te punktu sistema, kur
kreditpunkti ir jasavdc tris gadu laika, lai varétu sertifikatu sanemt. Paréjiem specialistiem tas arl naktu par
labu paSapzinai, ja ta apmdciba biitu obligata. (Aptiekas vaditaja regiona)

14, ka tas ir Sobrid, tas nekur neder. (..) Més likam eksamenu un dabiijam to sertifikatu, kurs reizi trijos gados
ir jaatjauno un jasakraj tie punkti. Tas ir noiets etaps, ir vajadzigs kaut kas jauns, jo Sada veida sakrat
sertifikdcijas punktus prasa tikai aptiekas vaditajam, bet visiem paréjiem farmaceitiem nekada talakizglitiba
nenotiek. Tas art ir redzams, kd kritas miisu apkalpoSanas kvalitate aptiekds. Miis sauc par pardevéjiem, un
zin@mda méra tas ir pamatoti, jo tas aptiekas, kadas vinas ir kjuvusas Sodien, seviski tas pasapkalpoSanas
aptiekas, un tas viss Eiropai ejosais lidzi modelis to visu ta drusku ir savadak pagriezis un aptiekas tels ir [oti
mainijies. Tur ir riupnieciskas zales, Joti daudz kosmétikas un uztura bagdtinataju, un tas viss izskatas
savadak. Es tur tai zale esmu un mani uztver ka pardeveéju, jo es neesmu profesionalis padomu sniegsana. (..)
Tapat ka jebkuram arstiem to ir javeic, tapat to vajadzétu ari farmaceitiem un farmaceita asistentiem. Sobrid
doma iet uz to, ka visiem biis jaiet uz apmdcibam un jamdacas. Visvajaka lieta tai visa ir nauda, finanséjums
tam visam, jo tas ir pasam jamaksd. Bet vai to vares atlauties visi straddjosie? Jau tagad reizi tris gados ir
jasamaksa tuvu 40 latiem par ta sertifikata sanemsanu, kad iesniedz dokumentus. Tad jau ari viens otrs
nopisas, kad tie 40 lati uzreiz ir jadabiu. Ne vienmér visi to budzetu ta var saplanot. Jautajums, cik tas
maksas, jo tas cilvéks, kas lasis lekciju, vins jau ari par velti to nedaris. Ta lielakd baza ir nauda. Par kvalitati
art ir grati pateikt, jo kas tad bis tie, kas to daris? (..) Cik es saprotu, tas ieceres [Farmdcijas biedribal ir
labas, kur divas pilnas dienas naksies gada tam ziedot, jo, kad tu aizej, tu izej tos testus un tur vél biis visadas
iespéjas izmdcities kartigi par kaut ko, jo tu pats ari tur kaut ko dari un ir atgriezeniskd saite no ta visa. Tas
varétu bit ar rezultatu un segumu. Lai nu tas atrak iestdjas un notiek, jo kaut kas tads ir viennozimigi
vajadzigs. Sen jau bija laiks visiem mums miiZizglittbu sakt un veikt. Sobrid smagakais ir, ki to visu varés
veikt regionos. (Aptieku menedzere, Riga)

Farmacijas likuma ir prasiba, ka farmaceitam un farmaceita asistentiem ir talak jaizglitojas saskana ar
Farmaceitu biedribas noteiktajam prasibam. Farmaceitu biedriba diezgan maigi ir noteikusi Sis prasibas.
Mes esam ta institiicija, kas verté un pieskir punktus visiem tiem talakizglitibas pasakumiem, ko jebkurs Seit
Latvija piedava farmaceitiem. Nav bijusi tada pietiekami efektiva uzraudzibas sistema, tas vienkarsi nav bijis.
Bet més sobrid saprotam, ka vairs klingera variants neder, ir jataisa diemzel patagas variants. Lidz ar to més
gribam nostiprindat noteikumos, ka visiem vajadzés mdcities, un tiks veikta uzskaite. (Latvijas Farmaceitu
biedriba)

Tagad mums mainisies ta sertifikacija, kad bis jasertificejas ne tikai aptickas vaditajiem, bet art
stradajosajiem, parastajiem farmaceitiem. Tas nav adekvati, bet Sobrid tas tiek gatavots. To nav iespéjams
reali izdarit naudas zina, jo tie kursi bus Joti dargi. Un darba devejs nevar nodrosindt un tik daudzus
komandéjumos siitit par velti, bet darbiniekam pasam tadas naudas nav. Darba devéjam ari nebiis tadas
naudas, lai to dienu vinam apmaksatu, celu un art macisanos. (Aptiekas vaditaja regiona)

Ja, talakizglitiba prasa finanses. Un darba kolektivos, kur ir mazaks skaits, mums ir Joti griti palaist cilveku
uz visu dienu uz kaut kurieni, un braukt uz Rigu. Ta ir lielaka probléma. Riga tas ir vienkarsak, bet regionos,
lai tos punktus savaktu, ir jabrauc uz Rigu. Tas nozimé, ka visa diena ir izteréta. Un, ja tagad pienems tos
jaunos noteikumus, ka ari visiem asistentiem un visiem, kas strada, biis javac tos punktus, tas nozime, ka
nepartraukti kads tritks darba. Nu, katra zina daudz biezak neka tagad. (Slégta tipa aptiekas vaditaja)

Es domaju, ka vini atdursies jau pirmaja piegdjiena pret to, ka tas finansiali sanaks loti dargi algot tos
lektorus, un kur tad vél vipus dabiit uz regioniem. Nozare un medicina jau attistas nepartraukti, un skaidrs, ka
ir jamdcas un jaseko lidzi, bet sarezgjumus tas radis diezgan nopietnus. (Slégta tipa aptiekas vaditaja)
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2. aktivitate: No regulejuma izrietoSo prasibu analize attieciba uz aptieku darbibas uzsakSanas un
talakas darbibas nodroSinasanas procesu, ka ari aptiekas kontroléjoSo un uzraugoSo institiciju
darbibas analize. STARPZINOJUMS

Probléema: Spéka esoSais reguléjums farmaceitu sertifikacija/resertifikacija aptieku vaditajiem
- farmaceitiem butisku administrativo slogu nerada, taja pasa laika nenodrosina kvalifikacijas
celSanu visiem farmaceitiem vai farmaceitu asistentiem, kas strada aptieka, bet tikai aptieku
vaditajiem. Savukart ieviest prasibu profesionali pilnveidoties visiem aptiekas darbiniekiem —
farmaceitiem vai farmaceitu asistentiem apgritina aptieku finansiala kapacitate, 1pasi,
regionos.

Risinajums: Iniciativai ieviest obligato talakizglitibu visiem farmaceitiem, kas strada aptiekas, ir
jameklg risinajumi, ka to nodroSinat ar valsts vai citu papildu finans€jumu piesaisti, ka ar1 — attistot
talmacibas iesp&jas (apmacibas neklatien€) un kursu nodro$inajumu regionali.

2.b logs. Viedoklis par talakizglitibas kursu kvalitati

Reizi tris gados tos punktus sakrat ir Joti vienkarsi. Sobrid jebkurs seminars ar kadu lekciju ir 2 punkti. 45
minites ir 1 punkts. Misu uznémumda Sdada tipa semindri notiek vismaz reizi, divas reizes menesi. Tie ir 4
punkti menesi. Aizej uz lielo biedribas pasakumu un jau 5 punkti ir. Sakuma bija labi lektori, labas téemas un
informacija, bet tas jau tagad iet ka pa spirali, jo ir tie pasi lektori, tas pasas temas. Kaut kas drusku
pamainas, bet to ir griti nosaukt par kvalifikacijas celsSanu. (Aptieku menedzere, Riga)

Tur ir vienkarsi jasavac tie 60 punkti, un biezi vien, godigi sakot, tas ir formali. Es, protams, esmu par to, ka
ir jamacas un informacija ir jagist, bet Sai gadijuma biezi vien ta ir formala seminaru apmeklésana, lai
iegiitu punktus. (Aptiekas vaditaja regiona)

Rundjot par punktu iegusanu, dazreiz var diskutét par seminaru kvalitati. Dazreiz var dabut daudz punktus,

bet seminaru saturs neatbilst tik lielam punktu skaitam. Dazreiz otradi. Jo tur skaita péc stundam, bet stundu
saturs kvalitates zina var biit atskirigs. (Aptiekas vaditaja regiona)

Probléma: Profesionalas pilnveides kursu kvalitate aptieku vaditaju vértéjuma ir nepilniga un
dazkart kursu apmekléSana ir formala tikai, lai iegiitu nepiecieSamos punktus resertifikacijai.

Risinajums: Iesakam pariet uz apmacibas kursu principu, kura kursu nosléguma ir jaaizpilda noteikts
zinasanu tests par apmacibu teému, ka ar1 iesp&ju robezas pilnveidot kursu piedavajumu un kvalitati.

P&tijuma par nepilnibam attieciba uz farmaceitu registru un nepiecieSamibu to uzlabot vairak izteicas
nevis aptieku vaditaji, bet gan Farmaceitu biedribas prezidente Kitija Blumfelde. Vinas vert§juma
saistiba ar e-receptes projekta ievieSanu biutiski pieaugs farmaceitu registra nozime, un tadél ta
uzturéSana nepiecieSams ieguldit vairak Iidzeklu, kas butu piesaistami, celot noteikto gada maksu par
registru. Registru butu nepieciesams ar1 pilnveidot saistiba ar sertifikacijas/resertifikacijas procediru,
nodrosinot, ka visa farmaceitu talakizglitibas pieredzes informacija ir pieejama registra un
resertifikacija nozimé registra informacijas apkoposanu un sertifikata sagatavo$anu, samazinot
iesniedzamo dokumentu apjomu. Attieciba uz farmaceitu registraciju Farmaceitu biedribas
prezidente norada ari uz nepiecieSamibu sakartot jautajumu, ka atjaunot registraciju farmaceitam,
kuram ir vairak ka piecu gadu partraukums aptiekas darba, bet vins ir stradajis kada citd uzp@muma
farmacijas nozarg.
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2. aktivitate: No regulejuma izrietoSo prasibu analize attieciba uz aptieku darbibas uzsakSanas un
talakas darbibas nodroSinasanas procesu, ka ari aptiekas kontroléjoSo un uzraugoSo institiciju
darbibas analize. STARPZINOJUMS

2.c logs. Viedoklis par farmaceitu registru un registreSanos

Sajos Ministru kabineta noteikumos, kas nosaka farmaceita un farmaceita asistenta registrdciju, nav
atrisindts jautdjums, ka atjaunot registraciju specialistam, kuram ir vairak ka piecu gadu partraukums, kad
vins nav straddjis aptiekda, bet ir bijis nozaré aktivs ka tirdzniecibas parstavis razosanas firmda, lieltirgotava
vai ka lielais aptieku kédes menedzeris. (..) Saskana ar tiem Ministru kabineta noteikumiem, kas sertifikacijas
kartibu nosaka, vinam ir tris gadi janostrada aptieka, tikai tad vips var sertificéties. Lidz ar to, ja péc tiem 5
vai 6 gadiem cilvéks grib atgriezties aptieka, vins nevar uzreiz pretendet uz aptiekas vaditaja vai kaut kadas
atbildigas amatpersonas vietu, vinam ir janostrada vél tie tris gadi, tikai tad vins var kartot eksamenu un kfit
par sertificétu farmaceitu. Mums liekas, ka tie tris gadi cilvekam, kurs ir farmdcijas vidé bijis, tas ir par
daudz. Lielbritanija tas ir gads, ko vini nostrada tada ka macekla statusa, respektivi, farmaceitu uzraudziba,
un tad jau var péc tam talak pretendét uz pastavigu stradasanu. Meés ari So gribam sakartot, lai tomer tiem
kolégiem, kuriem ir izndcis kaut kada iemesla dé] vairak ka 5 gadu partraukums, lai viniem biitu vieglak
atgriezties, un nav ka studentam vismaz tris gadi janostrada, jo studentu zinasanu bazi tomér nevar salidzinat
ar specidlistu, kas ilgstosi strada savd nozaré. (Latvijas Farmaceitu biedriba)

Kas attiecas uz registraciju, tur patiesiba ir tikai viena problema, un ta ir lieta, kur més savus grozijumus
iesniegsim. Tas ir izmaksu jautajums. Jo Sobrid valsts mums nemaksa neko par So pakalpojumu. Ir visai maz
ceribas, ka valsts tuvakaja nakotné maksas. Taja pasa laika registra nozimiba tikai pieaug, jo mums veidojas
ST e-recepte. E-recepti vares apkalpot tikai tie farmaceiti, kas biis registrejuSies Saja registra, jo, par cik
Farmacijas likuma ir obligata prasiba, ka visiem aptieka straddajosiem ir jabiit registrétiem. Daudz mums bija
jaiegulda lidzeklu, lai So registru sakartotu, mums ir personu datu aizsardziba janodrosina. Lidz ar to mes
Sobrid esam daudz investéjusi registra. Més esam atkarigi tikai no biedru naudam, no atbalstitaju maksam, no
kaut kadiem ziedojumiem un no sadarbibas partneru atbalsta. Lidz ar to Sobrid més esam diezgan lielos
minusos ar tiem visiem izcenojumiem, kadi tur ir. Gada maksa ir 2,50 LVL. Tada ta ir kops 2000. gadu
sakuma, kad tas registrs saka tikt veidots. (..) Sobrid izskatas, ka tai maksai jabut latam par ménesi, kadi 12
lati gada, tad tas bitu normali. Més vismaz atpelnitu tos 1000 latus, ko mes esam registra - serverim, visam
tam aizsardzibam - ieguldijusi. Tas, ko més vel ar So registru gribam sasaistit, ir farmaceita un farmaceita
asistenta muzizglitiba, talakizglitiba, ka nu kurs to sauc. (..) Tad més varéetu arl optimizét tos dokumentus, kas
farmaceitam ir jaiesniedz. (Latvijas Farmaceitu biedriba)

Probléma: NepiecieSams precizét reguléjumu, ka atjaunot registraciju farmaceitam, kuram ir
vairak ka piecu gadu partraukums aptiekas darba, bet vins$ ir stradajis kada cita uzpémuma
farmacijas nozare.

Risinajums: Latvijas Farmaceitu biedribas vért€juma viens no risinagjumiem, ka atjaunot registraciju
farmaceitam, kuram ir vairak ka piecu gadu partraukums aptiekas darba, bet vigs ir stradajis kada cita
uznémuma farmacijas nozar€, ir samazinat prasibu nostradat tris gadus macekla statusa [idz vienam
gadam, nosakot minimalu stazu darbam aptieka pirms partraukuma.

Probléema: Lai nodroSinatu pilnvértigu un vajadzibam adekvatu farmaceitu un farmaceitu
asistentu registru, kura biitu sertifikacijas/resertifikacijas pasakumu kontroles iespéjas, kas
samazinatu dokumentu iesnieg§anas apjomu Sajas procediuras, Latvijas Farmaceitu biedribai
ir nepiecieSams papildu finanséjums.

Risinajums: Latvijas Farmaceitu biedribas veért§juma viens no risindgjumiem registra uzturé$anas
izmaksam ir mainit 27.04.2004. MK noteikumu Nr. 454 3. pielikuma noteikto gada maksu par
registru.
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2. aktivitate: No regulejuma izrietoSo prasibu analize attieciba uz aptieku darbibas uzsakSanas un
talakas darbibas nodroSinasanas procesu, ka ari aptiekas kontroléjoSo un uzraugoSo institiciju
darbibas analize. STARPZINOJUMS

1.3. Prasibas aptieku darbibas nodroSinajumam

1.3.1. Prasibas aptiekas un aptiekas filiales telpam un aprikojumam

Prasibas aptiekas un aptiekas filiales telpam un aprikojumam ir noteiktas 23.03.2010. MK
noteikumos Nr. 288 ,,Aptieku darbibas noteikumi”. Aptiekas vaditaju vert§juma kopuma $is prasibas
ir pamatotas un katrai aptiekai ir janodrosina.

Vienigie izp€mumi, par kuriem aptieku vaditajiem bija kritisks viedoklis par prasibu pamatotibu, bija
jautajums par vides pieejamibas nodrosinasanu (skat. 1.3.2. nodala) un par prasibam aptieku filialem.

Saskana ar 23.03.2010. MK noteikumiem Nr. 288 , Aptieku darbibas noteikumi” prasibas aptiekas
telpam un aprikojumam neatskiras no prasibam aptiekas filiales telpam un aprikojumam. Tas aptieku
vaditaju vertéjuma nav adekvati.

Pirmkart, attieciba uz aptieku filialu atvérSanu, janorada, ka 09.08.2010 Farmacijas likuma redakcija
paredz, ka aptiekas drikst atvert neierobezotu skaitu filialu. Vispar€ja tipa aptiekas filiali drikst atvert
novada, novada pilséta vai novada pagasta, kur iedzivotaju skaits neparsniedz 4000 un piecu
kilometru radiusa nav citas aptiekas vai aptiekas filiales (iepriek$gjais regul€jums paredzgja, ka
aptieka drikst atvert ne vairak ka divas filiales). L1dz ar to filiales lielakoties atrodas lauku teritorijas,
un ta ka filiali saskana ar Farmacijas likuma 42. pantu var vadit ne tikai farmaceita asistents, bet ar1
arstniecibas personas, prakse tie biezi vien ir arsta paligi jeb feldSeri.

Otrkart, jaatzime, ka daudzos gadijumos aptieku filialu atvérSana ir nevis aptiekas vaditaja iniciativa,
bet gan vina pretimnakSana pasvaldibu parstavju luigumam, un filidlu uzturéSana lielakoties nav
finansiali izdevigs pasakums. ST iemesla dé| aptieku vaditaju vértéjuma ir pamatoti aptieku filialem
piemérot dazadus atvieglojumus, pieméram, attieciba uz telpam un vides pieejamibu filiales.

3.1. logs. Viedoklis par prasibam aptieku filialem laukos

Lauku aptiekas telpas nevar nodrosinat tadas, kadam vinam péc kvadratiras jabit, man ari nekur vinas tadas
nav. Visas lauku filiales ir pretimnaksana pagastiem un to iedzivotdjiem un, ja kadu vinas neapmierina, man
nav problemas vinas aizvert. Es izdaru, cik es varu atlauties un cik es maksimali varu ievérot. (Aptiekas
vaditaja regiona)

Mums tagad ir septinas filiales. Nav td, ka es kaut kur biitu gajusi un meklejusi, un piedavajusi. Pagasti
merktiecigi nak pie manis, kamér es padodos un uztaisu. (Aptiekas vaditaja regiona)

Pieméram, mums ir prasiba, ka ieejot, tirdzniecibas zale ir jabit vismaz 10 kvadratmetriem, kur cilveks var
atrasties. To pasu prasa ar? filialei, kas ir parspiléti, jo, ja ta neatrodas milzigas telpas, bet biezi vien tas ir
kadas divas nelielas telpas, kur vél ir jaatrodas letei un plauktiem, tad nevar prasit tas pasas prasibas, kas ir
aptiekai. Tur gan inspekcijai tomér vajadzetu kaut ka interpretét savadak, vai arl tad konkréti likuma ir
Jjaieraksta, ka filialem tie var nebiut tie 10 kvadratmetri, bet pilnigi pietiktu ar 6, jo, ja tie ir lauki, kur ir 600-
700 iedzivotdji, tad vini tacu nendk visi rinda péc kartas uz to aptieku. Nav logikas. Tapat ir mulkigi prasit, lai
filialei bitu savas labiericibas atseviski. Kapéc? Ja ta atrodas tada vieta, kur ir veikals, pasts un aptieka ar
vienu labiericibu. To gan varetu samazindat. (Aptiekas vaditaja regiona)
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2. aktivitate: No regulejuma izrietoSo prasibu analize attieciba uz aptieku darbibas uzsakSanas un
talakas darbibas nodroSinasanas procesu, ka art aptiekas kontroléjoSo un uzraugoso institiiciju
darbibas analize. STARPZINOJUMS

Probléema: Aptieku filialem laukos ir griitibas nodroSinat telpas atbilstosi 23.03.2010. MK
noteikumiem Nr. 288, un aptieku vaditaji nav ekonomiski ieintereséti investet lidzeklus aptieku
filialu laukos telpu atbilstibas uzlaboSana. Taja pasa laika filialu darbiba no zalu pieejamibas
viedokla laukos ir loti svariga.

Risinajums: Iesakam izvertet iesp&jas atvieglot prasibas attieciba uz aptieku filialem 23.03.2010. MK
noteikumos Nr. 288 sados aspektos:

8.8. punkts. Darbinieku tualete ar izlietni.
Iesakam papildinat: Aptiekas filial€, kas atrodas viena €ka ar paSvaldibas vai valsts iestadi, tualetes
var nebiit, ja aptiekas filiales darbiniekiem pieejama attiecigas iestades darbinieku tualete.

12. Apmeklétaju apkalposanas zales dalas platiba, kura uzturas apmekl€taji, nav mazaka par 10
kvadratmetriem.

lesakam papildinat: Aptiekas filiale apmeklétaju apkalposanas zales dalas platiba, kura uzturas
apmekl&taji, nav mazaka par 6 kvadratmetriem.

1.3.2. Vides pieejamibas nodroSinaSana

Aktualaka probléma saistiba ar prasibam aptieku darbiba Sobrid ir jautajums par vides pieejamibas
nodroSinasanu. Vides pieejamibas prasibas cilvékiem ar 1pasam vajadzibam normativaja regul&juma
ir iestradatas jau no 2001. gada (22.05.2001. MK noteikumi Nr. 207 ,,Aptieku atvérSanas un darbibas
prasibas”), bet saistiba ar sabiedriskas organizacijas ,,Apeirons” iniciativam 2011. gada, ir
mainijusies So prasibu interpretacija un kontrole.

Aktualais normativais regulgjums — 23.03.2010. MK noteikumi Nr. 288 , Aptieku darbibas
noteikumi” — paredz, ka ,,apmekletajiem paredzeta ieeja (izeja) ir aprikota ar gaisa sluzam vai
atbilstoSu vgjtveri, ta ir bez sliek§Spa un piemérota iebrauksanai apmeklétaju apkalpoSanas zale
ar invalidu un bérnu ratiniem” (7.punkts). Sie noteikumi ari nosaka, ka ,,vispargja tipa aptiekas
apmekletaju apkalpoSanas zale parasti atrodas €kas pirmaja stava. Ja apmekl€taju apkalposanas zale
atrodas augstak vai zemak par pirmo stavu, apmekletajiem ar kustibu traucéjumiem nodroSina
iespe€ju brivi parvietoties uz attiecigo stavu, iekliit apmeklétaju apkalpoSanas zale un brivi
parvietoties taja (9. punkts).

Sis prasibas ir péc biitibas un ari formul&juma tiesi tadas pasas ka 22.05.2001. MK noteikumos Nr.
207 ,,Aptieku atverSanas un darbibas prasibas”.

Vides pieejamibu aptiekas 2011. gada aktualiz§ja Invalidu un vigu draugu apvieniba ,,Apeirons”,
01.07.2011. nosiitot iesniegumu Nr. 01-03/71 Veselibas ministrijai ar ligumu sniegt skaidrojumu,
kadel ZVA izsniedz licences ,,aptiekam, kas neatbilst likuma prasibam”, jo ieeja tajas ,,nav piemerota
iebrauksSanai cilveékiem ratinkréslos”, un kapéc netiek nodroSinata pienaciga aptieku kontrole.

Veselibas ministrija, reag€jot uz ,,Apeirona” iesniegumu, 15.07.2011. sagatavoja véstuli VI, kura
uzdod VI veikt pastiprinatas kontroles aptiekas, vert§jot to ,,atbilstibu tiesibu aktiem saistiba ar
invalidu iekltSanas iesp&am aptieku telpas”, un zinot par tam Veselibas ministrijai.
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19.10.2011. MK noteikumu Nr. 800 , Farmaceitiskas darbibas licencéSanas kartiba” 81.12. punkta
velreiz ir uzsverts, ka aptieku licencu turétajs ,,nodroSina, ka vispar&ja tipa aptieka apmeklétajiem
paredzéta ieeja (izeja) apmekletaju apkalpoSanas zal€ ir piemérota iebraukSanai ar invalidu un bérnu
ratiniem.”. Savukart 81.12.1. un 81.12.2. punkts paredz iznémumus, ja vides pieejamibas
nodroSinasanai aptieka javeic ekas rekonstrukcija vai renovacija:

1) ja attiecigas prasibas tehniski nav iesp&jams ieverot vai to ievéroSanas d€] €ka zaudetu savu
kulttrvesturisko veértibu, vides pieejamibu var nodroSinat ar alternativiem tehniskajiem
risinajumiem (neattiecas uz jaunatveramam aptiekam un parvietotam aptiekam);

2) ja apticka atrodas novada, novada pilséta vai novada pagasta, kur iedzivotaju skaits
neparsniedz 4000, vides pieejamibu var nodroSinat ar alternativiem tehniskajiem
risinajumiem.

VI savukart no 2011. gada julija ir uzsakusi pastiprinatu vides pieejamibas kontroli, kurai ir
izstradatas specialas vadlinijas — ,InspicéSanas vadlinijas aptiecku pieejamibas kontrolei”
(30.11.2011.). To pamata ir 21.07.2008. MK noteikumi Nr. 567 ,Noteikumi par Latvijas
biivnormativu LBN 208-08 ,,Publiskas €kas un buives””. Japiebilst, ka 2011. gada rudent pati VI
veica aptieku aptauju, kura aptaujaja 809 aptiekas jeb 92% visu aptieku un aptieku filialu. Aptaujas
rezultati parada, ka lielakajai dalai aptieku un aptieku filialu (kopuma 646) ieeja aptieka aptiekas
vaditaju paSvertgjuma atbilst normativo aktu prasibam. Savukart 124 aptieku vaditaji anketas
noradija, ka min&tas prasibas nenodroSina, bet personu ar ierobezotam parvietoSanas spgjam
apkalposanu nodroS$ina ar alternativiem risindjumiem (pie ieejas durvim ierikots zvans, iesp&jama
mobilas uzbrauktuves vai slieu novietoana, vai tick nodroginata individuala apkalpogana)®.

Isuma raksturojot situaciju, janorada, ka, laika posma no 2001. gada lidz 2012. gadam nav biitiski
mainijies normativais regul&jums attieciba uz prasibam par vides pieejamibu, bet gan ta
interpretacija, un tas ir radijis lielu saSutumu aptieku vaditaju vidd, jo vini VI veiktas kontroles un no
2011. gada piemérotas prasibas uzskata par parspilétam.

Galvena diskusija un atSkirigie viedokli ir jautajuma, kas ir alternativie tehniskie risinajumi.
Piem&ram, viena no alternativam ir zvana pogas izmanto$ana, lai cilvéks ratinkr&sla var€tu sazinaties
ar aptiekas personalu un peéc tam tiktu nodroSinata vina iekliiSana aptieka vai ari farmaceitiska
apripe, bet diskusija un atskirigi viedokli ir jautajuma, ka tas tiek veikts. Atskirigi viedokli ir par to,
vai noteikti janodroSina tas, ka cilvéks ratinkrésla pats var iebraukt aptieka, vai art pietiek ar to, ka
vinu iestumj vai apkalpo pie aptiekas durvim.

Intervijas aptieku vaditaji norada, ka lielu administrativo slogu rada tiesi tas, ka VI interprete
81.12.1. punktu, jo daudzas aptiekas Sobrid ir spiestas kontakteties ar biivvaldém, lai sanemtu
atzinumu, ka konkréto €ku nevar rekonstruét atbilstosi prasibam, un tadel ir piem&rojams nosacijums
par alternativiem tehniskajiem risindjumiem. Lai nodroSinatos pret VI kontroli un kritiku, vairakas
aptieckas lidz invalidu biedribu atzinumu, ka aptieka vides pieejamiba ir nodroSinata atbilstosa
apmera.

Daudzi aptieku vaditaji loti kritiski izsakas par to, ka VI méra durvju platumu un uzbrauktuvju
slipumu, kas drizak vargtu but buvinspektoru kompetences jautajums, jo Iidz ar to VI vairak velta
uzmanibas $adiem tehniskiem jautdjumiem, nevis farmaceitiskas apripes kvalitatei. Aptieku vaditaji

* Veselibas inspekcijas majas lapa. http://www.vi.gov.Iv/lv/sakums/aktuali/jaunumu-arhivs-2012/ar/veselibas-
inspekcijas-veiktas-aptaujas-rezultati-liecina-aptieku-vides-pieejamiba-tiek-nodrosinata-lielakaja-dala-aptieku. Skatits
30.07.2012.
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ar1 negativi vért€ veidu, ka VI veic vides pieejamibas kontroles, jo, parkapumu gadijuma aptieku
vaditaji sanem bridinajumu, ka tam 6 ménesu laika ir janovers nepilnibas, bet, ja tas netiks noverstas,
aptiekam tiks atpemta licence, un tas aptieku vaditaju vert€§juma ir parspiléti. Apliecinajums par
trikumu noversanu ir atbilstosas pasSvaldibas buvvaldes izsniegts dokuments, ka aptiekas ieejas
rekonstrukcija vai parbiive pienemta ekspluatacija.

Vairaki aptieku vaditaji atzime, ka vinu aptiekam ir pilniba nodroSinata vides pieejamiba, bet vinu
pieredz€ 10 gadu laika neviens cilvéks ratinkrésla nav apmeklgjis So aptieku.

3.2.a logs. Viedoklis par prasibam attiectba uz vides pieejamibu cilvekiem ratinkreslos

Sobrid aktudlaka probléma ir vides pieejamiba, seviski tam aptiekam, kuras ir ar lielu vésturi, kuras jau sava
vietda atrodas 50 un pat 100 gadus, nevis tas, kuras ir veikalos, kuram viss ir kartiba. Atkal ir jasaka, ka miisu
valsti visi Sie Eiropas normativie akti ir nemti [oti stingri, kaut gan konvencijas bija atkape, ka iespéju robezas
vajag nodrosinat vides pieejamibu, bet mums Latvija tas ir obligati un nekas cits neder, un tagad mégini
pieradit, ka tu to nevari uzbuvét. Tas ir pilnigi lieki, jo ir tacu citi alternativie veidi, ar kuriem var iekjut. Tas
Sobrid ir Veselibas inspekcijas lielakais jajamzirdzins, ka vini nak ar mérlentém un méra tas misu
uzbrauktuves, durvis un visu iespéjamo, kaut gan ta nav vinu kompetence. Tas biitiba biivinspektoriem biitu
jadara, nevis Veselibas inspekcijai. Ta ir lielaka st briza probléema visam aptiekam. Més daudzas lietas
parspilejam. (Aptiekas vaditaja regiona)

Ja jau to vajag, tad mums ari vajadzétu tapat ka slimnicam kadus Eiropas fondus un tad més visi biivesim un
pirksim pacélajus par 3000 un vairak, jo tas jau viss maksa naudu. Tagad es saprotu, ka visi ir izrékindjusi,
ka farmacija ir pelnosa nozare, kas pati var sev visu nodrosinat. (..) Kapéc tas ir ta japarspilé un tam
uznémejam ir jauzliek ka milzigu slogu un problemu? Mums diemzel ir bijusi gadijumi, ka aptiekars st iemesla
dél tam atmet ar roku, jo nevar to nodrosinat, un aptieku pardod. Sanak, ka valsts uz to mudina, lai vips savu
biznesu pardod. (Aptiekas vaditaja regiona)

Tas, kd so procediiru vél turpindja saasindt miis kontroléjosa institiicija, ir vienkarsi pratam neaptverams. Es
pat nevaru to nodefinét. Ja Veselibas inspekcija un farmaceiti, kuriem ir jakontrolé farmaceitiska darbiba
aptieka, skrien ar mérlenti un parméra durvis! Es jautaju kolegém [Veselibas inspekcijal, vai vinas ir
izgajusas apmacibu buivvalde pie bitvinspektoriem, vai vinas ir tiesigas vispar to darit miisu telpas ienakusas,
Jjo vinu funkcijas un nolikuma ir ierakstits, ko vipam ir javeic!? Protams, ta bija demagogija no manas puses,
jo likumdosanda jau ir ierakstits, ka mums ir janodroSina ieklusana telpas, bet jautajums, kada veida to
kontrolé un skata. Tas ir stridigs jautajums. (..) Mums vispirms ir jaskraida ar mérlentém, jasataisa pilnigs un
nenormals troksnis un jasaraksta visiem Veselibas inspekcijas kontroles aktus. (Aptieku menedzere, Riga)

Jelgava aptiekai, kurai ir divas durvis, no kuram vienas ir nofiksétas, kopejais durvju platums ir nez cik liels,
bet vienas durvis ir 70 cm. Uz to bridi abas durvis nebija attaisitas. Par to mums ari ir bridinajums, ka mums
slegs So aptieku, ja més to nesakdartosim! Vai tad to nevar uz vietas izrunat un vienoties? Kapéc ir jatéré
papirs un jaraksta ST dokumentacija? (..) Tas viss varéja nesakties, ja biitu valsts ienémusi pareizu nostdju
pret to visu. Es pat nevaru to nokomentét, jo nekas jau nav parkapts. Es pielauju, ka ir aptiekas, kur nav
zvana, kur nav varéts iekjut, bet to jau var attiecigi atrisindat, nevis tagad masveidd skraidit, mérit, tracindat
visus, kaut ko rakstit, zinot, ka tas viss beigsies td, ka tas beigsies. (Aptieku menedZere, Riga)

Ja cilvéks brauc pa Brivibas ielu, un ir piecas aptiekas rindd, no kuram trijas var ieklit, bet divas né, tad
liekam tas divas mierd. (..) To visu vajag skatities kopskata, jo tas, ka vips nevar ieklit visas aptiekdas, jau
nenozime, ka vips nevar sanemt pakalpojumu. Vins to var sanemt kaut kur citur pavisam netalu. Vins var
piesaistities savai konkrétai aptiekai, ja vinam ir nepatikami piezvanit un gaidit, kad atnaks. (Aptieku
menedzere, Riga)

Aptiekas vaditaji uzsver, ka nav adekvati aptiekam izvirzit tik stingras prasibas situacija, kad
sabiedriba kopuma vides pieejamiba cilvékiem ratinkr&slos ir loti zema Itment, jo vispirms cilvékiem
ratinkréslos ir janoklist lidz aptiekai un jatiek pie arsta, tikai tad aktuala ir iekluSana aptieka. Tapat
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aptieku vaditaji uzsver, ka nekad nav bijis ta, ka kads cilveks nav ticis apkalpots tapec, ka vin$ nevar
pats iebraukt aptieka. Ipasi lauku regionos pietickami bieZi sastopams risindjums ir tads, ka
farmaceiti pasi pieved cilvékiem ar 1pasam vajadzibam zales pec pieprasijuma. Kopuma aptieku
vaditaji VI uzsaktas vides pieejamibas pastiprinatas kontroles uzskata par parspilétam, 1pasi tadel, ka
arstniecibas iestadés prasibas nodroSinat vides pieejamibu ir saistoSas ar 2014. gadu, ka arl
arstniecibas iestadém ir pieejams ES finans€jums vides pieejamibas uzlabosanas nodrosinasanai, bet
aptieckam $ads ES finans€jums nav pieejams, un visi tehniskie risindgjumi ir javeic par saviem
lidzekliem. Aptieku vaditaji uzskata, ka nav adekvati ari piemérot biivnormativus, kas definéti
2008.gada (21.07.2008. MK noteikumi Nr. 567 ,,Noteikumi par Latvijas biivnormativu LBN 208-08
,Publiskas €kas un buives™”’) biivém, kas nodotas ekspluatacija, piemeéram, 2006.gada.

3.2.a logs. Viedoklis par prasibam attieciba uz vides pieejamibu cilveékiem ratinkreslos.
Turpinajums.

Tas ir ierakstits no 2001. gada, un més o lietu vienmér esam atrisindjusi [oti logiski un sapratigi. Nekad jau
nav bijis, ka kads atsakdas apkalpot cilvékus ar sadam problémam. Tas vispar netiek apspriests. Cilveki ir
apmadciti citiem palidzet. Més ta art stradajam un Siem cilvekiem vienmer ir palidzéts iekJit aptiekd un vipiem
ir pat uz majam nests, ja to vajag, seviski jau regionos. (Aptieku menedzere, Riga)

(..) mums atnes uz aptieku tadu izdrukatu lapu, kur ir izvilkums no bitvnormativiem par publiskajam ékam un
biivem, kuri stajas speka 2008. gada, un kuri attiecas uz eékam, kuras no $t datuma sak projektét, bet mums
péksni liek parkartot savu darbibu atbilstosi Siem bitvnormativiem. (..) Kadreiz uzbrauktuves platums bija 90
cm, tagad no 2008. gada tiek prasits 1,20 m, un visi Sie uzbrauktuves slipumi un kritumi tiek Sobrid veértéti un
skatiti. Mums ir vairakas aptiekas, kur uzbrauktuves tika uzbivétas 2005.-2006. gada ta, ka vipas varéja
uzbiivet, jo tai laika tas kritums nebija ta reglamentéts, tad tagad tas viss ir ja@jauc nost un jabiive pareizs
kritums, jo pretéja gadijuma mums vienkarsi nelauj aptiekai turpinat darbibu. (..) ir janodrosina tas, ka pats
var uzbraukt un pats var iekjit. Vini neuzskata, ka ir iespéjams vinus iestumt. Sada alternativa, kas 10 gadus
darbojas, péksni neder. Es lidz Sim bridim nesaprotu, kapéc musu valsti nav neviena, kas pateiktu stop un liktu
paskatities apkart. Tikai tapéc, lai es ar ratiniem varétu pats uzbraukt, nevis es piezvanu un mani ieved, ka
bija 10 gadus, un visiem tas bija labi. Es nesaprotu, kapéc miisu valsti ir Sddas aktivitates un $ada aziotdza,
no kuras cies viens komercdarbibas veids, kas ir aptiekas, jo arstniecibas iestadem tas viss ir jasakarto lidz
2014. gadam. Mums péksni ir tulit un tagad. Mums iedod rudeni beztermina licences, bet peksni tagad nak
kontrolejosa institiicija un raksta aktus, ja més to neparbiivesim, tad vini ierosinas aptiekas slégsanu. No
viena gravja otrda. Tagad ir ta sajiita, ka més nezinam, kda mes to visu izstrebsim. (Aptieku menedzere, Riga)

Visi invalidu ratini ir kaut kur 72 cm plati. Ir jaunie motorizétie, kuri ir plataki ap 80 cm, bet vini visi pa Sim
durvim var iebraukt, bet nak ar merlenti, un mums ir 86 cm, un ir japarbiive durvis. Absoliiti absurdi! (..) Es
saprotu $is prasibas tiem, kas sak kaut ko biivet, bet kapéc so absurdu pagriez atpakal uz senam ekam? Tagad
mes visi ejam uz bitvvaldem un nemamies tur ar projektiem, kurus mums atsaka, jo tas ir vésturiskas ekas un
centrs, kur nekdada parbiive nav atlauja, un més sapemam no bitvvaldes papirus, ka més nevaram parbivét.
Labi, es saprotu, ka ir jaiziet §i procediira, un tad més pieliekam zvanu, bet ar to jau nekas nebeidzas, jo, ja
vins piezvana, tad mums ir japaripéjas, lai vins tiek ari iekSa. Neder tas, ka es vinu apkalpoju pie durvim.
Tatad mums Sobrid jau ir divas aptiekas, kur mums durvis parbuvét neatlauj, un, kad es jautdju, ko vini daris,
ja mums nejaus Sis durvis paplasinat, pa kuram praktiski visi var iebraukt, bet vinas nav 90 cm, Veselibas
inspekcija atbild, ka Sadu aptieku drosi vien vajadzes slégt! (..) Mums Sai aptiekai ir Jauts darboties visus Sos
gadus, un peksni miis tagad viena diend sléegs ciet, jo més nevaram parbiivet durvis! (Aptieku menedzere,
Riga)

Mums tika piedavats nopirkt ratinus, kas pa Stm durvim tiek ieksa, un turét aptiekd. Respektivi, divas aptiekas
ir nopirkti divi ratini, lai vins gadijumd, ja péksni nevarés pa Sim durvim iebraukt, més ieklusanu
nodrosinasim ar ratiniem, kas ieiet iekSa pa Sim durvim. (Aptieku menedzere, Riga)
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3.2.a logs. Viedoklis par prasibam attiectbd uz vides pieejamibu cilvekiem ratinkreslos.
Turpinajums.

Cilveki, kuri nav iespeju tikt lauka pa savas majas durvim, kuri nevar iekapt neviena sabiedriskaja transporta,
iznemot dazus 6. tramvajus, kuri pa trotudru nevar tikt talak par vienu kvartalu, jo vini ne visur no td trotuara
var nobraukt, viniem praktiski Sai valsti ta vides pieejamiba ir [oti zemd limeni, bet péksni ar skalu un lielu
troksni kaut kadam aptiekam liek to tilit un uzreiz sakartot pusgada laika! (..)] Ja valsts par vides pieejamibu
un Siem cilvékiem doma kompleksi, tad més piesaistamies, kad zinam, ka kada Eiropas nauda tiek pieskirta
ietvém un daudzam lietam, sabiedriskajam transportam un frizétavam. Ja mes to plistosi un vienmerigi lidz
kadam tur gadam to vidi Siem cilvekiem sakartojam, tad es saprastu, jo tas biitu logiski. (Aptieku menedZere,
Riga)

Ja man ir divi pakdapieni, tad Sobrid, kamér mes dabusim bivvaldes atzinumu, vai varam tur uzbiivéet
uzbrauktuvi, un vai tur nav kads komunikdaciju planojums, kas nelauj to darit, jo visbiezak musu valsti trotuari
ir par Sauru. Mums nav 1,20 m plus vél 1,20 m, kur iet garam. Pa lielam mes drosi vien sapemsim atteikumus.
Tad mes liksim parvietojamas sliecites, kuras mes liksim, kad vins piezvanis. To uzreiz ta varéja risinat. Ja tas
Jautd@jums ir, ka nav labi, ka mes iznakam pie durvim vinu apkalpot, es piekritu, tad lai vina piezvana, més
uzliekam aluminija uzbrauktuvi, vins iebrauc iekSa un mes ar vinu komunicéjam. Kur ir probléma? (Aptieku
menedZere, Riga)

Protams, pilnigi noteikti visiem cilvekiem miisu valsti ir jabit viendadam tiesibam sanemt to vai citu
pakalpojumu, vel jo vairak, ja tas ir ar veselibas apripes saistitas lietas. To nevar noliegt. Vienigais, kas ir no
Farmaceitu biedribas puses, ko més esam ari runajusi, Sim prasibam ir jabiit samérojamam. (..) Sobrid mums
sanak absurda situdcija, it ipasi Riga, medicinas centram netiek prasits, bet aptiekai, kas vipa atrodas, tiek
prasita uzbrauktuve, lai tiktu iekSa medicinas centra. Kur te logika? (Latvijas Farmaceitu biedriba)

Tas viss ir Joti pareizi. Tai vides pieejamibai jabiit visiem, bet Sai gadijumd ir izrauts viens fragments no
konteksta. Ir Joti daudz invalidu, kuri vienkarsi netiek arda no dzivokla tapéc, ka viniem St iespéja tehniski nav
nodroSindata. Sandk absurda situacija. Cilvéks netiek ara no majas, un tai pasa laika tiesi aptiekai St iespéja
ieklat ir janodrosina. (Aptiekas vaditaja regiona)

Bija kontrole, mums ir jamaina durvis. 3 cm par maz. Jamaina durvis. Es uzskatu, ka tas ir bezgala parspileti.
Vai jums vispar ir klienti, kas nak ar ratinkrésliem? Nav. Vispar tadu nav? Ja ari ir, vini var iebraukt bez
problemam. 3 cm viniem netraucé. (Aptiekas vaditaja regiona)

Visas tas dzeltends uzlimes ir prieks vipiem [cilvekiem ar redzes traucejumiem| domatas. Griiti pateikt, cik tie
vajredzigie vispar pasi nak uz aptieku un vai vispar vini vieni pasi nak. Manuprat, tas musu valsti ir izrauts no
konteksta. Mums jauta, ka més vinus apkalpojam, bet kads padomaja par to, ka vins vispar tiek lidz tai
aptiekai!? Ka vins tiek lidz arstam!? Peksni izrauj no konteksta un tagad ir arprats, ka invalids netiek aptieka!
Bet ka vips tiek no sava 3. stava leja, kur nav lifts, vai ka tiek pie arsta arstniecibas iestades, kur nav lifta? Bet
tas ja nevienu neinterese. (Aptiekas vaditaja regiona)

Lidz bezsamanai pilnigd panika iedzen aptiekas cilvekus, jo nav novilkta dzeltend svitra, un tev ieraksta: ja
péc pusgada tu to neizdarisi, tev ierosinds lietu par aptiekas darbibas apturéSanu. Sadu papiru sanemot,
normalam farmaceitam paliek slikti ar sirdi. [..] Es neko neteiktu, ja tas buitu kads komplekss valstisks
projekts, kur més visi liktu dzeltenas stripas, masveida parkaltu un partaisitu uzbrauktuves un visi masveida
sakartotu vidi, bet es neteikSu, ka Vacijas mazpilsétas par vides pieejamibu kads rundatu. Tur ir Joti daudz kur
tajas vecajas mdjinas aptiekas, kur tu ieej pa skaistam trepitem. Neesmu redzéjusi tur dzeltenas svitras. Viss
jau ir pareizi, bet uztaisits tada pakape, kam $aja valsti nav redala pamata un seguma. AdaZos mums ir
uzbrauktuve, pa kuru ta ari neviens invalids nav uzbraucis kops 1995. gada, jo tur vinu vienkarsi, paldies
Dievam, nav. Tas man liekas tik negodigi un netaisnigi pret mums farmaceitiem, ka es nevaru nomierindties.
(Aptieku menedzere, Riga)

Probléma: Vides pieejamibas prasibas aptiekas un to kontrole aptieku vaditaju vertéjuma ir
parspileta un Latvijas situacijai neadekvata.

Baltic Institute of Social Sciences. Projekts: Administrativo prasitbu analize un kontroléjoSo institiiciju
darbtbas novertejums veselibas apriipes pakalpojumu joma. 2012.

34




2. aktivitate: No regulejuma izrietoSo prasibu analize attieciba uz aptieku darbibas uzsakSanas un
talakas darbibas nodroSinasanas procesu, ka ari aptiekas kontroléjoSo un uzraugoSo institiciju
darbibas analize. STARPZINOJUMS

Risinajums: Iesakam vides pieejamibas prasibas aptiekam samérot ar vides pieejamibas prasibam
arstniecibas iestadem, pielidzinot aptiekas veselibas apriipes iestadém, nevis izdalot tas ka atsevisku
komercuznémumu grupu. Lidz ar to aptiekam biitu vairak laika risinat jautdjumu par vides
pieejamibas cilvékiem ratinkréslos tehnisko nodroSinajumu un tas biitu adekvati gadijumos, kad
aptieka atrodas arstniecibas iestade. Taja pasa laika uzskatam, ka kopuma vides pieejamibas prasibas,
kas noteiktas atbilstoSajos noteikumos un VI vadlinijas ,,Inspic€Sanas vadlinijas aptieku pieejamibas
kontrolei” ir pamatotas, tade] aptieku pienakums ir sakartot aptieku vides pieejamibu lidz 2014.gada
l.janvarim. Parejas perioda iesakam pielaut alternativos risindjumus vides pieejamibas
nodroSinasanai, ka to paredz 19.10.2011. MK noteikumu Nr. 800 81.12.1. un 81.12.2. punkts.
NepiecieSamas izmainas normativajos aktos: 23.03.2010. MK noteikumos Nr. 288. V. Nosléguma
jautdjumi — jauns punkts —,.47." punkts. So noteikumu 9.punkts stajas speka 2014.gada 1 janvart”.

1.3.3. Kompenséjamo medikamentu sistémas izmainas

Ambulatorajai arstéSanai paredz€to zalu un medicinisko iericu iegades izdevumu kompensacijas
kartibu nosaka 31.10.2006. MK noteikumi Nr. 899. Sie noteikumi ir pasi ar to, ka tie laika perioda
no pienemsanas briza Iidz 2012. gada julijam ir groziti 16 reizes (2010. gada — Cetras reizes, 2011.
gada — Cetras reizes, 2012. gada — 2 reizes), un Sis ir tieSi tas gadijjums, kad administrativo slogu
liela méra rada ne tikai pats reguléjums, bet gan — biezas reguléjuma mainas, kuram jaseko lidzi
gan farmaceitiem, gan ambulatoras veselibas apriipes specialistiem.

No 2012. gada 1. janvara stajas speka jauna kompens€jamo zalu un medicinisko iericu izrakstiSanas
kartiba, kas tika veidota ar meérki veicinat leétaku lidzvertigas efektivitates kompens€jamo zalu
izrakstiSanu, bet aptieku vaditaji ir skeptiski par to, vai tas tiesam ir izdevies.

Saturiski butiskakas izmainas zalu un medicinisko iericu iegades izdevumu kompensacijas kartiba
noteica MK 19.10.2011. grozijumi, saskana ar kuriem aktualas redakcijas 84." punkts nosaka, ka ,.ja
pacients kompensacijas kartibas ietvaros iepriek§ nav sanémis konkrétajai diagnozei paredzetas
kompens€jamo zalu A saraksta ieklautas zales vai mediciniskas ierices, arsts uz ipasas receptes
veidlapas izraksta Sai diagnozei paredzEto zalu visparigo nosaukumu vai mediciniskas ierices
visparigo nosaukumu”. 89. punkts savukart nosaka, ka, ,,ja arsts, izrakstot kompens€jamas zales,
lietojis zalu visparigo nosaukumu, farmaceita pienakums ir izsniegt 1€takas Sim nosaukumam, zalu
formai un stiprumam atbilstosas kompensgjamas zales”. Kopuma jaunais regul&jums nosaciti iedala
pacientus divas grupas — tie, kas ieprieks ir san€musi kompens€jamo zalu A saraksta ieklautas zales,
jeb vecie pacienti un tie, kas nav tas sanémusas, jeb jaunie pacienti, kas turpmak var sapemt tikai
Ietakos references medikamentus un viniem nav iesp€jas piemaksat cenu starpibu, ja vini vélas
izveleties kadu citu lidzvertigu medikamentu. Daudzu aptieku vaditaju viedoklis ir tads, ka tas nav
godigi iedalit $adi cilvékus vecajos un jaunajos pacientos, un jauno pacientu tiesibas $aja jaunaja
sistéma ir ierobezotas — vini kompensacijas sist€éma var sanemt tikai vienu valsts noteikto references
medikamentu, un ja vélas lietot kadu citu, tad par medikamentiem pilnu cenu ir jamaksa pasiem.

Vai jaunie nosacijumi rada lielaku administrativo slogu neka ieprieksgjie, ir loti gruti izvertet, jo
2012. gada pirmaja pus€é administrativo slogu radija paSas sistémas izmainas un nesakartotiba.
Aptieku vaditaji loti kritiski verte nepilnigi sagatavotos kompensgjamo zalu sarakstus, kuru ievieSana
no 01.02.2012. radija lielas problémas, jo lieltirgotavam nebija pietickams laiks sagatavoties un
nodro$inat aptiekas ar references medikamentiem, bet nereferences medikamentus aptiekas nebija
tiesigas izsniegt. Lidz ar to februari bija salidzinoSi daudz tadu gadijumu, kad aptieckdm nebija
iesp&ju izsniegt NVD noteiktos references medikamentus. Papildu sarezgijumus radija tas, ka arsti
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nereti pilniba neizprata jaunos nosacijumus un ari, ta saucamajiem, vecajiem pacientiem receptes
rakstija zalu visparigo nosaukumu, ka rezultata vél vairak palielinajas pieprasijums péc trikstoSajiem
references medikamentiem un neapmierinatiba pacientu vidd, kas arl neizprata jaunas sist€émas
nosacijumus.

Kopuma tas, ka zalu kompensacija sistéma ir neelastiga (procedira, lai aptiekas drikstétu izsniegt
nereferences medikamentus, ir gara, — pacientam jaiet vélreiz pie arsta un jabiit pamatojumam, kapéc
vinam nav piemérotas 1€takas zales, art tad, ja pacients ir gatavs pats maksat pilnu cenu, vinam jaiet
pie arsta, lai tas izraksta parasto recepti) rada problémas, jo atsevisku zalu piegadé nav iesp&jams
pilniba noveérst islaicigus partraukumus, bet farmaceitam sist€mas ietvaros nav tiesibu pardot
pacientam aptieka pieejamas tadas paSas kimiskas formulas zales, bet arstam nav tiesibu izrakstit
nakamo I€tako medikamentu, ja vien pacientam nav stidzibu par kadam blakném.

Aptiekam problémas radija ar1 MK noteikumi Nr. 899 88. punkts, kas nosaka, ka ,,references zalu un
medicinisko iericu, ka ar1 leétako vispariga nosaukuma ietvaros kompens€jamo zalu un medicinisko
iericu pieejamibu, kuru references grupas zales vai mediciniskas ierices tika pieprasitas aptieka
pedeja ménesa laika, aptieka nodroSina visa aptiekas darba laika tadu krajumu veida, kas paredzeti
vismaz vidgjam piecu dienu patérinam”. Situacija, kad Kompens€jamo zalu saraksts tieck mainits tik
biezi ka 2012. gada (2012. gada 1. pusgada NVD ir izdevis devinus rikojumus ,,Par izmainam
Kompens€jamo zalu saraksta”, 2011. gada — septinus (tad par to atbildéja Veselibas ekonomikas
centrs), 2010. gada — Cetrus, 2009. gada — tris), aptiekam ir griitibas nodro§inat un péc tam realizét
regul&juma paredzetos zalu krajumus.

ST pasa punkta turpindjuma ir noteikts, ka ,references zalu un medicinisko ieri¢u, ka ari lgtako
vispariga nosaukuma ietvaros kompens€jamo zalu un medicinisko iericu pieejamibu, kuru references
grupas zales vai mediciniskas ierices netika pieprasitas apticka pedgja ménesa laika, aptieka
nodro$ina ne vélak ka 12 darba stundu laikd p€c 1pasas receptes sanemsanas pilsétas vai 24 darba
stundu laika arpus pilsétam”. Ari tas aptiekam Skiet netaisnigi, jo vinu iespgjas ierobezo lieltirgotavu
darba laiks.

3.3.a logs. Kompenséjamo medikamentu sistemas izmainas

Nevaréja ta isti dalit pacientus jaunajos un vecajos. Sandca ta jocigi. Vecais var sanemt visu to, ko vins
sanéma, bet jaunais pacients var sanemt tikai to létako, un, ja vins grib dargaku, tad vinam ir jamaksd pilnu
maksu. Bitu bijis normali, ka cilvéks var piemaksat vairak un var izvéléties art kdadu citu no preparatu
saraksta. Kada jéga ir no 10 medikamentiem, ja més tapat varam dot tikai létako? No profesionald viedokla
skatoties, galvenais ir, lai es pacientam vispar varu iedot zales, lai nav ta, kda bija februari, kad bija 30
nosaukumi, bet més nevaréjam neko iedot, jo tie létie nebija, un més nedrikstejam citu dot, kaut vai, ja bija
japiemaksd 5 santimi. Bija konkréti gadijumi, kad bija savaktas 15 receptes un pacienti gaidija savas zales,
kuras no registra izsledza tikai péec kadam 2-3 nedélam, un kamer ieviesa nakosas letakas, tad tikai vini tas
dabuja. Ka vini arstéjas pa to bridi? Es domdju, ka neka. (Aptiekas vaditaja regiona)

Ik pa laikam kaut kas aptrikstas, jo ne par velti Cetras reizes jau ir mainijies tas saraksts. Ir lietas, kas
regulari trikst, ko pati agentiira un NVD zina, jo més viniem zvanam. Kaut ka tas pierimis ir, bet es pienemu,
ka arsti sakumd bija nobijusies un visiem rakstija tos visparigos nosaukumus, bet tagad jau sak saprast, ka
vecajiem pacientiem var rakstit to, ko ieprieks rakstija. Bet, likumu izlasot, tas pilnigi nebija skaidrs.
Vienkarsak bija visiem uzrakstit kimisko nosaukumu, kura dé] ari radas tas lielais pieprasijums, bet ta
probléma tik un td saglabdsies, jo, nemot véra, ka mums tie hroniskie pacienti ir tomeér vecaki cilveki, kuriem
ta zaju mainiba varétu sajaukt ari galvu, jo, ja arsts turpina rakstit to visparigo nosaukumu, tad cita reizé vins
var dabiit kaut ko citu, jo biis nomainijies tas references medikaments. (Aptiekas vaditaja regiona)
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3.3.a logs. Kompenséjamo medikamentu sistemas izmainas. Turpindjums.

Tagad ir uzrakstits kimiskais nosaukums, un mums slimniekam ir jadod pats létakais. Meés nedrikstam citu dot,
bet, ja tas tai mirklt aptieka nav vai nav dabiijams, tad vins ir jasita atpakal pie arsta. Vins nedrikst nopirkt,
pieliekot pat dazus santimus, to pasu medikamentu ar citu nosaukumu! Jo likums ir pateicis, ka drikst izdot
tikai vienas firmas medikamentu, ja ir uzrakstits kimiskais nosaukums. Un art arsti putrojas, jo ir pirmreizéjie
pacienti un atkdrtotie pacienti. Arsti ari atkartotajiem pacientiem rakstija tos kimiskos nosaukumus, un més
nedrikstéjam dot tas zales, kuras vins dzera visu laiku. Tad mums art ir jadod tas létais. Tad atkal slimniekam
ir jaiet atpakal. Nepartraukti notiek tada raustisanas. Loti sarezgita ta sistema Sobrid. Sarezgita, smagnéja
sistema, kura netiek izskaidrota cilvekiem. Vini pilnigi nesaprot, kapéc cilveki vispar tiek daliti divas skiras —
pirmreizéjie pacienti un esoSie pacienti. (Aptiekas vaditaja regiona)

Ja skatdas uz kompensacijas sistemu kopuma, tad tik SauSaligs mehanisms kompensdcijai un tads
administrativais slogs, kads ir uz So...!, Ta aptieku darbiba ir tik sarezgita un smaga sistéma, ka mes esam
unikali sava profesija, ka spéjam visa iebraukt un visu cilvékam izstastit. Mes jau ar to visu esam
samierindjusies. (Aptieku menedzere, Riga)

Man nav skaidrs, kapéc ir jaieklauj vairaki produkti vienai diagnozei, ko apmaksd, ja Sobrid ir Sis
uzstadijums, ka pirmreizéjiem pacientiem tikai letako dod. Mums jau cik tos gadus ir japiedava $is leétakais. Ja
Jjau to ieliek sarakstda un par jebkuru no St saraksta valsts apmaksa konkretu summu, tad lai tda art paliek, jo to
parejo maksa cilveks. Manuprat, tas, ka izskanéja, ka cilveki parmaksa nezin cik tos miljonus, aptieka péerkot
to dargako kompenséjamo, tas bija Joti nekorekti no valsts puses pret mums, aptiekam, jo letakais
medikaments ne vienmer ir tas, kas patieSam pacientam deres. Ir dazadi iemesli. Cilvéka organisms jau ir oti
individuals. Kapéc tu ieliec vinu sarakstd, bet péc tam kritizé un ierobezo visadi vinu mums pardot, jo valsts
Jjau apmaksa tik, cik vina apmaksa? Ja tas cilveks ir spéjigs un var piemaksat, tad par ko ir runa? Tas ir arsta
lemums galu gala. Tad liekam kompenséjamaja saraksta to vienu létako un viss! Bet né, ieliek saraksta, un tad
peéc tam tik Sausmigi to visu apaudzé ar visadiem ierobezojumiem. Arsti jau visi sakumd rakstija tikai to
visparigo nosaukumu. Tragika jau visd ir taja, ka tiklidz ir tas vispdrigais nosaukums, més nevaram vairs
neko darit - mums ir jadod tikai tas létakais. Kapéc ir vajadzigs to visu tik Sausmigi sarezgit? To visu
vajadzetu vienkarsot. (..) Nabaga ierindas farmaceits tam seko lidzi, lai to visu saprastu un pareizi izpardotu,
jo, nedod Dievs, kaut ko nepareizi izdarit, tad uzreiz naks atpakal no valsts papirs, ka tas nav apmaksats, un
lai sedz no savas kabatas to visu. Tapéc ari visi drosibas péc to letako ari dod, jo zina, ka nekliidisies. Ne jau
vienmer taja visa var iebraukt un visu pareizi saprast. Mums tas viss ir atrodams datora, paldies Dievam.
Citadi ir gramatina, kur ik pa bridim kaut kas mainds, un ar tadiem papira kalniem ir jastav pie letes. Tad vel
ir vismaz sesSas apdrosSinasanas ar visiem saviem papiriem. Tad kada tur vel farmaceitiska apriupe!? Es esmu
laimiga, ka es beidzot visu esmu tai recepté pareizi saskatijusi, savakstijusi, salidzinajusi, sarékindjusi,
atradusi, ieraudzijusi un salidzindjusi, vai So diagnozi apmaksa vai ne. Ta mums Sobrid valsts liek stradat.
Tas ir Joti SMAGNEJI un administrativi GRUTI! (Aptieku menedzZere, Riga)

Sakums diezgan Sausmigs bija. Sobrid problémas ir tiem pacientiem, kuriem visu laiku tika rakstits
nosaukums, bet arsts péksni to aizmirst un uzraksta kimisko, un tad vini nak un prasa tas, kuras vinam bija,
bet tdas més nevaram iedot pat, ja pacients grib piemaksat. Un tda probléma vel saglabajas. Ja pacients grib
tas, kuras vinam bija, més tdas nevaram iedot, jo péc jaunas likumdoSanas var tikai létdkas. Interesanti ari, ka
ievieSot So sistemu ministrija teica, ka Lietuva tada jau darbojas, bet Lietuva nav tada sistema — tur raksta
visas receptes kimiskos nosaukumus, bet pacients var izveéléties jebkuru no saraksta. (Aptiekas vaditaja
regiona)

No pacientu viedokla, manuprat, ir nepienemami, ka, ja es negribu nem to létako, tad man ir jamaksa 100%.
Es saprotu, ar kadu merki tas tika darits, protams, ar saukli taupit pacientu naudu, bet, no otras puses, tas
atkal ierobezo pacientu tiesibas. (..) Otra specifiska probléma ir, ka zalu lieltirgotaji nenodrosina laukos 24
stundu laika to medikamentu, un tad ir jamak iziet kaut ka no $ts situdcijas. (Latvijas Farmaceitu biedriba)

Ari uz to recepti par pilnu naudu meés nedrikstam zales [ko ieprieks dzéris] vinam pardot, bija jaiet atpaka] un
jaraksta cita recepte — parasta recepte, un tad tikai es drikstu par pilnu naudu pardot. (Aptiekas vaditaja
regiona)
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3.3.a logs. Kompenséjamo medikamentu sistemas izmainas. Turpinajums.

Ir skaidrs, kapéc ministrija izgaja uz Siem grozijumiem. Vienigais bitu bijis labi, ja ministrija biitu apzinajusi
Jjau lidz tam to esoSo situdciju, ja bitu savakusi no Veseltbas Ekonomikas centra, tagad Nacionala veselibas
dienesta, datus par kompenséjamo zalu sistému kaut vai tada griezuma, vai tur vienmér visi references
medikamenti bijusi pieejami. Es domaju, ka tos datus savakt varétu, jo beigu gald gan aptiekas, gan zalu
lieltirgotavas visas atskaites iesniedz elektroniski, lidz ar to td elektroniska datu baze ir visai plasa, tur vipi
var analizet dazados griezumos, vajadzéja to tikai izdarit. Tad nebitu tadu situdciju, kad St letaka vienkarsi
nebija. Veca sistema bija pietiekami elastiga, - ja létaka nebija, varéja dot jebkuru nakoso. Jaund sistema ir
pilnigi neelastiga. Farmaceiti, tas, ko vini darija pasd sakuma — uz sava rékina, ka izradijas, péc tam jau
ministrija iestajas poza, — nu ta nedrikst darit. Ja sistema nestrada, nevar pielaut situaciju, ka pacients paliek
bez zalem. Vin§ pie ta nav vainigs, ja kads ierédnis nav kvalitativi izdarijis savu darbu. ST visa jezga, kas bija
februari, pilnigi viennozimigi bija saistita ar ierédnu nekvalitativi padaritu darbu, jo Joti vélu razotaji
uzzindja, kuri medikamenti ir par létakiem kjuvusi. Lidz ar to dala raZotdju nebija gatavi sagadat to preci
pietiekami liela skaitda. Bija griti paredzét, cik tad liels tas pieprasijums biis taja bridi, kad stasies St lieta
spéka, lidz ar to vel jo vairdk uz tadu sakumu vajadzeja paredzét kaut kadu elastigu pareju, ka aptieka ir
tiesiga dot nakamo létako, kaut vai par to mazo piemaksinu, kas tur ir. Ta ir viena probléma. Otra problema
ir tada, ka tomér mums ir jaatrisina, kada veida notiek komunikdacija, ka sanem informdciju visi Saja sistema
iesaistitie spéletdji. Arstiem nebija pietiekama informacija par to, kadas sekas iestdjas, ja vini tagad to
starptautisko patentéto nosaukumu sak rakstit jebkuram, lidz ar to aptiekai [oti daudz ndcas sakuma skaidrot
arstiem, kadas ir sekas, pacientiem, kadas ir sekas, lai pacients tagad iet atpakal pie arsta un lidz, lai arsts
parraksta recepti uz to konkreto medikamentu, ko tas cilveks lidz tam ir lietojis. Jo radas tada situacija, ka
arsti, ka vini pasi teica, mila miera labad, saka rakstit to nepatentéto nosaukumu visiem. (Latvijas Farmaceitu
biedriba)

Ta valsts nostaja miis vienkarsi sapina, ka vini miis uzskata par tirgoniem, bet tai pat laika uzstada tik augstas
prasibas! Un vipas tik atri maindas. Visu laiku kaut kas mainds — jauni likumi un noteikumi. Nav iespéjams
izsekot un kvalitativi stradat. Un pilnigi 100% nav iespéjams izpildit to par kompenséjamo zdalu atprecoSanu.
Likumi mainas tik atri, ka nevar paspét. (Aptiekas vaditaja regiona)

St sistéma ir pilnigi absurda, pilnigi. Tur nav nekadas logikas, cilvéks no ta negiist pilnigi neko, ir tikai
sarezgits darbs, ir Joti nelogisks likums, kas ir problemas radijis piedavat vajadzigo medikamentu pacientam.
St sistéma ir nevajadzigi sarezgita, un labums no tas nav pilnigi nevienam, jo valsts ar to arl pilnigi neko
neieguist. lepriekséja sistema, kas bija, ta bija daudz labaka, daudz logiskdaka. Agrak bija ta, ka valsts
apmaksaja pasu létako, paréjo piemaksaja pacients. Vinam bija briva izvéle, vins nem letako, vins nem
dargako. Sai gadijuma, ja vins ir pirmreizéjs pacients, vinam janem tikai letakais. Lidz ar to, es uzskatu, ka
cilveka tiestbas ierobezo sada veida. Es So sistému pilnigi neatbalstu. (Aptiekas vaditaja regiona)

Tam slimam cilvekam sanak staigdsana tikai tapéc, ka kada no razotajfirmam, pieméram, savas zdles
pietiekamd daudzumda noliktava nav piegadajusi. Un més nevaram tds dabiit. Un ari neko aizvietot cilvekam
nevaram. Vai pareizi ir liegt cilvekam to izvéléties? Ja tas cilveks grib to létako zali, lai mekle to vai pieprasa,
bet jabut vismaz kaut kdadai iespéjai, lai més varétu iet uz kompromisu. Tagad més nevaram aizvietot.
(Aptiekas vaditaja Riga, lielo k&zu parstave)

Tds cenu mainas ndca divreiz nedéla, tas izmainas kompenséjamajos medikamentos - gan cends, gan tas, kas
tagad ir letaks. Tas, kas bija vakar letaks, Sodien vairs nav létaks. [..] Vini vienus izsvitro, otrus ieliek. Tas, ka
viss tik Sausmigi mainds, Joti apgritina darbu. (Aptickas vaditaja Riga, lielo k&Zu parstave)

Man ir bijusi gadijumi, kad nepanes tas létas zales. 2-3 gadijumi ir bijusi. Es par to neesmu zinojusi
inspekcijai, jo man apnik Sitais te viss - vel kaut ko uzkraut sev kakla. Es par to zinoju arstam, un cilvékam
saku, lai So kastiti, ko tagad nepanes, panem lidz pie daktera un lai pasaka, kada ir probléma. Es ar to vairs
nenonemsos. [..] To, kas man ir jadara, es izdaru — es iedodu létakas zales. Ja es biitu arste, es traka paliktu
un bitu Soka. Ja es skaidri zinu, ka ir labakas zales, ko iedot, tur jau trakam ir japaliek. Es saprotu, ka tas ir
saistits Sobrid ar naudam. Ja panes, tad ir labi, bet biezi jau nepanes vai nepalidz. Viena gadijumda man bija
nepanesamiba. Citi jau atkal priecdjas, ka ir letas zales. Es nezinu, kas pilséta notiek. Tur laikam séz viens
aptiekd un koordiné to visu ar arstiem. (Aptiekas vaditdja regiona)
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Aptieku vaditaji sudzas ari par to, ka uz vienas ipaSas receptes veidlapas kompens€jamajiem
medikamentiem atlauts izrakstit zales arstéSanas kursam lidz 3 meéneSiem (08.03.2005. MK
noteikumi Nr. 175 ,,Recepsu veidlapu izgatavoSanas un uzglabaSanas, ka ar1 recepSu izrakstiSanas
noteikumi” 37. punkts), bet pasas receptes deriguma terminS ir 30 dienas. Tas nozimé, ka tajos
gadijumos, kad pacientam ir jamaksa lidzmaksajums, vinam ir jaspgj samaksat par zalém diviem
méneSiem uz prieksu, kas noteiktos gadijumos pacientiem ir loti sarezgiti.

3.3.b logs. Kompenséjamo medikamentu sistemas izmainas

Sobrid ir ta problema, kas jau ir gadiem, ka arsts izraksta kompenséjamas zales uz 3 ménesiem, bet recepte ir
deriga tikai ménesi. ST digitala recepte varétu atrisindt to, ka vins ta pakapeniski zales varétu nemt lauka.
Sobrid vinam ir jagrabina ta nauda, lai taja viena ménest vins varétu tos visus tris originalus izpirkt. Valsts
nav padomajusi, ka més to varéetu sadalit, jo més neesam tiesigi to recepti vilkt uz nakamo vai aiznakoso
menesi. Valsts loti labi zina to problému, jo més esam par to daudzas reizes runajusi. Ta ir probléma.
(Aptiekas vaditaja regiona)

Aptieku vaditaju kvantitativa aptauja parada, ka 57% aptieku vaditaju kompens€jamo zalu

izplatiSanas procediiru vérteé ka sarezgitu (skat. 1.10. att€lu). 42% — ka drizak vienkarSu vai

vienkarsu, kas nesagada nekadas gritibas. Kompens€jamo zalu izplatiSanas procediiru vért€é ka

sarezgTtu nedaudz biezak verté mazo kézu un individualo aptieku vaditaji (skat. 1.11. attelu), ka art
lauku aptieku vaditaji (skat. 1.12. att€lu).

1.10. attels

Kompenséjamo zalu izplatiSanas kartibas veértejums

Vienkarsa,ta man nesagada nekadas griitibas 17

|

Drizak vienkarSa,ta man nesagada nozimigas griitibas 25

Drizak sarezgita,ta mansagada vaiir sagadajusi

nelielas griitibas 38

Sarezgita,tda mansagada vaiirsagadajusinozimigas
griitibas

l I
p—
o

Gruti pateikt 2

|

Tie vaditdji, kuru aptiekamir ligums ar NVD par kompenséjamo zalu izplatiSanu, N=118
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1.11. attels
Kompenséjamo zalu izplatiSanas kartibas vertéjums sadalijjuma péc aptiekas tipa

m Lielas un vidgjaskedes (N=60) = Mazaskédesunindividualasaptiekas (N=58)

Vienkarsa,ta mannesagada nekadas
grutibas

Drizak vienkarSa,ta mannesagada
nozimigas gritibas

Drizak sarezgita,td man sagada vaiir
sagadajusinelielas griitibas

Sarezgita,td man sagada vaiirsagadajusi
nozimigas griitibas

Griti pateikt

Tie vaditaji, kuru aptiekamir ligums ar NVD par kompenséjamo zalu izplatisanu

1.12. attels
Kompenséjamo zalu izplatiSanas kartibas vertéjums sadalijjuma péc aptiekas atrasanas vietas

M Riga un cita liela pilséta (N=62) H citas pils€tas (N=34) W lauku teritorijas (N=22)
Vienkarsa, ta man nesagada
nekadas gritibas
Drizak vienkars$a, ta man 1
nesagada nozimigas griitibas
Drizak sare7gita, ta man
nelielas gritibas
Sare7gita, ta man sagada vai ir
griitibas
Griiti pateikt

Tie vaditaji, kuru aptiekam ir ligums ar NVD par kompenséjamo zaju izplatiSanu

Kopuma 76% aptieku vaditaju uzskata, ka kompens€jamo zalu izplatiSanas kartibu biitu
nepiecieSsams uzlabot (skat. 1.13. att€lu). Atvértas atbildes par nepiecieSamajiem uzlabojumiem
parada, ka aptieku vaditaji ir loti neapmierinati ar jauno kartibu, kas stajas spéka no 01.02.2012., un
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labprat atgrieztos pie iepriek$¢jas kartibas. Daudzi norada, ka ,, iepriekséjais modelis bija labdks”,
,,Sistema bija vienkarsdka un taisnigaka pret klientu, kad ta darbojas péc vecajiem principiem pirms
Jjauniem grozijumiem”, , veca sistéma bija daudz labdka. Jaund neko citu ka neskaidribas nav
ienesusi”, ,, jaund kartiba (kops 2012. gada 1. februara) joprojam ,,klibo”. Pieméram, februari péc
aziotazas presé ,, Atorvastatin Portfarma” tika izslégts, bet Sobrid lieltirgotavas ilgstosi nav ,,Segan”
un, neskatoties uz to, ka esmu zipojusi, tas nav izsléegts”.
1.13. attels
Kompenséjamo zalu izplati§anas kartibas uzlabojumu nepiecieSamibas vertéjums

Tie vaditdji, kuru aptiekamir ligums ar NVD par kompenséjamo zaju
izplatiSanu, N=118

Attieciba uz konkrétiem uzlabojumiem visbiezak mingtais ieteikums ir ,,tik biezi nemainit cenas un
nesvitrot no kompensgjamo zalu saraksta jau esoSos medikamentus”, ,,kompens€jamo zalu sarakstus
nedrikst grozit tris reizes ménest’. Aptieku vaditaju vertejuma visapgrutinosakais ir sekot lidzi
nemitigajam izmainam, tadel iesaka istenot to, kas ir jau paredz€ts normativaja regulgjuma —
,kompensg€jamo zalu cenas mainit ne biezak ka vienu vai divas reizes gada, pazinojot par to vienu
meénesi ieprieks”, ,,laicigi publicét izmainas kompens€jamo zalu saraksta, un neizdarit tas biezak ka
divreiz gada”, ,nemainit cenas biezak ka reizi pusgada”, ,,izmainam kompens€jamo zalu sarakstos
vajadzetu notikt apdomati un noteiktos laika periodos, nevis katru ned€lu visa gada garuma veikt
izmainas”, ,,paredzamo jauno kompensgjamo sarakstu public€t ménesi pirms ta staSanas speka, lai
aptiekas var planot iepirkumus un samazinatu savus zaudéjumus”.

Otrkart, paredzet, ka, ,,ja 1etakas zales nav pieejamas, tad atlaut dot nakamas letakas”, ,,paplaSinat
sarakstu ar medikamentiem, kam ir 1&taka medikamenta statuss, lai bltu iespgja aizvietot
medikamentu, ja referentais nav pieejams”, ,,ja nav pieejams I€takais medikaments, atlaut izsniegt
nakoso I&tako, jo biezi vien atskiriba ir tikai viens santims”.

Treskart, vairaki aptieku vaditaji atzZimé, ka nepietiekoSi veikts ir inform&Sanas un skaidroSanas
darbs. Par jauno kompens€jamo zalu sist€ému nepietiekami informéti ir gan arsti, gan pacienti:
-, Klientam pieejamaka, saprotamaka informdcija, klientu informésana’;
-, Veikt PAMATIGU izskaidroSanas darbu arstniecibas personam par izmainam KZS un
REGULARI ari informét par tam”;
-, Svarigi, lai par kompenséjamo zalu saraksta izmanam tiktu informéti ne tikai farmaceiti, bet
ari arsti. Bijusi gadijumi, kad arsti strada ar vecam kompenséjamo zalu saraksta

’

gramatinam’”.

Baltic Institute of Social Sciences. Projekts: Administrativo prasitbu analize un kontroléjoSo institiiciju
darbtbas novertejums veselibas apriipes pakalpojumu joma. 2012.

41



2. aktivitate: No regulejuma izrietoSo prasibu analize attieciba uz aptieku darbibas uzsakSanas un
talakas darbibas nodroSinasanas procesu, ka ari aptiekas kontroléjoSo un uzraugoSo institiciju
darbibas analize. STARPZINOJUMS

Aptieku vaditaju atbilzu vidi paradijas ari $adi ieteikumi, ka uzlabot jauno kompens€jamo zalu
sistemu:

., Latvija jabiit kompenséjamdam visam recepsu zalem”,;

-, Atcelt 50 santimu pacientu maksajumu’’;

-, Létako analogu arstam ir jaizraksta pasam, noradot konkrétu medikamentu”;

-, Atcelt prasibu piegadat kompenséjamas zales 12 stundu laika, jo tas reali nav izpildams, it
ipasi brivdienas”’;

- Atcelt fiksétas maksas aptiekam, bet atstat procentus. Fiksétai maksai vajadzéetu palikt
vairumtirgotajam’’;

-, Maksat aptiekam par recepsu apstradi’;

-, Kompenséjamo zaju uzcenojums nav adekvats. Sobrid tas nesedz nekadas izmaksas”’;

-, Vienkarsot zaJu kompenseétas dalas un lidzmaksajuma aprékinus. Tie nav saprotami
specialistiem un neprotam paskaidrot pircéjam”;

-, Laut ari jaunajiem pacientiem izvéléties zales”’;

-, Klients negrib nemt letako kompenséjamo medikamentu, bet to, ko vins velas, es nedrikstu
izsniegt pat par pilnu cenu”;

-, Laut arstam izvéléties medikamentu, ar kuru arstét, ja létakais nedod velamo efektu,
nenosakot nakamo létako, bet pacientam piemérotako”’;

-, Laut cilvekam art pirmo reizi sanemot zales iegadaties originalpreparatus ar atlaidi”’;

-, Laut cilvékam izveles brivibu, izvéloties sev atbilstosu originalpreparatu, piemaksajot
starpibu”.

Probléma: Biezas izmainas kompenséjamo zalu sarakstos apgriitina aptieku darbu, lai
nodrosinatu nepiecieSamos references medikamentu krajumus, ka ari sareZgi pacientu iespgjas
sanemt tos medikamentus, kurus vélas lietot vai kurus par atbilstosakiem uzskata arst&joSais
arsts.

Risinajums: Iesakdm atgriezties pie normativa regul&uma, kad pacients var piemaksat par
kompensgjamo zalu saraksta esoSajiem nereferentajiem medikamentiem un izvéléties no tiem. Tas
biitiski samazinas administrativo slogu aptiekam, radis nosacijumus, ka pacients var turpinat lietot
tos medikamentus, pie kuriem ir pieradis vai kurus kopa ar arst€joSo arstu uzskata par
pieme&rotakajiem, bet neradis papildu izmaksas valstij. Kopuma $adas izmainas noversis spriedzi, ko
radija biezas kompens€jamo zalu saraksta mainas un referento medikamentu trikums lieltirgotavas.

Probléema: Dargu kompenséjamo medikamentu gadijuma pacientiem ir griitibas iegadaties
zales arstéSanas kursam 3 meéneSiem viena ménesa laika (receptes deriguma termin$ ir 30
dienas).

Risinajums: Iesakdm izvertét iesp&u normativaja reguldjuma paredz€t, ka 1ipasas receptes
kompens€jamajiem medikamentiem ar1 var bt vairakkart izmantojamas receptes un to deriguma
termin$ var tikt pagarinats Iidz 90 dienam, ja pirmais pirkums par zaleém arstéSanas kursam 3
ménesiem, ir veikts receptes deriguma termina — 30 dienu laika.

NepiecieSamas izmainas normativajos aktos:

08.03.2005. MK noteikumi Nr. 175 ,,Recepsu veidlapu izgatavoSanas un uzglabasanas, ka ar1 recepSu
izrakstiSanas noteikumi”. Papildinat 35.punktu:

35. Ja arsts, izrakstot zales uz parastds vai IpaSas receptes veidlapas, paredz iesp&ju pacientam
iegadaties zales regulari, izrakstito zalu daudzumu sanemot aptieka pa dalam ne biezak ka reizi
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ménesT, arsts uz receptes norada "ArstéSanas kursam". Mingto noradi arsts apstiprina ar parakstu un
personigo spiedogu, un S§1 recepte tiek uzskatita par vairakkart izmantojamo recepti. Vairakkart
izmantojamas 1pasas receptes veidlapas deriguma termins $aja gadijuma ir 90 dienas.

Probléma: IevieSot jauno kompenséjamo zalu sistému, nepietiekosi ir veikts informésanas un
skaidroSanas darbs gan arstu, gan pacientu mérka grupas.

Risinajums: Jaunu izmainu gadijuma iesakam turpmak vairak uzmanibas veltit iesaistito meérka grupu
informésana, ka arT laicigi informé&t par gaidamajam izmainam kompens€jamo zalu sarakstos.

Padzilinatajas intervijas ar aptieku vaditajiem stidzibas par regul&jumu attieciba uz gadijumiem, kad
zalu un medicinas iericu kompensacija veikta saskana ar 31.10.2006. MK noteikumu Nr.899 XII.
Nodala ,,Zalu un medicinisko iericu kompensacija individualam personam” noteikto, nebija. Arl
petijuma ietvaros veiktaja gadijumu izpéte biitiskas stidzibas attieciba uz So regul€jumu neparadijas.
Kopuma pétijums neuzradija, ka saistiba ar So reguléjumu biitu nepiecieSams veikt izmainas.

3.3.b logs. Viedoklis par zalu un medicinisko iericu kompensacijas kartibu individualam personam

St sadaja individualajiem pacientiem liekas ka mazins niecins uz ta kopéja fona. Es neredzu Sobrid citu
risinajumu kopuma Sai sistémai, kdda vina ir, jo més esam jau iestradajusies. Vienkarsi tas ir gari. Mums
atnak, més nosledzam ligumu, bet més jau neredzam visu to celu pirms tam un nezinam tos cilvekus, kas
nedabii tas zales. Mums td ir atstraddta sistema. Mes zinam, ka ir Joti rupigi jaizlasa tas summas un laiki, kad
viss ir jaiesniedz, un kdda recepte ir jaizraksta. Ja tas ir pirmo reizi un reti, tad tas ir sarezgiti, jo tur ir atkal
citi tie termini, kad valstij rekins ir jaizraksta, nevis reizi ménesi ar visu paketi. (..) Tur atkal ir tie garie
ligumi, arpratigie teksti un tas smagais administrativais veids, ka tas notiek. Més reizi ménesi gaidam to
recepti. Tur ir ierakstita ta misu summa, bet tas viss ir atstradats. Tas pietiekami bieZi notiek, un mes esam
pie td jau pieradusi. Es neredzu Sobrid tam alternativu, iekjaut nevar, jo nav tik daudz to pacientu. (Aptieku
menedzere, Riga)

1.3.4. Latvija neregistréto zalu izplatiSanas kartiba

Neregistréto zalu izplatiSanu Latvija regulé 26.06.2007. MK noteikumi Nr. 416 ,,Zalu izplatiSanas un
kvalitates kontroles kartiba”. Tie nosaka procediiru, kura iedzivotajiem aptieka drikst izsniegt Latvija
neregistrétas zales.

69.1. punkts paredz, ka neregistrétas zales drikst izplatit tikai pret recepti, bet 69.2. punkts, kas ir
pienemts 27.07.2010., nosaka, ka neregistrétas zales iedzivotajiem drikst izsniegt apticka bez
receptes, ja par tam ZVA ir izsniegusi neregistréto zalu izplatiSanas atlauju (attiecas uz Eiropas
Ekonomikas zonas valsti registrétam (registracijas procesa esoSam), bet Latvijas Republika
neregistrétam zalém) un Zalu valsts agentiira ir noteikusi konkréto zalu piederibu bezrecepsu zalem
saskana ar normativajiem aktiem par zalu klasifikacijas kartibu (saskana ar informaciju ZVA majas
lapa $adas neregistréto zalu izplatiSanas atlaujas uz pieciem gadiem ir izsniegtas tris
medikamentiem’, §ada kartiba ir stdjusies speka, pamatojoties uz MK 27.07.2010. noteikumu NT.
693 redakciju).

Gadijumos, kad pacients atnak uz aptieku ar recepti, kura ir izrakstitas Latvija neregistrétas zales,
aptiekai ir javeérSas pie zalu vairumtirgotajiem par neregistréto zalu piegadi un jaiesniedz rakstisku

> Zalu valsts agentiiras majas lapa. http://www.zva.gov.lv/index.php?id=513&lang=&top=112&sa=377 Skatits
02.08.2012.
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aptiekas pieprastjumu zalu piegadei. Sajos gadijumos ir jasanem neregistrétu zalu izplatianas atlauja
individuali pieskirtam zalém konkréti zinamam pacientam vai individualiem pacientiem (attiecas uz
citas valstis registrétam un lietotam zalém). Lai sanemtu $o atlauju, ZVA ir jaiesniedz iesniegumu
(26.06.2007. MK noteikumu Nr. 416 7. pielikums), kuram pievienots aptiekas pieprasijums zalu
iegadei, ja zales pasiita aptieka. Pirms zalu izplatiSanas uzsakSanas ZVA ir japazino par izplatamo
zalu s€riju numuriem. Savukart ZVA lémumu par neregistrétu zalu izplatiSanas atlaujas izsniegSanu
pienem Administrativa procesa likuma noteiktaja kartiba. Praks€ tas nozimé, ka neregistrétu zalu
izplatiSanas atlauja individuali pieSkirtam zalém tiek izsniegta divu ned€lu vai ménesa laika.
Normativais reguléjums atlauyj ZVA Iémumu pienemt 30 dienu laika, bet saskana ar ZVA
informaciju Ilémumi tiek pienemti caurméra 1-7 dienu laika. Ilgaks atlaujas izsniegSanas laiks dazkart
nav saistits ar ZVA darbu, bet gan ar to, ka prakse lieltirgotavas aptieku pieprasijumus médz apkopot
un tikai tad sniegt iesniegumu ZVA. Jaatzimé, ka vairaki aptieku vaditaji pe€d€jos gados ir jutusi
uzlabojumus attieciba uz pasiitijuma izpildes atrumu, ka ar1 janorada, ka ZVA ir arl sniegusi VM
priekslikumus par neregistrétu zalu izplatiSanas kartibas mainu valsti.

3.4.a logs. Neregistrétu zalu izplatiSanas atlaujas individuali pieSkirtam zalem sanemSanas ilgums

Smagneja sistema. Pacientam zales vajag tilit, nevis péc menesa, nedelas vai divam. (Aptiekas vaditaja
regiona)

Agrak Sis pasitijums bija Joti ilgs — kadu ménesi vai pat ilgak gaidijam. Tagad tas ir daudz atrak, jo sobrid ir
vairakas kompanijas, kas to piedava, un ir ari pasas lielas lieltirgotavas. Un nav [oti daudz tdadu pacientu.
(Aptiekas vaditaja regiona)

Tas ir diezgan laikietilpigi. Ja cilvekam vajag to medikamentu atri, tad bieZi vien tas nav iespéjams. Paiet pat
ménesis. (Aptiekas vaditaja regiona)

Mums jau pasi daudz nav to neregistréto zalu, bet nu kads Cetri, pieci nosaukumi ir. Nekas jau ipasi sarezgits
nav, ja tas zales ir pieejamas, bet ja nav, tad ir ilgak vienkarsi jagaida. Ari mums ir bijusi tadi gadijumi, kad
esam zvanijusi, uzzinajusi, kura lieltirgotava ievedis, tad esam gaidijusi. Nu tur kdda ménesa laika tad ir
ievests. (Slegta tipa aptickas vaditaja)

Caur Rigu pasitam. Un tad pacients nak vienreiz, otreiz, treso reizi. Terminus tur noteikti ir jasamazina. Jo
viss tacu notiek elektroniski. Més aizsiitam elektroniski, ZVA atbildei bitu jabut dienas laika. Noliktavas jau
zdles stav. Vajadzétu zalem pienakt rit, nevis Cetras nedélas. (Aptiekas vaditaja regiona, lielo k€Zu parstave)

Loti lens process. Kadas 2-3 nedélas. Dazam zalem pat menesis. Kas ir trakakais — lieltirgotavam jau ir Sis
zales, bet, kamer notiek Sis process, paiet menesis. To es nesaprotu. Kas notiek ménesa laika, kad es uzrakstu
pieprasijumu? Ko vini dara taja agentiura? Zales tacu ir uz vietas. (Aptiekas vaditaja regiona)

Atvest zales no arzemém, tas ir ménesis. Dazreiz pusotra. Jo tie pasiitijumi neiet katru dienu, vienreiz, divreiz
nedela misu firma. Bet aizkavé visu to pieklusanu pie zalém ta papira busana Zaju valsta agentira. Dazreiz
iznak ta, ka zales jau ir Latviia, bet més nevaram vinas dabiit un pardot tapéec, ka meés nesanémam atlauju no
Zalu valsts agentiras, tad ir jagaida. Ta atveSana lidz mums nav tik laikietilpiga, ka tas, lai dabiitu atlauju tas
zales dabiut. (Aptiekas vaditaja Riga, lielo kézu parstave)

Miisu aptieku tikla ar to nodarbojas viena aptieka, mums tas viss ir centralizeti, bet zinamas gritibas ir.
Mums ir jaaizpilda veidlapa, més to siutam uz misu aptieku, kas ar to nodarbojas, vini péc tam to veidlapu
iesniedz zaju agentirai. Cik es zinu, ir viniem sarezgijumi. Jo tam zaleém, kas nak no arzemém, ir [oti stingra
parbaude. Pirmkart, vest var tikai to, kam nav analogi Latvija. Ja dakteris citu iemeslu dé| raksta to arzemju
iepakojumu, tad dazreiz to nevar dabit. Stingri parbauda, vai tiesam ir nepieciesams tas zales vest no
arzemem, pat ja analogi nav. Td ir laikietilpiga parbaude. Lai dabiitu zales, mes sakam cilvekiem, ka ménesi
ir jagaida. Ir bijis ari pusotru ménesi. (Aptiekas vaditaja regiona, lielo k&Zu parstave)

Tur ir attiecigas firmas, kas ieved sis zales. Més informéjam cilveku, ka vins dabiis péc pusotra ménesa, vins
art godigi gaida. (Aptiekas vaditaja regiona)
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2. aktivitate: No regulejuma izrietoSo prasibu analize attieciba uz aptieku darbibas uzsakSanas un
talakas darbibas nodroSinasanas procesu, ka ari aptiekas kontroléjoSo un uzraugoSo institiciju
darbibas analize. STARPZINOJUMS

Neregistréto zalu izplatiSanas procediira bijusi arT plasazinas lidzeklu izpétes tema 2011.gada’, ka
ar1 konflikta iemesls starp ZVA un aptieku/zalu lieltirgotavu — SIA “SAULES APTIEKA”. Nemot
veéra to, ka petnieku riciba nav informacijas, lai izvérteétu konflikta biitibu, Seit raksturoti tikai abu
pusu viedokli, kuru pamatotiba ir javert€é citam kompetentam institiicijam. Vienlaicigi pétnieki
neredz iesp&ju ignorét Sos viedoklus, jo tie ir saistiti ar neregistréto zalu izplatiSanas procedaru.

Aptiekas/zalu lieltirgotavas — SIA “SAULES APTIEKA” valdes loceklis Guntis Belévi€s loti kritiski
verté pastavoSo zalu registracijas procesu un neregistréto zalu izplatiSanas atlaujas individuali
pieskirtam zalém procediiru. Vina kritikas galvenie argumenti:

1) Zalu registracijas maksa Latvija, izveértéjot to proporcionali iedzivotaju skaitam un zalu
paterinam, ir neadekvati liela;

2) Lielas zalu registracijas maksas dél Iéto medikamentu razotaji un izplatitaji no Latvijas tirgus
ir izstumti, jo nevar atpelnit registracijas izmaksas;

3) Sada situacija nosaka to, ka daudzi 1etie medikamenti Latvija nav pieejami, tai skaita pirmas
paaudzes penicilina grupas antibiotikas, ko citas valstis plasi izmanto bérnu arstéSana;

4) Vienlaicigi ZVA, G.Belévi¢a vertgjuma, ir ieinteres€ta aizsargat un lob&t to arvalstu
kompaniju intereses, kuri ir registréjusi savas zales Latvija, jo ZVA budzZets licla méra
veidojas tieSi no §Tm zalu registracijas maksam (ZVA netiek finanséta no valsts budZeta, bet
gan no tas ieneémumiem par sniegtajiem maksas pakalpojumiem);

5) ST iemesla dé| neregistréto medikamentu izplatidanai tiek likti $kersli, pieméram, atkartotas
viena un ta pasa medikamenta neregistrétu zalu izplatiSanas atlaujas individuali pieskirtam
zalém netiek izsniegtas atrak, lai gan atbilstosa ekspertize jau ir tikko veikta. Iesnieguma
izskatiSanas laiks saglabajas tads pats pat pie 20 un vairak gadijumiem.

ZV A pretargumenti G.Belévi¢a parmetumiem ir $adi:

1) Zalu registracijas maksa tiek aprékinata atbilsto$i Ministru Kabineta pakalpojuma cenu
aprékina metodikai, kas nav veért€jama proporcionali iedzivotaju skaitam un zalu patérinam,
jo veidojas tieSo un netieso pakalpojuma izmaksu rezultata.

2) ZVA norada, ka pirmas paaudzes penicilina grupas antibiotiku pieejamiba Sobrid Latvija ir
atrisinata probléma.

3) ZVA parstavji G.Belévica viedokli par ZVA ka iestadi, kas ir ieinteres€ta aizsargat un lobét
to arvalstu kompaniju intereses, uzskata par klaji agresivu, nepamatotu un nomelnojosu, jo
Latvija ir ES dalibvalsts, kuras legalais pamats nacionalam zalu tirgum ir zalu registracija,
kas ir tiesiski reglament€ta. Valsts ir ieintereséta stabila tirgii (pastaviga produkta
pieejamiba), ko var nodro$inat tikai ar zalu registraciju. Registrétam zalém ir registracijas
apliecibas 1pasnieki, kuriem ir noteiktas skaidras atbildibas pret valsti un paterétajiem.

4) Attieciba uz neregistréto medikamentu izplatiSanas procediru ZVA norada, ka normativaja
regul&juma paredz€ta procedira nosaka, ka primarais ir arsta lémums par konkr&tu Latvija
neregistrétu zalu izvéli un tad izplatiS$anas komersanti (apticka un lieltirgotava) nodroSina
produkta samekl&sanu un piegadi. ST procediira ir ieviesta ar mérki novérst situaciju, ka arstu
vai pacientu izv€le var tikt ietekmeta izplatitajiem vélama veida.

% Gunta Belévi¢a majas lapa. http://www.belevics.lv/?cat=11 Skatits 02.08.2012.
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2. aktivitate: No regulejuma izrietoSo prasibu analize attieciba uz aptieku darbibas uzsakSanas un
talakas darbibas nodroSinasanas procesu, ka ari aptiekas kontroléjoSo un uzraugoSo institiciju
darbibas analize. STARPZINOJUMS

3.4.b logs. Zalu registracijas maksa un administrativais slogs neregistreto medikamentu
izplatiSana: Saules aptiekas viedoklis. Citati ir redigeti.

Latvija ir tadas zalu registracijas maksas, kuras Sobrid péc sisdienas tarifiem ir 15 lidz 20 reizes lielakas neka
Vacija, parrékinot uz iedzivotaju skaitu un uz Latvijas zalu tirgu. (..) Kaut kad tika rakstits pamatojums, kapéc
ta zaju registracijas maksa ir tik liela. ZVA ekspertu stunda tika vértéta ar 150-200 latiem, lai ekspertizé
novértétu, vai tos medikamentus registrét vai ne. (..) Varétu domat, ka raZotdjiem tas ir neizdevigi, jo vipiem ir
dargi jamaksa, bet tas ta nav. Ir pilnigi otradi — vini caur So dargo registrdcijas maksu ir aizsargdajusi sevi no
citiem konkurentiem. Lietas biitiba ir tada, ka mums ir arkartigi mazs tirgus un medikamenti jau nav lietojami
visiem Latvijas iedzivotdjiem, bet paredzeti konkrétam slimibam un indikdaciju grupam. Pie tik lielas
registracijas maksas, kada ir Latvija, pie mazam pacientu grupam, kur ir tikai dazi tikstosi vai desmit tiikstosi
pacientu, nav veérts registret nevienu letu medikamentu. Vins nevar atpelnit to registracijas maksu. (..) Ta
rezultata zales Latvija nav pieejamas, un tas ir cilvektiesibu parkapums. Tapéc Latvija nav neviena pirmas
paaudzes penicilina grupas antibiotika, bet ir tikai treSas paaudzes — tie dargie, ka ir aizsargati no
konkurences un registreti, tapéc arsti zidaini arsté ar to, kas ir, - uzreiz ar tresas paaudzes antibiotikiem. (..)
Un ta nejédziba noskaidrojas taisni tad, kad tu sac stradat ar neregistrétajam zalem. Més esam Latvija
lielakie neregistréto zalu sagadnieki. Mes sagadajam vairak neka visas aptiekas kopa. Mes uz to esam
specializejusies, un taisni es redzu, ka zales izziid no registra, un es redzu, kas tritkst, cik registrs ir

nepilnigs.(..)

Tas viss rada iespéju aptiekam, kas var ipasi uz to specializéties, sagadat medikamentus, kuru nav neviend
cita Latvijas aptieka. (..) Ta kartiba, ir tada, ka man katra atseviska gadijumd ir japieprasa pieprasijums, aiz
kura stav konkréta recepte un pacients. (..) Es vienmér vienam un tam pasam medikamentam, jo medikamenti
Jau atkartojas, pieprasu individudlo atlauju, bet ZVA So jautajumu drikst izskatit ménesa laika, kas ir absurdi.
Un, ja it ka ir neskaidribas, tad var uzrakstit man véstuli un skatit vél 3 ménesus. Tad jau kopa biis 4 ménesi.
Man ir pacienta recepte, bet es nedrikstu izsniegt medikamentu, kamér nav izsniegta atlauja. ZVA 524 reizes
péc kartas vienam un tam pasam medikamentam veic ekspertizi, ari tam, kuram pagajusaja nedéla ta jau ir
veikta, un novilcina atlaujas izsniegSanu lidz maksimalajam terminam. (..) Ir divi dazadi gadijumi — kad es
pirmo reizi pieprasu neregistréto medikamentu, un vigiem tas ir jaunums, kuru tiesam varbiit vajag parbaudit,
vai tas Vacija ir bijis registrets, ko es ari apSaubu, bet nu formali. Bet, ja es So medikamentu pieprasu katru
nedelu...(..) Ir pacientu tiesibu likums, kas nosaka, ka pacientam ir tiesibas sapemt arstésanu nekavejoties.(..)

Tas ir tas birokratiskais slogs, kas Latvijai ir japarvar. Lieldka daja vispar ar to nenodarbojas, tapéc to slogu
neizjut. Vini nav spéjigi to izdarit. Lidz ko tu pacel balsi, tev uzreiz uzsiita Veselibas inspekciju. Tev ir jabit
arkartigi drosam par sevi, ka tu savas biznesa lietas karto ta, ka tev nevar piekasities, jo vini jau var atpemt
licenci.(..)

Te vairs nav ko ekspertet to, kas citas valstis jau ir ekspertéts un daudz parbaudits. Més esam ES, un tadus
medikamentus, kas ES ir registréti vismaz divas valstis, kur viena no vinam ir veca ES valsts, tad Sadu
medikamentu registracijai vajadzétu but ka formalam aktam par minimalu samaksu un maksimali isos
terminos, pieméram, 1-2 ménesu laika par 100-200 EUR. Tad Seit Latvija saktos konkurence starp zalu
razotdjiem un medikamentiem, jo genérisko medikamentu cena razosana ir EUR centi par vienu tableti.

Vacija neregistréto medikamentu izsniegSana ir organizéta nevis saistiba ar atlaujas sapemsanu, un, ja es
parkapju, tad man licenci atnem, bet tur ta atlaujas pieprasisana ir aizstata ar piendkumu valstij zinot, ko es
esmu izsniedzis, jo valstij ir jazina, kadi medikamenti tritka, bet nevis ka man meénesiem ir jagaida un es
nevaru izsniegt. Ja izsniedzu, tad riskéju ar savu licenci. (..) Lai Vdcija izplatitu Krievijas medikamentu, tur
vajag pa prieksu atlauju. Lai Vicija izplatitu Francijas medikamentus, tad ir piendkums zipot - reizi ménesi ir
Jjaaizsita elektroniska atskaite, kas ir izsniegts, kas Vacija nav registréts.

Probléma: Zalu registracijas maksa Latvija proporcionali iedzivotaju skaitam un zalu
patérinam ir neadekvati liela, kas samazina Latvijas iedzivotaju iespé€jas iegadaties vinu
arstéSanai piemeérotakos medikamentus.
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2. aktivitate: No regulejuma izrietoSo prasibu analize attieciba uz aptieku darbibas uzsakSanas un
talakas darbibas nodroSinasanas procesu, ka ari aptiekas kontroléjoSo un uzraugoSo institiciju
darbibas analize. STARPZINOJUMS

Risinajums: Petijuma tieSais mérkis nebija izvertét normativa reguléjuma ietekmi uz medikamentu
pieejamibu Latvija. Sim nolikam biitu javeic specials pétijums, kura tiktu salidzinata citu valstu
pieredze un pieejas zalu registracija, tai skaita, zalu registracijas maksas Iimenus un to ietekmi uz
registracijas procesu un medikamentu pieejamibu. Balstoties uz intervijas ieguto informaciju,
iesakam izvertet iesp&jas $adu pétjjumu veikt un turpinat diskusiju par medikamentu pieejamibu
Latvijas iedzivotdjiem, jo sakotné&ja izpéte’, salidzinot zalu registracijas cenrazus Latvija, Lietuva un
Igaunija, liecina, ka Latvija ir visdargaka zalu registréSanas nacionala procedura (1.3.4. tabula).

1.3.4. tabula. Zalu registracijas maksas pakalpojumu cenradis Baltijas valstis

Latvija Lietuva Igaunija

Iesnieguma un pievienotas | 10000 298+17703=18001 Iliti | 1275 EUR jeb 896,08

dokumentacijas ekspertize zalu | LVL jeb 3672,20 LVL LVL

registracijai nacionalaja procedira:

ar jaunu aktivo vielu (Latvijas Bankas | (Latvijas Bankas
noteiktais kurss | noteiktais kurss
0.20400) 0.702804)

nacionalaja procediira: 4000 LVL | 298+17703=18001 liti | Nav specificets.

ar zinamu aktivo vielu, fiksétai jeb 3672,20 LVL

kombinacijai (jaunam zalém, kas

sastav no vismaz divam aktivajam (Latvijas Bankas

vielam, kuru kombinacija ieprieks noteiktais kurss

nav bijusi registréta ka zales ar 0.20400)

nemainigu sastavu), lidzigam

biologiskas izcelsmes zalem vai

medicina plasi lietotam zalem

nacionalaja procediira: 3000 LVL | 298+10172=10470 1liti | 958 EUR jeb 673,29

péc Dbutibas lidzigam zalem — jeb 2135,88 LVL LVL

genériskam zalém, jauktais

registracijas iesniegums vai cits (Latvijas Bankas | (Latvijas Bankas

lesniegums noteiktais kurss | noteiktais kurss
0.20400) 0.702804)

nacionalaja procediira: 1000 LVL | 298+3746=4044 liti jeb | 958 EUR jeb 673,29

homeopatiskajam zalém ar 824,98 LVL LVL

terapeitiskam indikacijam
(Latvijas Bankas | (Latvijas Bankas
noteiktais kurss | noteiktais kurss
0.20400) 0.702804)

Avots: Latvija — ZVA majas lapa. http://www.zva.gov.lv/doc_upl/17.01.2006-MK-not.Nr.61-Par-ZVA-

cenradi.pdf Skatits 07.09.2012.

Igaunija — Ravimiamet (State Agency of Medicines) majas lapa. http://www.sam.ee/en/marketing-

authorisations Skatits 07.09.2012.

Lietuva - Valstybiné vaisty kontrolés tarnyba (The State Medicines Control Agency) majas lapa.
http://www.vvkt.lt/index.php?3703264428 Skatits 07.09.2012.

7 Sakotngja izp&te var biit nepilniga, jo janem véra ir arT atikirigas valstu pieejas cenrazu veidosana. Uzskatami tas
pamanamas, salidzinot Latvijas un Lietuvas cenrazus. Pieejama informacija par Igaunijas cenradi liecina, ka tas ir loti
vienkar$ots un kopuma paredz daudz zemakas zalu registracijas cenas.
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2. aktivitate: No regulejuma izrietoSo prasibu analize attieciba uz aptieku darbibas uzsakSanas un
talakas darbibas nodroSinasanas procesu, ka ari aptiekas kontroléjoSo un uzraugoSo institiciju
darbibas analize. STARPZINOJUMS

1.3.5. Darbibas nosacijumi slégtajam aptiekam

Kopuma darbibas nosacijumi slégtajam aptiekam ir 1idzigi ka vispargja tipa aptickam. Butiskakas
atSkiribas nosaka tas, ka slégtas aptiekas neapkalpo klientus, neapstrada receptes, nav iesaistitas
kompens€jamo medikamentu sisttma, bet tam saskana ar Sobrid aktualo pieeju pasam ir javeic
iepirkumi par daJu no medikamentu un medicinas precu, kas nepiecieSamas slimnicam, iegadi. No
administrativa sloga viedokla iepirkuma sagatavoSana slégta tipa aptieku vaditaju vertejuma ir pats
sarezgitakais. Tiesi aptieku vaditajas kopa ar medicinas masam izstrada tehnisko specifikaciju — visas
prasibas, kas pretendentiem ir janodro$ina, un tas ir loti laikietilpigs un atbildigs darbs, 1paSi ja
iepirkumu veic uz diviem gadiem. Slégto aptieku vaditaju vertejuma centralizéta iepirkumu sisteéma
bija daudz labaka, jo, pirmkart, slimnicu aptiekam nebija jaiegulda tik daudz sava darba un, otrkart,
pasiitot visam slimnicam, apjoma dé| iepirkums bija finansiali izdevigaks. Sobrid katra slimnica veic
iepirkumus pati, ka ari izmanto to, ko piedava elektroniska iepirkumu sisttma. Diemzel
elektroniskaja iepirkumu sisteéma Sobrid var iegadaties tikai atseviSkas medikamentu un medicinas
pre€u grupas.

3.5.a logs. Viedoklis par medikamentu un medicinas precu iepirkuma procediiru slimnicas

Man vislielakas problémas tagad ir iepirkums, uzrakstit tas specifikacijas. Tas ir tiesam ilgs darbs. Mums
jauzraksta tadu, ka més gribam, ko mums vajag. Par medikamentiem nav problémas, tur tie kimiskie
nosaukumi, bet tiesi par medicinas precém: par vienreiz lietojamam velam, visiem plaksteriem, Slircém...
janem to, ko mums piedavaja. Tapec tagad jamegina izstradat ta iepirkuma specifikacija diezgan perfekti.
(Slegta tipa aptiekas vaditaja)

Man labak patika, kad bija centralizétais iepirkums, jo, pirmkart, nevajadzéja mums katrai slimnicai rikot
iepirkumu atseviski. Tad més aizsutijam savus tos aptuvenos daudzumus, un tad slimnicai nebija jariko
atsevisks konkurss, nebija jaslédz ligumi, varbiit art bija druscin zemakas cenas. (S1eégta tipa aptiekas vaditaja)

Nu jau vairakus gadus ir uz antibakterialajiem lidzekliem elektroniskais iepirkums un uz muskufu un nervu
lidzekliem. Bet ta ka mums tapat ir jataisa iepirkums paréjiem medikamentiem, tad més ielikam sava slimnicas
iepirkuma visus. Tad es paskatos, ja tur ir kddreiz letakas cenas, tad mes varam arl no turienes panemt.
(Slegta tipa aptiekas vaditaja)

Es labprat gribétu, ka elektroniskaja iepirkuma butu visas medikamentu grupas, ne tikai tas divas, kas paslaik
ir. Jo kadreiz, kad bija centralizéti, tad tur bija visas tas grupas, kas ir zaju registra. (S1égta tipa aptickas
vaditaja)

Varbiit pienaks tas laiks, kad més varésim visu elektroniski pasutit, nebiis katrai slimnicai jataisa iepirkums.
Tas gan bis laika ietaupijums. Lai més sagatavotu tam konkursam materidlus, lai miisu slimnicas
administracija, lai jurists tur visu publicétu. Tur ta procediira, cik es zinu, ir Joti gara. (Sleégta tipa aptiekas
vaditaja)
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2. aktivitate: No regulejuma izrietoSo prasibu analize attieciba uz aptieku darbibas uzsakSanas un
talakas darbibas nodroSinasanas procesu, ka ari aptiekas kontroléjoSo un uzraugoSo institiciju
darbibas analize. STARPZINOJUMS

3.5.a logs. Viedoklis par medikamentu un medicinas precu iepirkuma procediiru slimnicas.
Turpinajums.

Elektronisko iepirkumu birojs. Tur art ir medicinas preces, bet ne viss. Zales ir tikai divas grupas: antibiotiki
un muskulu grupa, parejas nav. Ja butu viss, tad butu vispar ideali. Tas, kas tur ir, tas ir labi. Diezgan atri
atved, nav problémas. Ja viss biitu elektroniski, nevajadzétu taisit iepirkumu, biitu letak. (Slegta tipa aptiekas
vaditaja)

Man, protams, bija vieglak, kad to veica visai republikai. Tagad mes pasi uztaisijam iepirkumu. Man liekas,
ka mes dargak pérkam. leprieks varéja dabiit par létakam cenam. Man jau labak patiktu, ka viss biitu
elektroniski — ka més ieejam un pasitam. Es nezinu, ko tur varétu mainit, bet tas iepirkums diezgan tads
sarezgits. (Slegta tipa aptickas vaditaja)

Tie iepirkumi, ko taisa katra slimnica, tas ir sarezgiti, darbietilpigi. Prasibas ir nenormalas. Lai varétu iepirkt
kaut ko, ir jasagatavo iepirkums par medikamentiem, materialiem. Pasreiz ir ta, ka ir stacionaru apstiprinatie
medikamentu saraksti, un liela dala slimnicu isteniba pamata lieto vienus un tos pasus medikamentus, bet
katra slimnica mokas un taisa Sos te iepirkumus, kas ir Joti darbietilpigs un pinkerigs process. (..) Ja to
valstiska liment varétu apvienot kaut ka un veidot vienotu iepirkumu slimnicam. Tagad gan ir elektroniskais
iepirkums, bet tas nav visaptveross. Pasreiz elektroniski var iepirkt tikai divas grupas medikamentu. (S1égta
tipa aptiekas vaditaja)

Probléema: Medikamentu un medicinas precu iepirkuma sagatavo§ana Kkatrai slimnicai
atseviSki ir liels slogs slegta tipa aptieku personalam, ka arl, salidzinot ar centralizétu
iepirkumu, tas nav finansiali izdevigi.

Risinajums: Iesakam pilnveidot elektroniska iepirkumu sist€ému, nodrosinot elektronisko iepirkumu
visas medikamentu grupas un attieciba uz visam slimnicas nepiecieSamajam medicinas precém.

Slegta tipa aptickam ir ari jaatskaitas vienu reizi pusgada par medikamentu izlietojumu slimnica. ST
statistikas atskaite ir salidzinosi griitak sagatavojama, un aptieku vaditaji tai neredz jeégu.

3.5.b logs. Viedoklis par statistikas atskaiti par medikamentu izlietojumu slimnica

Pieméram, mums ir jasita par pusgadu atskaites par medikamentiem, ko més vispar esam iepirkusi. Tad vel
par narkotikam mes sitam katru kvartalu. Vai tas ir tik bitiski, es nezinu. Pieméram, es pati So atskaiti nevaru
aizsitit, jo ta programma ir tada, ka bez palidzibas no miisu puiSiem, kas ir datorspecialisti, es to nevaru
izdarit. Vini tur kaut ko pamaina, izdzé$ un aizsiita man to atskaiti. Bet vini ir aizpemti, un man vienmeér
jalidzas. Vienu reiziti es vispar aizmirsu aizsitit, un nevienam ta ari nevajadzéja to atskaiti. Man isti nav
skaidrs, prieks kam ta ir vajadziga, vai reali kads to skatds. Ja kads mani kontrole, ja viss datord ir pilnigi
redzams, ko més esam iepirkusi, visu var izdrukat, prieks kam tas atskaites. Man td liekas, ka man tas ir lieks
darbs, jo mums viss ir datord un uz vietas visu var parbaudit. (Slegta tipa aptiekas vaditaja)

Es neredzu jégu, pagaidam vismaz, tam pusgada atskaitém, ko més sitam par zalu izlietojumu, tiesi pa tiem
nosaukumiem. Par katru konkréto zali. Tas ir diezgan darbietilpigs process. (Slégta tipa aptiekas vaditaja)

Tas atskaites, ko reizi pusgada ir jaiesniedz Veselibas ekonomikas centram par visu medikamentu izlietojumu
slimnica. Tas ir liels darbs. Es saprotu, ka nevienam nav tada programma, lai varétu izdrukat visu, kas
pusgada laika ir gajis, tas viss ir ar roku jaraksta. Tas ir diezgan lielas darbs un es isti neredzu tam jegu.
Savulaik teica, ka tds atskaites ir jasita viniem, jo biis tie kopigie iepirkumi, bet vipi jau netaisa tadus. Varbit,
ka vini kaut ko analize. Man nav skaidrs tas pielietojums, ko vini dara ar tam atskaitém. (Slégta tipa aptiekas
vaditaja)
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1.3.6. Prasibas par sanitarajam gramatinam

27.11.2001. MK noteikumi Nr. 494 | Noteikumi par darbiem, kas saistiti ar iesp&jamu risku citu
cilvéku veselibai un kuros nodarbinatas personas tiek paklautas obligatajam veselibas parbaudem”
nosaka, kuriem stradajoSajiem jaiziet gan pirmreizgjas parbaudes pirms staSanas darba, gan
periodiskas veselibas parbaudes katru gadu, ko apliecina ieraksti personas mediciniskaja gramatina
(jeb, ta deveto, ,sanitaro gramatinu”). Noteikumos nav noradits, ka uz farmaceitiem vai aptieku
personalu biitu jaattiecina Sie noteikumi saistiba ar farmaceitisko darbibu, bet uz viniem Sie
noteikumi attiecas saistiba ar partikas apriti aptiekas (27.11.2001. MK noteikumi Nr. 494 punkts
2.1.), jo saskapa ar 19.10.2011. MK noteikumu Nr.800 "Farmaceitiskas darbibas licenc€Sanas
kartiba" 7.punktu licence vispargja tipa aptiekas darbibai dod tiesibas izplatit vairakus partikas
produktus - uztura bagatinatajus, dzeramo tideni, arstniecibas augus un arstniecibas augu t&jas, medu
un biSkopibas produktus, diétisko partiku, tai skaita, maksligos maisijumus un papildu &dinaSanas
maistjumus zidainiem u.c.

Pamatojoties uz padzilinatajas intervijas iegiito informaciju, ka aptieku vaditaji uzskata So prasibu
par formalu, ka arT to, ka plassazinas lidzeklos ir izskang&jusi zina, ka PVD apsver iesp€ju atteikties
no sanitarajam gramatinam®, jautdjums par sanitaro gramatinu lietderibu tika uzdots arf pétijuma
dalibniekiem — aptieku vaditajiem.

Aptieku vaditaju kvantitativa aptauja parada, ka vairums aptieku vaditaju — 65% — uzskata, ka
sanitaras gramatinas aptiekas, kuras neizgatavo zales, ir jaatcel, jo ta ir formala procedura (skat. 1.14.
att€lu). 31% aptieku vaditaju ir pret€js viedoklis, ka prasiba par sanitarajam gramatinam aptiekas,
kuras neizgatavo zales, nav formala procedira un ir jasaglaba. Viedoklim, ka prasiba par sanitarajam
gramatindm aptiekas, kuras neizgatavo zales, drizak ir jaatcel, biezak piekrit mazo k&zu un
individualo aptieku vaditaji (skat. 1.15. att€lu), ka ar1 lauku aptieku vaditaji (skat. 1.16. att€lu).

¥ Apsver iespgju atteikties no sanitarajam gramatinam. 09.01.2011. LTV zinas. http://ltvzinas.lv/?n=video&id=3317
Skatits 06.08.2012.

PVD rosinas sanitaro gramatigu likvidéSanu. 10.01.2011. Diena. http://www.diena.lv/sabiedriba/politika/pvd-rosinas-
sanitaro-gramatinu-likvidesanu-762912 Skatits 06.08.2012.
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1.14. attels
Prasibas par sanitarajam gramatinam nepiecieSamibas saglabat vertejums

Noteikti jaatcel, jo
ta ir formala Griiti pateikt
procediira 4%
37%

Drizak jasaglaba,
ta nav formala
procedira %
18% Noteikti jasaglaba,
ta nav formala
procediira
13%

Aptieku vaditaji, kas sniegusi atbildi uz jautdajumu, N=96

1.15. attéls
Prasibas par sanitarajam gramatinam vertéjums sadalijuma péc aptiekas tipa

M Liclas un vidéjas keédes (N=49) B Mazas kédes un individualas aptickas (N=47)

Noteikti jasaglaba, ta nav
formala procediira

Drizak jasaglaba, ta nav
formala procediira

Drizak jaatcel, jo ta ir
formala procediira
Noteikti jaatcel, jo ta ir

formala procediira

Griiti pateikt

Aptieku vaditaji, kas sniegu$iatbildi uz jautajumu, N=96
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1.16. attels
Prasibas par sanitarajam gramatinam veértéjums sadalijuma péc aptiekas atraSanas vietas

M Riga un cita liela pilséta (N=50) W citas pilsétas (N=29) W lauku teritorijas (N=17)

-
-

Noteiktijasaglaba, ta nav
formala procediira

Drizak jasaglaba, ta nav
formala procediira

Drizak jaatcel, jo ta ir formala
procediira

Noteikti jaatcel, jo ta ir formala
procediira

-

Griti pateikt

Aptieku vaditaji, kas sniegusi atbildi uz jautajumu, N=96

Padzilinatas intervijas ar aptieku vaditajiem parada, ka tie aptieku vaditaji, kas uzskata, ka sanitaras
gramatinas ir jasaglaba, vairak uztver aptiekas ka arstniecibas iestades, uz kuram attiecas 27.11.2001.
MK noteikumu Nr. 494 punkts 2.9. Vairaki aptieku vaditaji atzist, ka parbaudit veselibu vismaz reizi
gada ir nepiecieSams, bet ta varétu nebiit tiesi prasiba par sanitaro gramatinu.

3.6. logs. Viedoklis par sanitaro gramatinu nepieciesamibu

Varbut nav vajadziga gluzi St sanitara gramatina, bet prasiba obligati reizi gada kaut kadas veselibas
parbaudes veikt, man liekas, ir Joti normali. Jo tomeér aptieka més saskaramies ar slimiem cilvékiem. (Latvijas
Farmaceitu biedriba)

Ja mes tomer ejam uz to, ka aptiekas ir farmaceitiskas apriupes specialisti, kuriem visu laiku sandk ta darisana
ar klientiem, tad ir jasaglaba. (Aptiekas vaditdja regiond)

Pirmkart, més esam no tam aptiekam, kas neizgatavo zales. Te divi likumi parklajas, jo més jebkura gadijuma
izejam arodarstus, parbaudi, kas ir katrus tris gadus, plus, sanemot sertifikatu, mums ir medkomisija, mums
jadabii vismaz paraksts no gimenes arsta, ka es varu stradat, ka man nav ne psihiski, ne fiziski traucejumi jeb
slimibas, kas man trauce, pieméram, lai apkalpotu cilvékus un stradatu manda profesija. Tas sanitaras
gramatinas klist - nu lieks. Ja gatavo zales, tad, protams, katru gadu var, bet aptiekas, ka negatavo zales, kas
vienkarsi pienem gatavus iepakojumus un pardod, es neredzu tam vajadzibu, jo medicinas komisijas més
jebkura gadijuma izejam. (Aptiekas vaditaja Riga, lielo kezu parstave)

Problema: Aptieku vaditaju veértejuma prasiba par sanitirajam gramatinam ir formala un
nenodroSina to, ka darbinieki ir veseli 12 méneSus gada.

Risinajums: Tesakam izveértet 27.11.2001. MK noteikumu Nr. 494 nepiecieSamibu, ka ar1 iesakam
sekot lidzi tam, lai aptieku darbinieku veselibas kontrole tiek Tstenota saistiba ar 10.03.2009. MK
noteikumiem Nr. 219 , Kartiba, kada veicama obligata veselibas parbaude”, kuri nosaka kartibu, kada
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veicama obligata veselibas parbaude tiem nodarbinatajiem, kuru veselibas stavokli ietekme vai var
ietekmét veselibai kaitigie darba vides faktori, jo aptieku darbiniekiem var biit cieSaka saskarsme ar
slimiem cilvékiem, salidzinot ar citas profesijas stradajosajiem.

VI ka vienu no risindjumiem saistiba ar iesp&jamiem grozijumiem 27.11.2001. MK noteikumos Nr.
494, ierosina paredzet iesp€ju iepriekS min€tajam personu lokam obligatas veselibas parbaudes, kas
saistitas ar iesp&amu risku citu cilvéku veselibai, veikt ne tikai gimenes arstam, ka to nosaka
pasreiz€jais normativais reguléjums, bet ari arodslimibu arstam, kas veic veselibas parbaudes, kas
saistitas ar darba vides kaitigo faktoru un/vai ipaso apstaklu ietekmi. Sads risinajums Jautu apvienot
veselibas parbaudes, samazinatu izmaksas par veselibas parbaudem uznémeéjiem, parbauzu veikSanai
nepiecieSamo laiku darbiniekiem, ka ar1 lautu optimalak un lietderigak izmantot arstniecibas iestazu
kapacitati. Veselibas inspekcija iepriek§ minéto viedokli un priekSlikumus grozijumiem jau ir
sniegusi Veselibas ministrijai.

1.4. Prasibas aptieku lietvedibas kartoSanai

1.4.1. Prasibas par statistiskas informacijas snieg§anu: gada parskats

Atbilstosi Farmacijas likuma 10. pantam par zalu paterina statistikas veidoSanu valsti, izmantojot
aptieku, zalu lieltirgotavu, zalu raZotaju, arstniecibas iestazu, praktiz€joSu veterinararstu un
veterinarmediciniskas apriipes iestazu sniegto informaciju, un §is informacijas apkopoSanu un
izplatiSanu atbild Zalu valsts agentiira. Farmacijas likuma 62. pants savukart nosaka, ka aptieka, zalu
lieltirgotava, zalu razotajs, arstniecibas iestade, socialas apripes iestade un veterinarmediciniskas
aprupes iestade sniedz Veselibas ministrijai, Zalu valsts agenttrai, Partikas un veterinarajam
dienestam, Veselibas inspekcijai, Latvijas Farmaceitu biedribai to informaciju par savu farmaceitisko
darbibu un zalém, kura nepiecieSama $aja likuma un citos normativajos aktos par zalu izplatiSanu un
kontroli noteikto funkciju izpildei.

26.06.2007. MK noteikumu Nr. 416 ,,Zalu izplatiSanas un kvalitates kontroles kartiba” 76. punkts
nosaka, ka specialas atlaujas (licences) aptiekas atvérSanai (darbibai) turétajs sniedz ZVA datus par
zalu realizaciju iepriek$€ja kalendara gada lidz nakama gada 20. februarim. Pazinojuma norada
produkta numuru, zalu nosaukumu, izplatito zalu daudzumu, cenu, par kadu zales tiek pardotas, un
paterétaju grupu.

Atbilstosi ZVA 2012. gada 10. janvara rikojumam Nr. 1-6/5 aptiekam par savu darbibu 2011. gada
bija jaaizpilda viena veidlapa ,,Informacija par aptiekas darbibu 2011. gada”, kura tika atspogulota
sada informacija: ledala A ,Darbinieki”, ledala B ,Realizacijas apgrozijums” (vispargja tipa
aptiekam), Iedala C ,,Realizacijas apgrozijums” (slégta tipa aptiekam), Iedala D ,,Zalu ieveSana”.

Kopuma lielakajai dalai aptieku §is veidlapas aizpildiSana bitiskas problémas nesagada, 1pasi tas
attiecas uz tam aptiekam, kuras visa uzskaite ir pilniba datoriz€ta un kuras izmanto specialas
programmas.

Aptieku vaditaju kvantitativas aptaujas rezultati parada, ka veidlapas ,Informacija par aptiekas
darbibu 2011. gada” B.dalas ,,Realizacijas apgrozijums” aizpildiSana 58% apticku vaditaju skiet
vienkar$a (skat. 1.17. att€lu). Ka drizak sarezgitu vai sarezgitu to verté 31% aptieku vaditaju, 11%
nebija konkréta viedokla $aja jautajuma. Japiebilst, ka mazo k&zu un individualo aptieku vaditaji
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(skat. 1.18. attelu), ka arT lauku aptieku vaditaji (skat. 1.19. att€lu) biezak §is veidlapas dalas
aizpildiSanu verte ka vienkarsu vai drizak vienkarsu.

1.17. attéls

Veidlapas ,,Informacija par aptiekas darbibu 2011. gada” B. dalas ,,Realizacijas apgrozijums”

aizpildiSanas sarezgitibas vértéjums

Vienkar$a, ta man nesagada nekadas griitibas — 27

P e, -
griitibas
Drizak sarezgita, ta man sagada vai ir sagadajusi _ 24
nelielas griitibas

Sarezgita, ta man sagada vai ir sagadajusi - .
nozimigas griitibas

Gruti pateikt

i

Visi aptieku vaditaji, N=125

1.18. attels
Veidlapas ,,Informacija par aptiekas darbibu 2011. gada” B. dalas ,,Realizacijas apgrozijums”
aizpildiSanas sarezgitibas vértéjums sadalijuma péc aptiekas tipa

M Lielas un vid€jas ke&des (N=62) B Mazas k&des un individualas aptiekas (N=60)

Vienkar$a, ta man
nesagada nekadas
grutibas

Drizak vienkarSa, ta man
nesagada nozimigas
gritibas
Drizak sarezgita, ta man
sagada vaiir sagadajusi
nelielas griutibas
Sarezgita, ta man sagada
vaiir sagadajusinozimigas
grutibas

Griiti pateikt

Visi aptieku vaditaji
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1.19. attels
Veidlapas ,,Informacija par aptiekas darbibu 2011. gada” B. dalas ,,Realizacijas apgrozijums”
aizpildiSanas sareZgitibas vertéjums sadalijuma péc aptiekas atrasanas vietas

M Riga un cita liela pilséta (N=68) W citas pilsétas (N=34) W lauku teritorijas (N=23)

Vienkarsa, td man nesagada nekadas griitibas

Drizak vienkarSa, ta man nesagada nozimigas griitibas

Drizak sarezgita, ta man sagada vaiir sagadajusinelielas
gritibas

Sarezgita, ta man sagada vai ir sagadajusi nozimigas gritibas

Griiti pateikt

I
IS
w

Visi aptieku vaditaji

4.1. logs. Viedoklis par ikgadejas statistikas veidlapas aizpildiSanu

Biitiba to specifisko informdciju mums tikai vienreiz gada prasa Zalu valsts agentiira par apgrozijumiem.
Nekas cits vairs tads specifisks nav. Citas atskaites mums regulari netiek prasitas. (..) Tas, kas Sobrid tiek
prasits, nav nekas sarezgits un tas ir vienreiz gada. (Aptiekas vaditaja regiona)

Diezgan sarezgita, jo tur prasa PVN izdalit, cik ir zdles ekstemporald utt. Aptiekam, kuram nav
datorprogrammas, tas gan varétu biit [oti sarezgiti. Es ari nevaru pateikt, cik daudz filialés ir bijis viens vai
otrs. Tur ir javelk viss kopa. Meés jau gramatvediba tda nedalam ara PVN summas. Tur vél bija atseviska aile
par tehniskajiem lidzekliem un medicinas precem, kurus més tikai aptuveni varam uzrakstit. Es uzskatu, ka to
atskaiti nav viegli aizpildit. (Aptiekas vaditaja regiona)

Vina [statistikas atskaite] varétu bit, neizdalot tas medicinas preces, bet atkal, ka tad aptiekas, kuram ir kases
aparati, savilks pa PVN. Atkariba, kadiem merkiem to atskaiti izmanto. Tas tad bitu japrasa viniem. Més vinu
aizpildam aptuveni. Tur nav precizi dati. (Aptiekas vaditaja regiona)

Nekas sakarigs tur taja atskaité nav. Ne tur var iedot normalus rezultdtus, neka... Ja readli tie dati
kadam ir svarigi, tad vajag uztaisit normalu atskaiti. lespejams, ka vinus nekas dizi neinterese, jo
vini vienkarsi keksiSa péc to dara, pielauju tadu varbiitibu. Lidz ar to tiem datiem nav nozimes, es
vinus ari keksisa péc aizpildu. (Aptiekas vaditaja regiona)

Es neredzu tam jégu. Tapat jau tas [B dala ,, Realizacijas apgrozijums”] jau visiem ir redzams art visas VID
atskaités un visur. (Aptiekas vaditaja regiona)

Birokratija ir nenormala un administrativi nesaprotama. Mes esam pieradusi pie atskaitem un dokumentu
kalniem, ko prasa mums no visam pusem. Més to taisam un dodam tapat ka ikgadéjos parskatus par saviem
apgrozijumiem. Kaut kddu statistiku jau katra valsti vajag. Mums ka pietiekosi advancéetam uzpemumam, kur
visiem aptiekas ir Excel, un més esam pieradusi taisit tas atskaites, mums tas nav griti. Bet tadai individualai
aptiekai tas varétu but pagrati. (Aptieku menedzere, Riga)
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Problema: Dala aptieku vaditaju atzist, ka veidlapu ,,Informacija par aptiekas darbibu 2011.
gada” aizpilda aptuveni, Ildz ar to ieguta informacija ir nepilniga, vienlaicigi statistikas
veidlapas aizpildiSana ir aptiekas apgriitinoSs administrativais slogs, lai gan vairak ka puse
aptieku vaditaju uzskata, ka veidlapas aizpildiSana ir vienkarsa.

Risinajums: Jaturpina wuzlabot veidlapas aizpildiSanas prasibas un/vai jaatbalsta aptiekas
datorprogrammu izmantoSana, lai noverstu situaciju, ka iegtita statistiska informacija ir nepilniga un
aptuvena. Uzlabojumi ir jaizvert€ visam pusém, galveno uzmanibu pieveérsot tam, kadiem mérkiem §1
statistika tiek izmantota un cik butiskas problémas rada tas, ka iegiita informacija ir aptuvena.

1.4.2. Prasibas par statistiskas informacijas snieg§anu: vairumtirdzniecibas atskaite

26.06.2007. MK noteikumu Nr. 416 "Zalu izplati$anas un kvalitates kontroles kartiba" 11." punkts
paredz, ka komersants, kuram izsniegta speciala atlauja (licence) aptickas atvérSanai (darbibai),
drikst izplatit zales vairumtirdznieciba arstniecibas iestadém, socialas apripes institiicijam,
praktiz&jodiem veterinararstiem un veterinarmediciniskas apriipes komersantiem. So noteikumu 18.
punkts paredz, ka mingtajiem komersantiem ir jasniedz ZVA zalu realizacijas datus (tai skaita par
paraleli import€tam un paraléli izplatitam zalém) par katru ménesi Iidz nakama menesa
piecpadsmitajam datumam vai par citu ZVA pieprasito laikposmu.

Statistikas parskata par zalu vairumtirdzniecibu ir jasniedz $ada informacija: produkta ID — zalu
identifikacijas numurs, kur$ pieskirts konkrétam So zalu iepakojumam, zalu nosaukums, pardoto
iepakojumu skaits, cena, par kadu zales pardotas (LVL ar PVN), patérétaju grupas kods (arstniecibas
iestades  (arstniecibas iestazu registra ieklautds personas); praktiz€osi  veterinararsti;
veterinarmediciniskas apriipes komersanti).

4.2.a logs. Viedoklis par vairumtirdzniecibas statistikas veidlapas aizpildiSanu

Ko ar to valsts iegiist, kad més tagad iesniedzam to statistikas atskaiti? Agentiira jau censas un jautdja mums,
vai mes katru menesi tadu varésim iesniegt, un vai tas nebiis sarezgiti, gruti vai neizdarami. Més atbildéjam,
ka tas ir izdarams. Mums apdrosinasanas kompanijam jau ir jaiesniedz tads arpratigs saraksts katru ménesi
par visiem pacientiem, kuram un ko més esam pardevusi. Mes fiksi varam tam pievilkt klat, ko esam pardevusi
socialas apripes institicijai. Tas ir 15 minisu darbs. (Aptieku menedzere, Riga)

Es tagad domaju, ziniet, pa cik ir programma érta vismaz mums datorprogramma, tas atskaites, ko mums
prasa prieksnieciba, tas atskaites, ko mums prasa likums un parbauda inspekcija, mums [oti viegli izpildamas,
agrak tas notika, rakstot ar roku, skaitot, pacelot papirus. Tagad, par cik ir, pieméram, mums ta programma,
datorprogramma, més varam dabiit vajadzigo mums informdciju un dabiit to uz lapas tada veida, kada mums
gribas vai farmdcijas inspekcijai gribas, vai miusu prieksniekiem, tas tik tiesam, nospiezot tikai dazus
taustinus. Vismaz mums ir [oti viegli. Tas nav apgritinosi — vienreiz ménesi uztaisit atskaites, vienkarsi dabiit
uz ekrana, izdrukat. Més varam mierigi, jebkura bridi atnakot prieksniecibai, inspekcijai, dabut vajadzigos
ciparus, cik mums kas ir, kas ir aizgajis — tas ir Joti viegli. Agrak tas sarezgitak. Bet pateicoties
datorprogrammai tas ir stipri vieglak. Man iebildumu nav. (Aptiekas vaditaja Riga, lielo k€Zu parstave)
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4.2.b logs. Viedoklis par prasibam zalu vairumtirdzniecibai arstniecibas iestadem un socialas
apriipes institiicijam

Trakdkais ir tas, ka bérnudarzi un skolas jau ari masveida pérk visu ko aptiekdas. Més visu laiku vinam devam.
Gadiem nak medmasas un pérk kaut ko pret sapem, alergijam. To mes darijam, jo taja misu arpratigaja
likumdoSanda mums nelikas, ka ta ir probléema. Tad tas viss viend bridi savélas ar lielu troksni, jo, ja Sis
bérnudarzs savu medpunktu nav pieregistréjis ka arstniecibas iestadi tai registrd, tad vins nav tiesigs pirkt
nevienu medikamentu, jo Farmdcijas likums nosaka, ka aptieka ir tiesiga pardot tikai fiziskam personam,
arstniecibas iestadem un socialas apripes iestadém. Juridiskai personai més zales neesam tiesigi pardot. Més
to nesalikam kopa, kameér nedabiijam pa biksém no Veselibas inspekcijas par to, ka pardevam uz sarakstu un
ar pavadzimi bérnudarzam ,, Ibumetin”. Es redzéju to registru majas lapa. Es nekomentésu. Es pa Siem
gadiem, manuprat, jau esmu advancéta, bet es mégindju tai registra atrast un saprast, vai tas bérnudarzs tur
ir ieksd vai nav, bet tur tdas pirmsskolas iestades bija kaut kur zem centralajiem maksatdjiem pa rajoniem. Tad
atliek tikai pajautat izzinu, vai vips ir registrets, lai saprastu, vai var vinam pardot pretsapju lidzekli vai ne.
(Aptieku menedzere, Riga)

Probléma: Arstniecibas iestaZu registrs ir lietotajiem griiti parskatams un neérts un sarezgl
darbu, lai noteiktu, vai izglitibas iestades medpunkts ir taja registréts, vai ne.

Risindjums: Risindjums nav nepiecie$ams, jo, izvértgéjot Sobrid VI uzraudziba eso$a Arstniecibas
iestazu registra lietoSanas iesp&jas, p&tnieki secinaja, ka, lai noskaidrotu, vai konkréta iestade ir
registréta vai né, tas Sobrid ir pietickami &rts jebkuram interneta lietotajam, un respondentu sniegta
informacija ir uzskatama par novecojusu.

1.4.3. Prasibas par priekSrakstiem, rikojumiem un paskontroles veik§anu

23.03.2010. MK noteikumi Nr. 288 ,,Aptieku darbibas noteikumi” paredz to, ka ir jaorganizeé darbs
aptiekd un kadai lietvedibas dokumentacijai ir jabut. Tajos ir noteikts, ka aptiekas vaditajam ir
janodroSina aptiekas un aptiekas filiales darbinieku amata aprakstu un iek$€jas darba kartibas
noteikumu izstradasanu (20. punkts). Saskapa ar Siem noteikumiem ieks€jas darba kartibas
noteikumos ietilpst:

1) Aptiekas vai aptiekas filiales darba laiks un darba mainu grafiks;

2) Telpu izmantoSanas nosacijumi;

3) Iekartu ekspluatacijas un parbaudes noteikumi;

4) Telpu un iekartu sanitara uzkopsana;

5) Darbinieku personigas higi€nas prasibas.

Noteikumu 21. punkta ir noradits, ka atbilstosi aptieka un aptiekas filialé veicamajam darbibam
aptiekas vaditajs nodroSina $adu prieksrakstu izstradasanu:

1) Zalu un citu precu pienemsanas un izsniegSanas kartiba;

2) Zalu un citu precu uzglabaSanas kartiba, kura paredzets, ka zales uzglaba atseviski no
pargjam precém, zales neizvieto apmekletaju apkalpoSanas zales dala, kura uzturas
apmekletaji, un recepsu zales neizvieto apmeklétajiem redzama vieta,

3) Zalu izgatavoSana, fas€Sana un kontrole (ja izgatavo vai fas€ zales);

4) Attirita tidens iegiiSana un kontrole (ja iegiist attirito tideni);

5) Nekvalitativo zalu atsaukSanas kartiba u.c.
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Noteikumi ar1 paredz, ka visi darbinieki ir iepazinuSies ar saviem darba aprakstiem un
priekSrakstiem, un ar parakstu ir apliecinajusi, ka ir iepazinuSies ar minétajiem dokumentiem un
apnemas tos ieverot.

Noteikumu 24. punkts paredz, ka aptiekas vaditajs noriko personu, kas ir atbildiga par noteikumos
minéto prieksrakstu ievéroSanu. Savukart noteikumu 25.5. punkts paredz paskontroles sist€émas
izveidoSanu un stenoSanu zalu sanemsanas, parbaudes, uzglabasanas, izgatavosanas, kontroles un
izsniegS8anas procesa, riska c€lonu analizi, paSkontroles rezultatu registréSanu un §is informacijas
uzglabasanu ne mazak ka divus gadus, ja citos normativajos aktos nav noteikta cita kartiba.

Probléma: 23.03.2010. MK noteikumu Nr. 288 ,,Aptieku darbibas noteikumi” 20., 21., 22., 23.,
24. un 25. punktu prasibas ir pamatotas un logiskas aptiekam, kuras strada vairak ka viens
darbinieks. Aptieku filiales vai mazas aptiekas, kuras strada tikai viens pats darbinieks —
aptiekas vaditajs — §1s prasibas ir nepamatota dokumentu dubléSanas, kuras aptiekas vaditajs
daudzas reizes noriko sevi un parakstas par to, ka ir iepazinies ar prieksstatiem, ko pats ir
izstradajis.

Risinajums: 23.03.2010. MK noteikumu Nr. 288 , Apticku darbibas noteikumi” 24. punkta ieklaut
papildinosu teikumu: Aptiekas vai aptieku filial€s, kuras ir nodarbinata tikai viena persona — aptiekas
vaditajs, par $o noteikumu 21. punkta min&to prieksrakstu ievérosanu atbild aptiekas vaditajs.

4.3. logs. Viedoklis par paSkontroles aktiem

Bija tie visadie priekSraksti, kas man nebija. Paskontroles akts man nebija. Es nesaprotu, kapéc tas ir
vajadzigs. Pieméram, precu deriguma termins. Man ir veselam gadam izrakstiti deriguma termini, kurus es
vinai uzradiju, bet kapec man veél ir jaiet pa plauktiem, jasameklé un te paskontroles aktd jaieraksta? Nu, kur
vel talak!? Varbiit citas aptiekas to nedara, bet man ir maza aptieka, es to varu izdarit, jo man pasai tie biis
zaudéjumi. Vai glabasanas apstakli — man tas ir ledusskapi, tad kapéc man to vélreiz vajag uzrakstit? Es
vispar nezindju, ka Sito vajag. Es to biju palaidusi garam. Varbiit, ka to vajag lielas aptiekas, kur tev ir
jaatbild par to, un vaditajs tur iet un kontrolé, bet es te atbildu no sétas lidz gramatvedibai. Tagad man tris
reizes gadd Sitam ir jaiet cauri lidz arpratam — vajag vai nevajag. (Aptiekas vaditaja regiona)

Visi tie paskontroles plani un ta talak — tie art aptiekam ir lieki. Jo tapat visu laiku notiek darba process, un
taja més pasi sevi parbaudam. Visi tie apraksti un birokratija ir pilnigi lieki. Tad, kad to planu nebija, jau
nekas savadak nenotika. Mums tomér ir diplomi, un mums var uzticéties. Es katram darbiniekam ari nevaru
uzrakstit visus darba piendkumus. Taja dokumentu sistéma ir kaut kas daudz par daudz. Principa visi tie
darba apraksti ir birokratija. (Aptiekas vaditaja regiona)
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1.5. Uzraugoso un kontrolg&joso institiiciju darbibas vértejums

1.5.1. Veselibas inspekcijas darbibas vértéjums

Galvena instittcija, kas uzrauga un kontrol@ aptiekas, ir Veselibas inspekcija, un aptieku vaditaji to ta
ar1 uztver. Padzilinatajas intervijas lielaka dala aptieku vaditaju atzina, ka vinu p&d€jo gadu pieredze
VI darbs ir loti biitiski uzlabojies. Pozitivi tiek vérteéta ped&jo gadu prakse, ka aptiekas tiek ieprieks
bridinatas par kontroli, jo tad ir iesp&ja sakartot aptiekas darbibu ta, lai neciestu klientu apkalpoSana.
Aptieku vaditaju vertejuma pedejos gados ir uzlabojusies ar1 VI darbinieku attieksme — ta ir kluvusi
salidzinoSi pretimnakosaka un elastigaka — niecigu parkapumu gadijuma aptieku vaditajiem lauj tos
operativi noverst. Taja pasa laika atseviski aptieku vaditaji norada, ka inspektoru atticksme ir loti
atkariga no konkréta cilvéka personibas, jo ir tadi, kas ir ,,laipni un pretimnakosi, bet citi parada savu
varenibu un parakumu”.

5.1.a logs. Viedoklis par Veselibas inspekcijas darbu: pozitivie viedokli

Mums ir bijusi [oti pretimnakosi un saprotosi inspektori. Ja ir kads nieks, tad to var uzreiz izlabot un tas
netiek nemts véra. (Aptiekas vaditaja regiona)

St vizite man bija pattkams parsteigums, jo inspektore bija Joti zinosa, Joti profesiondla un tas nepilnibas, kas
bija, tas kolegiali paskaidroja. (Aptiekas vaditaja regiona)

Profesionali. Nevar par viniem zéloties. Attieksme — kontroléjosa, laipna, ieturéta. (Aptiekas vaditaja regiona)

Tas ir normals process. Vini atnak, vini tieSam zina likumus, vini paskaidro, ja mums pasiem kaut kas nav
skaidrs. Attieksme ir vairak draudziga, lai mums palidzétu. Visadi ir dzirdéts, bet es no savas pieredzes varu
pateikt, ka strada ka profesionali ar labam domam un pratu. (Aptiekas vaditaja Riga, lielo kezu parstave)

Protams, ja vipi pamana kaut kadus trikumus miisu darbiba un mums tas ir jaizlabo, tas, protams, aiznem
laiku un spékus, bet tas ir normali, tapec jau vini ir vajadzigi. (Aptiekas vaditaja Riga, lielo k&zu parstave)

Loti stka, smalka parbaude visas jomas, ilga astonas stundas. Tika baudits viss Joti, [oti perfekti, [oti stki. Nu,
protams, bija art kaut kadas nepilnibas. Nu tas ir novérstas. (Aptiekas vaditaja regiona)

Agrak bija varbiit vairak ka kontroléjosas vizites, tagad es ta neteiktu. Tagad, ja tu viniem lidz padomu, vini
Jjau art pasaka. Agrak gan mums visiem bija bail, ka nu tagad brauks... (Slegta tipa aptickas vaditaja)

Pedéja kontrole, es varu teikt, ka bija drizak kolegiala. Katra gadijuma bija ta patikami, darijam darbu, nevis
parbijusies tricejam. (Slegta tipa aptiekas vaditaja)

Es domaju, ka bija lietderiga [VI kontrole]. Més pasi kddreiz kaut ko palaizam garam, un tad tomer ta
kontrole liek drusku sapurinaties. Vismaz pa tiem diviem gadiem jau reizi vajadzétu. Mani ari apmierindja,
kada veida tas tika darits: ja ir kadas kludas, ko més varam noverst uzreiz, tad vienkarsi aizrada, més to
izdaram un zinam nakamo reizi. Protams, ir kaut kddas kiudas, bez td jau nevar, bet viss bija ta loti solidi.
(Slegta tipa aptickas vaditaja)

Pedéjos gados jau aizvien labvéligaka. Inspektori atskiras ar savu pieeju un garastavokli. Bet neko [oti sliktu
nevar teikt. (Sleégta tipa aptiekas vaditaja)

Kontrole ir kontrole. Ka cilveki ir dazadi, ta art inspektori ir dazadi, bet trauméjosi nav. (Sl€gta tipa aptiekas
vaditaja)

Papiros jau vienmér var kaut ko atrast, papildinat un uzlabot. Tas jau ir vinu darbs — atrast to. (Slégta tipa
aptiekas vaditaja)
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5.1.b logs. Viedoklis par Veselibas inspekcijas darbu: cilveciska faktora ietekme

Loti atskiras inspektoru darbs. Tas ir [oti slikti, jo katrs inspektors var savadak uzvesties un prasit. Viens to
prasa, bet otrs — né. Citi ir laipni un pretimnakosi, bet citi parada savu varenibu un parakumu. Varbit patik,
ka farmaceits ir nobijies. Ta diemzel mums ir. (Aptiekas vaditaja regiona)

Tur ir dazadi darbinieki. Tie, kas strada ilgstosi, tie tomér ir kompetenti, vini zina noteikumus, likumus. Kad
paradas kads jauns darbinieks, tad tas ir péc principa ,,jauna slota tiri slauka” — nav svarigi ,,ka”, galvenais
L izslaucit tiri”, atrast un piekasities. (Aptiekas vaditaja regiona)

Ar padomu palidz tie, kas ir ilgstoSie inspekcijas darbinieki, tie ir kompetenti taja lieta, ko vini parbauda. Ka
nak jauns inspektors, es nezinu, ka vinus tur parbauda, bet vini nav kompetenti, vini vienkarsi piekasas,
terorizé nabaga farmaceitus. (Aptiekas vaditaja regiona)

Inspektori ir Joti dazadi, tiesi ta ka cilveki. Vipiem ir noteikts protokols, vini iet pa punktiem. Tad vini
konstaté, vai atbilst vai neatbilst kaut kadam prasibam un, protams, miisu aptiekd, kad bija inspektore, tad
viss bija kartiba, bet es zinu citas aptiekas, kad konstaté, ka kaut kas nav kartiba, tad var pateikt, neatziméjot,
cilvéki uzreiz izlabo to, un tad atzimét, ka viss ir kartiba. Butiski tas neko nemaina, jo uz to bridi kartiba
nebija, izlaboja, sankcijas nav, un turpmak viss kartiba, bet ne visi inspektori ta dara. (Aptiekas vaditaja
regiona)

Kritika attieciba uz VI darbu izskangja par sadiem jautajumiem:

- saistiba ar pastiprinato vides pieejamibas izverté€Sanu, kas saskana aptieku vaditaju viedokli ir
parspiléta, 1pasi attieciba uz durvju platumu un uzbrauktuvju slipuma mérisanu;

- par recepsu kontroli, kas atsevisku aptiekas vaditaju vert€§juma ir parspiléta;

- par garo kontroles aktu rakstiSanu gruti salasama rokraksta;

- par liekajiem lietvedibas papiriem — priekSrakstiem, rikojumiem un paskontrolém, kas
aptieku vaditaju vertejuma, ir nepieciesami tikai VI, bet nav noderigi un nepieciesami
ikdiena;

- aptieku vaditajiem nepatik, ja norada, ka jalasa normativie dokumenti un nepaskaidro péc
biitibas un kuram punktam pieveérst uzmanibu.

5.1.c logs. Kritika par Veselibas inspekcijas darbu attiectba uz aptiekam

Diemzél ta vairak ir ka kontroléjosa institiicija, kaut gan Eiropas pieredze rada, ko es art uzskatu, ka ir jabit
vairak konsultejosai funkcijai. Ja kaut ko pajauta, tad liek izlasit tadus un tadus aktus! (Aptickas vaditaja
regiona)

Kas mani uztrauc: ,, Vai tad Jis nezinat, pavéle ir tada un tada. Vai tad Jiis neesat lasijusi? Nu esmu lasijusi,

man pat izprintets ir, pasvitrots ar dzeltenu ir. Es vipai radu. Bet to jau visu nevar atceréties. Vajadzétu
aptiekas informét, kad kaut kas mainas. (Aptiekas vaditaja regiona)

Inspektors raksta ar roku kontroles aktu ar Sadu rokrakstu un uz dzeltenas, planas lapas, kuru ir sirsnigi
jakope, lai var saredzét, jo aptieka jau nevar stavet originals. Pirmkart, ta jau ir ciena pret mums, bet kad tu
lasi un nevari saprast, kas tur ir sarakstits... (Aptiecku menedzere, Riga)

Man liekas, ka tda probléma ir nevis mand gala, bet vinu gald, jo ta papiru cupa, kas viniem te ir jauzraksta...
Vins tacu piecas stundas raksta tas n-tas atskaites! Tad pa starpam kontrole art aptieku. Diez vai manda gala
ir probléma, problema ir taja valsts gala, kas liek rakstit tos arkartigi lielos, daudzos papirus. Agrak
inspekcija rakstija tikai vienu dokumentu uz dazam lapinam, un vairdk laika varéja veltit visam paréjam.
Tagad sandk ta, ka pie Sada apjoma, cik tad inspektors diena var parbaudit aptiekas? Knapi vienu. Ja vins
man te séz 4-5 stundas un uzraksta milzu cupu ar papiriem, tad kam vins strada? Vins atstrada valstij kaut
kadus papira kalnus, nevis reali nodarbojas ar aptiekas darba uzlabosanu. Tas ir mans viedoklis. Tas ir tas
pats, kas arstiem, kad arsts saraksta 101 papiru un klientam velta 2 minites. (Aptiekas vaditaja regiona)
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5.1.c logs. Kritika par Veselibas inspekcijas darbu attiectba uz aptiekam. Turpindjums.

Vel mums visam recepSu zalem ir vajadzigas [oti stingri receptes, kuras tad tiek skaititas un meklétas. Un, ja
no 100 originaliem tritkst 10 tabletitem receptes, tad tas vienalga tiek ierakstits akta. Loti skrupulozi! Galu
gala var tacu biit kdadas atkapes. Galu gala aptiekas strada ilgak un varbiit cilvekam tas asinsspiediena zales
bija Joti vajadzigas. Lietuva vipiem vispar receptes ir jaglaba tikai antibiotikam un psihotropajam nervu
zaleém. Paréejam vini tas receptes dod atpakal. Te atkal doma, ka tas farmaceits krapjas, neprasa receptes un
cilveki lieto nepamatoti zales. Ta jau gluzi nav. Nav adekvati. Es saprotu, ka kdadas hormonu zales tritktu, bet
ko mums ka diennakts aptiekai darit, ja kads sirds slimnieks tiesam velu vakara atjédzas, ka vinam nav tds
zales!? Tas jautajums nav atrisinats. (Aptiekas vaditaja regiona)

Kamer visas receptes saskaitija, kamer to, kamér sito. Kamér mes vinai palidzéjam skaitit receptes, vina visu
laiku rakstija tos stulbos papirus, vienu péc otra, vairakos eksemplaros. Prieks kam tas ir vajadzigs? Vai tas
uzlabo manu darbu vai inspekcijas darbu? Nesaprotu. (Aptiekas vaditaja regiona)

Mums ir daudz, kas ir jauzrada tikai Veselibas inspekcijai. Pieméram, visas instrukcijas, kas ir. Ikdiena jau
vinam nekdda pielietojuma nav, bet péc prasibam vinam ir jabut. (S1égta tipa aptickas vaditaja)

Paskontroles sistema, kur ir jaraksta, ko tu esi parbaudijis. To ari inspekcija bauda. Vienkarsi tadam papiram
ir jabut. Pilniga bezjega, jo to darbu jau mes censamies kontrolet. Kapéc mums tas ir jaraksta lieki uz papira?
Vai tad nav pareizak to laiku veltit realai kontrolei, nevis aizpildit kaut kadu papiru? (Slégta tipa aptickas
vaditaja)

Teiksim, visa ta papiru mape, kas glabajas aptiekd — no ta varétu samazinat, lai paliek viena tresdala.
UzraugoSo institiciju prastbam biitu jabit adekvatam un péc butibas. (Aptiekas vaditaja regiona)

Aptieku vaditaju ieteikumi VI darba uzlaboSanai ir saistiti, pirmkart, ar aicinajumu elastigak vertét
vairakas normas, 1pasi attieciba uz vides pieejamibas nodroSinasanu, ka arT recepsSu atbilstibu
izsniegtajiem medikamentiem, nefiks€jot ka parkapumus tos gadijumus, kur realais parkapums ir loti
niecigs vai nebitisks. Otrkart, aptieku vaditaji iesaka apkopot informaciju par tipiskakajiem
parkapumiem aptiekas un sagatavot padomus VI majas lapa, ka Sos parkapumus novérst, piedavajot,
pieméram, dokumentu paraugus.

5.1.d logs. Aptieku vaditaju ieteikumi Veselibas inspekcijas darbam ar aptiekam

Vajag izveértéet un inspekcijai bitu jabit elastigakai. Ari visas tdas jaunds normas, ko més no Eiropas
parnemam, nevajag tas tik akli parpemt. Vajag vairak izdiskutét ar sabiedriskajiem partneriem, ka butu labak,
nevis, ka tagad durvim ir jabit 90 cm, jums ir 87 cm, tad tas vajag partaisit, jo neatbilst par 3 cm. Tas ir stigri
parspileti! (Aptiekas vaditaja regiona)

Es uzskatu, ka bitu Joti vertigi, ja vini konstatétu parkapumus un ari censtos izanalizét, kdapéc rodas sadi
parkapumi. Varbiut més kopa varétu Sos parkapumus parrunat, izdiskutét, jo varbit kaut kas ir jamaina
normativajos aktos, varbit mums kdda informacija vaditajiem ir par maz. Es pilnigi saprotu to vaditaju, jo
vins diendiend ir aiz letes, ir nonémies ar pasutijumiem, un vins kaut kadas lietas var nepamanit. (..)
Nevajadzétu iet ar mérki atrast kaut ko, nokert un ierakstit, bet pamacit un izanalizét klidas. Un tas varbiit
var kaut kur nopublicét, lai citi neklidas. Bet ne, mums ta nav. Un galvenais, ka vini pasi jau zina, ko
skatities. Vini jau iet ar mérki to izpetit. Ja konstaté kadus parkapumus dokumentos, tad man varbit nav
iendcis pratd to uzrakstit, jo es jau ari nelasu tos palagus, tos lielos normativos aktus. Kapéc majas lapa
nevar uzrakstit, ka tagad péc jaunajiem noteikumiem ir vajadzigs rikojums par to un to. Vai tad tas ir
sarezgiti? Parbaudém ir jabit konsultejoSam. Nevar strikti noskaldit, ka ir jalasa normativo aktus. Ja ir
pacientu sidziba, tad var nebridinot nakt uz parbaudi un kratit visu aptieku, jo tas ir vinu tiesibas, bet, ja tas
ir planoti, tad vini jau visu zina, kas ir vajadzigs. Kapéc to nevarétu apkopot un nopublicét aptiekam, vérsot
uzmanibu uz klidam? (Aptiekas vaditaja regiona)
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2. aktivitate: No regulejuma izrietoSo prasibu analize attieciba uz aptieku darbibas uzsakSanas un
talakas darbibas nodroSinasanas procesu, ka ari aptiekas kontroléjoSo un uzraugoSo institiciju
darbibas analize. STARPZINOJUMS

Probléema: Dazu aptiekas vaditaju vertéejuma VI vairak ir kontroléjosa, neka konsultéjosa
pieeja darba ar aptiekam.

Risinajums: Iesakam VI attistit konsult§joSo pieeju gan attieciba uz informaciju, kas pieejama VI
majas lapa, gan tie$a komunikacija ar aptiekam, gan ar1 kontrolu aptiekas laika. Aptieku vaditaju
veért§juma VI majas lapa varétu biit sadala par biezak konstatétajiem parkapumiem aptieku darba un
noradijumiem/paraugiem, ka pareizi kartot savu lietvedibu un vadit aptieku. Komunikacija ar
aptiekam iesakam attistit pieeju vairak skaidrot jautajumus péc biitibas, nevis noradot, ka ,, jums
jalasa tadi un tadi MK noteikumi!”.

Probléema: Aptieku vaditaji negativi verté to, ka inspektoru darbs var loti atSkirties, un dazi
inspektori ir laipni un pretimnakosi, bet citi parada savu varenibu un parakumu.

Risinajums: Japilnveido VI inspektoru izpratne par VI darbibas uzdevumiem, kuri, pé€tnieku
vertejuma, ir ne tikai kontrolét normativajos aktos noteikto prasibu izpildi, bet ar1 konsultet, lai So
prasibu izpilde tiktu Tstenota, un sekot I1dzi, lai §Ts prasibas butu adekvatas, jo VI kompetencg ir art
iesniegt Veselibas ministrija priekSlikumus par normativo aktu pilnveidoSanu inspekcijas
kompetencé esosajas jomas (05.02.2008. MK noteikumi Nr. 76 ,,Veselibas inspekcijas nolikums”
4.8. punkts).

Probléema: Dala VI kontroles dokumentu tiek aizpilditi ar roku, kas sliktak salasamu
rokrakstu gadijuma apgriutina to uztveri.

Risinajums: Iesakam izvertét iesp&ju attistit elektronisku kontroles aktu aizpildiSanu (piemé&ram,

aizpildot tos uz vietas datora vai ar1 nostitot aptiekam elektroniski péc vizites), tadejadi atvieglojot
kontroles akta ietvertas informacijas uztveramibu.

1.5.2. Nacionala veselibas dienesta darbibas vértéjums

Kopuma lielakajai dalai aptieku, kas piedalijas pétijuma, ir Iigums ar NVD par kompens€jamo
medikamentu izplatiSanu. Kvantitativaja aptauja tadu aptieku, kuram nav Iiguma ar NVD, bija tikai
piecas. Lielakajai dalai nebija 1pasa viedokla par NVD darbiniekiem, jo tieSa komunikacija ar viniem
ir loti reti. Ta saistita galvenokart ar Iiguma slégSanu un klidam datu ievades sisttma. Aptieku
vaditaji pozitivi verte to, ka ir uzlabojusies kompensgjamo medikamentu sist€mas apmaksas kartiba
un aptiekas laicigi sanem atlidzibu par izdevumiem. Pozitivi komentari ir veltiti arT operativajai NVD
reagéSanai uz elektroniskajiem jautagjumiem un telefonzvaniem. Kopuma par pasa dienesta darbibu
nav negativu komentaru, ja neskaita neapmierinatibu ar kompensgjamo medikamentu sistémas mainu
(skat. 1.3.3. nodala).

5.2.a logs. Viedoklis par NVD darbu attiectba uz aptiekam: komunkacija un operativitate

Visus jautajumus meés Joti atvi atrisinam, par neskaidribam viniem var drosi zvanit, vienmér mums palidz, ja
més kaut ko nesaprotam vai nevaram izdarit. (Aptickas vaditaja regiona, lielo k&€Zu parstave)

Tagad viss notiek elektroniski. Nosiiti, rékins praktiski jau ir gatavs. Ja kaut ko vajag uzzinat, uzraksti uz e-
pastu, uzreiz atraksta. Vini momenta atbild. Atceros, ka agrak, kad zvanija, tad bija problemas. Tagad ir e-
pasts, vigiem ir obligati jareagée, un vini atbild. (Aptickas vaditaja Riga, aptieku kéZu parstave)
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2. aktivitate: No regulejuma izrietoSo prasibu analize attieciba uz aptieku darbibas uzsakSanas un
talakas darbibas nodroSinasanas procesu, ka ari aptiekas kontroléjoSo un uzraugoSo institiciju
darbibas analize. STARPZINOJUMS

5.2.b logs. Viedoklis par NVD darbu attieciba uz aptiekam: rékinu apmaksas termini

Varetu atrak naudu parskaitit, jo més it ka visu laiku dotéjam valsti. Més izdodam un to naudu sanemam tikai
péc kada laika. Visu laiku sava nauda ir jaiegulda. (Aptiekas vaditaja regiona)

Ligumus ar viniem mes sledzam, medikamentus regulari noteiktos terminos vinu sistema ievadam. Tad, kad
vini organizé sandksmes, tad es uz tam sanaksmém aizbraucu. Tagad naudu vipi maksa regulari. Tad, kad vipi
nemaksdaja naudu, mes viniem regulari zvanijam. (Aptiekas vaditaja regiona)

Kops tur ir Andrejs Doveiks, labi ir nokartota maksdasana. Agrdk bija td, ka laikad nesamaksdja par
medikamentiem. Tad més bijam sanakusi, izrunajam, un vins tieSam pilda solito. Tagad vairs nav bijis
Jjauztraucas. (Aptiekas vaditaja regiona)
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2. aktivitate: No regulejuma izrietoSo prasibu analize attieciba uz aptieku darbibas uzsakSanas un
talakas darbibas nodroSinasanas procesu, ka ari aptiekas kontroléjoSo un uzraugoSo institiciju
darbibas analize. STARPZINOJUMS

2. Aptiekas kontroléjoSo un uzraugoso institiiciju darbibas analize attieciba uz
aptieku darbibas uzsaksanas un talakas darbibas nodrosinasanas procesu

2.1. Veselibas inspekcijas darbibas analize

Veselibas inspekcija ir veselibas ministra paklautiba esoSa tieSas parvaldes iestade, kuras darbibas
mérkis ir 1stenot valsts parvaldes funkcijas veselibas nozares uzraudziba un kontrolg, lai nodroSinatu
nozari regulé&joSo normativo aktu prasibu ievéroSanu un izpildi.

Veselibas inspekcija aptieku darbibas uzraudziba ir iesaistitas divas struktirvienibas — Zalu
uzraudzibas nodala un Zalu kontroles nodala. Zalu uzraudzibas nodala (VI ZUN) ar aptieku kontroli
ir saistits divu cilvéku darbs, kas sagatavo un saskano aptieku kontrolu planus, izstrada kontroles
vadlinijas, ka ar1 analiz€ kontrolu laika iegiitos datus. Zalu kontroles nodala (VI ZKN) savukart
strada inspektori (kopa slodzes zina — 3,5 darbinieki), kas veic kontroles aptiekas. Darba pienakumi
Siem inspektoriem ietver gan inspekcijas sagatavoSanu, gan pasas inspekcijas, gan datu ievadiSanu
informacijas sist€émas peéc kontroles, ka arT saraksti ar komersantiem - aptiekam.

Atbilstosi 19.10.2011. MK noteikumu Nr. 800 48.punktam planveida kontroles visparéja tipa
aptiekas VI ir javeic reizi trijos gados. Atbilstosi 17.06.2008. MK noteikumu Nr. 441 54.punktam
parbaudes reizi divos gados javeic aptiekas, kas izplata II, III saraksta zales, bet aptiekas, kuras
gatavo zales, parbaudes javeic reizi gada (18.04.2006. MK noteikumu Nr. 304 84.punkts). Saskana ar
ZVA datiem aptiekas, kuram ir specialas darbibas nosacijums - gatavo zales - ir apméram 240.
Veselibas inspekcijas uzraudzibas darba plans 2012.gadam (Apstiprinats ar Veselibas inspekcijas
24.04.2012. rikojumu Nr.30) nosaka, ka obligatajas parbaud@s reizi gada ieklaujamas aptiekas, kas
faktiski veic zalu izgatavoSanu (apméram 90 apteikas). Pargjas aptiekas, kur zalu gatavosana ir
formala, neregulara - uzraudzibas biezums ir samazinats uz reizi divos gados. Kopuma 2012.gada
planots veikt 321 kontroli aptiekas, no tam 2012.gada 1.ceturksni tika veiktas 84 kontroles.
2011.gada kopuma veiktas 318 kontroles aptiekas.

2012.gada 1. cet. _ 84

Avots: VI dati.

2.1. attéls
Planveida kontrolu skaits aptiekas un to filiales
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2. aktivitate: No regulejuma izrietoSo prasibu analize attieciba uz aptieku darbibas uzsakSanas un
talakas darbibas nodroSinasanas procesu, ka ari aptiekas kontroléjoSo un uzraugoSo institiciju

darbibas analize. STARPZINOJUMS

Saskana ar VI ieks€jo klasifikaciju kontroles tiek iedalitas planveida kontrolés un priekslikumu
izpildes kontrol€s. Planveida kontroles tiek kombingtas ar1 ar iesniegumu izskatiSanas kontrolem.
2012.gada 1.ceturksni planveida kontrolu vidgjais ilgums vispargja tipa aptiekas ir 261 minte.
Planveida kontrolu, kas kombin&tas ar iesnieguma izskatiSanu, vid&jais ilgums ir 367 miniites, bet
priekslikumu izpildes kontrolu vidg&jais ilgums ir 37 minates.

2.1. tabula. Planveida un cita veida kontrolu skaits aptiekas un to filiales 2009., 2010., 2011.

gads un 2012.gada 1.ceturksnis

Visparé€ja tipa | Slegta tipa | Aptiecku | Kontroles
aptiekas aptiekas filiales kopa
2009.gads
Planveida kontroles 264 7 4 275
Priekslikumu izpildes kontroles 9 2 11
2010.gads
Planveida kontroles 295 10 22 327
Priekslikumu izpildes kontroles 15 1 16
2011.gads planveida kontroles 318
2011. gads 1.-3.ceturksnis
Planveida kontroles 207 7 24 238
Priekslikumu izpildes kontroles 11 1 1 13
2011.gads 4.ceturksnis: 80
Planveida kontroles 67 2 9 78
Planveida kontroles kombinétas ar
iesnieguma izskatiSanu 1 1 2
Priekslikumu izpildes kontroles 34 1 5 40
Planveida kontrolu vidéjais ilgums miniités 221,9 225 164,4
Planveida kontrolu, kas kombinétas ar
iesnieguma izskatiSanu videjais ilgums
miniités 290 195
Priekslikumu izpildes kontrolu vidéjais
ilgums miniités 206 20 38
2012.gads 1.ceturksnis: 84
Planveida kontroles 81 1 82
Planveida kontroles kombinétas ar
iesnieguma izskatiSanu ) 7
Priekslikumu izpildes kontroles 50 3 53
Planveida kontrolu videéjais ilgums miniites 260.74 180
Planveida kontrolu, kas kombinétas ar
iesnieguma izskatiSanu videjais ilgums
minutes 367.5
Priekslikumu izpildes kontrolu vidéjais
ilgums miniités 36.8 20,3

Avots: VI dati.
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2. aktivitate: No regulejuma izrietoSo prasibu analize attieciba uz aptieku darbibas uzsakSanas un
talakas darbibas nodroSinasanas procesu, ka ari aptiekas kontroléjoSo un uzraugoSo institiciju
darbibas analize. STARPZINOJUMS

2009.-2011.gada izmainas normativaja reguléjuma ir butiski skaruSas ari VI darbu. Vienas no
izmainam attiecas uz prasibu veikt kontroles aptiekas péc Zalu valsts agentiiras pieprasijuma, pirms
specialas atlaujas (licences) izsniegSanas vai parregistréSanas. Ja 2009.gada $ada prasiba bija speka
un VI veica 97 kontroles, tad 2010.gada ar pamatojumu veikt kontroles aptiekas, 3-6 ménesu laika
pec specialas atlaujas (licences) izsniegSanas vai parregistréSanas, ir veiktas 14 kontroles. 2011. un
2012.gada kontroles ar Sadu pamatojumu nav veiktas. Izveért€jot VI kapacitati, tas ari nebiitu
iesp&jams, jo licenci 2010. un 2011.gada divas reizes parregistréja gandriz visas vispargja tipa
aptiekas. Savukart 2011.gada ir veiktas 11 kontroles aptiekas peéc ZVA pieprasijuma, bet 2012.gada —
viena kontrole péc ZVA pieprasijuma.

Pamatojoties uz biedribas ,,Apeirons” iesniegumu un Veselibas ministrijas noradijumu, VI veic
papildus kontroles saistiba ar vides pieejamibu aptiekas. Laika no 2011.gada julija Iidz 2012.gada
aprilim veiktas 226 vides pieejamibas kontroles, kuru rezultata 162 aptiekam izteikti bridinajumi 6
meénesu laika nepilnibas attiecibas uz vides pieejamibu noverst (2011.gada — 71, 2012.gada — 91).
Vides pieejamibas kontroles nodro$inasanai ir piesaistiti arT darbinieki regionalajas filialés.

Noteiktos gadijumos, kad parkapumi vairs nav uzskatami par nebiitiskiem, VI ierosina administrativo
parkapumu lietas un uzliek administrativos sodus. Lai nodro$inatu vienotas ricibas piemerosanu
vienados gadijumos, VI ir izstradajusi un 2011.gada 20.maija apstiprinajusi iek§€jo normativo aktu
»Administrativa soda sankciju piem&rosanas principi”, kas nosaka vadlinijas, kuros gadijumos un ka
piemérot administrativo sodu.

VI statistika par administrativo parkapumu 1émumu skaitu par farmaceitiskas darbibas parkapumiem
aptiekas parada, ka 2010. un 2011.gada ir palielin3jies gadijumu skaits, kad pienemts 1@mums par
administrativo parkapumu, 2011.gada bitiski palielindjies gadijumu skaits, kad $ads l€mums ir
pieme&rots juridiskam personam — aptieku ipasniekiem. Biezak izplatitie iemesli administrativo
parkapumu lémumiem 2011.gada ir: fiziskajam personam — recepSu zalu izplatiSanas un recepSu
aprites parkapumi (7 gadijumi), ka arT narkotisko un psihotropo zalu izplatiSanas parkapumi un
recepSu aprites parkapumi (4 gadijumi), bet juridiskajam personam - izplatito kompens€jamo zalu
cenas un recepsu noformésanas neatbilstiba (10 gadijumi).

2.2. attéls
Administrativo parkapumu lémumu skaits par farmaceitiskas darbibas parkapumiem aptiekas

h6

2012.gada 1. cet. 5
1

I — 32

2011. gads 19
13

I 28

2010. gads 25
3

] M Kopa

I 1 Fiziskam personam
2009. gads 9

2 g4 _
Juridiskam personam
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2. aktivitate: No regulejuma izrietoSo prasibu analize attieciba uz aptieku darbibas uzsakSanas un
talakas darbibas nodroSinasanas procesu, ka ari aptiekas kontroléjoSo un uzraugoSo institiciju
darbibas analize. STARPZINOJUMS

Kopuma VI kontroles notiek p&c loti organiz&tas kartibas, punktu pa punktam parbaudot noteiktus
farmaceitiskas darbibas un aptieku lietvedibas aspektus. Izstradatas vadlinijas un, ta saucamas, THL
lapas inspektoru verté§juma kopuma loti atvieglo inspektoru darbu, jo tajas ir atsauces uz konkrétiem
normativo aktu punktiem. Darba planosana VI ZKN nodala parsvara tiek veikta ned€las ietvaros, un
pirmdienas tiek saplanotas kontroles un tam nepiecieSamie resursi visai nedélai. Sada kartiba ir
izveidota, lai ierobezotu resursu situacija péc iesp€jas operativak reag€tu uz iesniegumiem par
nepiecieSamibu veikt steidzamu kontroli. Iesp&ju robezas tiek ieverots inspektoru rotacijas princips —
planveida kontrolés uz vienu un to paSu aptiecku katru reizi iet cits inspektors. Par planveida
kontrolém aptiekas tiek informé&tas dazas dienas ieprieks.

Lai noverstu dubultu kontroles aktu aizpildiSanu (papira formata un pec tam to ievadi elektroniska
sisteéma), ka ar1 atvieglotu aptieku vaditajiem kontroles aktu uztveri (nebiitu jalasa dokumenti, kas
uzrakstiti ar roku), VI tiek domats par elektronisku kontroles aktu aizpildiSanu uz vietas aptieka,
izmantojot mobilo internetu un portativo datoru. Galvenas problémas Sadas pieejas 1stenoSanai ir
tehniskas — pirmkart, daudzviet laukos nav apmierinosa interneta nodroSinajuma, otrkart, ja
parvietojas ar sabiedrisko transportu, kas ir ikdieniska prakse inspektoru darba, nesat lidzi datoru,
printeri un vél dokumentu somu ir loti apgrutinosi (diemzel uz tehnisko nodroSinajumu aptiekas
Sobrid palauties nevar).

VI ZUN un ZKN izdevumu apjoms 2011.gada ir nedaudz palielinajies, salidzinot ar 2009.gadu un
2010.gadu, bet Seit uzreiz ir janorada, ka pieaudzis ir veikto kontrolu skaits un paplasinajusas So
nodalu funkcijas. Izdevumus izdalot ar veikto planveida kontrolu skaitu, redzams, ka vienas
planveida kontroles izmaksas 2010.gada butiski samazinajas, salidzinot ar 2009.gadu (2.3. attéls).

2.2. tabula. Izdevumu apjoms Zalu uzraudzibas nodalas (ZUN) un Zalu kontroles nodalas
(ZKN) darba nodrosinasanai. 2009., 2010., 2011. gads un 2012.gada 1.ceturksnis. LVL

2012 1.cet. 2011 2010 2009
Izdevumi kopa (ZUN un ZKN) 22754,35 100790,1 83326,24 88350,66
Algas (ZUN un ZKN) 21602,35 97348,1 80159,24 78621,66
Citi izdevumi (ZUN un ZKN) 1152 3442 3167 9729
Avots: VI dati.
2.3. atteéls
Vienas planveida kontroles provizoriskas izmaksas (LVL) 2009. — 2012. gada
300
253
250
200 —181
161 162
147
150 114 119 127 Tiedie kontroles izdevumi (ZKN)
100 | | | Kopéjie (ZKN un ZUN}izdevumi
50 +— — — —
0 T T 1
2009 2010 2011 20121 cet.
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2. aktivitate: No regulejuma izrietoSo prasibu analize attieciba uz aptieku darbibas uzsakSanas un
talakas darbibas nodroSinasanas procesu, ka ari aptiekas kontroléjoSo un uzraugoSo institiciju
darbibas analize. STARPZINOJUMS

Aprekini par vidgjo planveida kontrolu skaitu uz vienu darbinieku ZKN parada, ka kopuma ZKN
darba efektivitate péd€jos gados ir pieaugusi un viens darbinieks 2011.gada vid€ji veic vairak
kontroles neka 2009.gada (2009.gada — 58,2, 2010.gada — 73,9, 2011.gada — 77,6 kontroles uz vienu
darbinieku gada). Aprékinos ir ieklauts kop&jais ZKN planveida kontrolu skaits, kas ietver gan
aptieku, gan zalu lieltirgotavu, gan objektu, kas saistiti ar zalu un veterinaro zalu reklamu, un citas
farmacijas jomas kontroles, jo izdalit tikai aptieku kontroles ir metodologiski sarezgiti un apréekini
nebis pilnigi ticami, tau jaatzimé, ka aptieku kontroles veido vairak neka pusi no visu kontrolu
Tpatsvara (2.5. att€ls).

2.4. attéls
Videjais planveida kontrolu skaits uz vienu darbinieku 2009. — 2012. gada
77,6
80,0 73,9
58,2
60,0 -
400 —— —
19,4
200 ————— —
0,0 T T T 1
20121 cet. 2011 2010 2009
2.5. attéls
Planveida kontrolu skaits 2009. — 2012. gada
700
600
500
303
400 130
citaskontroles
300 74
aptieku kontroles
200 —
318 327
275
100 71 -
84
0 T T T 1
20121 cet. 2011 2010 2009

Izvertejot VI ZKN darbu, jasecina, ka kopuma VI kontroles tiek veiktas atbilsto§i normativajam
regulgjumam un VI ZUN izstradatajam vadlinijam, un nekadas funkcijas vigu darba nedublgjas, bet
tiesi otradi — VI ZKN kapacitate tikai ierobezota apjoma lauj nodro$inat visas normativajos aktos
prasitas kontroles. Atsevisks jautajums ir pastiprinata vides pieejamibas kontrole aptiekas, bet tas
izverstak ir raksturots nodala ,,1.3.2. Vides pieejamibas nodrosinasana”.
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2. aktivitate: No regulejuma izrietoSo prasibu analize attieciba uz aptieku darbibas uzsakSanas un
talakas darbibas nodroSinasanas procesu, ka ari aptiekas kontroléjoSo un uzraugoSo institiciju
darbibas analize. STARPZINOJUMS

2.2. Nacionala veselibas dienesta darbibas analize

NVD darbiba attieciba uz aptiekam ir saistita ar kompens€jamo zalu sistemas administréSanu. To
isteno Zalu un medicinisko iericu departaments. P&tijuma ietvaros galvena uzmaniba tika pieversta
Zalu analizes un planoSanas nodalas darbam, kas isteno Sadas funkcijas:

1) Analizé veselibas apripes pakalpojumu Iigumu izpildes datus un ambulatorajai arstéSanai
paredz€to zalu un medicinisko iericu iegades izdevumu kompensacijai izlietoto valsts budzeta
lidzeklu apjomu;

2) Parrauga Veselibas apriipes pakalpojumu apmaksas norékinu sist€émas ,,Vadibas informacijas
sisttma” kompens€jamo medikamentu apmaksas sisttmas (BMANS) darbibas procesus un nodrosina
sist€émas funkcionalitates atbilstibu normativo aktu prasibam;

3) Izskata individualo personu iesniegumus par ambulatorajai arstéSanai paredz€to zalu un
medicinisko iericu iegades izdevumu kompensaciju un sagatavo 1€mumu projektus par zalu un
medicinisko iericu iegades izdevumu kompensaciju individualai personai;

4) Nodrosina ambulatorajai arst€Sanai paredzéto kompens€jamo zalu saraksta C saraksta ieklauto
zalu iegades izdevumu kompensaciju;

5) Gatavo parskatus un atskaites par ambulatorajai arstéSanai paredz&to zalu un medicinisko iericu
iegades izdevumu kompensacijai izlietotajiem lidzekliem;

6) Nosaka zalu vai medicinisko iericu registracijas apliecibas turétaja (ipaSnieka) vai vina pilnvarota
parstavja vai zalu vai medicinisko iericu vairumtirgotaja vai vinga pilnvarota parstavja tirgus dalu un
kompensacijai pieskirto Iidzeklu deficita maksajamo dalu atbilstoSi normativajiem aktiem par
ambulatorajai arst€Sanai paredze€to zalu un medicinisko iericu iegades izdevumu kompensacijas
kartibu, nodroS$ina ligumu slégsanu, sagatavo pazinojumu un rékinu;

7) Gatavo priekSlikumus izmainam ligumos starp Nacionalo veselibas dienestu un aptiekam par
ambulatorajai arst€Sanai paredz&to kompensejamo zalu un medicinisko ieri¢u nodrosinasanu.

Ligumi par ambulatorajai arst€Sanai paredz&to kompens€jamo zalu un medicinisko iericu
nodro$inasanu tiek slégti starp Nacionalo veselibas dienestu un aptieku juridiskajiem ipaSniekiem.
Pedgjo tris gadu laika ligumu skaits nav bitiski mainijies: 2009.gada tika noslégts 351 Iigums,
2010.gada — 340 ligumi, 2011.gada — ar1 340 ligumi, 2012. gada — 330 ligumi (aktuala informacija
21.06.2012). Ligumi tiek slégti uz diviem gadiem. Ligumu slégSanas procediira ir vienkarSa un
unificéta. Aptieku vaditaju vértéjuma kopuma ir sakartota art kompens€jamo medikamentu apmaksas
sistéma, un Sobrid ta Tpasu administrativo slogu vai griitibas nerada.

2.3. tabula. Vispareja kartiba kompenséjamam zalem un mediciniskajam iericém izlietotie
finansu Iidzekli

Gads Pacientu Finansu [zmaksas uz Izrakstito Vienas receptes
skaits lidzeklu vienu pacientu, | recepSu skaits | vid€ja cena, Ls
izlietojums, Ls Ls
2008.gads 478 564 77 182 313 161,28 4 889 630 15,78
2009.gads 482 461 71741 515 148,70 4 824 877 14,87
2010.gads’ 505 773 73 854 504 146,02 5166019 14,30
2011.gads" 524 282 81 709 695 155,85 5394 040 15,15

Avots: NVD dati

? Vastis. Nr. 19. 2011. 19.1pp. http://www.vmnvd.gov.lv/uploads/files/4f686bacf2891.pdf Skatits 13.08.2012.

19 Publiskais parskats par 2011.gadu. 19.lpp. http://www.vmnvd.gov.lv/uploads/files/5017ee2bb9ca0.pdf Skatits
13.08.2012.

Baltic Institute of Social Sciences. Projekts: Administrativo prasitbu analize un kontroléjoSo institiiciju
darbtbas novertejums veselibas apriipes pakalpojumu joma. 2012.

69



http://www.vmnvd.gov.lv/uploads/files/4f686bacf2891.pdf
http://www.vmnvd.gov.lv/uploads/files/5017ee2bb9ca0.pdf

2. aktivitate: No regulejuma izrietoSo prasibu analize attieciba uz aptieku darbibas uzsakSanas un
talakas darbibas nodroSinasanas procesu, ka ari aptiekas kontroléjoSo un uzraugoSo institiciju
darbibas analize. STARPZINOJUMS

2010.gada Zalu kompensacijas sistémas ietvaros pacienti ir segusi valsts nekompens€jamo cenas
dalu par summu Ls 15 051 847,00, ka ar1 piemaksajusi zalu references cenai Ls 9 184 407,00.
Tadgjadi pacientu maksajumi, sanemot valsts kompens&jamas zales, bijusi Ls 24 236 254,00, kas
veido 33% no valsts budZeta kompens€jamo zalu apmaksas lidzekliem.

2011.gada Zalu kompensacijas sist€mas ietvaros pacienti ir segusi valsts nekompens€jamo cenas
dalu par summu Ls 12 128 650, ka arT piemaksajusi zalu references cenai Ls 9 364 422. Tadgjadi
pacientu maksajumi, sanemot valsts kompens€jamas zales, bijusi Ls 21 493 072, kas veido 26% no
valsts budZeta kompens&jamo zalu apmaksas lidzekliem'".

Zalu analizes un planosanas nodalas darbinieku veért€§juma p&dejos gados pieaug darba apjoms
saistiba ar individualo personu iesniegumiem par ambulatorajai arstéSanai paredz€to zalu un
medicinisko ieriu iegades izdevumu kompensaciju. NVD izskata sapemtos iesniegumus zalu
individualajai kompensacijai, izverté iesniegto dokumentu atbilstibu Noteikumiem Nr.899., pieprasa
nepiecieSamo informaciju no arstniecibas iestadém un sagatavo lémumus par kompensaciju vai
kompensacijas atteikumu.

2010.gada ambulatorajai arst€Sanai paredzeto zalu iegades izdevumu kompensacijai pavisam sanemti
uz izverteti 310 pacientu iesniegumi. No tiem ka atbilstoSi novertéti un izskatiti ir 272 pacientu
iesniegumi par zalu individualo kompensaciju. Kopuma sagatavoti 242 Iémumi par zalu
kompensacijas pieskirSanu un 30 1@émumi par kompensacijas atteikumu. 2010.gada ambulatorajai
arst€Sanai paredzeto zalu iegades izdevumu kompensacija tika veikta 230 pacientiem.

2011.gada ambulatorajai arst€Sanai paredzeto zalu iegades izdevumu kompensacijai pavisam sanemti
438 pacientu iesniegumi, no tiem 347 atziti par atbilstoSiem individualajai kompensacijai, un ir
sagatavoti 294 lémumi par zalu kompensacijas pieskirSanu un 53 I€mumi par kompensacijas
atteikumu. 2011.gada ambulatorajai arst€Sanai paredzeto zalu iegades izdevumu kompensacija tika
veikta 376 pacientiem par summu Ls 793 03S5.

Atbilstosi 31.10.2006. MK noteikumu Nr.899 "Ambulatorajai arstéSanai paredz€to zalu un
medicinisko ieridu iegades izdevumu kompensiacijas kartiba" aktualajai redakcijai 29.% punkts
nosaka, ka Nacionalais veselibas dienests maksa 0,50 latu par katru recepti tai aptiekai, kas darbojas
ka individuala aptieka arpus pilsétas un kuras apgrozijums (neskaitot aptiekas filialu apgrozijumu)
ieprieks€ja gada neparsniedza 50 000 latu 12 méneSu perioda. Saskana ar NVA informaciju $adus
atbalsta maskajumus sanem 14 lauku aptiekas.

Kopuma pétijums parada, ka funkciju dubléSanas NVD darba attieciba uz aptiekam nav novérojama,
ka arT nav butisku grutibu saistiba ar ligumu slégsanas un rékinu apmaksas procediiram. Problémas
aptieku darba rada MK grozijumi 19.10.2011. MK noteikumos Nr.899, kas stajas speka 1.02.2012.
ST probléma ir raksturota nodala ,,1.3.3. Kompenséjamo medikamentu sistémas izmainas”.

! Publiskais parskats par 2011.gadu. 20.Ipp. http://www.vmnvd.gov.lv/uploads/files/5017ee2bb9ca0.pdf Skatits
13.08.2012.
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2.3. Zalu valsts agentiiras darbibas analize

ZVA 1ir Latvijas Republikas Veselibas ministrijas parraudziba esoSa valsts iestade, kas veic zalu
novertéSanu, registréSanu, uzraudzibu, kontroli un izplatiSanas reguléSanu valsti. ZVA darbibu
reglamentS Valsts parvaldes iekartas likums, Publisko agentiiru likums, Farmacijas likums, Ministru
kabineta 2004. gada 7. decembri pienemtie noteikumi Nr. 1006 “Zalu valsts agenttiras nolikums” un
citi normativie akti'?,

Saistiba ar aptieku darbibu atbilstosi speka esoSajam normativajam reguléjumam aptieku licencéSanu
ZVA Tisteno Farmaceitiskas darbibas uzpnémumu licencéSanas nodala. Farmaceitiskas darbibas
uznémumu licencéSanas nodalas funkcijas ir nodroSinat aptieku, zalu lieltirgotaju un zalu razotaju
licencésanu, lai uzp€mumi sapemtu licences atbilstosi spéka esoSajiem normativajiem aktiem.
Nodalas tieSajos pienakumos ietilpst dokumentacijas, kas saistita ar farmaceitiskas darbibas
uznémumu atbilstibas veértéSanu un licenceSanu, apkopoSana, licenc€to aptieku iesniegtas
informacijas glabasana, specialo atlauju (licencu) farmaceitiskai darbibai izgatavosana un
izsniegSana, regulara datu aktualizéSana par izsniegtam specialam atlaujam (licencém) farmaceitiskai
darbibai pec kart§jam komisijas sédém, Farmaceitiskas darbibas licenc€Sanas komisijas s€zu
organizatoriska sagatavoéanaB. Atbalsta strukttirvienibas — Informacijas tehnologiju un sistému
attisttbas nodala, Sabiedrisko attiecibu nodala, Administrativo resursu vadibas un dokumentu
parvaldibas nodala un FinanSu uzskaites, analizes un planoSanas nodala.

2.6. attéls
ZVA izsniegto licencu aptiekam skaits pa gadiem

2011. gads 759

2010. gads

831

2009. gads 322

2008. gads 535

2007. gads 428

|

Avots: ZVA dati.

Saskana ar intervijas sniegto informaciju Farmaceitiskas darbibas uzpémumu licencéSanas nodala
Sobrid strada Cetri darbinieki (intervijas laiks 28.06.2012.), 2009. — 2011.gada nodala stradaja pieci

12 7alu valsts agentiiras Publiskais parskats. 2010.gads. 7.lpp. Pieejams: http://www.zva.gov.lv/doc_upl/gada-parskats-
2010-1v.pdf. Skatits: 18.05.2012.

13 7alu valsts agentiiras Publiskais parskats. 2010.gads. 20-21.1pp. Pieejams: http:/www.zva.gov.lv/doc_upl/gada-
parskats-2010-1v.pdf. Skatits: 18.05.2012.
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darbinieki (ZVA atalgojuma dati). 2009.gada ir izsniegtas licences 322 aptiekam, 2010.gada — 831
aptiekai'®, savukart 2011.gada — 759 aptiekam'®. 2010. un 2011.gada aptiekam izsniegto licendu
skaits neraksturo Farmaceitiskas darbibas uzn@émumu licencéSanas nodalas darbu 2012.gada, jo divos
iepriek$€jos gados licences parregistraciju normativa reguléjuma dé| bija javeic gandriz visam
aptiekam, bet Sobrid lielakajai dalai aptieku ir beztermina licences, un licences parregistracija ir
javeic tikai izmainu gadijumos. Kopuma p&dgéjo Cetru gadu laika normativais reguléjums aptieku
licencéSanas nosacijumos katru gadu ir bijis savadaks, Iidz ar to licenc€Sanas funkcijas veikSana ir
prasijusi atsSkirigus resursus un ekspertizes.

ZVA izdevumu apjoms Farmaceitiskas darbibas uzp€mumu licencéSanas nodalas darba algu
nodroSinasanai apliikkojamaja laika perioda katru gadu ir nedaudz mainijies. 2010. gada lidzigi ka
citas iestades tas tika samazinats, salidzinot ar 2009.gadu. 2011.gada tas ir nedaudz paaugstinats, kas
skaidrojams ar ZVA noteikto funkciju izpildi saistiba ar grozijumiem farmacijas jomu regul&josajos
normativajos aktos. 2012.gada 1.ceturksni izdevumu apjoms kopuma ir atkal nedaudz samazinats
(2.4. tabula).

2.4. tabula. Izdevumu apjoms Farmaceitiskas darbibas uznémumu licencéSanas nodalas darba
algu nodroS$inasanai. 2009., 2010., 2011. gads un 2012.gada 1.ceturksnis. LVL

2012 1.cet. 2011 2010 2009

11212,33 56489,70 52302,80 60535,41

Avots: ZVA dati.

Raksturojot Farmaceitiskas darbibas uznémumu licencéSanas nodalas darbu Sobrid, jaatzime, ka
nodala strada nodalas vaditaja, vecakais eksperts, parvaldes specialists un juriskonsults (2010. —
2011.gada nodala divi juriskonsulti). Darbinieku darba laika lielaka dala tiek veltita aptieku, zalu
lieltirgotaju un zalu razotaju licencu dokumentu ekspertizei, kas ietver informacijas parbaudi,
sadarbiba ar $adam organizacijam:

- Veselibas inspekcija (VI sniedz informaciju par konstatetajiem farmaceitiskas darbibas
parkapumiem, kuri izskatami Farmaceitiskas darbibas licencéSanas komisijas sédg, lai lemtu
par licences apturéSanu vai anulésanu);

- Latvijas Geotelpiskas informacijas agentiira un SIA ,,Latvijasmernieks.lv”’ (sniedz izzinas par
attalumu starp esosam aptiekam un jauno paredz€to aptiekas vietu, lai nodroSinatu atbilstibu
02.08.2011. MK noteikumu Nr.610 , Aptieku un aptieku filialu izvietojuma kriteriji”
prasibam un ieveérotu 19.10.2011. MK noteikumu Nr. 800 noteikto procediiru. Izzina par
precizu attalumu tiek prasita tikai tajos gadijumos, kad attalums starp aptiekam ir tuvu 500 m
un nepiecieSama preciza informacija. 2012.gada lidz 28.06.2012. kopuma tika sanemti 33
iesniegumi par jauno farmaceitiskas darbibas vietas adresi, kas ZVA ir jaizverte.

- Latvijas paSvaldibas (nepiecieSamibas gadijuma sniedz informaciju par aktualo iedzivotaju
skaitu konkrétaja pasvaldiba, lai nodroSinatu atbilstibu 02.08.2011. MK noteikumu Nr.610
»Aptieku un aptieku filialu izvietojuma kritériji” prasibam);

- Valsts zemes dienests (Valsts zemes dienesta datu baze tiek parbaudita aptiekas jaunas
adreses esamiba);

- Valsts ien€mumu dienests (tiek informé&ts anaul€tajam vai apturétajam licencém);

- Latvijas Farmaceitu biedriba (sniedz informaciju, vai aptiekas vaditaja ir sertific€ta
farmaceite);

14 1.
Ibid. 20.1pp.

' 7alu valsts agentiiras Publiskais parskats. 2011.gads. 22.Ipp. http://www.zva.gov.lv/doc_upl/parsk_2011 LV_web.pdf

Skatits: 8.08.2012.
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- Konkurences padome (23.01.2009 KP lémums Nr. 3 un sekojosSais 23.12.201. KP [émums
Nr. 83 liedz Iidz 2015.gada 1.janvarim AS Sentor Farm aptiekas un AS Recipe Plus parpirkt
aptiekas Riga, Jekabpili, Talsos un Dobelé - pilsétas, kuras Siem uzp@émumiem jau ir
ieveérojama tirgus vara. ZVA ir jaseko 11dz un jainformé KP par §is aptieku kédes aktivitatem
aptieku parpirksana un licences parregistracija minétajas teritorijas) u.c.

Bez dokumentu ekspertizes, darbinieki sniedz art konsultacijas par aptieku, zalu lieltirgotaju un zalu
razotaju licences registracijas vai parregistracijas jautajumiem.

Kopuma Farmaceitiskas darbibas uznémumu licenc€Sanas nodalas pieredze liecina, ka Sobrid Latvija
jaunas aptiekas tikpat ka netiek atvértas — par to liecina tas, ka jaunas licences netiek izsniegtas,
parsvara tiek veikta licenCu parregistracija saistiba ar izmainam. Tadu aptieku, kuram péc
kontrolgjoso institiiciju pieprasijuma nopietnu parkapumu dél ir anuléta licence, ar ir loti maz -
2011.gada bija viena aptieka.

Saskana ar intervijas sniegto informaciju (28.06.2012.) problémas attieciba uz aptieku licenc€sanas
procediiru Sobrid rada neatbilstibas normativaja regul&juma jautajuma par veterinaro zalu izplatiSanu.

Atbilstosi 04.10.2011. MK noteikumu Nr.758 , Kartiba, kada izsniedz, anul€ un pagarina deriguma
terminu sertifikatam veterinaro zalu izplatiSanai un registré sertific€to personu” 2. punktam
sertifikatu veterinaro zalu izplatiSanai ir tiesiga sanemt persona, kas ieguvusi valsts akreditétajam
studiju programmam atbilstoSu augstako izglittbu veterinarmedicina vai farmacija vai
veterinarfeldSera profesionalo vidgjo izglitibu.

Atskiriba no ieprieksgja reguléjuma Sie noteikumi paredz, ka farmaceita vid€ja izglitiba vairs nav
pietiekosa veterinaro zalu izplatiSanai (bet veterinarfeldSeri ar profesionalo vidgjo izglitibu var
izplatit veterinaras zales). Praktiski tas potenciali var radit veterinaro zalu pieejamibas problémas
laukos, kur daudzviet lauku aptiekas aptieku vaditajiem ir videja profesionala farmaceita izglitiba —
tatad, sakot no 01.07.2012. vairs nav tiesibu izplatit veterinaras zales, jo MK noteikumu Nr.758
26.punkts nosaka, ka specialas atlaujas (licences) veterinaro zalu izplatiSanai, kuras izsniedzis
Partikas un veterinarais dienests saskana ar Ministru kabineta 2004.gada 1.aprila noteikumiem
Nr.229 "Kartiba, kada izsniedz, aptur, parregistré un anulé specialas atlaujas (licences)
veterinarfarmaceitiskajai darbibai", ir derigas lidz 2012.gada 1.jalijam. Tas nozimé, ka ar veterinaro
zalu izplatiSanu laukos vairak nodarbosies tiesi veterinararsti vai veterinarfeldSeri. LicencéSanas
joma tas savukart nozimé to, ka visam §im aptiekam ir japarregistré savas licences, jo vairs nav speka
specialas darbibas nosacijums par veterinaro zalu izplatiSanu.

ZVA specialistu vert§juma jaunais regul€jums nav Tsti atbilstoss, jo Sobrid sanak ta - lai faramceits
varétu izplatit vispargja tipa aptieka veterinaras zales, vinam ir jabiit diviem sertifikatiem no divam
institicijam — Latvijas Farmaceitu biedribas, kas izsniedz farmaceita sertifikatu, un Latvijas
Veterinararstu biedribas — kas izsniedz sertifikatus veterinaro zalu izplatiSanai (un jamaksa par
sertifikaciju ir abam).

Attieciba uz ZVA sadarbibu ar aptiekam, janorada ar tas, ka saskapa ar Farmacijas likumu un
26.06.2007. MK noteikumiem Nr.416 aptiekam ZVA ir jasniedz parskats par realizacijas
apgrozijumu reizi gada. Parskata datus apkopo Zalu izplatiSanas informacijas nodala. ST informacija
ir ierobeZotas pieejamibas dati. Tas aptiekas, kas izplata zales vairumtirdznieciba arstniecibas
iestadém un socialas aprupes institicijam (atbilsto§i MK 416. noteikumu 11.' punktam), tiek
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uzraudzitas Farmaceitiskas darbibas atbilstibas novertéSanas nodalas darba. Kopuma saskana ar ZVA
datu bazi 26.03.2010, Latvija ir 81 aptieka, kas izplata zales vairumtirdznieciba arstniecibas iestadém
un socialas apripes institicijam. Aptiekam, kas izplata zales vairumtirdznieciba arstniecibas
iestadém un socialas apriipes institiicijam, ir jasniedz informacija ZVA par zalu realizaciju katru
meénesi.
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1. Pielikums. Aptieku aptaujas apraksts

Aptieku vaditaju kvantitativaja aptauja tika aptaujati 125 aptieku vaditaji, kas ir 16% no kopgja
Latvija licenzeto aptieku skaita — 780 aptiekam (licencé€to aptieku datu baze 26.03.2012., neieskaitot
slégta tipa aptiekas).

Aptieku izlases veikSana tika nemti véra $adi raditaji: apdzivotas vietas tips, regions, aptiekas tips,
specialas darbibas veidi/ pakalpojumi. Aptaujas izlases metode — kvotu izlase. Aptaujas metode —
telefonintervijas, kombingjot ar e-pasta aptauju. Kopuma aptaujas izlase reprezente aptiekas
sadaltfjuma pa regioniem, aptieku ipasnieku tipa, apdzivotas vietas un specialas darbibas veidiem.
Atbilstosi kop€jam aptieku sadalijumam kvantitativaja aptieku aptauja ir ieklautas lielas kédes: AS
“SENTOR FARM APTIEKAS” (26 aptiekas), SIA "Hansa Pharma" aptiekas (9 aptiekas), SIA “A
Aptiekas” (8 aptiekas), SIA ,,EUROAPTIEKA FARMACIJA” aptickas (5 aptiekas), SIA
“BALTFARM?” aptiekas (3 aptiekas), SIA "ILMAS APTIEKA” (3 aptiekas), ka ar1 citas vid§jo k&zu
(9 aptiekas) un mazo k&zu aptiekas (15 aptiekas) un 47 individualas aptiekas.

Aptaujas veikSanas laiks: 2012.gada aprilis — maijs.

% pret Planota Sasniegtd
Planotas izlases raksturojums péc Skaits kopgjo izlase . .
apdzivotas vietas tipa kopuma aptieku (aptieku izlase (gptleku
. . skaits)
skaitu skaits)
Riga 267 34 43 44
Cita liela pilséta 164 21 26 24
Bijusais rajona centrs 105 13 17 17
Cita pilseta 106 14 17 17
Lauku teritorija 138 18 22 23
780 100 125 125
% pret Planota Sasniegta
Planotas izlases raksturojums péc Skaits kopgjo izlase izlase
regiona kopuma aptieku (aptieku (aptieku
skaitu skaits) skaits)
Riga 267 34 43 44
Pierigas regions 123 16 20 19
Vidzemes regions 91 12 15 15
Kurzemes regions 94 12 15 15
Zemgales regions 90 12 14 14
Latgales regions 115 15 18 18
780 100 125 125
% pret Planota Sasniegta
Planotas izlases raksturojums péc Skaits kopgjo izlase izlase
aptiekas veida kopuma aptieku (aptieku (aptieku
skaitu skaits) skaits)
Lle}as k&des (16 un vairak 336 43 54 54
aptieku)
Vidgjas kedes (4-15 aptiekas) 55 7 9 9
Mazas kédes (2-3 aptiekas) 110 14 17 15
Individualas aptiekas 279 36 45 47
780 100 125 125
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% pret Planota

Specialas darbibas veidi/ Skaits kopgjo izlase Sasniegta izlase

pakalpojumi kopuma aptieku (aptieku | (aptieku skaits)
skaitu skaits)

P — psihotropo zalu izplatiSana; 770 99 123 123

Pv — psihotropo vielu izplatiSana; 121 16 19 19

N — narkotisko un tam pielidzinato

psihotropo zalu izplatiSana; 275 35 44 47

Nv — narkotisko un tam pielidzinato

psihotropo vielu izplatiSana; 67 9 11 9

I — zalu izgatavoSana aptieka 249 32 40 42

D — Diennakts deziira 22 3 3 4
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2. Pielikums. Kopéjais aptieku — petijuma dalibnieku saraksts (N=204)

Nr. Aptiekas 1paSnieks Aptiekas nosaukums Ap ‘(}izlt\;ota Aptiekas adrese
1. SIA "Hansa Pharma" Gimenes aptieka - 15 Riga Audgju iela 16
2. SIA "Hansa Pharma" Gimenes aptieka - 23 Riga Brivibas iela 38-1
3. SIA “METRAS APTIEKA” Megtras aptieka Riga Bruninieku iela 22
4. AS “SENTOR FARM APTIEKAS” Brivibas aptieka Riga Brivibas iela 90
5. SIA “A Aptiekas” A Aptieka 57 Riga Kurzemels Ap rospekts
6. AS “SENTOR FARM APTIEKAS” Kameélijas apticka Riga Brivibas iela 74-26
7. SIA “HOMEOPATIJA” Homeopatiska Riga Skolas icla 14
aptieka
8. SIA “Traumu aptieka” aptieka “Rita” Riga Lacplesa iela 24
9. AS “SENTOR FARM APTIEKAS” Meness aptieka - 7 Riga Hipokrata icla 4
10. SIA "Hansa Pharma" Gimenes aptieka - 27 Riga Tallinas iela 57B
11. SIA “SAULES APTIEKA” Saules aptieka -10 Riga Brivibas iela 68
12. | EUROAPTIEKA FARMACIJA, SIA aptieka - 20 Riga Annigmuizas
bulvaris 40A
13. SIA "Hansa Pharma" Gimenes aptieka - 33 Riga Gertriides iela 54
14. SIA "Hansa Pharma" Gimenes aptieka - 36 Riga Rencénu iela 1
15. SIA “TUTO” Nordeku aptieka Riga Slokas iela 74-1
16 RazoS$anas komercfirma ticka “R. lus” Ri Maskavas iela 250
. “BALTFARM” SIA aptieka “Ruses plus iga E
17. SIA “A Aptiekas” A Aptieka 41 Riga Miikusalas iela 71
18. | AS“SENTOR FARM APTIEKAS» | Sentor Annipmuizas Riga Annigmuizas
aptieka bulvaris 85
19. SIA "Hansa Pharma" Gimenes aptieka 19 Riga Slokas iela 161
20. SIA “Kalnciema aptieka" aptieka Riga Kalnciema iela 41
21. SIA "Hansa Pharma" Gimenes aptieka - 60 Riga Maskavas iela 185
22. SIA ,,Elpa aptiekas" aptieka “Elpa-1” Riga Maskavas iela 220B
23. SIA "ILMAS APTIEKA” Ilmas aptieka-8 Riga Dzelzavas iela 74
24. | AS “SENTOR FARM APTIEKAS” Kengaraga aptieka Riga Maskavas iela 250A
25. | AS“SENTOR FARM APTIEKAS” Tlija apticka Riga Andrejizl:azhamva
26. | AS “SENTOR FARM APTIEKAS” Prasu apticka Riga Prasu iela 25
27. SIA “Farma Balt Aptieka” aptieka "Plavnieki" Riga Andr?eeiasil}garova
28. | EUROAPTIEKA FARMACIJA, SIA aptieka -10 Riga Meldru iela 1A
29. | AS “SENTOR FARM APTIEKAS” Sentor aptieka - 16 Riga Maskavas iecla 256B
30. SIA “Farma Balt Aptieka” Krasta aptieka Riga Maskavas iela 241
31. | EUROAPTIEKA FARMACIJA, SIA aptieka -21 Riga Vienibas gatve 113
Razosanas komercfirma . - .
32. “BALTFARM” SIA Pavasara apticka Riga Lubanas iela 117
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33. SIA “A Aptiekas” A Aptieka 15 Riga Gogolaiela 11
34. SIA “A Aptiekas” A Aptieka 58 Riga Stirnu iela 26
35. | AS “SENTOR FARM APTIEKAS” Sentor aptieka - 26 Riga Riepnieku iela 2
36. SIA "Astras aptieka" aptieka Riga Augu.s ta Deglava
iela 67
37. | EUROAPTIEKA FARMACIJA, SIA aptieka -6 Riga Andreja Saharova
iela 20A
38. SIA "Hansa Pharma" Gimenes aptieka - 13 Riga Unijas iela 52/1
39, SIA "Hansa Pharma" Gimenes aptieka - 22 Riga Brivibas gatve 372
40. SIA "Hansa Pharma" Gimenes aptieka - 48 Riga Stirnu iela 39
41. SIA "Hansa Pharma" Gimenes aptieka - 17 Riga Skolas iela 30
42. | AS “SENTOR FARM APTIEKAS” Bikeru aptieka Riga Bikernieku iela 67
43, SIA “Sabiedribas “Ars” Aptieka” aptieka Riga Skolas iela 5
44. | AS “SENTOR FARM APTIEKAS” Purvciema aptieka Riga Ilukstes iela 40
45. | EUROAPTIEKA FARMACIJA, SIA aptieka -29 Riga Andr?gasfl‘am"a
“ . » . - Anninmuizas
46. SIA “A Aptiekas A Aptieka 5 Riga bulvaris 90
RaZo$anas komercfirma . WL - .
47. “BALTFARM” SIA aptieka "Kirsi Riga Juglas iela 15
48. SIA "Hansa Pharma" Gimenes aptieka - 5 Riga Dzelzavas iela 78
49, SIA "ILMAS APTIEKA” Ilmas aptieka 20 Riga Celmu iela 3
50. SIA “KENGURA APTIEKA” aptieka Riga Juglas iela 45
51. SIA ,,Agenskalna aptieka” aptieka Riga Balozu iela 28-3
52. SIA “Farma Balt Aptieka" Paula Stradlga Riga Pilsonu iela 13
aptieka
53. | AS “SENTOR FARM APTIEKAS” | Pardaugavas apticka Riga Vienibas gatve 45
54, SIA "Hansa Pharma" Gimenes aptieka - 11 Riga Vienibas gatve 95
55. SIA "ILMAS APTIEKA” Ilmas aptieka -2 Riga Terinu iela 56
56. SIA “A Aptiekas” A Aptieka 20 Riga Lielirbes iela 29
57. | AS “SENTOR FARM APTIEKAS” Miera aptieka Riga Miera iela 91
Razosanas komercfirma . . - o
58. “BALTFARM” SIA Skuju aptieka Riga Skuju iela 6A
59. SIA “A Aptiekas” A Aptieka 19 Riga Maskavas iela 400
60. SIA "Hansa Pharma" Gimenes aptieka - 59 Riga Katrinas dambis 3
" " . . Aizkraukles Skolas iela 6,
61. SIA "Hansa Pharma Gimenes aptieka - 57 novads Aizkraukle
« . Aizkraukles Jaunceltnes iela 40,
62. SIA “IVINA aptieka novads Aizkraukle
“ v _ . Aknistes Skolas iela 17,
63. SIA “Lera Helénas apticka novads Akniste
64. | AS “SENTOR FARM APTIEKAS” Alojas aptieka Alojas novads | Juras iela 16, Aloja
65. SIA “MB FARM” Alsungas aptieka ﬂziggzs Pils iela 8, Alsunga
60. SIA “APTIEKA VIOLA” Aptieka Aliiksnes Tirgotaju iela 9,
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novads Altiksne
67. | AS“SENTOR FARM APTIEKAS” | Meness apticka -8 Aluksnes Pils iela 274,
novads Aluksne
68. IK “MALUPES APTIEKA” aptieka Aluksnes Zilites”, Malupe,
novads Malupes pagasts
69. IK “ZELTINU APTIEKA” apticka Altksnes Apticka”, Zeltinu
novads pagasts
70. SIA “CERIBA A.G.” Nitaures apticka Amatas Strautini”, Nitaure,
novads Nitaures pagasts
71. SIA “APES APTIEKA” Apes apticka Apes novads | astaicla6, Ape,
Apes novads
72. SIA “TRAPENES APTIEKA” Trapenes apticka Apes novads Zalaji”, Trapene,
Trapenes pagasts
73. SIA “AUCES APTIEKA” Auces Centra apticka | Auces novads Asp az41] i&igkums
74, SIA "ILMAS APTIEKA” Tlmas apticka 18 | Adazu novads Rigﬁ e >
75. SIA “FARMA - SANTA" Pinku apticka Babites Jarmalas iela 14,
novads Pinki
76. SIA “BALDONES APTIEKA” Aptieka Baldones Daugavas icla 22,
novads Baldone
77. SIA “LIEPA UN GAILITE” Gailu aptieka Baldones Rigas iela 30,
novads Baldone
78. IK “APTIEKA BALTINAVA” Aptieka Baltinavas Karsavas iela 11,
novads Baltinava
79. SIA “BALVU APTIEKA” Aptieka Balvu novads Beerélzllvila 12,
Balvu rajona I.Studentes U . Brivibas iela 55,
80. “TILZAS APTIEKA” Apticka Balvunovads | .1 “Tiizas pagasts
81. | AS“SENTOR FARM APTIEKAS” | Ratsnama apticka ii‘)‘iﬁs Zala iela 11, Bauska
82. | AS“SENTOR FARM APTIEKAS” Bauzes aptieka Bauskas Salatu icla 94,
novads Bauska
83. SIA “MUSAS APTIEKA" Apticka Bauskas Darza iela 124,
novads Bauska
Beverinas “Jaunveikals”,
84. IK “TRIKATAS APTIEKA” Aptieka Trikata, Trikatas
novads
pagasts
85. SIA apticka “AUZARAJI” Aptieka Carnikavas Atputas iela 1,
novads Carnikava
86. SIA “ZALES” Céesu Centra aptieka | Cgsu novads Vientbas laukums
2A, Cesis
87. SIA “ CESU SAULES APTIEKA” aptieka “Gaisma” C@su novads Uzvarasclz_:lgxslarls 16,
« . C . Cesvaines Augusta Sauliesa
88. SIA “Cesvaines aptieka Aptieka novads iela 12, Cesvaine
89. SIA “BRUTUSS” Aptieka Cesvaines Rigas iela 7,
novads Cesvaine
90. IK “CIBLAS APTIEKA” Aptieka Ciblas novads Cibla, Ciblas
pagasts
91. IK “IRENA R” Pusmucovas aptieka | Ciblas novads ”IerSl > Pusmucova,
PuSmucovas pagasts
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« . C . Dagdas Ezernieki,
92. IK “Ezernieku aptieka Apticka novads Fzernicku pagasts
93. SIA "Hansa Pharma" Gimenes aptieka - 8 Daugavpils Rigas iela 54A
94. | AS “SENTOR FARM APTIEKAS” | aptieka “Kastanitis” Daugavpils Cietoksna iela 60
95. | AS “SENTOR FARM APTIEKAS” Rudens aptieka- 5 Daugavpils Ventspils iela 31
96. SIA “CIMDINI A" Marijas aptieka Daugavpils Rezeknels [;ela I5A-
Daugavpils Liela iela 12,
97. IK “Apticka Kalupe” Aptieka gavp Kalupe, Kalupes
novads
pagasts
« . « - . Dundagas ,.Zitari”, Kolka,
98. | SIA “SPROGES apticka “BAIBA Aptieka novads Kolkas pagasts
99. | IK M.Kupies “DURBES APTIEKA” Apticka Durbes novads T‘rg‘ll)sulrﬂ: 64,
100. SIA “ERGLU APTIEKA” Aptieka Frolu novads | (1828 icla 24, Ergli,
Erglu pagasts
101, SIA “ANISS VK. Lejas apticka Gulbenes Abeluiela 17,
novads Gulbene
102. | AS “SENTOR FARM APTIEKAS” Ozolu apticka Gulbenes Rigas iela 41,
novads Gulbene
Gulbenes “Aptiekas maja”,
103. IK “APTIEKA TIRZA” Aptieka N Tirza, Tirzas
novads
pagasts
Gulbenes rajona Antras Zundas Mezniecibas maja,
104 individualais daudznozaru Apticka Gulbenes Jaungulbene,
’ uznémums “JAUNGULBENES p novads Jaungulbenes
APTIEKA” pagasts
105. SIA “Aptieka “SIGULDA™” Vangazu apticka Incukalna Parka lelfl .2’
novads Vangazi
Incukalna Laimes iela 4,
106. SIA "Hansa Pharma" Gimenes aptieka - 47 In¢ukalns,
novads y
Incukalna pagasts
107, SIA “DILAGA” Apticka Inc¢ukalna Vidzemes 1ve.la 11,
novads Vangazi,
Gaujas iela 21,
« R . Jaunpiebalgas Jaunpiebalga,
108. IK “ELIKSIRS Apticka .
novads Jaunpiebalgas
pagasts
e . co e _ . ) _ . Andreja Pormala
109. | SIA “Jekabpils regionala slimnica slegta tipa aptieka Jekabpils iola 125
110. | EUROAPTIEKA FARMACIJA, SIA apticka -18 Jekabpils Rigas iela 109,
Jekabpils
111. SIA "Hansa Pharma" Gimenes aptieka - 41 Jelgava Driksas iela 4,
Jelgava
« . 1o . Akad@mijas iela 2,
112. SIA “Jelgavas pils aptieka Aptieka Jelgava Jelgava
“ . C . . Sudrabu Edzus iela
113. SIA “Jelgavas pils aptieka Pils balta aptieka Jelgava 10, Jelgava
“ " . Sudrabu Edzus iela
114. SIA “JUNOSO Centra apticka Jelgava 9/6, Jelgava
115. SIA “JELGAVAS APTIEKA" Apticka Jelgava D(’beljilsg;ff 474,
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116. SIA “TANAGRI” aptieka “Mitava” Jelgava Peérnavas iela 10-2,
Jelgava
117. SIA “A Aptickas” A Apticka 31 Jarmala Jomas iela 62,
Jurmala,
118. SIA “AiLi” Apticka Jarmala Kolkas iela 20,
Jurmala
119. | AS “SENTOR FARM APTIEKAS” Jomas apticka Jarmala I 0“}1"_1;:21;85 .
120 SIA “VECA APTIEKA ticka “Ozolaii” Kandavas Kirorta iela 1A,
) KANDAVA” apticka ~Lzola)l novads Kandava,
121. SIA “APTIEKA DIKLI” Apticka Kocenu Skaras”, Dikli,
novads Diklu pagasts,
et = C . Kraslavas Brivibas iela 8,
122. SIA “Kraslavas apticka Apticka novads Kraslava,
123. | AS “SENTOR FARM APTIEKAS” Rickstu apticka Kraslavas Miesnieku iela 1,
novads Kraslava,
. Anslava Eglisa iela
124. SIA “Vitamins” aptieka ,,Vitamins” Krimuldas 5, Inciems,
novads .
Krimuldas pagasts
125. IK Velta‘s‘ Melsteris aptieka Apticka Kuldigas Sal_llstarl , Varme,
Gustavs novads Varmes pagasts
Keeuma Nakotnes iela 1,
126. IK “BIRZGALES APTIEKA" Aptieka ilO% ads Birzgale, Birzgales
pagasts
Kekavas Rigas iela 22A,
127. SIA “A Aptiekas” A Aptieka 56 ’ Kekava, Kekavas
novads
pagasts
128. SIA "Hansa Pharma" Gimenes aptieka - 61 Limbazu Pasf[a lel?.4’
novads Limbazi
129. SIA “LIMBAZU APTIEKA" Apticka Limbazu Burtnicku iela 1,
novads Limbazi,
Eduarda
130. SIA “APTIEKA VESELIBA DA” Aptieka Liepaja Veidenbauma iela
11,
131. SIA*“Vegafarm” Veselibas apticka Liepaja Brwﬂ:?as _1§1a 93,
Liepaja,
SIA ,LIEPAJAS REGIONALA o . - Slimnicas iela 25,
132. SLIMNICA” slegta tipa aptieka Liepaja Liepaja,
" " . . — Ganibu iela
133. SIA "Hansa Pharma Gimenes aptieka - 30 Liepaja 175/177, Liepaja,
134. | EUROAPTIEKA FARMACIJA, SIA aptieka -9 Liepaja I a“naL‘i’:g%zla 3/5,
135, SIA “VIRSU APTIEKA” Apticka Liepaja Virsu iela 14,
Liepaja,
136. SIA “Livanu Centra aptieka” Aptieka Livanu novads nga]i;\i‘iiil 14,
137. SIA “CERTRARIJA” aptieka “Certrarija” | Ludzas novads Krigjana Barona icla
41, Ludza,
138. SIA “CERTRARIJA” aptieka “Certrarija-2” | Ludzas novads RamanlelilaZ24—30,
139. | AS “SENTOR FARM APTIEKAS” | Ludzas jauna apticka | Ludzas novads Stacij afulgiz 30727,
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140. | AS “SENTOR FARM APTIEKAS” Sentor Ludzas | 1\ y7as novads | R2IMA icla 404,
aptieka Ludza
141. SIA “Saules lase” Saules aptieka Madonas Saules iela 1,
novads Madona
142. | AS “SENTOR FARM APTIEKAS” | Madonas aptieka Madonas Skolas iela 29,
novads Madona
Madonas Avotu iela 3,
143. SIA “Laudonas aptieka” Apticka Laudona, Laudonas
novads
pagasts
Madonas Raina iela 6,
144. SIA “GOBA-FARM” Aptieka Sauleskalns,
novads _
Beérzaunes pagasts
145. IK “Bikseres aptieka” Aptieka Madonas Sudrabi”, Biksre,
novads Sarkanu pagasts
146, SIA “MURJANIS” Malpils apticka Malpils KirSu icla 2-8,
novads Malpils
147. SIA "NERINA" aptieka "Nerina" Marupes Mazcenu aleja 6,
novads Jaunmarupe,
148. SIA “KALMES LB” Aptieka Marupes Daugavas icla 27,
novads Marupe,
149. | SIA “NAUKSENU APTIEKA” Apticka Nauksenu Doktorats”,
novads Nauks§enu pagasts,
Neretas Kalgju iela 49,
150. SIA “SILVINE” Neretas aptieka Nereta, Neretas
novads
pagasts
151. SIA “ANT & VA” aptieka E’l’lkSII'S Ogres novads Malkalnes prospekts
Farm 34, Ogre,
152. SIA “M un PP” Vidzemes aptieka -2 | Ogres novads Meza por(;Ie)ekts %
153. SIA “M un PP” Vidzemes aptieka -4 | Ogres novads Grivas prospeks
4B, Ogre
154. |  SIA “SUNTAZU APTIEKA” Apticka Ogres novads | \ptieka”, Suntazi,
Suntazu pagasts
Ozolnicku Rigas iela 23,
155. SIA “DZARS” Ozolnieku aptieka Ozolnieki,
novads .
Ozolnieku pagasts
e % » ) Pavilostas Lejas iela 10,
156. SIA “PAVILOSTAS APTIEKA Apticka _ .
novads Pavilosta,
157. SIA “APTIEKA ALANTE” Apticka Plavinu Atvaru iela 2,
novads Plavinas
158. STIA “PREILU AINAVA” Aptieka "Ainava" Prei]u novads Raina E‘;‘iﬁ?rls 13,
159. SIA “TERAUDI P" Aptieka Preilu novads T“gusl)lf;ll‘i“ms >
160. “RAUNAS APTIEKA” SIA Aptieka Raunas novads | oS i¢la 4, Rauna,
Raunas pagasts
161. SIA “NBA-R” aptieka “Aura” Rezekne ! 8.n0ve_m bra icla
41, Rézekne,
Rézeknes 1.maija iela 41,
162. SIA “MALTAS APTIEKA” Aptieka Malta, Maltas
novads pagasts
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163. IK “KIVILAS APTIEKA” Apticka Rojas novads | ZYeiniekuielal,
Roja, Rojas pagasts
164. IK “APTIEKA RUCAVA” Aptieka Rucavas Zvanins”, Rucava,
novads Rucavas pagasts
Kurmenes iela 83,
165. SIA “JAUNAIS JUMIS” Rugaju aptieka Rugaju novads Rugaji, Rugaju
pagasts
Rundales »Jvitenes pagasta
166. IK “Svitenes aptieka” Aptieka gka”, Svitenes
novads
pagasts
Rundales ,Zemzari’-38,
167. STA ,,RUIKIS" Rundales aptieka v Pilsrundale,
novads —
Rundales pagasts
168. SIA “RUJIENAS APTIEKA” Aptieka Rojienas Rigas iela 3,
novads Rijiena
M.Liepinas arstniecisko pakalpojumu . Salacgrivas Briezu iela 11,
169. uzpémums “LIEP” STA Apticka novads Salacgriva,
170. SIA “AINAZU APTIEKA” Apticka Salacgrivas | Valdemara icla 61,
novads Ainazi,
171. IK “SKUJAS APTIEKA” Apticka Salacgrivas | “Rimmas”,
novads Liepupes pagasts,
172. SIA “Darza aptieka” Dienvidu aptieka Salaspils Dienvidu 1e!a 3/1-2,
novads Salaspils,
173. | SIA “SALDUS ZALA APTIEKA” Apticka Saldus novads Licla iela 15,
Saldus, Saldus
174. | AS “SENTOR FARM APTIEKAS” | Méness apticka Saldu | Saldus novads | DrYvi0as iela 30,
Saldus, Saldus
175. | AS “SENTOR FARM APTIEKAS” | Mness apticka -9 | Saldus novads | SLomicas iela 3,
Saldus, Saldus
Siculdas Zinatnes iela 1,
176. SIA “ELIKSIRS SK” Silvijas aptieka & Peltes, Siguldas
novads
pagasts
177. SIA "ZEMGALES APTIEKA" Skriveru Vecapticka Skriveru Daugavas iela 104,
novads Skriveri,
178. SIA “SANUS AG” Doktorata apticka Smiltenes | Blaumana icla 24,
novads Smiltene,
179. SIA “KAKIS LJ” aptieka “Kakis” Smiltenes Apticka”, Meri,
novads Bilskas pagasts,
« ” . Stopinu Institiita iela 4,
180. IK “GUNDA E Ulbrokas aptieka novads Ulbroka
« » . Strencu - ..
181. SIA “KAMEJAS APTIEKA Aptieka novads Rigas iela 6, Strenci
182. SIA “INULA FARMA” aptieka “Inula” Talsu novads | Liela iela 24, Talsi
183. SIA “INULA FARMA” aptieka “Talsi” Talsunovads | ¥ °ldemara Rugéna
iela 4, Talsi,
184. | AS “SENTOR FARM APTIEKAS” Meness apticka Talsunovads | Dundagasielals,
Talsos Talsi
185, SIA "RENDOLS" Ligitas Kalninas Tukuma 1 51 iela 8, Tukums
privataptieka novads
186. SIA “ALANTE” Centra aptieka Tukyma Elizabetes icla 8,
novads Tukums
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2. aktivitate: No regulejuma izrietoSo prasibu analize attieciba uz aptieku darbibas uzsakSanas un
talakas darbibas nodroSinasanas procesu, ka ari aptiekas kontroléjoSo un uzraugoSo institiciju
darbibas analize. STARPZINOJUMS

187. SIA "Hansa Pharma" Gimenes aptieka - 50 Valmiera Rigas ' la 4,
Valmiera,
188. SIA “Vidzemes slimnica" slegta tipa aptieka Valmiera Jumaras ' la 195,
Valmiera,
189. SIA “PILSETAS APTIEKA” Apticka Valmiera Rigas iela 16,
Valmiera
190. | AS “SENTOR FARM APTIEKAS” | Sentor aptieka - 31 Valmiera Rigas icla 46,
Valmiera
191. SIA “REOSS” Jauna V-almleras Valmiera Jumaras 1§la 195,
aptieka Valmiera,
192. SIA “ALIANSE 2M" Alianses apticka Varaklanu Rigas iela 13,
novads Varak]ani,
Vecpiebalgas “Gaitnicki”,
193. | “VECPIEBALGAS APTIEKA” SIA Aptieka nﬁ(’wa dsg Vecpiebalgas
pagasts
R . “Aptieka”,
194, L.SILINAS TU DZ]ERBENES Apticka Vecpiebalgas Dzérbene,
APTIEKA novads _
Dzgrbenes pagasts
195. IK “VALLES APTIEKA” Apticka Vecumnicku | “Rosmes”, Valles
novads pagasts,
Rigas iela 7,
196. SIA “MARSILS” Apticka Vecumnicku Vecumnieki,
novads Vecumnieku
pagasts
197. | AS “SENTOR FARM APTIEKAS” Vindas aptieka Ventspils Targales icla 63,
Ventspils,
198. | EUROAPTIEKA FARMACIJA, SIA aptieka -13 Ventspils Liclais prospeks
3/5, Ventspils,
« . ” . . Jana Poruka iela 5,
199. SIA “A Aptiekas A Aptieka 46 Ventspils Ventspils,
200. SIA “A Aptiekas” A Apticka 47 Ventspils L‘elagsg_’i‘?pekts
201. SIA “PILTENES APTIEKA” Aptieka Ventspils Liela iela 24,
novads Piltene
202. SIA “ Valdas aptieka” Aptieka Ventspils Audzes”, Ugales
novads pagasts,
203. SIA “VILAKAS APTIEKA” Apticka Vilakas Abrenes icla 3,
’ novads Vilaka
levas Ludvigas IU “LUDVIGAS . Vilakas Sporta iela 4-2,
204. APTIEKA” Apticka novads Vilaka
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