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3. aktivitate: Aptieku sniegto pakalpojumu pieejamibas un kvalitates, taja skaita aptieku iespéjas
iesaistities primaras veseltbas apriipes pakalpojumu nodroSinasana (pakalpojumu klasta
attistiSana papildus esoSajiem pakalpojumiem) analize. STARPZINOJUMS

Sis pétijuma rezultatu zinojums ir veidots ar Eiropas Savienibas Eiropas Sociala fonda un Latvijas
valsts finansialu atbalstu 2007.-2013. gada ES fondu planoSanas perioda darbibas programmas
,,Cilvekresursi un nodarbinatiba” aktivitates ,,Administrativo SkeérSlu samazinaSana un publisko
pakalpojumu kvalitates uzlaboSana” projekta ,,Administrativa sloga samazinasana un administrativo
procediiru vienkarSosana” (Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/TPTA/SIF/001) ietvaros.

85% no projekta finansé Eiropas Savieniba ar Eiropas Sociala fonda starpniecibu un 15% Latvijas
valsts budZets. Aktivitati administré Valsts kanceleja sadarbiba ar Sabiedribas integracijas fondu.
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IZMANTOTAS METODOLOGIJAS APRAKSTS

1. Tedzivotaju sniegtais aptieku pakalpojumu, to pieejamibas un kvalitates

veértejums

Lai apzinatu iedzivotaju viedokli par aptieku sniegto pakalpojumu pieejamibu un kvalitati, tika

istenotas Sadas petnieciskas aktivitates:

1) ledzivotaju strukturétas padzilinatas intervijas par aptieku pakalpojumu pieejamibu un to

kvalitates vert€jumu;

2) ledzivotaju aptauja par aptieku pakalpojumu pieejamibu un vert€§jumu un to kvalitates

vertéjumu.

Pétnieciska aktivitate

Aktivitates apraksts

1) Iedzivotaju strukturétas padzilinatas
intervijas par aptieku pakalpojumu
pieejamibu un to kvalitates vértejumu

Petijuma tika veiktas 15 strukturétas padzilinatas intervijas
ar dazada vecuma, dzimuma, tautibas un dazados regionos
dzivojosiem Latvijas iedzivotajiem. Padzilinato interviju
laika tika iegiits plasaks ieskats iedzivotaju pieredzé un
motivacija izmantot konkrétu aptieku pakalpojumus, esoSo
aptiecku pakalpojumu vert§jums un atticksme pret
pakalpojumu klasta paplasinasanu.

Uz So interviju pamata tika izstradata kvantitativas
iedzivotaju aptaujas anketa un papildinati kvantitativaja
aptauja iegiitie rezultati.

Padzilinato interviju veikSanas laiks: 2012. gada marts —
aprilis

2) ledzivotaju aptauja par aptieku
pakalpojumu pieejamibu un vert€jumu
un to kvalitates vertgjumu

Petjuma tika veikta kvantitativa Latvijas iedzivotaju
kopumu reprezent€josa aptauja.

Aptaujas merka grupa: Latvijas pastavigie iedzivotaji
vecuma no 15 Iidz 74 gadiem.

Aptaujas metode: tiesas intervijas respondentu dzives vieta.
Aptauja izmantota valoda: latviesu un krievu

Aptaujas izlases apjoms: 1030 respondenti.

Izlases metode: vairakpakapju stratific€ta nejausa izlase
Aptaujas veikSanas laiks: 2012. gada maijs

2. Aptieku pakalpojumu sniedzeju viedoklis par iespéjam iesaistities primaras
veselibas apripes pakalpojumu nodroSinasana

Lai noskaidrotu aptieku iesp€jas un gatavibu iesaistities primaras veselibas apriipes pakalpojumu
nodroS§inasana (pakalpojumu klasta attistiSana papildus esoSajiem pakalpojumiem), tika istenotas

Sadas petnieciskas aktivitates:

1) Aptieku pakalpojumu sniedz&ju padzilinatas intervijas par aptieku iesp&ju iesaistities
primaras veselibas apriipes pakalpojumu nodroSinasana;
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2) Aptieku vaditaju kvantitativa aptauja par aptieku iesp&ju iesaistities primaras veselibas
apripes pakalpojumu nodro§inaSana.

Pétnieciska aktivitate

Aktivitates apraksts

1) Aptieku pakalpojumu sniedzg&ju
padzilinatas intervijas par aptieku
iesp€ju iesaistities primaras veselibas
aprupes pakalpojumu nodro§inasSana

Petijuma tika veiktas 30 strukturtas padzilinatas intervijas
ar aptieku vaditajiem par aptieku iesp€u iesaistities
primaras veselibas apriipes pakalpojumu nodrosinasana.

Lai apzinatu aptieku vaditaju viedoklu daudzveidibu,
respondentu atlasé tika iev@rots aptieku daudzveidibas
princips, kur tika nemti véra S$adi kriteriji — aptiekas
atrasanas vieta (Riga, cita pilséta, pagasti), regions (Riga,
Pieriga, Vidzeme, Kurzeme, Zemgale, Latgale), aptiekas
Tpasnieka tips (aptieku komercialas kedes, nelielas aptieku
kedes (2-3 aptiekas), individualas aptiekas).

Intervijas tika veiktas klatieng, to veikSana tika izmantoti
digitalie diktofoni, kuru lietoSana tika saskanota ar
respondentu.

Uz 3o interviju pamata tika izstradata kvantitativas aptieku
vaditaju aptaujas anketa un papildinati kvantitativaja
aptauja iegiitie rezultati.

Padzilinato interviju veikSanas laiks: 2012. gada aprilis —
junijs

2. Pielikuma ir sniegts visu pétijuma piedalijusos aptieku
saraksts (2.2., 2.3., 3.3. un 3.4. aktivitates).

2) Aptieku vaditaju kvantitativa
aptauja par aptieku iesp&ju iesaistities
primaras veselibas apripes

pakalpojumu nodrosinasana

Petijuma tika veikta kvantitativa
reprezent&josa aptauja.

Aptaujas merka grupa: licencétas vispargja tipa aptiekas
Latvija.

Pétijuma veikSanai tika izmantots ZVA licencéto aptieku
saraksts 26.03.2012, neieskaitot slégta tipa aptiekas.
Aptaujas izlases apjoms: 125 respondenti.

Izlases metode: kvotu izlase. Aptieku izlases veikSana tika
nemti véra $adi raditaji: apdzivotas vietas tips, regions,
aptickas  1pasnieku tips, specialas darbibas veidi/
pakalpojumi.

Aptaujas metode — telefonintervijas, kombingjot ar e-pasta
aptauju. Kopuma aptaujas izlase reprezente aptiekas
sadalijuma pa regioniem, ipasnieku tipa, apdzivotas vietas
un specialas darbibas veidiem (detaliz€tu aptieku aptaujas
aprakstu skatit 1. Pielikuma).

Aptaujas veikSanas laiks: 2012. gada aprilis — maijs

Latvijas aptiekas
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GALVENIE SECINAJUMI UN IETEIKUMI

1. ledzivotaju sniegtais aptieku pakalpojumu, to pieejamibas un kvalitates
veértéjums

Peétijuma rezultati liecina, ka iedzivotaji biezak apmeklé dzivesvietai tuvako aptieku vai to aptieku,
kas ir pa celam, veicot citas aktivitates, pieméram, ejot uz veikalu, dodoties pie arsta u.tml. Kopuma
katrs otrais Latvijas iedzivotajs, ejot ar kajam vai braucot ar vieglo automasinu vai ar sabiedrisko
transportu, dzivesvietai tuvako aptieku sasniedz nepilnu desmit mintsu laika. Isaks laiks periods, lai
sasniegtu tuvako aptieku, ir nepiecieSams pilsétas dzivojoSiem iedzivotajiem. Laukos dzivojosie
iedzivotaji nereti Iidz tuvakajai aptiekai dodas vairak neka 15 miniites vai vairak ka 30 minttes; ar1
sabiedriska transporta kurséSanas grafiks ietekmé aptiekas sasniedzamibu.

ledzivotaji lielakoties ir apmierinati ar aptieku darba laiku. Ja cilvéks apmekl€ konkrétu aptieku un
zina tas darba laiku, tad vip$ pielagojas tam. Savukart gadijumos, kad ir radusies akiita
nepiecieSamiba iegadaties konkrétus medikamentus vélakas vakara stundas, cilvéki zina, ka to var
izdarit aptiekas, kuras ir izvietotas lielveikalos un kuru darba laiks ir vismaz Iidz plkst. 22:00.
Peétijuma rezultati liecina, ka biezak aptieku darba laikam pielagojas iedzivotaji pirmspensijas un
pensijas vecuma, ka arl laukos dzivojoSie iedzivotdji — vini cenSas medikamentus iegadaties
savlaicigi. Savukart pils€tas dzivojoSie iedzivotaji palaujas uz to, ka tuvakaja apkartné ir vairakas
aptiekas ar atskirigiem darba laikiem.

P&tijuma rezultati parada, ka diennakts aptieku pedeja gada laika apmekl&jusi vien 15% iedzivotaju —
galvenokart ekonomiski aktivie pilsétu iedzivotaji. Nav bijusi tada nepiecieSamiba — tas ir biezak
minétais iemesls tam, kadel iedzivotaji diennakts aptieku neapmeklé. Toméer, neizslédzot iesp&ju, ka
sada nepiecieSamiba var€tu rasties, dala iedzivotaju — parsvara jaunakas un vid€jas paaudzes
iedzivotaji un tie, kuriem ir mazi b&rni, — pauda neapmierinatibu par to, ka vinu dzivesvieta
(piemeram, tadas pilsétas ka Jelgava vai Liepaja) vairs neviena no aptiekam nestrada visu diennakti.

Aptieka rinda iedzivotaji stav reti vai ari tas ir tik nelielas — divi, tris cilvéki — , ka nav uzskatamas
par biitisku ierobezojumu aptiekas apmekléSanai un pakalpojumu sanemsanai. Aptieka ilgak nakas
gaidit rinda tajos gadijumos, ja klientus apkalpo tikai viens aptiekas darbinieks un ja visas preces ir
izvietotas aiz letes, ka arT ja klients v€las iegadaties recepSu medikamentus. Ilgaka apkalpoSana ir ar1
tajas aptiekas, kur medikamenti tiek izgatavoti uz vietas.

Rindas organizé€Sanu ar numurinu palidzibu Iidzigi ka bankas par lietderigu atzist vien 13%
iedzivotaju. Pec iedzivotaju domam, Sada sisttma nav nepiecieSama aptiekas, kuru vienlaikus
apmekle vien dazi cilvéki, jo maksliga rindas uzturésana tikai paildzina klientu apkalposanu. Tapat ta
nav nepiecieSama aptiekas, kuru telpas ir nelielas — ja aptiekas apmekl&taji stav tuvu viens pie otra,
tad Sada sist€ma negarant€s iespeju sanemt individualas farmaceitu konsultacijas.

Attieciba uz aptieku telpam iedzivotaji nosauc divas problémas. Pirmkart, ne vienmér aptiekas
nopérkamie produkti, piem&ram, higi€nas preces un uztura bagatinataji, ir izvietoti ta, lai tos varétu
apskatit tuvak un nesteidzigi izvéléties. Peéc jaunakas un vid€jas paaudzes iedzivotaju domam,
nepiecieSamiba jautat farmaceitam péc konkréta produkta aizkave citu aptiekas klientu apkalposanu.
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iesaistities primaras veseltbas apriipes pakalpojumu nodroSinasana (pakalpojumu klasta
attistiSana papildus esoSajiem pakalpojumiem) analize. STARPZINOJUMS

Otrkart, aptickas m&dz biit izvietotas ta, ka tajas nav iesp&jams iebraukt ar b&rnu ratiniem vai ar
ratinkréslu, pieméram, €ku otrajos stavos vai vecas ekas, kur ir gruti nodrosinat pieejamibu.

Kopuma Latvijas iedzivotdji ir apmierinati ar aptieku sniegtajiem pamatpakalpojumiem. P&tijuma
rezultati liecina, ka iedzivotaji lielakoties vienmé&r sanem farmaceitu konsultacijas par medikamentu
lietoSanu (94%). Tapat iedzivotdji atzist, ka gandriz vienmér biezak apmeklétaja aptieka ir bijis
iesp&jams iegadaties visus arstu izrakstitos medikamentus. Gadijumos, kad to nav bijis iesp&jams
izdarit, iedzivotaji visbiezak izve€las farmaceitu piedavato iesp&ju medikamentus pasiitit un sanemt
dienas vai divu dienu laika.

Ka liecina pétijuma rezultati, iedzivotajiem ir bitiska aptieku piedavata iesp&ja iegadaties dalu no
medikamentu iepakojuma. Nozimigi ir ari tas, ka aptiekas tiek pielauta iesp&ja recepsu
medikamentus sanemt bez receptes — proti, ir iesp&ja ar aptiekas darbiniekiem vienoties, ka
nepiecieSamo recepti konkréta medikamenta iegadei cilveks atnesis vélak.

ledzivotajiem saskarsmé ar farmaceitu ir svariga uztic€Sanas, laipna un atsauciga atticksme, ka ari
kompetence. ledzivotaji pozitivi noverte, ja farmaceits iesaka citu alternativu kadam medikamentam,
jo 1pasi, ja tas ir iedarbigaks un I&taks, un ja iesaka konkréto veselibas problému gadijuma versties
pie arsta vai gadijumos, kad rodas Saubas par arsta izrakstito medikamentu lietoSanas
nepiecieSamibu, sazinas ar So arstu. Katrs piektais Latvijas iedzivotajs (21%) atzist, ka biezak
apmekl&taja aptieka izv€las konsulteties ar vienu konkr&tu farmaceitu — to biezak norada laukos
dzivojosie iedzivotaji.

Petijuma rezultati parada, ka pédejo 12 menesu laika aptieku piedavatos veselibas apriipes
pakalpojumus izmantojis katrs ceturtais Latvijas iedzivotajs (25%) — visbiezak iedzivotaji izvélas
aptieka veikt asinsspiediena merjjumus. Kopuma aktivak aptieku piedavatos veselibas apriipes
pakalpojumus izmanto pirmspensijas un pensijas vecuma iedzivotaji, ka arl pilsétas dzivojoSie
iedzivotaji.

Iedzivotaju viedoklis par to, kadi papildu pakalpojumi biitu jaattista aptieckam saistiba ar primaras
veselibas apriipes jomu, atSkiras. Dala iedzivotaju uzskata, ka aptiekas piedavato veselibas apriipes
pakalpojumu klasts ir pietickams un ka péc cita veida mediciniskas palidzibas ir javérsas veselibas
aprupes iestad€s. Savukart citi aptiekas v€las sanemt no farmaceita ne vien plasaku informaciju par
medikamentiem un to iegades veidiem, bet arT sava veselibas stavokla novertejumu, lai tad€jadi bitu
retak jagriezas pie arsta. AtseviSki iedzivotaji velas, lai aptieka atkal konsultacijas sniegtu noteikti
veselibas apriipes specialisti, pieméram, otolaringologs.

No aptaujatajiem Latvijas iedzivotajiem tikai 3% atzina, ka jebkad ir iegadajusies medikamentus
interneta vai cita veida arpus aptiekas. Interneta iedzivotaji visbiezak iegadajas dazadus vitaminus
vai zalu t€jas, un tas tiek darits tape€c, ka aptieka konkrétie produkti nav nopérkami vai ar1 tapéc, ka
interneta tas ir izdarams 1&tak un ertak. Tie iedzivotaji, kuri nekad nav iegadajuSies medikamentus
interneta vai cita veida arpus aptiekas, to skaidro ar nevélésanos riskét ar savu veselibu.
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2. Aptieku pakalpojumu sniedzeju viedoklis par iespéjam iesaistities
primaras veselibas apriapes pakalpojumu nodrosinasana

Petijums parada, ka aptieku vaditaji kopuma ir nortip&jusies par farmaceitiskas apriipes kvalitati
Latvija un uzskata, ka Veselibas ministrijai biitu vairak jadoma par to, ka to paaugstinat un motivet
farmaceitus un aptiekas nodro§inat kvalitativas farmakoterapeitiskas konsultacijas. Aptieku vaditaji
ka iesp&jamos virzienus, ka to istenot, iesaka apsvert veikt $adas politikas izmainas farmacijas
nozare: (1) atgriezties pie normativa reguléjuma, ka viena aptieka var piederét vienam farmaceitam,
kur§ atbild par farmaceitiskas apriipes kvalitati sava uzpémuma; (2) aktualizét Farmaceitiskas
apripes likuma projektu, kas noteiktu, ka aptieka ir farmaceitiskas apriipes iestade, nevis
mazumtirdzniecibas iestade, un kura precizak tiek defin€ti farmaceitiskas apriipes standarti; (3)
pilnveidot farmaceita profesionalas izglitibas prasibas un profesionalas izglitibas kursu kvalitati.
Atbilstosi aptieku vaditaju vidi paustajiem viedokliem ir formuléti arT ieteikumi.

Gan iedzivotaju aptauja, gan aptieku vaditaju aptauja parada, ka visparéja apkalpoSanas maina un
numuringu sist€émas ievieSana Sobrid aptiekds nav aktuala un nebiitu lietderiga. Lai uzlabotu
farmakoterapeitisko konsultaciju sniegSanas apstaklus un novérstu situaciju, ka rindas del
konsultacijas netiek sniegtas, katrai aptiekai ir jadoma savi, tai piem&rotakie risinajumi. Aptiekas,
kuras ir plasas telpas un apmeklétajiem ir pieejami stendi ar medicinas prec€ém un uztura
bagatinatajiem, viens no risinajumiem ir ieviest noteiktas klientu apkalpoSanas un gaidiSanas zonas,
paredzot, ka klienta apkalpoSana notiek noteikta ieziméta laukuma/ zona, kura farmaceits pie letes
var apkalpot klientu, citiem klientiem nenoklausoties vinu sarunu.

Ekspresdiagnostikas pakalpojumu sniegSana aptiekds nav viennozimigi vertgjama, jo Veselibas
inspekcijas interpretacija ta nav aptiekas atlauta nodarboSanas un ,ar arstniecibu (taja skaita -
diagnostiku, kas ir arstniecibas sastavdala) drikst nodarboties tikai arstniecibas iestade”'. Taja pasa
laika 85% aptaujato aptieku vaditaju norada, ka p&€dg€jo divu gadu laika vinu aptiekas ir bijis pieejams
pakalpojums — asinsspiediena mérisana, bet 29% norada, ka pie viniem ir bijis pieejams pakalpojums
- cukura ltmena noteikSana, un 28% - kaulu blivumu mérfjumi, kas lauj savlaicigi noteikt
osteoporozes attistibu. Aptieku vaditaju vidii arT nav vienotas nostdjas par $adu pakalpojumus
sniegSanu aptiekas — dazi uzskata, ka tas ir Joti labi, ka min&tie pakalpojumi tiek sniegti, jo aptiekas
tie ir pieejamaki un letaki, dazi kritiz€ aptiekas sniegto pakalpojumu kvalitati un uzskata tos par
marketinga aktivitatém, lai pievilinatu klientus.

Aptieku vaditaju atbildes uz jautajumu, vai ir pamatoti aptiekas iesaistit primaras veselibas apripes
pakalpojumu nodro§inasana vairak, neka tas jau Sobrid notiek, parada, ka tikai viena tresdala aptieku
vaditaju (34%) butu gatavi vairak iesaistities primaras veselibas apriipes pakalpojumu nodrosinasana.
58% aptieku vaditaji pauda negativu viedokli par aptieku iesaistiSanu primaras veselibas apriipes
pakalpojumu nodro$inasana vairak, neka tas jau Sobrid notiek. Salidzino$i nedaudz biezak pozitivu
viedokli $aja jautajuma pauda lielo un vidgjo k&zu aptiekas, bet negativu viedokli — lauku aptiekas.
Skeptiskaki ir ar1 tie aptieku vaditaji, kuru vaditas aptiekas atrodas arstniecibas iestade vai viena eka
ar arstniecibas iestadi, kur primaras veselibas apriipes pakalpojumi jau tiek nodroSinati un nav
nepiecieSams tos sniegt aptieka. Tie aptieku vaditaji, kas saredz iesp&jas paplasinat aptiekas darbu un
iesaistities primaras veselibas apriipes pakalpojumu sniegSana, uzskata, ka vinu aptiekas varétu
sniegt $adus pakalpojumus:

! Veselibas inspekcijas majas lapa. http://www.vi.gov.lv/Iv/farmacija/zalu-izplatisana/za/mediciniskie-pakalpojumi-
aptiekas Skatits 10.08.2012.
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3. aktivitate: Aptieku sniegto pakalpojumu pieejamibas un kvalitates, taja skaita aptieku iespéjas
iesaistities primaras veseltbas apriipes pakalpojumu nodroSinasana (pakalpojumu klasta
attistiSana papildus esoSajiem pakalpojumiem) analize. STARPZINOJUMS

1) No to pakalpojumu loka, kas jau tagad noteiktas aptiekas regulari vai kampanveidigi tiek
sniegti: cukura Iimena noteikSana, holesterina Iimena noteikSana, kaulu blivumu mérijumi,
optimala svara noteikSana, zalu piegade uz majam, informé&t iedzivotajus par veseligu dzives
veidu, klientu konsultéSana arstnieciskas kosmétikas jautajumos.

2) No to pakalpojumu loka, kas Sobrid netiek piedavati: vakcinacija, intramuskularas injekcijas,
sekot lidzi hronisko pacientu zalu lietoSanas laikiem.

Vienlaicigi aptieku vaditaji uzsver, ka, lai attistitu ekspresdiagnostikas vai kadus citus pakalpojumus
aptiekas, pirmkart, ir nepiecieSams izstradat un apstiprinat noteiktus kvalitates standartus vai
nosacijumus, ka Sie pakalpojumi var tikt veikti; otrkart, ir jadoma, ka motivet aptiekas nodarboties ar
konkréto pakalpojumu sniegSanu, jo Sobrid aptickas sniegt papildus pakalpojumus ierobezo to
finansiala situacija.

Ieteikumi:

1) Iesakam aktualizét Farmaceitiskas apriipes likuma projektu, kura biitu noteikts, ka aptieka ir
farmaceitiskas aprupes iestade, nevis mazumtirdzniecibas iestade, kas dotu iesp€jas ari
aptiekam T1stenot ES finans€tus projektus veselibas veicinaSanai un slimibu profilaksei,
profesionalajai pilnveidei vai vides pieejamibas uzlaboSanai aptiekas;

2) Pilnveidot talakizglitibas vai profesionalas pilnveides kursus, lai tie biitu versti uz
farmaceitiskas apriipes paaugstinasanu, pieversot lielaku uzmanibu klientu konsultesanai,

3) Turpinat attistit e-receptes projektu un, paredzot atbilstoSu tehnisko risinajumu, nodroSinat
arstiem un farmaceitiem labakas iesp&jas noverst zalu nepamatotu dubléSanos vai nesaderigu
zalu lietoSanu, ka arT radit priekSnoteikumus tam, lai farmaceiti seko Iidzi hronisko pacientu
zalu lietoSanas laikiem, samazinot pacientiem nepiecieSsamibu tik biezi apmekI&t arstu;

4) Lai aptiekas iesaistitu atseviSku primaras veselibas apriipes pakalpojumu nodro§inasana,
nepiecieSams izstradat nosacijumus, ka Sos pakalpojumus drikst sniegt. Tas attiecas gan uz
pakalpojumiem, kas Sobrid aptiekas jau tiek piedavati (asinsspiediena, cukura limena
holesterina mérisana u.c.), gan arT uz pakalpojumiem, ko aptiekas potenciali varétu piedavat
(vakcinacija, intramuskularas injekcijas, sekoSana lidzi hronisko pacientu zalu lietoSanas
laikiem u.c.).

5) Lai motivetu aptiekas sniegt noteiktus primaras veselibas apriipes pakalpojumus, normativaja
regul§juma ir japaredz veids, ka aptiecku personals tiek atalgots par $adu pakalpojumu
sniegSanu.
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3. aktivitate: Aptieku sniegto pakalpojumu pieejamibas un kvalitates, taja skaita aptieku iespéjas
iesaistities primaras veselibas apriipes pakalpojumu nodroSinasana (pakalpojumu klasta
attistiSana papildus esoSajiem pakalpojumiem) analize. STARPZINOJUMS

PETIJUMA REZULTATI

1. Tedzivotaju sniegtais aptieku pakalpojumu, to pieejamibas un kvalitates
veértejums

1.1. Aptieku apmekléSanas paradumi un tos ietekméjoSie faktori

No visiem aptaujatajiem 1030 Latvijas iedzivotajiem 9% norada, ka aptieku apmeklé vismaz vienu

reizi nedéla (skat. 1.1. attelu). 23% respondentu dodas uz aptieku vairakas reizes ménesi, 26%

respondentu aptieku apmekl€ vienu reizi ménesi, bet 18% respondentu to dara vairakas reizes
pusgada. 13% aptaujato norada, ka aptieku apmekle dazas reizes gada vai vél retak.

1.1. attels

Aptiekas apmekléSanas biezums

Vairakasreizes Ne.apmek‘lejl_l
- aptiekas vispar
pusgada 99
18% °

Vienu reizi
meénesi
26%

Vairakasreizes

mélzesi Griiti
23% pateikt/NA
2%

Visi respondenti, N=1030

Biezak — izveleti atbilzu varianti ,,vismaz reizi nedéla” un ,,vairakas reizes ménesi” — uz aptieku
dodas sievietes (sievietes — 43%, virieSi — 21%), respondenti, kuriem ir 55 un vairak gadu (15-24
gadi — 20%, 25-34 gadi — 30%, 35-44 gadi — 34%, 45-54 gadi — 28%, 55-74 gadi — 43%), un pilsétas
dzivojosie respondenti (Riga — 34%, cita pilséta — 36%, lauki — 27%).

Veiktas padzilinatas intervijas ar iedzivotajiem liecina, ka regulari aptiekas apmekle tie iedzivotaji,
kuriem ir nepiecieSams ar noteiktu regularitati iegadaties medikamentus hronisku saslims$anu
gadijumos, pieméram, sirds slimniekiem, asinsspiediena slimniekiem, acu slimniekiem u.tml. Tapat
biezak uz aptieku dodas tie iedzivotaji, kuriem ir mazi bérni.

Man iznak diezgan biezi, jo es tada liela slimotaja esmu. Tade] es diezgan biezi apmekléju
aptieku. (..) Ir regularas zales, jo es esmu sirds asinsvadu slimnieks. Jau vairakus gadus esmu
regulars zalu lietotajs. (sieviete, 55-82 gadi, dzimta valoda — latvie$u, Zemgales regions)
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3. aktivitate: Aptieku sniegto pakalpojumu pieejamibas un kvalitates, taja skaita aptieku iespéjas
iesaistities primaras veselibas apriipes pakalpojumu nodroSinasana (pakalpojumu klasta
attistiSana papildus esoSajiem pakalpojumiem) analize. STARPZINOJUMS

Reizi nedela, reizi divas. Lielakoties bérna dé. (sieviete, 18-34 gadi, dzimta valoda — latviesu,
Zemgales regions)

Intervijas dala respondentu uzsver, ka vinu aptiekas apmekleSanas paradumi ir atkarigi no konkréta
gadalaika. Proti, rudeni un ziema, kad piecaug dazadu virusu saslimsanu skaits, aptiecku nakas
apmeklét daudz regularak neka pavasart vai vasara.

Ziemas perioda sandca ja ne katru nedelu, tad katru otro nedélu noteikti. Pavasari, kops aprila
retak. Ziemas periodd ta bieza ieSana bija saistita ar slimoSanam, ar bérna un vira
slimosanam. (sieviete, 35-54 gadi, dzimta valoda — latvieSu, Kurzemes regions)

Taja pasa laika 9% iedzivotaju atzist, ka aptieku neapmeklé vispar. Sadu atbildi biezak sniegusi

aptaujatie viriesi (sievietes — 3%, viriesi — 16%) un respondenti vecuma no 15 lidz 24 gadiem (15-24

gadi — 18%, 25-34 gadi — 7%, 35-44 gadi — 4%, 45-54 gadi — 9%, 55-74 gadi — 8%). 2% respondentu
nespéja sniegt konkr&tu atbildi vai arT neatbildgja vispar.

1.2. attels

Aptiekas izveli ietekméjosie faktori

m Jetekme ™ Neietekm& ™ Grutipateikt

AptiekasatraSanas vieta w

Apkalposanaskvalitate

Zalupiedavajuma daudzveidiba apticka
(noteiktu zalu pieejamiba)

Aptiekasdarba laiks

Noteiktu veselibasapriipes pakalpojumu
pieejamiba (asinsspiediena mérisana,
cukura imena noteikSana u.c.)

Aptiekastelpas

Tie, kuri apmeklé aptieku, N=937

Aptiekas atraSanas vieta ir viens no biezak minétajiem faktoriem, kas nosaka aptiekas izveli — 86%
iedzivotaju norada, ka tieSi aptiekas atraSanas vieta ietekme vinu izveli (skat. 1.2. att€lu). 13%
respondentu norada, ka Sis faktors aptiekas izvéle nav viniem biitisks, bet 1% aptaujato nespgja
formulét savu viedokli. Izdarot savu izvéli, aptiekas atraSanas vieta ir vienlidz nozimigs faktors
visam sociali demografiskajam grupam.

81% respondentu aptieku izvelas péc apkalpoSanas kvalitates taja. 16% respondentu norada, ka
apkalposanas kvalitate nav biitisks faktors aptiekas izvele, bet 3% respondentu nespé&ja formulét savu
viedokli par §1 faktora ietekmi uz izvéles izdariSanu. ApkalpoSanas kvalitati biezak atzim€jusas
aptaujatas sievietes (sievietes — 84%, viriesi — 77%).

Baltic Institute of Social Sciences. Projekts: Administrativo prasibu analize un kontroléjoSo institiiciju
darbibas noveértejums veselibas apripes pakalpojumu joma. 2012.

11



3. aktivitate: Aptieku sniegto pakalpojumu pieejamibas un kvalitates, taja skaita aptieku iespéjas
iesaistities primaras veselibas apriipes pakalpojumu nodroSinasana (pakalpojumu klasta
attistiSana papildus esoSajiem pakalpojumiem) analize. STARPZINOJUMS

80% respondentu vigu izveli par labu kadai aptiekai nosaka zalu piedavajuma daudzveidiba taja.
16% respondentu norada, ka Sis faktors neietekme vinu izvéli, bet 4% respondentu nesp&ja formulet
savu viedokli par §1 faktora ietekmi uz izvéles izdariSanu. Zalu piedavajuma daudzveidibu aptieka
vairak uzsver sievietes (sievietes — 83%, virie$i — 76%) un respondenti, kuriem ir 45 un vairak gadu
(15-24 gadi — 70%, 25-34 gadi — 78%, 35-44 gadi — 79%, 45-54 gadi — 84%, 55-74 gadi — 85%)).

76% respondentu aptiekas izveli ietekmé tas darba laiks. 23% respondentu norada, ka Sis faktors
neietekmé vinu izveli, bet 2% respondentu nesp&ja formulét savu viedokli par §1 faktora ietekmi uz
izvéles izdariSanu. Aptiekas darba laika nozimi biezak min stradajoSie respondenti (stradajoSie —
79%, nestradajoSie — 72%), ka arT arpus Rigas dzivojosie respondenti (Riga — 69%, cita pilséta —
81%, lauki — 77%).

Noteiktu veselibas apripes pakalpojumu — pieméram, asinsspiediena meériSana, cukuru Iimena
noteikSana u.tml. — pieejamibu ka faktoru aptiekas izv€lei min 43% respondentu. Taja pasa laika
katrs otrais aptaujatais (50%) norada, ka Sis faktors neietekmé vina izvéli, bet 7% respondentu
nespéja formulét savu viedokli par §T faktora ietekmi uz izvéles izdarisanu. ST faktora ietekmi uz vinu
izveli vairak uzsverusi respondenti, kuriem ir 55 un vairak gadu (15-24 gadi — 31%, 25-34 gadi —
34%, 35-44 gadi — 39%, 45-54 gadi — 43%, 55-74 gadi — 59%), cittautiesi (latviesi — 37%, citi —
51%), nestradajoSie respondenti (stradajoSie — 36%, nestradajosie — 52%), ka ar1 Riga dzivojoSie
respondenti (Riga — 51%, cita pilséta — 42%, lauki — 37%).

36% respondenti norada, ka vinu izveéli ietekmé aptiekas telpas, bet 61% respondentu noraida §1
faktora ietekmi uz vinu izveli. 3% respondentu nesp€ja formulét savu viedokli par §1 faktora ietekmi
uz izveles izdariSanu. Aptiekas telpu lomu izvéles izdariSana biezak akcent€jusas sievietes (sievietes
— 40%, viriesi — 31%), respondenti, kuriem ir 55 un vairak gadu (15-24 gadi — 35%, 25-34 gadi —
33%, 35-44 gadi — 30%, 45-54 gadi — 32%, 55-74 gadi — 41%), ka ar1 nestradajosie respondenti
(stradajosie — 32%, nestradajosie — 42%),).
1.3. attéls
Diennakts aptieku apmekléSanas bieZums pédéjo 12 ménesu laika

Nav apmeklejis

3% Tt

7%

2 reizes
4%

3 reizes
2%

4 un vairak

reizes

. . s _ 2%
Tie, kuri apmeklé aptieku, N=937

Respondentiem tika jautats, cik reizes ped€jo 12 ménesu laika vini ir apmekl&jusi diennakts aptieku.
73% aptaujato norada, ka pédeja gada laika vini ne reizes nav apmekl&jusi diennakts aptieku (skat.
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3. aktivitate: Aptieku sniegto pakalpojumu pieejamibas un kvalitates, taja skaita aptieku iespéjas
iesaistities primaras veseltbas apriipes pakalpojumu nodroSinasana (pakalpojumu klasta
attistiSana papildus esoSajiem pakalpojumiem) analize. STARPZINOJUMS

1.3. att€lu) — biezak uz to norada respondenti, kuriem ir 45 un vairak gadu (15-24 gadi — 72%, 25-34
gadi — 65%, 35-44 gadi — 67%, 45-54 gadi — 77%, 55-74 gadi — 78%), laukos dzivojoSie respondenti
(Riga — 64%, cita pilséta — 70%, lauki — 85%), ka ar1 respondenti no Vidzemes un Latgales
regioniem (Riga — 64%, Pierigas regions — 64%, Vidzemes regions — 84%, Kurzemes regions — 78%,
Zemgales regions — 75%, Latgales regions — 87%).

No tiem respondentiem, kuri p&d&jo 12 ménesu laika tomér ir apmekl&jusi diennakts aptieku, 7% to
ir darfjusi vienu reizi, 4% — divas reizes, 2% — tris reizes un 2% — Cetras un vairak reizes. Gan
iedzivotaju aptaujas, gan padzilinato interviju rezultati liecina, ka diennakts aptieku apmeklesana
bijusi aktualaka respondentiem vecuma no 25 1idz 44 gadiem (15-24 gadi — 17%, 25-34 gadi — 19%,
35-44 gadi — 21%, 45-54 gadi — 17%, 55-74 gadi — 12%), ka ar1 Riga dzivojoSiem respondentiem
(Riga — 26%, cita pilséta — 16%, lauki — 4%).

Ir nacies apmeklét diennakts aptieku. Bija nepieciesami deguna pilieni, lai varétu mierigi
aizmigt. (virietis, 18-34 gadi, dzimta valoda — krievu, Riga)

Bija tada situdcija, ka péksni bija nepieciesami temperatiru samazinosi medikamenti, un tad
ndcas braukt uz citu pilsétas rajonu, lai iegiitu sis zales. (virietis, 35-54 gadi, dzimta valoda —
krievu, Riga)

Gados vecakie respondenti biezak norada, ka viniem nav bijusi nepiecieSamiba apmeklet diennakts
aptieku. Savukart arpus Rigas dzivojoSie respondenti akcent€ to, ka diennakts aptieka nav viniem
pieejama — nereti laukos dzivojoSajiem ir m&rojams tals cel§ Iidz pils€tai un turklat ne vienmér
konkrétaja pilséta ir Sada aptieka — Iidz ar to vini nepiecieSamos medikamentus censas iegadaties
savlaicigi.

Tad, kad bija vajadziba, tas bija diezgan pasen. Paldies Dievam, tad vél bija, tagad vina ir
slegta, un tas ir briesmigi. Tuvaka diennakts aptieka mums ir Rigd, Vienibas gatve. (..)
Sausmas, ka man nav ta diennakts aptieka. Liekas, ka gana liela pilséta, bet nav vinas tik
pieprasitas. (sieviete, 18-34 gadi, dzimta valoda — latvieSu, Zemgales regions)

Liepaja diennakts aptiekas nav. Principa vienreiz Saja ziema bija tada vajadziba. Tad es
paspéju lidz tiem desmitiem. Ar to mums Liepaja ir [oti lielas problémas. Tikai daZas vietas
pilséta aptiekas strada lidz tiem desmitiem. (sieviete, 35-54 gadi, dzimta valoda — latviesu,
Kurzemes regions)

Diennakts aptiekas nav. Tas nav vitali svarigs [trikums]. CenSos nodroSinaties, lai majas ir
medikamenti pret temperatiru. (sieviete, 18-34 gadi, dzimta valoda — latvieSu, Zemgales
regions)

Miisu pilseta nav tadu aptieku, bet Rézekné ir. Tas ir 30 km attaluma no misu pilsétas. Nav
tadas nepiecieSamibas apmeklét diennakts aptieku. Neesmu apmekléjusi. Ja péksni biis
vajadzigas kadas zales, mums majas ir pietiekami, principd vienmér ir zales. (sieviete, 35-54
gadi, dzimta valoda — krievu, Latgales regions)

1.2. Aptieku atraSanas vieta un iedzivotaju iespéjas lidz tai nokliit

Vairak ka pusei Latvijas iedzivotaju (57%), lai sasniegtu dzivesvietai tuvako aptieku, ir nepiecieSams
laiks [idz 10 miniiteém — proti, 9% respondentu tuvaka aptieka atrodas mazak ka 5 mintSu attaluma,
19% respondentu — 5 mindiSu attaluma, bet 29% respondentu — 6-10 mintSu attaluma (skat. 1.4.
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3. aktivitate: Aptieku sniegto pakalpojumu pieejamibas un kvalitates, taja skaita aptieku iespéjas
iesaistities primaras veselibas apriipes pakalpojumu nodroSinasana (pakalpojumu klasta
attistiSana papildus esoSajiem pakalpojumiem) analize. STARPZINOJUMS

att€lu). 12% respondentu norada, ka, ejot ar kajam vai braucot ar sabiedrisko transportu vai vieglo
automasinu, dzivesvietai tuvako aptieku var sasniegt 11-15 mintsu laika, savukart 13% respondentu
— ka to var izdarit 16-30 mintsu laika. 8% ir nepiecieSamas 31-60 miniites, bet 5% aptaujato atzist,
ka laiks, kas nepiecieSams, lai noklutu Iidz dzivesvietai tuvakajai aptiekai, ir atkarigs no sabiedriska
transporta kurs€Sanas laika. Savukart 5% respondentu nevargja sniegt konkrétu atbildi par laiku, kas
nepiecieSams, lai sasniegtu dzivesvietai tuvako aptieku.
1.4. attéls
Laiks, kas nepiecieSams, lai nokliitu lidz dzivesvietai tuvakajai aptiekai

31-60 min
8%

Atkarigs no
sabiedriska
transporta
_ kurséSanas
laika

11-15min = 16-30 min
12% 13%

6-10 min

29% 5%
Lidz 5 min
9%
Griti
pateikt/NA
5%

Tie, kuri apmeklé aptieku, N=937

1.5. attels
Laiks, kas nepiecieSams, lai noklutu Iidz dzivesvietai tuvakajai aptiekai,
peéc apdzivotas vietas tipa

B [1dz 5 min B 5 min
6-10 min 11-15min
16-30 min H31-60 min

B Atkarigsno sabiedriska transporta kurséSanas laika ™ Grati pateikt/NA

0
Riga 33 10 3!
cita pilséta 7 20 32 16 14

lauki 15 10 24 13 7

Tie, kuri apmeklé aptieku, N=937
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3. aktivitate: Aptieku sniegto pakalpojumu pieejamibas un kvalitates, taja skaita aptieku iespéjas
iesaistities primaras veselibas apriipes pakalpojumu nodroSinasana (pakalpojumu klasta
attistiSana papildus esoSajiem pakalpojumiem) analize. STARPZINOJUMS

Ka redzams 1.5. att€la, 83% Riga dzivojoso respondentu, lai sasniegtu dzivesvietai tuvako aptieku, ir
nepiecieSams laiks [idz 10 minttém. Ar1 vairak ka puse (59%) citas pilsétas dzivojoSo respondentu
dzivesvietai tuvako aptieku var sasniegt tikpat atri. Savukart laukos dzivojosie respondenti daudz
biezak atzist, ka dzivesvietai tuvakas aptiekas sasniegSanai nepiecieSamas vairak ka 15 vai vairak ka
30 miniites laika. Tapat laukos dzivojosie respondenti vairak akcentg, ka laiks, kas nepiecieSams, lai
noklutu lidz dzivesvietai tuvakajai aptiekai, ir atkarigs no sabiedriska transporta kurséSanas laika.

Kopuma lielaka dala Latvijas iedzivotaju (89%), raksturojot savu noklisanu Iidz tuvakajai aptiekai
pec tas atrasanas vietas, izv€las aptaujas anketa noradito apzim&jumu ,,viegli” (skat. 1.6. att€lu). Vien
katrs desmitais aptaujatais noradijis, ka sasniegt dzivesvietai tuvako aptieku ir gruti.

Uz gritibam sasniegt aptieku biezak norada respondenti, kuriem ir 55 un vairak gadu (15-24 gadi —
7%, 25-34 gadi — 7%, 35-44 gadi — 8%, 45-54 gadi — 10%, 55-74 gadi — 15%), respondenti, kuru
ménesa vidgjie ienakumi uz vienu gimenes locekli ir zemaki (lidz 100 LVL — 18%, 101-200 LVL —
9%, 201 LVL un vairak — 6%), ka ar1 laukos dzivojosSie respondenti (Riga — 1%, cita pils€ta — 5%,
lauki — 26%).
1.6. attéls
Iedzivotaju sniegtais raksturojums par noklisanu Iidz tuvakajai aptiekai, domajot par tas
atrasanas vietu

B Viegli B Griiti ® QGriiti pateikt/NA

VISI

cita pilseta

lauki

I S

Tie, kuri apmekle aptieku, N=937

1.3. Aptieku darba laiks

Izvertgjot tuvakas aptiekas pieejamibu peéc tas darba laika, 92% respondentu to atzist par sev
piemérotu (skat. 1.7. atte€lu). 6% aptaujato tuvakas aptiekas darba laiks neapmierina, savukart 2%
respondentu nespé&ja noformulét savu viedokli par aptiekas darba laiku.

Neapmierinatibu ar tuvakas aptiekas darba laiku biezak paudusi laukos dzivojos$ie respondenti (Riga
— 3%, cita pilséta — 6%, lauki — 11%), ka ari respondenti no Pierigas un Kurzemes regioniem (Riga —
3%, Pierigas regions — 11%, Vidzemes regions — 3%, Kurzemes regions — 14%, Zemgales regions —
8%, Latgales regions — 2%).

Baltic Institute of Social Sciences. Projekts: Administrativo prasibu analize un kontroléjoSo institiiciju
darbibas noveértejums veselibas apripes pakalpojumu joma. 2012.

15



3. aktivitate: Aptieku sniegto pakalpojumu pieejamibas un kvalitates, taja skaita aptieku iespéjas
iesaistities primaras veselibas apriipes pakalpojumu nodroSinasana (pakalpojumu klasta
attistiSana papildus esoSajiem pakalpojumiem) analize. STARPZINOJUMS

1.7. attéls
Iedzivotaju sniegtais raksturojums par tuvakas aptiekas darba laiku

B Piemg&rots ® Nepiemé&rots ® Griiti pateikt/NA
os S

Tie, kuri apmekle aptieku, N=937

Neraugoties uz to, ka lielaka dala respondentu ir apmierinati ar tuvakas aptiekas darba laika, tom&r
dala respondentu atzist, ka cenSas tam pielagoties. Proti, vini cenSas aptieku apmeklét pa dienu vai
rekinas ar to, ka aptieka tiks slégta I1dz ar lielveikala darba laika beigam.

Es tomér cenSos pa dienu izskriet un nopirkt. (sieviete, 35-54 gadi, dzimta valoda — latviesu,
Kurzemes regions)

Aptieka strada lidz pulksten 21. Es to nemu véra gadijumos, kad man ir nepieciesams kaut ko
iegadaties aptieka. (virietis, 35-54 gadi, dzimta valoda — krievu, Riga)

1.4. Rindas aptiekas

Lai izvertétu farmaceitiskas apripes pieejamibu, respondentiem tika vaicats ar1 par to, cik ilgu laiku
viniem bija japavada rinda aptiekas ped€ja apmekl&juma reiz€. Aptaujas rezultati liecina, ka katrs
ceturtais aptaujatais (25%) tikai apkalpots uzreiz, jo rindas aptieka nebija (skat. 1.8. att€lu). 11%
respondentu norada, ka gaidija 1-2 miniites, 7% respondentu — ka gaidija 3-4 minites, bet 22%
respondentu — ka gaidija 5 mintites. Uz apkalpoSanu aptieka vairak ka 5 minttes gaidija 18%
aptaujato, 13% gaidija 6-10 miniites, bet 5% gaidija vairak ka 10 mindtes. 14% respondentu
neatceras, vai aptiekas pedéja apmekl€juma laika bija jagaida rinda.

To, ka aptieka pedéja apmeklGjuma laika nebija rindu, vairak akcenté Riga un Vidzemes regiona
dzivojosie respondenti (Riga — 31%, Pierigas regions — 24%, Vidzemes regions — 31%, Kurzemes
regions — 27%, Zemgales regions — 20%, Latgales regions — 11%). To, ka aptickas p&d&ja
apmekl&juma laika rinda bija japavada 6-10 minites laika, biezak uzsver Pierigas un Latgales
regionu iedzivotaji (Riga — 12%, Pierigas regions — 16%, Vidzemes regions — 14%, Kurzemes
regions — 9%, Zemgales regions — 14%, Latgales regions — 18%), savukart to, ka aptiekas pedéja
apmekl&juma laika rinda bija japavada vairak ka 10 miniites laika, biezak uzsver Kurzemes regiona
iedzivotaji (Riga — 4%, Pierigas regions — 4%, Vidzemes regions — 2%, Kurzemes regions — 11%,
Zemgales regions — 6%, Latgales regions — 5%).
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3. aktivitate: Aptieku sniegto pakalpojumu pieejamibas un kvalitates, taja skaita aptieku iespéjas
iesaistities primaras veselibas apriipes pakalpojumu nodroSinasana (pakalpojumu klasta

attistiSana papildus esoSajiem pakalpojumiem) analize. STARPZINOJUMS

1.8. attels

Pédéja aptiekas apmekléSanas reizé rinda pavaditais laiks

6-10 min
13%

Rindas nebija
25%

Tie, kuri apmekie aptieku, N=937

-

Neatceros
14%

Vairakka 10
min
5%

Griuti
pateikt/NA
3%

Kaut art iedzivotaji atzina, ka nakas stavet rinda aptieka, tomér rindas nav garas — divi Iidz tris
cilveéki; parasti nepiecieSams pagaidit ne ilgak ka desmit miniites. Nelielas rindas iedzivotaji
neuzskata par biitisku ierobezojumu aptieku apmeklgjumam un pakalpojumu sanemsanai. Tikai
retais norada, ka ilgstos$i rinda nemé&dz stavet, ta vieta izveloties apmeklet citu aptieku vai atgriezties

konkrétaja aptieka pec kada laika.

Kas ir viens, divi cilveki, nav bijusi vairak. Apméram 10 miniites. (virietis, 55-82 gadi, dzimta

valoda — latvieSu, Riga)

Lidz pieciem cilvekiem. (..) Sanak gaidit, bet es neteiktu, ka tas ir minuss. (sieviete, 18-34 gadi,

dzimta valoda — latvieSu, Zemgales regions)

Citreiz ir japastav, japagaida, kad atbrivosies konsultants. Tas nav ilgi. Gadijuma, ja tur ir
liela rinda, es nestavu. Es eju talak darit savas darisanas. (virietis, 35-54 gadi, dzimta valoda —

krievu, Kurzemes regions)

ledzivotaji ir ieverojusi, ka aptieka ilgak nakas gaidit rinda tajos gadijumos, ja klientus apkalpo tikai
viens aptiekas darbinieks un ja visas preces ir izvietotas aiz letes, ka ar1 - ja klients v€las iegadaties
recepSu medikamentus. Ilgaka apkalpoSana ir ar tajas aptiekas, kur medikamenti tiek izgatavoti uz

vietas.

Gadas stavet rinda. Ja aptieka strada viens cilvéks vai ja visas preces ir novietotas aiz letes,
tad vienmer nakas stavet rinda, kaut ari tie ir tikai divi cilveki, jo tas ir diezgan ilgs process.
(virietis, 35-54 gadi, dzimta valoda — krievu, Riga)

2-3 cilveki. (..) Ja kadreiz kads cilveks ar recepti vai ja vipam kaut ko skaidro, tad iznak
pagaidit 10-15 miniites. (sieviete, 55-82 gadi, dzimta valoda — latviesu, Zemgales regions)

Ja japasiita zales, tad ir jagaida. Taja aptieka bieZi vien sandk ilgak. Bet es domdju, ka tas ir
tikai tamde], ka vini ir vienigie pilseta, [kas izgatavo medikamentus uz vietas]. (sieviete, 35-54
gadi, dzimta valoda — latvieSu, Kurzemes regions)
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3. aktivitate: Aptieku sniegto pakalpojumu pieejamibas un kvalitates, taja skaita aptieku iespéjas
iesaistities primaras veseltbas apripes pakalpojumu nodrosinasana (pakalpojumu klasta
attistiSana papildus esoSajiem pakalpojumiem) analize. STARPZINOJUMS

Kaut art lielaka dala respondentu ped€ja aptiekas apmeklesanas reiz€ kadu laiku pavadija gaidot
rinda, tomér numuringu sist€mas ieviesanu, 1idzigi, ka tas ir bankas, par lietderigu atzist vien 13%
aptaujato (skat. 1.9. att€lu). 74% respondentu norada, ka aptiekas $ada numurinu sist€ma nebiitu
lietderiga. Savukart 13% aptaujato nesp€ja sniegt konkretu atbildi vai arT neatbild&ja vispar.

To, ka numurinu sisteémas ievieSana aptiekas biitu lietderiga, vairak uzsver respondenti, kuru ménesa

vidgjie ienakumi uz vienu gimenes locekli ir augstaki (lidz 100 LVL — 6%, 101-200 LVL — 10%, 201

LVL un vairak — 16%), un pilsétas dzivojosie respondenti (Riga — 16%, cita pilséta — 15%, lauki —
7%).

1.9. attels

Iedzivotaju veértejums par numurinu sistémas ievieSanas lietderigumu aptiekas

Griti
pateikt/NA
13%

Ir lietderigi
13%

Visi respondenti, N=1030

Tie respondenti, kuri atbalsta numurinu sist€mas ieviesanu aptiekas, uzskata, ka ta ne tikai sakartotu
rindu jautajumu, bet ar1 varétu garantét daudz lielaku privatumu. Respondenti uzskata, ka numurinu
sistema garantetu iesp&ju sanemt individualas aptiekas darbinieku konsultacijas, neuztraucoties, ka
citi aptieka esosie tas apmekl€taji varétu dzirdet So sarunu.

leguvums ir tas, ka tu zini, cik tev ilgi ir jagaida. Aptieka, kur gatavo medikamentus, reizém
nevar saprast, cik gara ir rinda, jo tur séz cilvéki, kas gaida kaut kadas zales, ko viniem
uztaisis. Ir bardaks. Ja ir numurins, tad tu zini, cik daudz cilvéku tev reali ir prieksa. (sieviete,
18-34 gadi, dzimta valoda — latvieSu, Zemgales regions)

To noteikti vajadzétu, jo reizém ari personals tik skali jauta par tavu problemu. Aiz tevis stav
rinda, visbieZak sagadas, ka tie ir jauni puisi, stav, klausas un uzreiz apspriez tavu problemu.
(sieviete, 35-54 gadi, dzimta valoda — krievu, Riga)

Aptieka nav veikals, tur cilvéki stasta par savam kaitém, par kuram neveélas dalities ar
apkartejiem. Es tadu kartibu gribétu. (virietis, 35-54 gadi, dzimta valoda — krievu, Riga)

Savukart tie respondenti, kuri nav parliecinati par numurinu sist€mas ievieSanas nepiecieSamibu
visas aptiekas, min vairakus iemeslus. Pirmkart, numurinu sisttmu nav lietderigi ieviest tajas
aptiekas, kur vienlaikus uzturas vien dazi klienti. Otrkart, numurinu sisttma nav nepiecieSama
aptiekas, kuru telpas ir nelielas — ja aptiekas apmekl&taji stav tuvu viens pie otra, tad ar1 $ada sist€éma
nenodrosinas iesp&ju sapemt individualas farmaceitu konsultacijas. Un, treskart, $ada sisttma un
potenciala iesp€ja nodroSinat individualas konsultacijas liegs citiem apmekletajiem iegiit sev
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3. aktivitate: Aptieku sniegto pakalpojumu pieejamibas un kvalitates, taja skaita aptieku iespéjas
iesaistities primaras veselibas apriipes pakalpojumu nodroSinasana (pakalpojumu klasta
attistiSana papildus esoSajiem pakalpojumiem) analize. STARPZINOJUMS

nozimigu informaciju — atseviski respondenti atzist, ka vini médz ieklausities citiem stastitaja ar
domu, ka varbiit arT pasiem $ada informacija varétu noderét.

Mums tada [numurinu sistema] ir pasta. (..) Pasta tur ir viens vai divi cilvéki, dazbrid tur nav
neviena, nospied to numurinu un tur uz tablo neparadas vel tas mans numurs, es vel dabiju
gaidit. (..) Aptieka nevajag, tur nav to cilveku. To vajag tur, kur daudz cilveku apgrozas,
poliklinika, tur, kur iet uz dazadam procediram. (..) Un ta telpa aptiekd ir maza, esmu dazu
metru attalumda no ta, kas runa. (sieviete, 55-82 gadi, dzimta valoda — latviesu, Zemgales
regions)

Aptiekd ir tadi jautajumi, kuri Sad un tad, pa ausu galam dzirdot, var noderét ari pasam. Ko
tur aptieka kaunéties, nu ir man tada vaina?! (virietis, 35-54 gadi, dzimta valoda — krievu,
Kurzemes regions)

1.5. Konkréetas aptiekas izvele un to ietekmgéjosie faktori

Ka redzams 1.10. attéla, 30% Latvijas iedzivotaju regulari apmekle vienu konkrétu aptieku, bet 44%
iedzivotaju izmanto divu vai trs aptieku pakalpojumus. 6% respondentu norada, ka médz apmeklet
vairak ka tris aptiekas. Savukart gandriz katrs piektais aptaujatais (19%) atzist, ka nav konkrétas
aptiekas, ko vin$ apmekle regulari. 1% aptaujato nesniedza konkrétu atbildi par to, cik aptieku
pakalpojums vini izmanto regulari.

Aptaujas rezultati liecina, ka lojalaki vienai konkrétai aptiekai ir iedzivotaji, kuriem ir 55 un vairak

gadu (15-24 gadi — 28%, 25-34 gadi — 21%, 35-44 gadi — 32%, 45-54 gadi — 25%, 55-74 gadi —

40%). Savukart gados jaunaki iedzivotaji daudz biezak atzist, ka nav konkrétas aptiekas, ko vins$

apmekl€ regulari (15-24 gadi — 28%, 25-34 gadi — 22%, 35-44 gadi — 17%, 45-54 gadi — 17%, 55-74
gadi — 14%).

1.10. attels

Regulari apmekleto aptieku skaits

Vairakka tris

/ aptiekas

6%

Nav konkrétas
___aptiekas, ko
regulari
apmekle
19%

Divas vai tris
aptiekas
44%

Gruti
pateikt/NA
1%

Tie, kuri apmekle aptieku, N=937

Noradot faktorus, kadel vini apmekle vienu vai vairakas konkrétas aptiekas, visbiezak iedzivotaji
min aptiekas atrasanos tuvu dzivesvietai — to min 60% aptaujato (skat. 1.11. att€lu). Interesanti, ka So
faktoru vairak akcente Riga dzivojoSie respondenti (Riga — 77%, cita pilséta — 66%, lauki — 32%).
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3. aktivitate: Aptieku sniegto pakalpojumu pieejamibas un kvalitates, taja skaita aptieku iespéjas
iesaistities primaras veselibas apriipes pakalpojumu nodroSinasana (pakalpojumu klasta
attistiSana papildus esoSajiem pakalpojumiem) analize. STARPZINOJUMS

49% respondentu norada, ka savu izvéli par labu konkrétajai aptiekai izdarjjusi tadel, ka ir erti to

apmekl&t, savienojot aptiekas apmekl&jumu ar citam aktivitatém, piem&ram, ar viziti pie arsta vai ar

lielveikala apmeklgjumu. So faktoru biezak min laukos dzivojosie Latvijas iedzivotaji (Riga — 51%,
cita pilséta — 41%, lauki — 57%).

1.11. attéls

Faktori, kas motive iedzivotaju apmeklétu vienu vai vairakas konkretas aptiekas

Ta ir tuvu manaidzivesvietai

Man ir €rti to apmeklet, savienojot aptiekas
apmeklejumu arcitam aktivitatem

Zalucenas

Man nepiecieSsamo zalu pieejamiba

Man patik apkalpoSanas, konsultaciju
kvalitate

Aptiekasklienta kartes atlaides

Ta ir vieniga aptieka mana apkaimé

Ta ir tuvu manaidarbavietai

Cits

Gruti pateikt/NA

Tie, kuri apmeklé vienu, divasvai tris konkrétas aptiekas,
vairakatbilzu jautdajums

Ne mazak nozimigs faktors konkrétas aptiekas izvele ir zalu cenas — to norada 40% aptaujato. Zalu
cenu lomu aptiekas izv€l€ biezak akcentgjusas sievietes (sievietes — 42%, viriesi — 36%) un Riga
dzivojosie respondenti (Riga — 48%, cita pilséta — 37%, lauki — 33%).

Veikto padzilinato interviju analize liecina, ka gados vecakiem cilvékiem, pensionariem, kuri dzivo
lielajas pilsétas, noteicosais faktors ir medikamentu cenas. Sados gadijumos cilvéki izvélas doties uz
attalaku aptieku, ja vien taja var iegadaties medikamentus Ietak. Savukart jaunakas un vidgjas
paaudzes cilvékiem, kuri ir ekonomiski aktivi, strada, ka arT tie, kuriem gimeng ir bérni, izvélas
aptiekas drizak p€c to atrasanas vietas, lai tas biitu ikdienas gaitu ,,marSruta”. Raksturigi, ka §1
iedzivotaju grupa apmeklg lielveikalos izvietotas aptiekas.

Es esmu iesakusi iet uz to Agenskalna [aptieku]. Miséja dikti darga Sita ir. (sieviete, 55-82
gadi, dzimta valoda — latviesu, Riga)
Ja brauc uz veikalu, tad tani pasa lielveikala ir ari aptieka, tad tur es ari ieeju. Bet man pie

majas ir EWvi lielveikals, tur ir Pils aptieka, maza aptiecina, parsvard tur eju. (sieviete, 18-34
gadi, dzimta valoda — latvieSu, Zemgales regions)

Vairak tas aptiekas, kas ir pa celam. Ta aptieka, kas man ir pie majam, ir ar mazu klastu.
(sieviete, 35-54 gadi, dzimta valoda — latviesu, Kurzemes regions)
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3. aktivitate: Aptieku sniegto pakalpojumu pieejamibas un kvalitates, taja skaita aptieku iespéjas
iesaistities primaras veseltbas apriipes pakalpojumu nodroSinasana (pakalpojumu klasta
attistiSana papildus esoSajiem pakalpojumiem) analize. STARPZINOJUMS

37% respondentu norada, ka konkrétu aptieku apmekle tade], ka ta nodroSina viniem nepiecieSamo
zalu pieejamibu. So faktoru aptiekas izvélei biezak akcenté Riga dzivojosie respondenti (Riga —
47%, cita pilséta — 32%, lauki — 32%) un tie respondenti, kuru ménesa vidgjie ienakumi uz vienu
gimenes locekli ir augstaki (Iidz 100 LVL —33%, 101-200 LVL —41%, 201 LVL un vairak — 47%).

Veiktas padzilinatas intervijas liecina, ka ne vien galvaspils€tas, bet arT citu lielo pilsétu iedzivotaju
izveli par labu kadai aptiekai médz noteikt taja pieejamie medikamenti, ka ari tas, vai konkrétaja
aptieka tiek izgatavoti medikamenti p&c arstu izrakstitajam receptém

Bija vienas zales, ko man izrakstija daktere prieks sirds, un es aptieka nevaréju dabiit. Nebija
vinas. (..) Miséja biezi nav, tas nav un tas nav: ,, Pasiitisiet un atnaksiet rit!” (sieviete, 55-82
gadi, dzimta valoda — latvieSu, Riga)

Ir ta bijis, ka més izmantojam citu aptieku, jo taja aptieka [ko apmeklé parasti, ja ir vajadziba]
neizgatavo zales. Ta aptieka atrodas ar kajam kadas 20 miniites no mdajam. Tas nav [oti biezi —
reizi gada vai reizi divos gados. (sieviete, 18-34 gadi, dzimta valoda — latviesu, Zemgales
regions)

To, ka konkrétas aptiekas izveli noteicis apkalpoSanas un konsultaciju kvalitate taja, atzist 35%
respondentu. So faktoru vairak akcenté respondenti ar nepabeigtu augstako vai augstako izglitibu
(pamatizglitiba — 23%, vid€ja vai vid&ja speciala — 36%, nepabeigta augstaka vai augstaka — 40%) un
tie respondenti, kuru ménesa vidgjie ienakumi uz vienu gimenes locekli ir augstaki (Iidz 100 LVL —
33%, 101-200 LVL — 37%, 201 LVL un vairak — 43%), ka ar1 Riga dzivojoSie respondenti (Riga —
48%, cita pils€ta — 31%, lauki — 27%).

Ar1 padzilinatajas intervijas dala respondentu norada, ka apkalpoSanas kvalitate ir butisks faktors
aptiekas izv€l€. Ja konkretas aptieckas apmekl€sanas laika cilvéks ir saskaries ar neprofesionalu vai ka
citadi vinam nepiepemamu ricibu no aptiekas personala puses, tad visdrizak, ka citreiz vig$ vairs So
aptieku neapmeklgs.

Apkalposana reizém ietekmé. Ja es ievéroju, ka pardeveji grib notirgot kadas dargakas zales,
kas loti krit acis, tad st aptieka izkrit no mana favoritu saraksta. (sieviete, 35-54 gadi, dzimta
valoda — krievu, Riga)

Apkalposana ietekmé aptiekas izveli. Pret tam aptiekam, ko apmekléju, nekadu pretenziju nav.
Personals profesionals, draudzigs, vienmér sniedz konsultdcijas, ja vajag. (virietis, 35-54 gadi,
dzimta valoda — krievu, Riga)

31% respondentu konkréto aptieku izvelgjusies tadel, ka tajas klientu kartes ipaSniekiem tiek
piedavatas atlaides. Sis faktors ir bitiskaks sievietem (sievietes — 34%, viriesi — 26%) un tiem
respondentiem, kuru ménesa vid&jie ienakumi uz vienu gimenes locekli ir augstaki (Iidz 100 LVL —
27%, 101-200 LVL - 33%, 201 LVL un vairak — 54%), ka arT Riga dzivojoSiem respondentiem
(Riga — 48%, cita pilséta — 37%, lauki — 33%).

Kad aizbraucu uz Valmieru, tad es eju tur, kur man ir klientu karte, man ir 5% atlaide. Kad es
braucu uz Valmieru, tad es pérku tur. (sieviete, 55-82 gadi, dzimta valoda — latvieSu, Vidzemes
regions)

Peédeéja laika atlaide nosaka. Euroaptiekd var dabuit to karti. (virietis, 55-82 gadi, dzimta
valoda — latvieSu, Riga)
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3. aktivitate: Aptieku sniegto pakalpojumu pieejamibas un kvalitates, taja skaita aptieku iespéjas
iesaistities primaras veseltbas apriipes pakalpojumu nodroSinasana (pakalpojumu klasta
attistiSana papildus esoSajiem pakalpojumiem) analize. STARPZINOJUMS

Ja kaut kas ir noticis, tad eju uz to, kas tuvak majam. Ja nekas nav noticis, tad uz to, kur man ir
atlaizu karte. Es zinu, ka man tur ir izdevigi, ja es iepérkos par lielaku summu. (virietis, 35-54
gadi, dzimta valoda — latviesu, Riga)

16% respondentu norada, ka uz konkréto aptieku dodas tadel, ka ta ir vieniga aptieka tuveja apkaimé.
So faktoru biezak min laukos dzivojosie respondenti (Riga — 8%, cita pilséta — 18%, lauki — 24%), ka
ar1 respondenti no Pierigas un Kurzemes regioniem (Riga — 8%, Pierigas regions — 25%, Vidzemes
regions — 18%, Kurzemes regions — 36%, Zemgales regions — 8%, Latgales regions — 14%).

Mums te ir tikai viena aptieka. Ja brauc kaut kur, tad ieiet pilséta. Bet ta - parsvara Seit.
(sieviete, 35-54 gadi, dzimta valoda — latvieSu, Pierigas regions)

To, ka konkréto aptieku vini apmekIg, jo ta atrodas tuvu vinu darbavietai, min 13% respondentu. So
faktoru vairak akcenté respondenti, kuru ménesa vidgjie ienakumi uz vienu gimenes locekli ir
augstaki (lidz 100 LVL — 8%, 101-200 LVL — 10%, 201 LVL un vairak — 22%), un pilsétas
dzivojosie respondenti (Riga — 17%, cita pilséta — 15%, lauki — 7%).

2% aptaujato min citus faktorus, kas noteikusi vinu izvéli par labu konkrétajai aptiekai — pieméram,
taja var iegadaties specialu partiku celiakijas slimniekiem vai ari taja konkrétu veselibas
apdroSinasanas kompaniju klientiem ir pieejamas atlaides medikamentu iegadei u.tml. Savukart 1%
respondentu nav vargjis nosauktu nevienu faktoru, kade] vini apmekle vienu vai vairakas konkrétas
aptiekas.

1.6. Aptiekas piedavatie pakalpojumi un to kvalitates vertejums

Respondentiem tika ldgts noradit tos pakalpojumus, ko nodroSina aptieka, kuru vini apmeklé
visbiezak. 94% Latvijas iedzivotaju norada, ka, apmekl&jot aptieku, viniem tiek nodroSinata
farmaceita konsultacija par zalu lietoSanu (skat. 1.12. att€lu). 2% respondentu atzist, ka visbiezak
apmekl@&taja aptieka vini farmaceita konsultacijas par zalu lietoSanu nav sanémusi.

82% respondentu norada, ka visbiezak apmekl&taja aptieka ir bijis iesp&jams iegadaties visas zales,
ko pedgjo divu gadu laika viniem izrakstijis arsts. Savukart 9% aptaujato atzist, ka pedgjo divu gadu
laika ne vienmer visbiezak apmekl&taja aptieka bija iesp&jams iegadaties visas arsta izrakstitas zales
— to vairak akcent€ respondenti no Zemgales regiona (Riga — 9%, Pierigas regions — 10%, Vidzemes
regions — 7%, Kurzemes regions — 7%, Zemgales regions — 14%, Latgales regions — 6%).
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1.12. attéls
Pakalpojumi, ko nodroSina iedzivotaju visbieZak apmeklétas aptiekas

® NodroS$ina ® NenodroS$ina ® Griti pateikt

Farmaceits konsulté parzalu lietosanu

Iriesp@jamsiegadaties visas zales, ko

peédejo 2 gadulaika ir izrakstijis arsts 82

Varpadzerties ideni

Tiek nodro$inata zalu izgatavosanavai
to pasiitiSana no aptiekam, kasizgatavo 52
zales

Tiek sagadatasarstu izrakstitas zales
(pecreceptes), kas Latvija nav
pieejamas

Tie, kuri apmekle aptieku, N=937

Padzilinatajas intervijas iedzivotaji norada, ka gadijumos, ja konkrétie medikamenti nav pieejami
aptieka, tad vienme@r pastav iesp&ja tos pasiitit, un tad nepiecieSamos medikamentus var sanemt
tuvako dienu laika. Gados vecakie iedzivotaji un laukos dzivojosie iedzivotaji uzsver, ka saprot to,
kadel viniem nepiecieSamie medikamenti nav uzreiz pieejami aptieka — tie ir parak specifiski vai ari
tie ir dargi un aptiekas parstavjiem ir izdevigi pasiitit Sos medikamentus vien tad, kad tiesam ir
pieprasijums péc tiem.

Ir tadas zales, kuras vajag pasitit. lespéjams, tam nav pieprasijuma no iedzivotdju puses. Bet
tik un ta tas piegada loti atri, tapéc man nav bijusi vajadziba braukt uz kaiminu pilsétu pakal
Sim zalem, kuru Seit nebija. Mani apmierinaja tas laiks, pa kuru veica pasitijumu un man
atveda. (sieviete, 35-54 gadi, dzimta valoda — krievu, Latgales regions)

Ja nav, tad vini pasiita. Péc kadam divam dienam atved. Viniem jau tas sortiments tik liels nav.
Vini jau ta nevar atlauties dargas zales, kas tur stav. (sieviete, 55-82 gadi, dzimta valoda —
latvie$u, Vidzemes regions)

Vienreiz man laikam lielaja aptieka bija jagaida sirds zales. Sanemu nakosaja diend. Vinas ir
dargas un specifiskas. (..) Tas ir tikai normali. Prieks kam tirgotajam turét, vins nopirks un
divus ménesus neviens vinas nepanems? Stav tie 20 LVL taja plaukta. (virietis, 55-82 gadi,
dzimta valoda — latviesu, Riga)

Intervijas iedzivotaji atzinigi izsakas par aptieku piedavato iesp&ju iegadaties dalu no medikamentu
iepakojuma. Tas lauj ietaupit finansu Iidzeklus, jo dazkart izradas, ka medikamenti nepalidz vai ir
nevelamas blaknes un lietoSana japartrauc. Nepilna iepakojuma iegade uzlabo iedzivotaju iespgjas
izvairities iekrat majas medikamentus, kuriem ir beidzies deriguma termins.

Man tas ir svarigi. Ja tas ir dargas zdles, es nevaru uzreiz visu paku nopirkt. Un varbiit man
vinu nevajadzes, nelidzés. (sieviete, 55-82 gadi, dzimta valoda — latvieSu, Riga)
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iesaistities primaras veseltbas apriipes pakalpojumu nodroSinasana (pakalpojumu klasta
attistiSana papildus esoSajiem pakalpojumiem) analize. STARPZINOJUMS

Plaksnites zales var iegadaties pa druscitinam. Tev sap galva, nu nenems visu to paku. Ir
iespéja, lidz ar to naudu ietaupi. Un nestav mdjas tablesu kaudzes, kuram deriguma termini
beidzas. (virietis, 55-82 gadi, dzimta valoda — latviesu, Riga)

Dazi no respondentiem norada, ka vinpiem nozimigi ir arT tas, ka konkr&taja apticka recepsu
medikamentus var sanemt bez receptes. Proti, ir iespgja ar aptiekas darbiniekiem vienoties, ka
nepieciesamo recepti konkréta medikamenta iegadei cilveks atnests velak.

Taja aptieka, kuru es apmekleju, zales dazkart var iedot bez receptes. Tur pasaka: ,,Péc tam
atnesisiet recepti!” (sieviete, 35-54 gadi, dzimta valoda — krievu, Latgales regions)

To, ka visbiezak apmekl&taja aptieka ir iesp&jams padzerties fideni, atzimé 69% respondentu. 11%
aptaujato norada, ka aptieka netiek nodroSinata iesp€ja padzerties tideni. Katrs piektais aptaujatais
(20%) nav ieverojis, vai biezak apmekl&taja aptieka tiek nodroSinata $ada iesp&ja. To, ka sadu
pakalpojumu aptieka nodrosina biezak pamanijusi respondenti no Vidzemes regiona (Riga — 62%,
Pierigas regions — 70%, Vidzemes regions — 87%, Kurzemes regions — 65%, Zemgales regions —
69%, Latgales regions — 72%).

52% respondentu norada, ka visbiezak apmekl&taja aptieka tiek nodroSinata zalu izgatavoSana vai to
pasttiSana no aptiekam, kur izgatavo zales. 19% aptaujato norada, ka visbiezak apmekl&taja apticka
zales neizgatavo un to izgatavoSana netiek pasitita ari citas aptiekas — to biezak uzsver Riga
dzivojosie respondenti (Riga — 30%, Pierigas regions — 18%, Vidzemes regions — 12%, Kurzemes
regions — 5%, Zemgales regions — 15%, Latgales regions — 14%). 30% respondentu nav parliecinati
par to, vai visbiezak apmekl&taja aptieka tiek nodroSinata zalu izgatavoSana vai to pasiitiSana no
aptiekam, kas izgatavo zales.

To, ka visbiezak apmekl€taja aptieka pec receptes tiek sagadatas zales, kas Latvija nav pieejamas,
norada 27% respondentu. 19% aptaujato atzimé, ka visbiezak apmekl&taja aptieka netiek sagadatas
zales, kas Latvija nav pieejamas. To biezak uzsver respondenti no Pierigas un Zemgales regioniem
(Riga — 15%, Pierigas regions — 21%, Vidzemes regions — 12%, Kurzemes regions — 8%, Zemgales
regions — 30%, Latgales regions — 10%). Savukart vairak ka puse respondentu (58%) nav parliecinati
par to, vai konkrétaja aptieka sagada zales, kas nav pieejamas Latvija.

Jautati, vai visbiezak apmeklétaja aptieka respondenti cenSas konsultéties ar vienu konkrétu
farmaceitu, 21% aptaujato Latvijas iedzivotaju sniedz apstiprinoSu atbildi (skat. 1.13. atte€lu) — biezak
to akcent€ laukos dzivojosie respondenti (Riga — 19%, cita pilséta — 20%, lauki — 25%). Savukart
77% respondentu atzist, ka aptieka, ko vini apmekle visbiezak, vini vérSas péc konsultacijam pie
dazadiem farmaceitiem — biezak Riga un Latgales regiona dzivojoso respondentu vida (Riga — 79%,
Pierigas regions — 72%, Vidzemes regions — 74%, Kurzemes regions — 70%, Zemgales regions —
74%, Latgales regions — 86%).
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1.13. attels
Iedzivotaju konsultéSanas pie viena konkréta farmaceita

Griti
pateikt/NA
2%

Tie, kuri apmekle aptieku, N=937

1.14. attels
Faktori, kapéc iedzivotaji izvelas konsultéties pie viena konkréta farmaceita

Es vinam uzticos 57

|

Atsauciga un laipna attieksme 51

Vips$ ir loti zinoSs 49

Vin§ manipazist,zina manas veselibas

problémas/vajadzibas 22

Es vinu personigi pazistu

14

Tasir vienigais farmaceits $aja aptieka

Gruti pateikt/NA F 4

Tie, kuri parasti cenSas konsultéties pie viena konkreta farmaceita,
vairakatbilzu jautajums

Ka redzams 1.14. att€la, tie Latvijas iedzivotaji, kuri izv€las konsulteties pie viena konkréta
farmaceita, visbiezak to dara tadél, ka uzticas vinam (57%), tadel, ka vinus uzruna farmaceita
atsauciga un laipna attiecksme (51%) vai tadel, ka vini farmaceitu uztver ka loti zinoSu specialistu

Baltic Institute of Social Sciences. Projekts: Administrativo prasibu analize un kontroléjoSo institiiciju
darbibas noveértejums veselibas apripes pakalpojumu joma. 2012.

25
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attistiSana papildus esoSajiem pakalpojumiem) analize. STARPZINOJUMS

(49%). Uztic€sanos farmaceitam biezak uzsver aptaujatie viriesi (sievietes — 53%, viriesi — 62%) un
respondenti, kuriem ir 45 un vairak gadu (15-24 gadi — 42%, 25-34 gadi — 55%, 35-44 gadi — 48%,
45-54 gadi — 67%, 55-74 gadi — 60%), savukart farmaceita atsaucigo un laipno attieksmi — sievietes
(sievietes — 47%, virieSi — 53%) un respondenti ar nepabeigtu augstako vai augstako izglitibu
(pamatizglitiba — 43%, vidgja vai vidgja speciala — 44%, nepabeigta augstaka vai augstaka — 66%).
ArT tas, ka farmaceits ir loti zinoSs specialists, nozimigak ir sieviet€ém (sievietes — 56%, virie$i —
39%) un respondentiem ar nepabeigtu augstako vai augstako izglitibu (pamatizglitiba — 37%, vidgja
vai vidgja speciala — 49%, nepabeigta augstaka vai augstaka — 56%).

Mes vairak ta ar uzticibu pie ta aptiekara. Ta laikam ir — més prasam, uzticamies, ko vins
mums ieteiks, ko vins mums dos. Man svarigi, lai es sanemu to, ko man arsts izrakstijis, bet, ja
ir kada sikaka kaitite, to més lielakoties uzticamies. (virietis, 55-82 gadi, dzimta valoda —
latviesu, Riga)

Apkalposana tur ir Joti laba. Meitenes ir iejitigas. Paskaidro par zalem, ja kaut ko jauta.
lesaka citas zales, kuras es nezinu, jaunas zales (sieviete, 55-82 gadi, dzimta valoda — latviesu,
Zemgales regions)

Vinas visu izprasa un izstasta. Vipas jau ilgi strada aptieka, cik es atceros, ta vinas ari ir.
Vinas [oti labi visu stasta. Es domaju, ka var uzticéties tam, ko vinas stasta. (sieviete, 35-54
gadi, dzimta valoda — latviesu, Pierigas regions)

22% aptaujato butiski ir tas, ka farmaceits vingus pazist un zina vinu veselibas problémas. Savukart
katram piektajam Latvijas iedzivotajam (20%), kur§ izv@las konsult€ties pie viena konkréta
farmaceita, ir bitiski tas, ka vin$ pats personigi pazist vinu — to vairak uzsver laukos dzivojosie
respondenti (Riga — 15%, cita pilséta — 20%, lauki — 25%).

Zinosas meitenes. Vipas jau te ilgi strada. Nav jau tas, kas klejo pastavigi. Meitenes visas
pazistamas, un es vinas zinu. (sieviete, 55-82 gadi, dzimta valoda — latvieSsu, Vidzemes
regions)

Ja, es uzticos. Viena ir mana kaiminiene. Pilséta jau maza, visi viens otru pazist. (sieviete, 18-
34 gadi, dzimta valoda — latvieSu, Zemgales regions)

14% respondentu norada, ka vérSas péc konsultacijam pie viena konkréta farmaceita tadel, ka vigs ir
vienigais farmaceits konkrétaja aptieka. To, ka faktoru konkr&ta farmaceita izv€lei, biezak min
aptaujatie viriesi (sievietes — 12%, viriesi — 17%) un arpus Rigas dzivojoSie respondenti (Riga — 4%,
cita pilséta — 16%, lauki — 19%).

Intervijas teiktais liecina, ka iedzivotaji visbiezak ar farmaceitu konsult&jas par kadu konkrétu
medikamentu lietoSanu, par to sastavu un ari par dazadu medikamentu kombinéSanu. Tapat
iedzivotaji konsult&jas par ,,jaunumiem” — jauniem medikamentiem konkr&tu veselibas problemu
arstesanai. ledzivotaji priecajas, ja farmaceits iesaka kadu alternativu medikamentu prasitajam; pasi,
ja tas ir iedarbigaks vai letaks.

Konsultejos par lietosanu, lai nav ilgi jalasa instrukcijas. Tiesi par medikamentu lietoSanu.
Vini Joti mil pieddvat visu asortimentu, ja, pieméram, ir iesnas. Izliek visus produktus, par
katru stasta, tad vel kaut kdadas tabletites. Tas ir forsi, kad iedzilinds tava probléma. (sieviete,
35-54 gadi, dzimta valoda — krievu, Riga)

Man bija parakstitas zales sirdij, un man [aptieka] pieddavaja — varbiit es gribu vietéjas -
Grindex. Tas bija art kadu latu létakas. Skaidroja, ka kvalitate ir tada pati ka tam. (sieviete,
55-82 gadi, dzimta valoda — latvieSu, Zemgales regions)
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ledzivotaji atzist, ka nem véra farmaceitu ieteikumu veérsties ar konkréto veselibas problému pie
arsta. Novertets tiek arT tas, ja farmaceits gadijumos, kad vinam rodas Saubas par arsta izrakstito
medikamentu lietoSanas nepiecieSamibu, sazinas ar So arstu. Savukart, ka norada kada respondente,
nav pienemami, ja farmaceits nekonsultgjoties apsiidz arstu nekompetence.

Kad man bija probléemas ar acim rudeni un pavasari, es gaju aptiekd un prasiju kadus
pilienus. Vini teica: ,, Ziniet, Jiis labak grieZaties pie acu arsta! Jums sis zales nederés.” Ta art
bija, es aizgaju pie acu arsta, man pateica, ka ta ir glaukoma, tapéc man acs asaro. (sieviete,
55-82 gadi, dzimta valoda — latviesu, Riga)

Vienu reizi bija gadijums, kad arsts izrakstija zales, un aptieka teica, ja es tdas dzersu, es
nomirsu. Vipai nevaréja iestastit pretéjo. Vinai neizdevas sazinaties ar arstu, jo bija jau
vakars. Vina nokopéja recepti un teica, ka tas ir uz manu atbildibu, ka es tas zales dzersu. Ta
attieksme. ApSaubit arsta izrakstito nav iedvesmojosakais, ka wuzsakt arstéSanas kursu.
(sieviete, 18-34 gadi, dzimta valoda — latvieSu, Zemgales regions)

Lielaka dala Latvijas iedzivotaju ir apmierinati gan ar savas visbiezak apmeklétas aptiekas
pakalpojumu kvalitati (97%), gan ar farmaceitu konsultaciju kvalitati (92%) (skat. 1.15. att€lu). Ar
aptiekas pakalpojumu kvalitati nav apmierinati 2% respondentu, bet ar farmaceitu konsultaciju
kvalitati — 3% respondentu.

Interesanti, ka Kurzemes regiona dzivojosie respondenti biezak atzinusi, ka vinus neapmierina ne
aptiekas pakalpojumu kvalitate (Riga — 1%, Pierigas regions — 2%, Kurzemes regions — 8%, Latgales
regions — 1%), ne farmaceitu konsultaciju kvalitate (Riga — 2%, Pierigas regions — 5%, Kurzemes
regions — 10%, Zemgales regions — 2%, Latgales regions — 1%).

1.15. attéls
Iedzivotaju apmierinatiba ar visbiezak apmekléto aptieku pakalpojumu un farmaceita
konsultaciju kvalitati

¥ Apmierina B Neapmierina B Grati pateikt/NA

Aptiekaspakalpojumu
o 97
kvalitate
Farmaceitu konsultaciju 92
kvalitate

Tie, kuri apmekle aptieku, N=937
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1.7. Aptiekas telpu raksturojums

77% respondentu norada, ka visbiezak apmekl&taja aptieka telpa ir pietiekami liela, lai taja varétu
brivi parvietoties (skat. 1.16. attelu). 16% respondentu uzskata, ka aptieka telpa nav pietickami liela
un taja parvietoSanas iesp&jas ir ierobezotas. To, ka aptieku telpas nav pietickami lielas vairak
akcent€ respondenti no Pierigas, Kurzemes un Latgales regioniem (Riga — 10%, Pierigas regions —
25%, Vidzemes regions — 15%, Kurzemes regions — 18%, Zemgales regions — 11%, Latgales regions
—22%).
1.16. attéls
Iedzivotaju sniegtais visbiezak apmekléto aptieku telpu raksturojums

LRE H Ne ® Grati pateikt

Telpa ir pietickami liela, lai taja varétu
brivi parvietoties

Irvieta, kur apsésties un atpiisties

Aptiekastelpasvariebrauktarbému
ratiniem

T s
o e s I R
nesteidzigi izvEleties

Aptiekastelpasvariebraukt cilveki ar
Tpasam vajadzibam ratinkreslos

Tie, kuri apmekie aptieku, N=937

To, ka aptieka ir vieta, kur aps€sties un atptsties, atzimé€ 73% respondentu. 15% respondentu norada,
ka vinu visbiezak apmekletaja aptieka Sadas vietas, kur aps€sties un atptsties, nav. 12% aptaujato
nav parliecinati par to, vai konkrétaja aptieka ir vieta atputai.

Kopuma visas aptiekdas parasti var redzét kreslus, kur apsésties, atpiisties, ir vietas ari
bérniem, kur apsésties, pagaidit vecakus. Tas laikam tagad ir populari, jo teju visas aptiekas
tas ir. (sieviete, 35-54 gadi, dzimta valoda — krievu, Riga)

69% respondentu norada, ka aptieka produkti — t.i.,, higi€nas preces un uztura bagatinataji — ir
izvietoti ta, ka tos var apskatit tuvak un nesteidzigi izvel&ties. 17% respondentu uzsver, ka visbiezak
apmekletaja aptieka produkti nav izlikti tuvakai apskatei — uz to biezak norada Pierigas un Latgales
regionu iedzivotaji (Riga — 14%, Pierigas regions — 29%, Vidzemes regions — 16%, Kurzemes
regions — 8%, Zemgales regions — 9%, Latgales regions — 26%).

Gados vecakiem iedzivotajiem iesp&ja apskatit tuvak aptiekas produktus un nesteidzigi tos izveleties
ir mazak bitiska. Vinuprat, visu nepiecieSamo informaciju var sniegt aptickas darbinieks un
visdrizak netiks atteikts, ja vin§ vélesies konkréto produktu apskatit tuvak. Savukart jaunakas un
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attistiSana papildus esoSajiem pakalpojumiem) analize. STARPZINOJUMS

vidgjas paaudzes iedzivotaji labprat pasi aplikotu aptiekas produktus, lai, neaizkavgjot citus klientus,
pasi varétu nesteidzigi izlemt, vai tie ir viniem nepiecieSami.

Pie plauktiem tur diezgan tuvu ir ta lete izvietota, ka pari letei var redzét. Speciali ar roku jau
aptaustit nevar. Bet kaut ko tur var apskatit. (..) Tas nav svarigi. Ja es ko pajautasu, tad man
paskaidros un paradis. Es domdju, ka tas vispar nav vajadzigs. (sieviete, 55-82 gadi, dzimta
valoda p latvieSu, Zemgales regions)

Aiz stiklina. Kaut kadus bernu knupisu, pudelites var pacamdit, bet paréjais ir aiz stikla. Vinas
ir tuvak, nav aiz letes, bet ir aiz stikla. [Es gribétu] produktus apskatit. Es varbiit biezi vien
nopirktu kaut ko vairak, vitaminus vai kaut ko tadu, ja es pati varétu palasit to, kas tas tads ir.
(sieviete, 18-34 gadi, dzimta valoda — latvieSu, Zemgales regions)

Ir erti, ja preces ir izvietotas ka lielveikald. Tad pats var visu apskatit, izlasit. Nav japrasa
prece pardevéjam un ilgi jaaiztur rinda, kamér apskata to, kas interesé. (virietis, 35-54 gadi,
dzimta valoda — krievu, Riga)

58% aptaujato norada, ka konkrétaja aptiekd var iebraukt ar bernu ratiniem. Turpreti 21%
respondentu uzskata, ka to nav iesp&jams izdarit — tads viedoklis vairak raksturigs respondentiem no
Pierigas, Kurzemes un Latgales regioniem (Riga — 10%, Pierigas regions — 25%, Vidzemes regions —
15%, Kurzemes regions — 18%, Zemgales regions — 11%, Latgales regions — 22%). Savukart 21%
aptaujato nav parliecinati par to, vai konkrétaja aptieka var iebraukt ar bé€rnu ratiniem.

Katrs otrais aptaujatais (50%) norada, ka vina visbiezak apmekl&taja aptieka var iebraukt cilveki ar
IpaSam vajadzibam. Savukart katrs ceturtais aptaujatais (25%) ir parliecinats, ka to nav iespg&ams
izdarit — to vairak akcenté respondenti no Pierigas, Kurzemes un Latgales regioniem (Riga — 16%,
Pierigas regions — 40%, Vidzemes regions — 19%, Kurzemes regions — 35%, Zemgales regions —
10%, Latgales regions — 34%). 26% aptaujato nav parliecinati par to, vai konkrétaja aptieka var
iebraukt cilvéki ar ipasam vajadzibam ratinkréslos.

Intervijas iedzivotaji atzimé, ka ar bérnu ratiniem vai ar ratinkréslu nav problémas ieklut aptiekas,
kas atrodas lielveikalu telpas. Tacu ne vienmer viegla iekliiSana garante to, ka arT aptieku telpas vares
brivi parvietoties — aptieku telpas médz biit nelielas un bérnu ratini vai ratinkrésls var traucét citiem
apmekl&tajiem vai arT aptiekas produkcijas izvietoSana plauktos pa visu telpu ierobezo iespgjas brivi
parvietoties ar tiem.

Ta aptieka, ko més apmeklejam, ir tada mazina aptieka. Ar vasaras bérnu ratiem vel var
iebraukt, bet tad, kad bija bérnins mazins un bija lielie rati, tad nevaréja iebraukt ieksa,
vajadzéja nolikt malind, cauri izbraukt ar viniem nevaréja. (sieviete, 18-34 gadi, dzimta valoda
— latvieSu, Zemgales regions)

Tur ir iespéja iebraukt ar ratiniem, jo aptieka ir lielveikala. Invalidiem varétu but griiti starp
plauktiem parvietoties, bet var jau paliigt kadu, lai palidz. (virietis, 35-54 gadi, dzimta valoda
— krievu, Riga)

Ka norada iedzivotaji, ar bérnu ratiniem vai ar ratinkréslu ieklut ir gruti tajas aptiekas, kas atrodas
€ku otraja stava, un ari tajas aptiekas, kas atrodas vecas ekas.

Ar ratiem neiekliit, jo aptieka atrodas otraja stava. Jasauc paliga kads no darbiniekiem, lai tur
nokliitu. Pasam neizdosies. (virietis, 18-34 gadi, dzimta valoda — krievu, Riga)
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Diez vai tie invalidi tiek ar tiem ratiniem ieksa, es pat nevarésu pateikt. Mums jau ta aptieka ir
vecd mdja. Pirmaja stava ir, bet es Saubos, vai var tikt ieksa. (sieviete, 55-82 gadi, dzimta
valoda — latvieSu, Vidzemes regions)

1.8. Aptiekas piedavato veselibas apriipes pakalpojumu izmantoSana

Iedzivotaju aptaujas rezultati liecina, ka ped&jo 12 ménesu laika aptieku piedavatos veselibas apriipes

pakalpojumus izmantojis katrs ceturtais Latvijas iedzivotajs (25%). 72% respondentu norada, ka

pédeja gada laika nav izmantojuSi nevienu no aptiekas piedavatajiem veselibas apripes
pakalpojumiem (skat. 1.17. att€lu), savukart 3% aptaujato neatceras, vai ir to dartjusi.

1.17. attéls

Aptiekas piedavato veselibas apriipes pakalpojumu izmantoSana pédéjo 12 meneSu laika

Asinsspiediena mérisana

Informe&Sana parprofilaksesjautajumiem

Cukura imena noteikSana

Holesterina limena noteikSana

Kaulu blivumu mérijumi, kas lauj savlaicigi
noteikt osteoporozes attistibu

Optimala svara noteik$ana
Cits

Griti pateikt/NA

P&dgjo 12 ménesu laika navizmantojis nevienu
veselibas apripes pakalpojumu aptieka

Tie, kuri apmekle aptieku; vairakatbilzu jautdjums

No tiem iedzivotajiem, kuri ir izmantojusi aptieku piedavatos veselibas apriipes pakalpojumus, 17%
ir mérits asinsspiediens. So veselibas apriipes pakalpojumu vairak izmantojuas aptaujatas sievietes
(sievietes — 21%, viries$i — 13%), respondenti, kuriem ir 55 un vairak gadu (15-24 gadi — 4%, 25-34
gadi — 9%, 35-44 gadi — 15%, 45-54 gadi — 13%, 55-74 gadi — 35%), ka ar1 Riga dzivojosie
respondenti (Riga — 23%, cita pilséta — 17%, lauki — 12%).

Intervijas atklajas, ka cilveki pasi iegadajas asinsspiedienu méramos aparatus, tapec aptieka parbauda
asinsspiedienu tikai atseviSkos gadijumos (pieméram, sajiitas slikti uz ielas, ieiet aptieka izmerit
spiedienu, lai saprastu sliktas passajiitas iemeslu).

7% respondentu izmantojusi aptieka piedavato iesp&u sanemt informaciju par profilakses
jautajumiem — So pakalpojumu vairak izmantojusi cittautiesi (latvies$i — 5%, citi — 10%) un Riga
dzivojosie respondenti (Riga — 12%, cita pilséta — 6%, lauki — 4%).
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5% respondentu aptieka noteikts cukura Iimenis un 3% respondentu — holesterina limenis. Sis
parbaudes vairak izmantojusi respondenti, kuriem ir 55 un vairak gadu (15-24 gadi — attiecigi 1% un
1%, 25-34 gadi — attiecigi 2% un 1%, 35-44 gadi — attiecigi 2% un 3%, 45-54 gadi — attiecigi 4% un
1%, 55-74 gadi — attiecigi 11% un 7%).

2% aptaujato pedeja gada laika aptiekas veikti kaulu blivuma mérijumi, kas lauj savlaicigi noteikt
osteoporozes attistibu. 1% respondentu aptiekas noteikts optimalais svars. Savukart 1% respondentu
norada, ka pedgja gada laika vini aptiekas izmantojusi citus veselibas apripes pakalpojumus —
pieméram, acu spiediena noteikSanu, konsultacijas par vénu problémas, vakcinaciju.

Intervijas iedzivotajiem tika vaicats par to, kadus veselibas apriipes pakalpojumus aptiekam vél biutu
japiedava. Dala respondentu uzskata, ka aptiekas var€tu sniegt plasaku informaciju par
medikamentiem — par to, kadus medikamentus var iegilit bez receptes, par to, kadi medikamenti tiek
kompensg@ti no valsts un ka tiek noteikta summa, kas biis jamaksa pasam cilvékam. Dazi vélas, lai
farmaceits sniegtu plasaku aptiekas klientu veselibas stavokla novértgjumu, lai tadgjadi bitu retak
jagriezas pie arsta. Savukart citi v€las, lai aptieka atkal konsultacijas sniegtu noteikti veselibas
aprupes specialisti, pieméram, otolaringologs.

Informeét vairak taisni par to, kas ir tie bezrecepsu preparati. Tad par tiem kompenséjamiem
[medikamentiem]. Visu laiku nav isti skaidribas. (sieviete, 55-82 gadi, dzimta valoda —
latviesu, Riga)

Gribetu sanemt konsultacijas par veselibas stavokli, lai speciali nevérstos pie gimenes arsta,
lai zales var uzreiz iedzert. (Virietis, 35-54 gadi, dzimta valoda — krievu, Riga)

Agrak bieZi brauca noteiktu specialitasu arsti no Rézeknes un pienéma pie mums aptieka.
Tagad tada pakalpojuma nav. Bet tas nebiitu slikti, jo biezi nakas pie LOR braukt, it ipasi
miisu gimenei, bet tas tomér 30 km attaluma no mums atrodas. Biitu labi, ja brauktu LOR un
pienemtu aptieka. (sieviete, 35-54 gadi, dzimta valoda — krievu, Latgales regions)

Tomeér dala respondentu norada, ka aptiekas piedavato veselibas apripes pakalpojumu klasts ir
pietickams. Ja cilvekam ir nepiecieSama cita veida mediciniska palidziba, tad vinpam ir javeérsas
veselibas apriipes iestade, piemeram, poliklinika.

Es domaju, ka nekdadus pakalpojumus vairak nevajag. Asinsspiedienu izmérit un cukuru
noteikt, es domaju, ka tas ari biitu tas, kas biitu vajadzigs. Vai vel kaut ko? Es domdju, ka ne.
(sieviete, 18-34 gadi, dzimta valoda — latvie$u, Zemgales regions)

Neko citu bez zalu iegades un konsultacijam no aptiekas negaidu. Par paréejo jagriezas
poliklinika vai slimnica. (virietis, 18-34 gadi, dzimta valoda — krievu, Riga)

1.9. Aptieku lojalitates karSu izmanto§ana

No tiem iedzivotajiem, kuri apmeklé aptiekas, 50% ir iegadajusies un izmanto kadas aptiekas
lojalitates karti (skat. 1.18. att€lu). Savukart 49% respondentu norada, ka nav iegadajusies kadas
konkretas aptiekas lojalitates karti. 1% respondentu nesp€ja sniegt konkrétu atbildi vai ar1 neatbild&ja
vispar.
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1.18. attels
Aptieku lojalitates karSu izmantoSana

Griti
pateikt/NA
1%

Tie, kuri apmekle aptieku, N=937

To, ka iegadajusas aptiekas lojalitates karti, biezak atzist aptaujatas sievietes (sievietes — 61%, viriesi
— 35%), respondenti ar nepabeigtu augstako vai augstako izglitibu (pamatizglitiba — 32%, vidgja vai
vidgja speciala — 50%, nepabeigta augstaka vai augstaka — 57%), cittautiesi (latviesi — 47%, citi —
54%), respondenti, kuru ménesa vid€jie ienakumi uz vienu gimenes locekli ir augstaki (Iidz 100 LVL
—43%, 101-200 LVL — 54%, 201 LVL un vairak — 57%), ka arT pils€tas dzivojoSie respondenti (Riga
— 57%, cita pilséta — 54%, lauki — 36%).

Biezak aptieku lojalitates kartes iegadajusies respondenti no Rigas, ka ari respondenti no Pierigas un
Zemgales regioniem (Riga — 57%, Pierigas regions — 50%, Vidzemes regions — 33%, Kurzemes
regions — 41%, Zemgales regions — 57%, Latgales regions — 46%).

Tie respondenti, kuri ir iegadajusies kadas aptiekas lojalitates karti, tas lietoSanu visbiezak pamato ar
iespeju iegut atlaidi medikamentu un citas aptieka piedavatas produkcijas iegadei. Tiesa, dala
respondentu norada, ka nezina, kads ir ieguvums no konkrétas kartes — proti, cik liela atlaide viniem
pienakas vai cik daudz ir uzkrats uz konkrétas kartes.

Vini piesaista klientus, bet man ari ir izdevigi. Vismaz es varu atlicindat, par to atlikuso naudu
nopirkt kaut vai maizi. (virietis, 55-82 gadi, dzimta valoda — latvieSu, Riga)

Lietoju, ja neaizmirstu majas. Es saprotu, kas tas komercials gajiens, lai piesaistitu vairak
klientus. Nezinu, cik liels ir mans ieguvums ka pircéjam, bet ta tomer iepriecina. (virietis, 35-
54 gadi, dzimta valoda — krievu, Riga)

Man ir visas aptiekdas — gan Meéness, gan Martas, gan GGimenes. Principad es uzskatu, ka es
neesmu nevienu reizi izmantojusi. Ja man automatiski pieskiras ta atlaide, tad tas skaitas
izmantojusi, bet tad es to pat neesmu piefikséjusi. Ja tur kaut kas uzkrdjas, tad es ari nevienu
reizi neesmu teikusi, lai tur kaut ko panem nost. Man tds kartes piedavaja, es vinas esmu
panémusi, bet ta baigi iedzilinajusies es taja neesmu. (sieviete, 35-54 gadi, dzimta valoda —
latvie$u, Kurzemes regions)
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Tas, ka aptiekas lojalitates karte nesniedz ieguvumu, ir viens no iemesls, ar ko iedzivotaji skaidro to
nelietoSanu. Kads no respondentiem uzsver, ka vinam nav pienemama ar lojalitates kart€ém istenota
aptiekas klientu ,,uzskaite”.

Nelietoju. Aptiekai jadara savs darbs. Tapat cilveki tur iet, ta ir Joti populara vieta. Manuprat,
tam nav nekadas jégas. (sieviete, 35-54 gadi, dzimta valoda — krievu, Riga)

Nav [klienta kartes]. Man nepatik, ja katra veikala iedod savu karti, un tiek veiktas kaut kadas
uzskaites. (virietis, 35-54 gadi, dzimta valoda — krievu, Kurzemes regions)

1.19. attéls

Iedzivotaju viedoklis par to, vai lojalitates kartes nodroSina véra nemamas atlaides aptiekas

produktu iegade

NodroSina
70%
Griti
pateikt/NA
5%

Tie, kuri ir iegadajusies kadas aptiekas lojalitates karti, N=472

No tiem respondentiem, kuri ir iegadajuSies kadas konkretas aptiekas lojalitates karti, 70% uzskata,
ka §1 karte nodroSina véra nemamas atlaides aptiekas produktu iegade (skat. 1.19. attelu). Savukart
katrs ceturtais Sadas kartes 1paSnieks (25%) ir parliecinats, ka ta nedod véra nemamas atlaides. 5%
respondentu nespéja sniegt konkrétu atbildi vai ar neatbild€ja vispar.

Par to, ka lojalitates karte sniedz biitiskas atlaides aptiekas produktu iegadé mazak parliecinati ir
respondenti vecuma no 25 1idz 34 gadiem (15-24 gadi — 73%, 25-34 gadi — 61%, 35-44 gadi — 75%,
45-54 gadi — 76%, 55-74 gadi — 68%), ka arT respondenti ar nepabeigtu augstako vai augstako
izglitibu (pamatizglitiba — 67%, vid€ja vai vidgja speciala — 76%, nepabeigta augstaka vai augstaka —
62%).

1.10. Zalu iegade interneta vai cita veida arpus aptiekas

Respondentiem tika jautats, vai vini jebkad ir iegadajuSies zales interneta vai cita veida arpus
aptiekas. Tikai 3% aptaujato Latvijas iedzivotaju sniedza apstiprinoSu atbildi, savukart 96%
respondentu norada, ka nekad nav iegadajusies zales arpus aptiekas (skat. 1.20. att€lu). 1% aptaujato
nesp€ja sniegt konkrétu atbildi vai ar neatbild&ja vispar.
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1.20. attéls
Zalu iegade interneta vai citas veida arpus aptiekas

Griti
pateikt/NA
1%

Ja
3%

Visi respondenti, N=1030

ledzivotaji, kuri nekad nav iegadajusSies medikamentus interneta vai cita veida arpus aptiekas, to
skaidro ar nev€l€sanos riskét. legadajoties zales arpus aptiekas, cilveks nevar bt parliecinats, ka tas
sp€s vinam sniegt veélamo rezultatu un ka tas ir lietoSanai drosas.

Citur neperku. Ir jabut garantijai, ka ieguisti to, kas ir gan noderigs, gan dross. (virietis, 35-54
gadi, dzimta valoda — krievu, Riga)

Neesmu pircis. Es nevélos risket ar savu veselibu un pirkt zales arpus aptiekas. (virietis, 35-54
gadi, dzimta valoda — krievu, Riga)

Vecakas paaudzes iedzivotaji atzist, ka vinu interneta lietoSanas prasmes nav tik labas, lai kaut ko
iegadatos ar ta starpniecibu. Savukart kada no jaunakas paaudzes respondent€m norada, ka izmanto
interneta veikalus, kuros tiek pardotas medicinas preces, citam noliikam, proti, ar to starpniecibu vina
noskaidro aptuvenas medikamentu cenas.

Ne, es tados draugos ar internetu neesmu. Un ari nepirktu, drosi vien. (sieviete, 55-82 gadi,
dzimta valoda — latvieSu, Vidzemes regions)

Ir |oti labi, ka ir interneta veikals ar medicinas precém, pieméram, Pils aptieka, tad tu vari
apskatities, cik apméram tas zales maksa. Bet pirkusi neesmu. (sieviete, 18-34 gadi, dzimta
valoda — latvie$u, Zemgales regions)

Veiktas padzilinatas intervijas ar iedzivotajiem liecina, ka interneta vai citada veida arpus aptiekas
cilveéki visbiezak iegadajas dazadus vitaminus vai zalu t&jas, un tas tiek darits tapéc, ka aptieka
konkrétie produkti nav nopérkami.

Vitaminus més iegadajamies pie fizioterapeites. Vina tur kaut kdadus vitaminus no Anglijas
iepérk un ieteica tad izdzert to kursu, lai stiprinatu imunitati. Un, protams, Amway vitamini.
Tie ir internetd pirkti. Principd es neuzticos tiem vitaminiem, ko tur aptieka reklame. (sieviete,
35-54 gadi, dzimta valoda — latvieSu, Kurzemes regions)
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Zalu téjas, bet citadi zales ir japerk aptiekda. Internetd — ja tur bis létak, ja iedvesis

uzticésanos, ja redzeési, ka tas ir kvalitativs produkts, tad, iespéjams, pirksu. (sieviete, 35-54

gadi, dzimta valoda — krievu, Riga)
No tiem respondentiem, kuri jebkad ir iegadajusies zales interneta vai citada veida arpus aptiekas,
vien 10 cilveki to ir darfjusi pedéjo 12 ménesu laika’. To, kadé| izvélgjusies ziles iegadaties $ada
veida, respondenti pamato ar iesp&ju izdarit to Ietak (6 no 10) un &rtak (3 no 10), ka arT ar iesp&ju
iegadaties zales, kas nav aptiekas (4 no 10), un ar iesp&ju iegadaties zales bez receptes (2 no 10). Vel
dazi respondenti zalu iegadi arpus aptiekas skaidro ar draugu un pazinu ieteikumu (2 no 10) un ar
redzeto vai dzird€to reklamu (1 no 10).

? Maza respondentu skaita d&] konkr&to atbildi sniegugo skaits noradits absoliitos skait]os.
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3. aktivitate: Aptieku sniegto pakalpojumu pieejamibas un kvalitates, taja skaita aptieku iespéjas
iesaistities primaras veseltbas apriipes pakalpojumu nodroSinasana (pakalpojumu klasta
attistiSana papildus esoSajiem pakalpojumiem) analize. STARPZINOJUMS

2. Aptieku pakalpojumu sniedz€ju viedoklis par iespéjam iesaistities primaras
veselibas apriipes pakalpojumu nodroSinasana

2.1. Aptieku sniegtas farmaceitiskas aprupes kvalitate

23.03.2010. MK noteikumu Nr. 288 ,,Aptieku darbibas noteikumi” 27.-31. pants paredz, ko ietver
farmaceitiska apriipe, un tie nosaka, ka:

1) Farmaceita pienakums ir nodros$inat kvalitativu apmekl&taja farmaceitisko apripi;

2) Veicot farmaceitisko apriipi un nodroSinot zalu lietoSanas izraisito blakusparadibu
uzraudzibu, farmaceits apmeklétajus inform& par zalém un to lietoSanu, sniedz
farmakoterapeitiskas konsultacijas, izplata zales un citus veselibas apripes produktus;

3) Farmaceits propagande ar veselibas veicinaSanu un slimibu profilaksi saistitos pasakumus;

4) Farmaceits sniedz apmeklétajam nepiecieSamas konsultacijas. Darbu aptieka un aptiekas
filiale organizé ta, lai sarunas ar apmekl€taju norit€tu efektivi un bez trauc€jumiem, ja
nepiecieSams, nodrosSinot sarunu konfidencialitati,

5) Farmaceits sniedz informaciju par zalu ipasibam, uzglabasanas noteikumiem, ka ar1 padomus
par to pareizu un droSu lietoSanu;

6) Ja farmaceits konstaté, ka apmeklétajam ir nepiecieSama arsta vai cita veselibas apriipes
specialista palidziba, apmekl&tajam iesaka versties pie attieciga specialista.

Padzilinatas intervijas ar aptieku vaditajiem, kas lielakoties ir sertificéti farmaceiti (dazas intervijas
tika veiktas arl ar farmaceita asistentiem), liecina, ka aptieku vaditaji Sobrid ir norupgjusies par
farmaceitiskas aprupes kvalitati Latvija. Visbiezak $im jautajumam par farmaceitiskas apriipes
kvalitati aptieku vaditaji intervijas pieskaras saistiba ar jautajumiem (1) par aptieku TpaSumtiesibam,
(2) par aptiekas juridisko statusu, (3) farmaceitu talakizglitibu, ka ari saistiba ar jautajumu (4) par
farmaceitiskas apripes nodrosinasanu rindu gadijuma (So punktu skatit 2.2. nodala).

(1) Saistiba ar aptieku Tpasumtiesibam un p&d&jos gados Istenoto farmacijas nozares liberalizaciju,
aptieku vaditaji kritiski vért€ Latvija noverojamo aptieku konkurenci ar medikamentu cenam un
pardoSanas apjomiem, jo ta veicina pardoSanu pardoSanas p€c, nevis nodroSinot adekvatu
farmaceitisko apriipi.

Ja radam tadu situaciju, ka visi tikai konkure, tad més ari visi konkurésim ar cenam, un kvalitates
vairs nebus. Mes tikai centisimies pardot, lai neviens neaiziet bez pirkuma. Tur ziud jega
farmaceitiskajai apriupei. Butu jaatgriezas pie Farmaceitiskas apripes likuma, kuru jau sen saka
izstradat, ka aptieka ir farmaceitiskas apripes iestade. (Aptickas vaditaja regiona)

Ir nepieciesams parveidot aptiekas biznesu: no konkurences ar zaju cenam pakapeniski pariet uz
konkurenci ar pakalpojumiem ta, ka tas ir attistitas zemés. (Latvijas Farmaceitu biedriba)

(2) Runajot par farmaceitiskas apriipes kvalitati un pakalpojumu sniegSanu aptiekas, aptieku vaditaji,
ka arT citi aptaujatie farmacijas nozares specialisti biezi pieskaras jautajumam par nepiecieSamibu
mainit aptiekas statusu Latvija. Sobrid aptiekas juridiski ir pielidzinatas mazumtirdzniecibas
iestadem jeb veikaliem, kas nav isti adekvati aptieku gadijuma, ka ari butiski ierobezo aptiekas
sanemt ES finans€jumu dazadu ar veselibas apriipi saistitu projektu istenoSanai, tai skaita, lai
istenotu ar veselibas veicinasanu un slimibu profilaksi saistitus pasakumus.

Ir jadoma par aptiekas statusu. Japapéta, ka ir citas Eiropas Savienibas valstis. Mums aptiekas ir
veikals, tas ir pielidzinatas mazumtirdzniecibas iestadém. Ta ka aptieka ir mazumtirdzniecibas
iestade, tad diemzél Eiropas struktirfondos ir nosacjums, ka tadas finanséjumu nevar dabitt. (..) Lidz
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ar to ta ir milziga probléma, kas ir jarisina, ka aptiekai tomér vajadzétu kaut kadu citu statusu, jo
aptieka ir ari veselibas apriupes iestade. (..) Valstis, kur bija vairak uz liberalizdciju aiziets, vini tagad
iet atpakal. Tapéc, ka zales nav tas pats, kas kréjums, piens, maize vai kurpes. Zales ir ipasa prece. Td
tomér ir inde péc savas biitibas, to nevar tirgot jebkur jebkurs un jebkada veida. (Latvijas Farmaceitu
biedriba)

Sobrid més esam ne §is, ne tas. Kad ir izdevigi, més esam farmaceitiskas apriipes iestade vai vienkarsi
veselibas apripes iestdde, bet, kad tas nav izdevigi, tad esam tikai mazumtirdznieciba. (Aptiekas
vaditaja regiond)
No sabiedribas veselibas viedokla aptiekai buitu labi biit par veselibas apriipes iestadi. (Aptiekas
vaditaja regiona)

Atseviski aptieku vaditaji gan ir skeptiski par aptieku statusa mainu, jo saredz priekSrocibas taja, ka
aptiekas ir privati uznémumi ar lielaku ricibas brivibu:

Plusi, protams, ir naudas lidzekli, bet tad uzraudziba biis lieldka. Es uzskatu, ka nevajag. Tagad
mums ir privats uznémums, un mes tad varam pasi visinat daudzus jautajumus, bet tad, kad biis valsts
iestade, tad tik brivi més nejutisimies. (Aptiekas vaditdja regiona, lielo k€Zu parstave)

Vertejot situaciju Latvija, aptieku vaditaji biezi vien atsaucas uz saviem noveérojumiem par aptieku
darbu arzemes. Aptieku vaditajiem Skiet, ka Latvija arT biitu nepiecieSams veicinat situaciju, ka
cilvékiem ir ne tikai ,,savs arsts”, bet ar1 ,,savs farmaceits”, kas konsulte jautajumos par zalém un to
lietoSanu. Aptieku vaditaji gan atzist, ka $ada prakse dal&ji ir vérojama lauku teritorijas un mazas
pilsétas, kur farmaceits jau tagad labi pazist savus klientus un patiesam ir viens no pirmajiem
paligiem veselibas problemu gadijumos, bet lielo pilsétu aptiekas pakalpojumi biezak tiek sniegti
bezpersoniskak, visparigi konsult&jot par veselibas un zalu lietoSanas jautajumiem:

Pieméram, pieredze rada, ka ir arzemes. (..) Mums Latvija tads jédziens ,,savs farmaceits” nav. ,,Savs
arsts” varbiit ir, bet ,,savs farmaceits” - tads nav. Tie cilvéki, kas nak uz aptieku pie mums visu laiku,
vini var milsu aptieka straddajosos farmaceitus uzskatit par saviem farmaceitiem, bet tomer, manuprat,
tur ir jabit vairak privatai sarunai. (Aptiekas vaditaja regiona, lielo k€Zu parstave)

Lauku aptiekas ta konsultesana vispar ir ideala. Visi visus pazist, un farmaceits vai arsta paligs, kas
tur strada, zina par katru visu. Tur konsultacijas notiek momenta. (Aptiekas vaditaja regiona)

Ir lielas rindas, ir sarezgiti farmaceitam stradat ar kasi un apkalpot klientus, konsultet vinus. Ja
rindas nav, tad dazkart farmaceits konsulté pat pa 30 minitém. Tas, ka apkartéjie dzird — tas nav labi.
(Aptiekas vaditaja Riga, lielo kezu parstave)

(3) Farmaceitiskas apriipes kvalitates jautajumu aptieku vaditaji biezi vien saista ar farmaceitu
profesionalas pilnveides nepiecieSamibu un resertifikacijas procediiru. Aptieku tikla ,,Mana aptieka”
aptieku vaditaji norada, ka vinu tikla ietvaros piedavatas apmacibas loti lielu uzmanibu pievers
jautajumam, ka uzlabot farmaceitisko apriipi, tai skaita — ka pilnveidot klientu konsultacijas.

Miisu farmaceitu apmacibas loti lielu uzmanibu pieveérs konsultésanai: gan par zalu blaknéem, gan par
zalu iedarbibu. Lidz ar to farmaceits var uzdot dzilakus, labakus un plasakus jautajumus. Cilveks var
labak atbildet, un rezultata ta sadarbiba ir labaka, un tas cilvéks ir dabijis to, ko vinam vajag. Ta
konsultdcija ir svarigaka, ja ir daudzas zales vienlaicigi jalieto. (..) Lai nav - ,,vienkarsi nopirku un
aizgdju, labdien un paldies”, bet ar tdadu plasaku konsultaciju. (..) Tadas labas sarunas sanak.
(Aptiekas vaditaja regiona)

Mums So mdcibu ietvaros tiek pievérsta specidala uzmaniba, lai medikamenti nedublétos. Meés
skatamies lidzi, ka tas ir par vienu jomu, ka to nevajadzétu dzert kopd, un reizém sandk ta, ka mes
riktigi zinam, ka devas ir parsniegtas. Tad més zvanam arstam, un parasti arsti nav dusmigi, ari tad,
ja mes sakam, ka deva ir par daudz, ko darit — dot, nedot, varbiit ir kaut kdadas specialas metodikas,
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péc kuram ta ir jadzer. Viss ir normali. (..) Arsti ir atsaucigi, un viens otrs pat priecigs, ka vinam
-

pasaka. Vini vienmér saka: ,, Zvaniet vél, ja més kaut ko ne ta”. (Aptiekas vaditaja regiona)

Padzilinatas intervijas ar aptieku vaditajiem parada, ka farmaceitu sadarbiba ar arstiem ir plasi
izplatita prakse saistiba ar recepSu medikamentu lietoSanu. Sadarbiba ar arstiem ir regulara,
farmaceiti biezi vien ir tie, kas inform€ arstus par izmainam kompens€jamo medikamentu sist€ma.
Pozitivakajos piemé&ros farmaceits uznemas riipes par pacientu un nevis siita vinu atpakal pie arsta,
precizét receptes informaciju, bet pats sazinas ar arstu un mégina risinat problémjautajumus:

Katru dienu un vairakas reizes sazinamies ar arstiem. Loti biezi. Mums ir ta ka divu veidu
konsultdcijas un sadarbiba — ar pacientiem un ar arstiem. Loti bieZi par Siem jaunajiem noteikumiem
[kompenséejamajam zalem] mes stastijam arstiem, kadi tie ir, jo viniem ir tik daudz ta darba, ka vini to
nevar vienkarsi visu atcereties. Més ari rikojam vienu sapulci ar arstiem un pdarrundjam to jauno
kartibu. Ja kaut kddas zales nav pieejamas, més nesakam pacientam, lai iet atpakal pie arsta. Més
zvanam darstam un prasam, ko lai dara. Meés nevaram to pacientu trenkdt Surpu turpu. Mums pacients
ir galvenais, un tad mums pasSiem savstarpéji ir jatiek gala, lai pacients biitu apmierinats. (Aptiekas
vaditaja regiona)

Loti daudz. Dazreiz ir klidas recepté. BieZi ir tadas situdcijas, kad cilvéki staigd pie daZadiem
arstiem, savdc no vipiem receptes, atnes to visu cupu uz aptieku, tikai tad més varam konstatét, ka ir
nesaderiba vai dubultojds tas receptes - nosaukumi ir dazadi, bet iedarbiga viela ir viena un ta pati.
Pieméram, gimenes arsts raksta vienu, un kardiologs slimnica raksta to pasu, tikai ar citu
nosaukumu. Ja cilvéks aiziet uz divam dazadam aptiekam ar Sim receptém, tad vins lieto to vielu
dubulta un neko nezina. Ja més konstatejam, tad meés sazinamies ar gimenes arstu un risinam $o
problemu. Saruna notiek trijatd — més, pacients, arsts. (Aptiekas vaditaja regiona, lielo kézu parstave)

Teorgtiski farmaceitiska apripe varétu uzlaboties arT tad, ja katrai aptiekai biitu savs pastavigo
klientu registrs. Tom@r tas nav tas pats, kas Sobrid ir klientu atlaizu kartes. Klientu registra ideja ir
nodrosinat informaciju par klienta zalu lietoSanas vesturi, kura varétu sekot Iidzi zalu lietoSanas
pieredzei, iesp&jams ar1 uzraudzit zalu lietoSanu hroniskajiem pacientiem. Potenciali §1 pieeja varétu
tikt attistita, ievieSot e-receptes projektu, jo tad visas izrakstitas receptes un iesp&jams ari pardotas
recepSu zales tiks sasaistitas ar konkréto lietotdaju un vina vajadzibam. Tas noteikti var€tu uzlabot
iesp&jas noverst zalu lietosanas nepamatotu dublé$anu vai nesaderigu zalu lietosanu. Sobrid §ada
veida klientu registri nefunkciong, iznémums ir nelielas lauku aptiekas, kuras farmaceits pazist visus
klientus personigi un seko lidzi savu klientu zalu lietoSanas jautajumiem.

Biis e-recepte, tad ari biis citadak. Tas jau varétu biit solis uz to pusi, bet tas nenotiks tik viegli tapec,
ka arsti uzskata, ka farmaceiti lien vinu teritorija. Farmaceits grib bit gudrs, konsultét, piedalities,
palidzet u.t.t. Arsts saka: ,,Sedi, kur tev jaséz. Pardod savas tabletites un sédi rams.” E-recepte varétu
izmainit aptiekas ka tadas lomu sabiedribas primaraja un profilaktiskaja apriupe. (..) Un aptickam
biitu vairak sis iespéjas iesaistities hronisko pacientu apripé. Paslaik to izdarit biutu pagriti, jo tas
visas ir izmaksas. (Aptiekas vaditaja regiond)

Ir aptieku vaditaji, kas norada, ka Sobrid vel vairak uzlabot farmaceitisko konsultaciju kvalitati nav
iesp&jams, jo to apgritina ne tikai rindas, bet arT tas, ka farmaceits stav pie kases aparata, un uz vina
atbildibu ir visas manipulacijas ar naudu un atbilstibas receptei parbaude.

Pasreizeja situdcija tas nav iespéjams, kamér farmaceits vienlaicigi stav pie kases. Vairak par to, ko
mes daram, tas nav iespéjams. Vai tas vispar ir vajadzigs? Ja, tas ir vajadzigs. (Aptiekas vaditaja
regiona, lielo k&7u parstave)
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Ieteikumi:

1) Aktualizét Farmaceitiskas apriipes likuma projektu, kas noteiktu, ka aptieka ir farmaceitiskas
aprupes iestade, nevis mazumtirdzniecibas iestade, kas dotu iesp€jas arT aptiekam istenot ES
finans€tus projektus veselibas veicinaSanai un slimibu profilaksei, profesionalajai pilnveidei
vai vides pieejamibas uzlabosanai aptiekas;

2) Pilnveidot talakizglitibas vai profesionalas pilnveides kursus, lai tie biitu versti uz
farmaceitiskas apriipes paaugstinasanu, pieversot lielaku uzmanibu klientu konsultesanai,

3) Turpinat attistit e-receptes projektu un, paredzot atbilstoSu tehnisko risinajumu, nodroSinat
arstiem un farmaceitiem labakas iesp&jas noverst zalu nepamatotu dubléSanos vai nesaderigu
zalu lietoSanu.
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2.2. Klientu apkalpoSanas pilnveidoSanas iespéjas

Viens no jautajumiem, kam petijuma tika pieversta pastiprinata uzmaniba, ir jautajums, vai rindas
aptieka apgriitina farmaceitiskas konsultacijas sniegSanas iesp&jas un ka $o rindu jautajumu risinat.
Petijums parada, ka rindu jautajums aktualaks ir pils€tu iedzivotajiem, bet ir ari pils€tas, piemeram,
Riga, kuras iedzivotaji rinda stav salidzinosi 1saku laiku un kur ir lielaks to cilvéku skaits, kas pedgja
aptiekas apmekl&juma laika nemaz nav stavéjusi rinda. Gan iedzivotajiem, gan aptieku vaditajiem
tika liigts izvertet, vai aptiekam bitu lietderigi pilnveidot klientu apkalposanu, ievieSot numurinu
sistému, I1dzigi ka tas ir bankas. Ja iedzivotaju vidi $adu ideju kopuma atbalstija 13%, tad aptieku
vaditaju vida — 27%. 34% aptieku vaditaju neatbalsta numurinu sist€mas ieviesanu aptiekas, bet 35%
norada, ka tai biitu jabiit brivpratigai aptieku izvelei (skat. 2.1. att€lu). SalidzinoSi pozitivak So ideju
verte lielo un vidgjo k&zu aptieku vaditaji (skat. 2.2. att€lu), ka arT lielo pilsétu aptieku vaditaji (skat.
2.3. atteu):

Es redzeju Lietuvas un Igaunijas pieredzi. Vini kd banka nem to taloninu, aprundjas ar farmaceitu,
paréjie gaida uz solina vai staigd pa pasapkalposanas aptieku. Tas butu varbiit labakais variants. Tad
janodrosina ar personalu, lai bitu pietiekosi daudz farmaceitu, lai neizveidojas lielas rindas, lai
cilvekam nebiitu dienu jaséz. Bet tas butu labi, tapéc ka ir visadi jautajumi, visadas problemas.
Cilveki grib ari parunaties par tadam intimam lietam, bet vini kautréjas, tad vipi vienkarsi aiziet un
nezina, ka lietot zales, higiénas lidzeklus, kopsSanas lidzeklus. Mazakam aptiekam varbit iznak
parundties ilgak. Mes gan art censamies, iespéju robezas, lai cilveks tomér saprot, ko vins nopircis un
ka ar to rikoties. (Aptiekas vaditaja Riga, lielo k&€Zu parstave)

2.1. attéls

Aptieku vaditaju vértéjums par numurinu sistémas ievieSanas lietderigumu aptiekas

Jautajums: Ka Jus vertejat, vai aptiekam biitu lietderigi pilnveidot klientu apkalpoSanu, ieviesot numuripu
sistemu, lidzigi ka tas ir bankas?

Tai biitu jabat
brivpratigai
izvelei
35%

Drizak ja
11%

Griti pateikt
4%

Visi aptieku vaditaji, N=125
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2.2. attéls
Aptieku vaditaju vértéjums par numurinu sistémas ievieSanas lietderigumu aptiekas
sadalijuma péc aptiekas tipa

M Lielas un vid&jas kedes (N=62) B Mazas k&des un individualas aptiekas (N=60)

Ja
Drizak ja
Drizak né
Ne

Taibttu jabut
brivpratigai izvélei
Griiti pateikt

Visi aptieku vaditaji

2.3. attéls
Aptieku vaditaju veértéjums par numurinu sistémas ievieSanas lietderigumu aptiekas
sadalijuma péc aptiekas atrasanas vietas

B Riga un cita liela pils€ta (N=68) W citas pils€tas (N=34) W lauku teritorijas (N=23)

Ja
Drizak ja
Drizak né
Taibitu je?bﬁt b_rivprﬁﬁgal
izvélei
Griiti pateikt 3

Visi aptieku vaditaji

I
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Padzilinatas intervijas parada, ka vienkar$aka un Latvijai piemérotaka pieeja biitu izveidot noteiktas
gaidiSanas zonas aptiekas, bez Tpasas numurinu sist€mas, bet ar iezimétu laukumu, kura farmaceits
pie letes var apkalpot klientu, citiem klientiem nenoklausoties vinu sarunu. Divas no aptieku
vaditajam noradija ari, ka numurinu sist€ma samazinatu klientam iesp&ju tikt tiesi pie ta farmaceita,
pie kura, vins vélas:

Esmu redzéjusi arzemeés, kur St sistema ir, kur pacients panem savu numurinu un mierigi gaida. Vel ir
redzeta ta vienkarsa metode, kad novelk to dzelteno liniju, lai citi saprot, ka tai nedrikst kapt virsii.
Pie mums it ka cilveki ir pieradusi, un neviens neko tadu nav sacis ieviest, bet ta butu laba prakse.
Meés esam par to domajusi, bet més tapat tickam gala. Tas ari butu daudz konfidencialak, lai otrs
klients aiz muguras nestavétu, neklausitos, ko tam tur stasta, un neskatitos, kadas zales tiek pirktas.
Tas biitu individualak. (Aptiekas vaditaja regiona)

Katrs lai dara, ka grib. Mums ir Cetras darba vietas, tas ir talu viena no otras. Bet par numuriniem —
mums ir cilveki, kas velas tiesi pie Sita farmaceita. (Aptiekas vaditaja regiona)

Bankds jau ir vienalga pie ka pieiet, bet te cilvéks grib pie sava farmaceita. (Aptiekas vaditaja
regiona)

Galvenas aptieku vaditaju iebildes pret numurinu sist€mu ir saistitas ar to, ka, pirmkart, cilveki ir
pieradusi pie noteikta veida, ka vinus apkalpo, un varbiit nobisies no tam aptiekam, kuras bis kaut
kadas izmainas, un uz tam vairs nenaks. Otrkart, daudzi aptieku vaditaji uzskata, ka tapat var
nodroS$inat atbilstoSu farmaceitisko apriipi.

Meés pat par to esam domajusi, bet domajam, ka varbiit vecie cilveki samulsis, nobisies no tds sistemas
un negribés pie mums nakt. Ta ari neesam talak tikusi. Tas art kaut ko maksa, bet vairak tapec, lai
nenobiedétu vecos cilvékus. (Aptiekas vaditaja regiona)

Viens aptiekas vaditajs numurinu sisteému verté pat ka klientam nedraudzigu, jo Sobrid cilveéki kuriem
ir akiitas veselibas problémas vai griitnieces tiek apkalpoti bez rindas, bet numurigu sist€éma sadu
arpuskartas apkalpoSanu varétu ierobeZzot:

Ja kada firma, pieméram, tikls grib, vini to var darit. Tomér domaju, ka né. Jo tomer tie ir slimi
cilveki, tas ir griitnieces un vecaki cilveki. Sad tad més panemam pa priekSu, palaizam, tomér ta étika
mums ir ta, ka gluzi ka banka — vienalga, kas tu esi, ja tev ir rinda, tad tu stavi — ta nevar. Mes jau
skatamies, ir cilveki, kam vienkarsi slikti paliek. Neviens jau negaidts, kamer slikti paliks un rinda
pienaks. Es domaju, ka tas nav jadara. Ja ta ir liela aptieka, vairakas kases un tur stav tada rinda,
un visi lien bez rindas, bet es tadu aptieku maz zinu. Vai dé] vinam tur vajadzétu kaut ko likuma
grozit? Tas aptiekas, ja viniem to vajadzes, vinas to izdaris, bet es neuzskatu, ka tas vajadzigs.
(Aptiekas vaditaja Riga, lielo k&zu parstave)

Rezuméjot dazados viedoklus par numurinu sistémas ievieSanas lietderibu aptiekas, jasecina, ka:

1) Sada sistéma noteikti nav nepiecieama un nav piemérota visam aptiekam;

2) Sobrid piemérotaka pieeja biitu izveidot noteiktas gaidisanas zonas aptickas, bez Ipasas
numurinu sist€mas, bet ar iezimétu laukumu, kura farmaceits pie letes var apkalpot klientu,
citiem klientiem nenoklausoties vinu sarunu;

3) Katrai aptiekai pasai jaizverte, vai vinu gadijuma ir aktuali pilnveidot konsultaciju sniegSanas
iespejas, ievieSot iesp&ju individuali apkalpot klientu un ievieSot gaidiSanas zonas vai
numurinu sist€ému, vai né.
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3. aktivitate: Aptieku sniegto pakalpojumu pieejamibas un kvalitates, taja skaita aptieku iespéjas
iesaistities primaras veselibas apriipes pakalpojumu nodroSinasana (pakalpojumu klasta
attistiSana papildus esoSajiem pakalpojumiem) analize. STARPZINOJUMS

2.3. Dazadu pakalpojumu piedavajums aptiekas

Aptieku vaditaju kvantitativa aptauja parada, ka no dazadu pakalpojumu klasta salidzinosi visbiezak
aptiekas tick nodrosinata asinsspiediena mériSana. Sadu pakalpojumu p&dgjo divu gadu laika ir
sniegusi 85% aptieku (skat. 2.4. att€lu). Otraja vieta pec biezuma ir informe&Sana par profilakses
jautajumiem. To ir atzim&jusi 69% aptieku vaditaju. Salidzinosi biezak dazadus pakalpojumus sniedz
lielo un vidgjo kézu aptiekas (skat. 2.5. atte€lu), ka arT pilsétu aptiekas (skat. 2.6. att€lu). 13%
noradijusi, ka sniedz ar1 citus pakalpojumus. To vidii visbiezak min&ta atbilde ir ,,zalu piegade
majas” (min€ts piecas reizes), tris aptieku vaditaji ir noradijusi pakalpojumu — ,acu spiediena
mérisana”, pa vienam min&ti arT $adi pakalpojumi — zalu lietoSanas uzraudziba, streptakoku
noteikSana, stomas slimnieku konsultacija, alkohola daudzuma izelpojama gaisa noteikSana.
2.4. attéls
Aptieku piedavatie pakalpojumi pedéjo divu gadu laika

InforméS$ana par profilakses jautajumiem _ 69

Cukura limena noteik§ana _ 29

Kaulu blivuma mérfjumi osteoporozes attistibas
noteik§anai

Holesterina limena noteik§ana - 22

Optimala svara noteik§ana - 15

Prostatas specifiska antigéna (PSA) limena I

asinis noteikSana
Citi F 13

VairdkatbilZu jautajums
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3. aktivitate: Aptieku sniegto pakalpojumu pieejamibas un kvalitates, taja skaita aptieku iespéjas
iesaistities primaras veseltbas apripes pakalpojumu nodrosinasana (pakalpojumu klasta
attistiSana papildus esoSajiem pakalpojumiem) analize. STARPZINOJUMS

2.5. attéls
Aptieku piedavatie pakalpojumi pedéjo divu gadu laika sadalijjuma péc aptiekas tipa

M Lielas un vid€jas kédes B Mazas kédes un individualas aptiekas

Asinsspiediena mérisana

Informé$ana par profilakses jautajumiem

Cukura limena noteik§ana

Kaulu blivuma mérjjumi osteoporozes attistibas
noteik§anai

Holesterina limena noteik§ana

Optimala svara noteik§ana

Prostatas specifiska antigéna (PSA) limena asinis
noteik§ana

Citi

Vairakatbilzu jautdajums

2.6. atteéls
Aptieku piedavatie pakalpojumi pédéjo divu gadu laika sadalijuma péc aptiekas atrasanas
vietas
M Riga un cita liela pils€ta M citas pilsétas W lauku teritorijas
Asinsspiediena mérisana 90
Inform€sana par profilakses jautajumiem 70

Cukura Iimena noteik§ana 33

Kaulu blivuma merjjumi osteoporozes attistibas noteikSanai A

— ||
=

Holesterina limena noteik§ana K]

Optimala svara noteik§ana J&J

U |

Prostatas specifiska antigéna (PSA) limena asinis noteikSana ¢

I
(73
o

||

Citi

Vairdkatbilzu jautajums
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3. aktivitate: Aptieku sniegto pakalpojumu pieejamibas un kvalitates, taja skaita aptieku iespéjas
iesaistities primaras veseltbas apriipes pakalpojumu nodroSinasana (pakalpojumu klasta
attistiSana papildus esoSajiem pakalpojumiem) analize. STARPZINOJUMS

Padzilinatas intervijas ar aptieku vaditajiem parada, ka aptieku vaditaju vida ir loti atSkirigi viedokli
par pakalpojumu piedavasanas iesp&jam un lietderibu aptiekas. Ir aptieku vaditaji, kas loti apzinigi
un ar lielu atbildibu izturas pret $adu pakalpojumu sniegSanu. Gadijumos, kad tiek organizétas
ekspresdiagnostikas pakalpojumu sniegSanas kampanas, tiek bridinati atbilstoSie arsti:

Tikai kampanveidigi. Més vienmér par to pabridinam arstus, lai vini zina, ka pacienti var nakt. Mums
ta mérkauditorija jau nav vinu pacienti. Ir daudz cilveku, kas lepojas ar to, ka pie arsta neiet, ka
nekas nekais, ka analizes nav 10 gadus taisitas un ka arstu vispar nav redzéjis. Tiesi sadi klienti ir
miisu merkauditorija, kuriem mes Joti daudz ko atklajam. Més dodam to informaciju un ceram, ka vini
ari aiziet pie arsta un konsultéjas. (Aptiekas vaditaja regiona)

Dazas aptiekas izmanto dazadu pakalpojumu piedavasanu, lai pievilinatu klientus, bet citas atkal
mérktiecigi norobezojas no ekspresdiagnostikas pakalpojumu sniegSanas, jo uzskata, ka aptiekas tos
neveic pietiekoSi kvalificéti vai to ir griiti apvienot ar zalu izsniegSanu un farmaceitisko konultaciju
sniegSanu:

Stav cilveki rinda péc zalem, un nav laika mérit asinsspiedienu. (..) Ir bijis — izméra, un tad uziet
augsa pie arsta, un rezultats atskiras, un tad saka, ka tur neriktigi izmeérits. Nav mums vajadzibas ar
pakalpojumiem cilvekus piesaistit. (Aptiekas vaditaja regiond)

JaatzZimg€, ka Sobrid ekspresdiagnostikas pakalpojumu sniegSana aptiekds nav normativi reguléta.
Informacija Veselibas inspekcijas majas lapa liek uzskatit, ka ekspresdiagnostikas pakalpojumu
sniegSana aptickas nav aptiekai atbilsto$s darbibas veids un nav atlauta: ,,Veselibas inspekcija
informé, ka ar arstniecibu (taja skaita — diagnostiku, kas ir arstniecibas sastavdala) drikst nodarboties
tikai arstniecibas iestade. Aptieku telpas arstu konsultacijas un diagnostisko mérfjjumu veikSana nav
pielaujama. Ar1 profilakses un veselibu veicinosi pasakumi ir veicami, stingri ieve€rojot normativo
aktu prasibas gan attieciba uz arstniecibas pakalpojumu sniegSanas vietu, gan attieciba uz
apstiprinatu medicinisko tehnologiju, gan ar attieciba uz mediciniskas ierices likumigu ievietoSanu
tirgli. (..) Licencétas aptiekas telpas izmanto tikai farmaceitiskas apriipes nodroSinasanai atbilstosi
licences lieta esoSajam aptiekas telpu planam un atbilstosi aptiekas vai aptiekas filiales iek$gjas darba
kartibas noteikumos noteiktajiem telpu izmantosanas nosacijumiem’. Viena no aptieku vaditajam
attieciba uz ekspresdiagnostikas pakalpojumu sniegSanu aptiekas norada, ka:

Nav aizliegts, bet nav ari atlauts. Més to daram, bet miisu valsti jau netiek pietiekosi novertéts, ka
aptiekas ir pieejamakais specialists, pie kura griezties. Pie mums [oti bieZi nak pirms arsta. Mums
gandriz vai ir japierund tas pacients, lai obligati iet pie arsta. Vairakas reizes esam zvanijusi
atrajiem, ja ir steidzams gadijums. Tagad to diennakts aptieku ir vairak, bet pa nakti tie gadijumi ir
Joti dazadi. Lielakoties kaut kas ir ar bérniem — temperatiras vai zobs sap. Nu tadas lietas, kuras lidz
ritam nevar izturet. Misu valsti liekas, ka tas ir normali, ka més to daram, bet meés isteniba to daram
par velti. Par to profilaksi ari més visu laiku stastam. Més pierundjam tos pacientus, lai iet pie arsta,
un péc tam vini nak atpakal un pasakas mums, jo izradas, ka tur ir bijis tas un tas, bet citadi vini tur
dzer tos Coldrex, nezin, cik ilgi, un ielaiz bronhitus un plausu karsonus. (Aptiekas vaditdja regiona)

? Veselibas inspekcijas majas lapa. http:/www.vi.gov.lv/lv/farmacija/zalu-izplatisana/za/mediciniskie-pakalpojumi-
aptiekas Skatits 10.08.2012.
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3. aktivitate: Aptieku sniegto pakalpojumu pieejamibas un kvalitates, taja skaita aptieku iespéjas
iesaistities primaras veseltbas apripes pakalpojumu nodrosinasana (pakalpojumu klasta
attistiSana papildus esoSajiem pakalpojumiem) analize. STARPZINOJUMS

2.4. Iespgjas iesaistities primaras veselibas apriipes pakalpojumu nodroSinasana

Aptieku vaditaju kvantitativaja aptauja tika uzdots jautajums ,,Ka Jis vertgjat, vai ir pamatoti
aptiekas iesaistit primaras veselibas apriipes pakalpojumu nodrosinasana vairak, neka tas jau Sobrid
notiek?”. Aptaujas rezultati parada, ka vairak ka puse aptiekas vaditaju — 58% — uzskata, ka aptiekas
nav pamatoti iesaistit primaras veselibas apriipes pakalpojumu nodrosinasana vairak, neka tas jau
Sobrid notiek (skat. 2.7. att€lu). Pozitivu viedokli par aptieku iesaistiSanu primaras veselibas apripes
pakalpojumu nodrosinasana pauda 34% aptieku vaditaju, bet 8% bija griiti atbildet uz So jautajumu.
SalidzinoS$i nedaudz bieZak pozitivu viedokli $aja jautajuma pauda lielo un vidéjo kéZzu aptiekas
(skat. 2.8. att€lu), bet negativu viedokli — lauku aptiekas (skat. 2.9. att€lu).
2.7. attéls
Viedoklis par aptieku lielaku iesaistiSanu primaras veselibas apriipes pakalpojumu
nodrosinasana

Drizak ja
17%

Visi aptieku vaditaji, N=125
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3. aktivitate: Aptieku sniegto pakalpojumu pieejamibas un kvalitates, taja skaita aptieku iespéjas
iesaistities primaras veseltbas apripes pakalpojumu nodrosinasana (pakalpojumu klasta
attistiSana papildus esoSajiem pakalpojumiem) analize. STARPZINOJUMS

2.8. attéls
Viedoklis par aptieku lielaku iesaistiSanu primaras veselibas apriipes pakalpojumu
nodroSinasana sadalijuma péc aptiekas tipa

M Liclas un vidgjas keédes (N=62) B Mazas kédes un individualas aptickas (N=60)

Ja 26
Drizak ja 16
Drizak ng& 39
Ne 19
Gruti pateikt

Visi aptieku vaditaji

2.9. attéls
Viedoklis par aptieku lielaku iesaistiSanu primaras veselibas apripes pakalpojumu
nodros§inasana sadalijjuma péc aptiekas atrasanas vietas

M Riga un cita liela pilséta (N=68) | citas pils€tas (N=34) m lauku teritorijas (N=23)

Ja

Drizak ja
Drizak né
Ne

Griiti pateikt

Visi aptieku vaditaji

22

3

22

22
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3. aktivitate: Aptieku sniegto pakalpojumu pieejamibas un kvalitates, taja skaita aptieku iespéjas
iesaistities primaras veseltbas apriipes pakalpojumu nodroSinasana (pakalpojumu klasta
attistiSana papildus esoSajiem pakalpojumiem) analize. STARPZINOJUMS

Uz jautajumu, kadus vél primaras veselibas apriipes pakalpojumus, Jusuprat, Jisu aptieka varétu
sniegt, daudzi aptieku vaditaji atbild, ka nekadus. Visbiezak mingtais pamatojums ir: aptieka atrodas
veselibas apriipes iestade, kur atbilstoSie pakalpojumi jau tiek nodro$inati un nav nepieciesams tos
sniegt aptieka.

Dazi aptiekas vaditaji arm norada, ka ,,viss iespéjamais jau tiek sniegts” vai , farmaceitam ir
farmaceita darbs un pienakumi. Primaro veselibas apripi profesionali ir medmasai poliklinika”,
., papildus izmeklejumi ir mediku kompetence”.

Tie aptiekas vaditaji, kas saredz iesp&jas paplasinat aptickas darbu un iesaistities primaras veselibas
aprupes pakalpojumu sniegSana, uzskata, ka vinu aptiekas varétu sniegt $adus pakalpojumus:

1) No to pakalpojumu loka, kas jau tagad noteiktas aptiekas regulari vai kampanveidigi tiek
sniegti: cukura Iimena noteikSana, holesterina Iimena noteikSana, kaulu blivumu mérijumi,
optimala svara noteikSana, zalu piegade uz majam, informé&t iedzivotajus par veseligu dzives
veidu, klientu konsultéSana arstnieciskas kosmétikas jautajumos.

2) No to pakalpojumu loka, kas Sobrid netiek piedavati: vakcinacija, intramuskularas injekcijas,
sekot lidzi hronisko pacientu zalu lietoSanas laikiem.

Tie aptieku vaditaji, kas saredz, ka aptiekas var€tu vairak iesaistities primaras veselibas apriipes
pakalpojumu sniegsana, uzsver, pirmkart, ka ta ir pieeja, kas nak no Eiropas un attistijas lidz ar ES
projektiem; otrkart, ielaistas slimibas ir probléma Latvija, un biitu jadoma, ka veicinat laicigu dazadu
saslimSanu diagnostiku, bet, treskart, primaras diagnostikas veik$ana aptiekas ir pieejamakas un ar1
pakalpojums aptiekas (pieméram, asinsspiediena mérisana) ir salidzinosi Ietaks neka vizite pie arsta.

Vajag attistit, jo tas nak no Eiropas. Ar neatkaribas iegiisanu més sakam iet Eiropa un skatijamies, ko
dara Eiropas aptiekas un ka tur notiek St apriipe. Latvija tas viss sakds ar sirds projektu. Meés sakam
merit asinsspiedienu aptiekas. Tas bija pirmais, ko aptiekas saka darit. Tad bija diabétu projekts, lai
diabétiki var nokontrolet cukuru. Mums ir jdiet uz to, ka esam veselibas apriipes sastavdala, nevis, ka
mes tagad esam, mazumtirgotdji un tirgotaji vai komersanti. Mums vajadzétu bit veselibas apripes
posmam. Pie ta veselibas apripes modela, kdds ir Sobrid valsti, tas klist arvien svarigak. Miisu
aptiekas skatijuma, ja cilveks atnak, un mes vinam varam veikt So skriningu un primaro diagnostiku,
tad ta jau ir ta pacienta apripe un uzraudziba. Ja vins ir sirds slimnieks, tad vinam ir regulari jaméra
spiediens, bet ne visi var to pasi. Sobrid vini iet pie arsta, bet tas nav iespéjams aiziet pie gimenes
arsta katru dienu. Tas nozimé, ka vinam tas ir kaut kur jadara. Aptieka biitu vistuvakais, visrealakais
un vispareizakais variants, un ari vislétakais, jo par velti nenotiek nekas, bet par pardesmit santimiem
vins to var izdarit. (Aptieku menedzere, Riga)

Ja, kaut kas Saja joma ir jadara. Es nezinu, vai tas ir jadara caur aptiekam. Ir liela probléma, ka
laikus diagnosticét kaut kadu saslimsanu cilvékiem tagad pasreizéjos apstaklos nav iespéjams. Ja
cilveks pats neaiziet pie arsta, tad nav iespéjams. Ja vins vismaz aiziet uz aptieku un paprasa kaut ko,
tad mes kaut ko jau varam sakt darit vina laba. (Aptiekas vaditaja regiona, lielo kézu parstave)

Tas visas ekspresanalizes, vinas jau kaut ko pardada, varbiit vipas nav tik precizas, bet parada
to tendenci, vai cilvekam tomer jdiet pie daktera skatities, kas ar vinu notiek vai viss kartiba.
Lieku reizi vienkarsi cilveki pakontrolé savu veselibu. Man liekas, ka tas oti labi. (Aptiekas
vaditaja Riga, lielo k&zu parstave)

Tomer, lai attistitu primaras diagnostikas vai kadus citus pakalpojumus aptiekas, pirmkart, ir
nepiecieSams izstradat un apstiprinat noteiktus kvalitates standartus vai nosacijumus, ka Sie
pakalpojumi var tikt veikti un kads aprikojums ir jaizmanto. Tie var&tu tikt icklauti farmaceitiskas
apripes standarta.
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3. aktivitate: Aptieku sniegto pakalpojumu pieejamibas un kvalitates, taja skaita aptieku iespéjas
iesaistities primaras veseltbas apriipes pakalpojumu nodroSinasana (pakalpojumu klasta
attistiSana papildus esoSajiem pakalpojumiem) analize. STARPZINOJUMS

Ir jaizveido farmaceitiskas apripes standarts, jo visi tie pakalpojumi, ko aptieka sniedz, ta ir
farmaceitiska apripe. Tur ietilpst gan konsultacijas, gan sabiedribas veselibas dazadi pasakumi, ko
aptieka var darit, gan slimibu profilakses, gan veseliga dzivesveida propagandésana, vienu vardu
sakot, viss tas, ko faktiski ari Sobrid aptieka farmaceits dara. Vairak gan ta kampanveidigi, bet ir art
tadas lietas, kas tiek pastavigi daritas. Saja standartd pilnigi noteikti ir jaapraksta, kadi var biit tie
pakalpojumi, kurus farmaceitam ir tiesibas smniegt. Ir jadefiné, pie kadiem nosacijumiem, kadus
pakalpojumus aptieka drikst veikt, kadam jabut aprikojumam un farmaceita izglitibai. Ta ir obligata
prasiba, ka vinam jaiziet kaut kadi papildu kursi, un vinam ir kaut kdda aplieciba taja aptieka pie
sienas, kas to apstiprina. (Latvijas Farmaceitu biedriba)

Tas viss ir jadara pareizi un kvalitativi. Ta nevar kliit par formalu darbibu. Sobrid jau aptieka notiek
tik daudz visadu meérijumu, ka klist jau par traku — kaulu blivums tiek noteikts, matu un adas tips,
nervu jutigums utt. (..) Més to varam darit. Ja ir pieprasijums, ir piedavajums. Ja aptieka klist par
vietu, kur vesela farmaceitiska apriipes sadala ir So hronisko pacientu regulara uzraudziba un nekas
vairak, jo, ja vinam tas cukura vai spiediena limenis tuvojas kritiskajam, més vipu sitam pie arsta,
tad tas ir Joti labs monitorings, ko farmaceits var un vinam vajag darit. (Aptieku menedzere, Riga)

Vajag lielakas prasibas uzlikt visadam ekspresdiagnostikam, visadam tadam lietam, lai iespringst
vairak. Lai nodrosinatu drosu pakalpojumu. (Aptiekas vaditaja regiona)

Vajadzétu tos pakalpojumus kaut k@ normali definét, ko més varéetu darit. NakoSais posms biitu, ka tas
ir jadara, jo tagad, pieméram, mes asinsspiedienu méram, bet arsti saka, ka nedrikst, klientam stavot,
merit asinsspiedienu. Vajag kadu skaidribu, jo Sobrid més kaut ko daram, bet nezinam, vai tas
raditajs ir precizs. Otrs jautajums ir par vakcinaciju aptiekas. Bet tad ari ir jabit normalam
prastbam, kadai telpai ir jabit un kas to isti darts — vai farmaceits, kas ir speciali apmacits, vai
medmasa? (Aptiekas vaditaja regiona)

Otrkart, ir jadoma, ka motivét aptiekas nodarboties ar $adu pakalpojumu sniegSanu, jo Sobrid
aptiekas sniegt papildus pakalpojumus ierobezo to finansiala situacija. Aptiekas nevar atlauties algot
papildu darbiniekus, lai nodroSinatu kvalitativu pakalpojumu sniegSanu aptiekas, tapat ari daudzi
aptieku vaditaji atzist, ka vinu iespé&jas attistit kadus pakalpojumus ierobezo aptieku telpas, kuras nav
iespe&jams ieplanot atsevisku kabinetu procediiru vai ekspresdiagnostikas veikSanai.

Sobrid aptiekas nevar atlauties liekus Status. Mums sevi ir jaatpelna. Mums jau valsts neko nedod,
tikai prasa. Lidz ar to, lai mes Sada veidd veiktu apripi, mums ir jabiit daudz lieldkam personalam.
Mes jau zalé varam izmérit to spiedienu, bet varbit tikmer divi cilvéki jau gaida, lai nopirktu tas
zales. Mes jau visddi to risinam, bet tam butu jabit drusku labaka limeni. (Aptieku menedzere, Riga)

Tas nozime, ka te bus vairdk tadi izglitojosi pasakumi, kaut kdadas ekspresdiagnostikas. Ja cilvékiem
biis par to interese, gan jau, ka tas varétu biit noderigi, bet tad ir janem darbinieki klat. Tada
situdcija kd tagad, més to nevaram nodrosinat. (Aptiekas vaditaja Riga, lielo k&zu parstave)

Ja aptieka tiktu pielidzinata medicinas iestadei, un farmaceitam maksatu par katru medicinisko
manipulaciju, ko vins veic. Ta, kd tas ir arzemés. Pieméram, izméra cukuru, holesterinu,
asinsspiedienu, aprundjas, sniedz konsultdaciju. Nu, velta vismaz 10-15 miniites laika tam cilvékam.
(Aptiekas vaditaja regiona)

Savukart, tie aptieku vaditaji, kas ir skeptiski noskanoti par primaras veselibas apriipes pakalpojumu
sniegSanu aptieka, uzsver, ka farmaceiti nav arsti, tadél farmaceitiem nevajadzétu nodarboties ar
diagnozes uzstadiSanu, bet arstiem nevajadz€tu izplatit zales.

Lai arsti dara savu darbu, un aptiekas - savu. Tomér nevajag ipasi jaukties viens otra laucind. Tapat,
ka es uzskatu, ka arsti nedrikst izplatit medikamentus, tapat es uzskatu, ka aptiekam nebiitu diagnozes
Jjauzstada. (Aptiekas vaditaja regiona)
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3. aktivitate: Aptieku sniegto pakalpojumu pieejamibas un kvalitates, taja skaita aptieku iespéjas
iesaistities primaras veseltbas apriipes pakalpojumu nodroSinasana (pakalpojumu klasta
attistiSana papildus esoSajiem pakalpojumiem) analize. STARPZINOJUMS

Es domaju, ka kompetences robezdas to visu jadara. Ja es uznemsSos arstét cilvéku, tas ari nebiis
pareizi. (Aptickas vaditaja Riga, lielo k&€Zu parstave)

Viens no pakalpojumiem, ko aptiekas var€tu sniegt, apticku vaditaju vertejuma, ir sekosana lidzi
hronisko pacientu zalu lietoSanas laikiem, samazinot noteiktu pacientu grupu nepiecieSamibu tik
biezi apmeklet arstus. Tomér $ada pakalpojuma konceptuala ievieSana ir saistita ar izmainam loti
daudzos normativajos dokumentos, ka ari ar e-recpetes projekta ievieSanas nepiecieSamibu, lai
nodroS$inatu arstam un farmaceitam pieejamu vienotu klientu datu bazi:

Varétu sekot lidzi hronisko pacientu zaju lietoSanas laikiem, bet tad ir klientu datu baze kopd ar arstu

javeido. Tas ir tas, kas tiek veidots sakard ar e-recepti, kur ir klientu datubdze, kur ir ieksa dati par
to, ko klients lieto un ka vips lieto. Lidz ar to visi hroniskie slimniecini, dodas pie arsta varbiit reizi
gada. Ta tas daudzas valstis notiek. Paréja laika vipam ir uzraudziba, kuru veic farmaceits —
pagarina noteiktu zalu lietoSanas terminu. Bet tds visas ir tik grandiozas izmainas likumdoSana, ka
tur ir pilnigi viss jamaina — recepsu izsniegSanas noteikumi... To ta tik vienkarsi nevar izdarit, bet meés
lidz tam nonaksim agri vai vélu, vai arsti to grib vai negrib. (Aptiekas vaditaja regiona)

Daudzi aptieku vaditaji atzist, ka aptieka loti labi varétu nodroSinat dazadas vakcinacijas, un, ja
adekvati darbotos e-veselibas projekts, tas atslogotu arstu darbu.

Visadas vakcindcijas aptieka varétu mierigi veikt, lai cilv€kam nav jaiet kaut kur nebit. Aptieka
mierigi varétu bit kabinets. Kartinas, ja ir kaut kur virtudalaja datu baze, tad ar to pietiek, lai
ieregistrétu, ka tam un tam ir veikta tada un tada vakcina. Arsts ari to redzétu, arsts varétu vairak
nodarboties tieSam ar cilveku konsultéeSanu, arstésanu, nevis simt-un-vienu papiru aizpildiSanu.
(Aptiekas vaditaja regiona)

leteikumi:

1) Lai aptiekas iesaistitu atseviSku primaras veselibas apriipes pakalpojumu nodroSinasana,
nepiecieSams izstradat nosacijumus, ka Sos pakalpojumus drikst sniegt. Tas attiecas gan uz
pakalpojumiem, kas Sobrid aptiekas jau tiek piedavati (asisnsspiediena, cukura limena
holesterina mériSana u.c.), gan ar1 uz pakalpojumiem, ko aptiekas potenciali varétu piedavat
(vakcinacija, intramuskularas injekcijas, sekoSana lidzi hronisko pacientu zalu lietoSanas
laikiem u.c.).

2) Lai motivétu aptiekas sniegt Sadus pakalpojumus, normativaja regulé§juma ir japaredz veids,
ka aptieku personals tiek atalgots par Sadu pakalpojumu sniegSanu.
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3. aktivitate: Aptieku sniegto pakalpojumu pieejamibas un kvalitates, taja skaita aptieku iespéjas
iesaistities primaras veseltbas apriipes pakalpojumu nodroSinasana (pakalpojumu klasta
attistiSana papildus esoSajiem pakalpojumiem) analize. STARPZINOJUMS

1. Pielikums. Aptieku aptaujas apraksts

Aptieku vaditaju kvantitativaja aptauja tika aptaujati 125 aptieku vaditaji, kas ir 16% no kopgja
Latvija licenzeto aptieku skaita — 780 aptiekam (licencéto aptieku datu baze 26.03.2012., neieskaitot
slegta tipa aptiekas).

Aptieku izlases veik$ana tika nemti veéra $adi raditaji: apdzivotas vietas tips, regions, aptiekas tips,
specialas darbibas veidi/ pakalpojumi. Aptaujas izlases metode — kvotu izlase. Aptaujas metode —
telefonintervijas, kombingjot ar e-pasta aptauju. Kopuma aptaujas izlase reprezente aptiekas
sadalijuma pa regioniem, apticku ipasnieku tipa, apdzivotas vietas un specialas darbibas veidiem.
Atbilstosi kop&jam aptieku sadalfjumam kvantitativaja aptieku aptauja ir ieklautas lielas kedes: AS
“SENTOR FARM APTIEKAS” (26 aptiekas), SIA "Hansa Pharma" aptiekas (9 aptiekas), SIA “A
Aptiekas” (8 aptiekas), SIA ,,EUROAPTIEKA FARMACIJA” aptiekas (5 aptiekas), SIA
“BALTFARM” aptiekas (3 aptiekas), SIA "ILMAS APTIEKA” (3 aptiekas), ka arT citas vidgjo kézu

(9 aptiekas) un mazo k&zu aptiekas (15 aptiekas) un 47 individualas aptiekas.
Aptaujas veiksanas laiks: 2012.gada aprilis — maijs.

% pret Planota
Planotas izlases raksturojums péc Skaits kopgjo izlase Sasniegta izlase
apdzivotas vietas tipa kopuma aptieku (aptieku | (aptieku skaits)
skaitu skaits)
Riga 267 34 43 44
Cita liela pilseta 164 21 26 24
Bijusais rajona centrs 105 13 17 17
Cita pilséta 106 14 17 17
Lauku teritorija 138 18 22 23
780 100 125 125
% pret Planota
Planotas izlases raksturojums péc Skaits kopgjo izlase Sasniegta izlase
regiona kopuma aptieku (aptieku | (aptieku skaits)
skaitu skaits)
Riga 267 34 43 44
Pierigas regions 123 16 20 19
Vidzemes regions 91 12 15 15
Kurzemes regions 94 12 15 15
Zemgales regions 90 12 14 14
Latgales regions 115 15 18 18
780 100 125 125
% pret Planota
Planotas izlases raksturojums péc Skaits kopgjo izlase Sasniegta izlase
aptiekas veida kopuma aptieku (aptieku | (aptieku skaits)
skaitu skaits)
Lielas kédes (16 un vairak aptieku) 336 43 54 54
Vidgjas kedes (4-15 aptiekas) 55 7 9 9
Mazas kédes (2-3 aptiekas) 110 14 17 15
Individualas aptiekas 279 36 45 47
780 100 125 125
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3. aktivitate: Aptieku sniegto pakalpojumu pieejamibas un kvalitates, taja skaita aptieku iespéjas
iesaistities primaras veseltbas apriipes pakalpojumu nodroSinasana (pakalpojumu klasta
attistiSana papildus esoSajiem pakalpojumiem) analize. STARPZINOJUMS

% pret Planota

Specialas darbibas veidi/ Skaits kopgjo izlase Sasniegta izlase

pakalpojumi kopuma aptieku (aptieku | (aptieku skaits)
skaitu skaits)

P — psihotropo zalu izplatiSana; 770 99 123 123

Pv — psihotropo vielu izplatiSana; 121 16 19 19

N — narkotisko un tam pielidzinato

psihotropo zalu izplatiSana; 275 35 44 47

Nv — narkotisko un tam pielidzinato

psihotropo vielu izplatiSana; 67 9 11 9

I — zalu izgatavoSana aptieka 249 32 40 42

D — Diennakts deZziira 22 3 3 4
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3. aktivitate: Aptieku sniegto pakalpojumu pieejamibas un kvalitates, taja skaita aptieku iespéjas

iesaistities primaras veseltbas apriipes pakalpojumu nodroSinasana (pakalpojumu klasta

attistiSana papildus esoSajiem pakalpojumiem) analize. STARPZINOJUMS

2. Pielikums. Kopgjais aptieku — pétijuma dalibnieku saraksts (N=204)

“BALTFARM” SIA

Nr. Aptiekas ipaSnieks Aptiekas nosaukums Ap‘(,iizeits;ota Aptiekas adrese
1. SIA "Hansa Pharma" Gimenes aptieka - 15 Riga Audgju iela 16

2. SIA "Hansa Pharma" Gimenes aptieka - 23 Riga Brivibas iela 38-1
3. SIA “METRAS APTIEKA” Metras aptieka Riga Brupinieku iela 22
4. AS “SENTOR FARM APTIEKAS” Brivibas aptieka Riga Brivibas iela 90
5. SIA “A Aptickas” A Apticka 57 Riga K“rzemels ErOSpektS
6. AS “SENTOR FARM APTIEKAS” Kamgélijas aptieka Riga Brivibas iela 74-26
7. SIA “HOMEOPATIJA” Homeopatiska Riga Skolas iela 14

aptieka
8. SIA “Traumu aptieka” aptieka “Rita” Riga Lacplesa iela 24
9. AS “SENTOR FARM APTIEKAS” Meéness aptieka - 7 Riga Hipokrata icla 4
10. SIA "Hansa Pharma" Gimenes aptieka - 27 Riga Tallinas iela 57B
11. SIA “SAULES APTIEKA” Saules aptieka -10 Riga Brivibas iela 68
12. | EUROAPTIEKA FARMACIJA, SIA aptieka - 20 Riga Annigmuizas
bulvaris 40A
13. SIA "Hansa Pharma" Gimenes aptieka - 33 Riga Gertrudes iela 54
14. SIA "Hansa Pharma" Gimenes aptieka - 36 Riga Renceénu iela 1
15. SIA “TUTO” Nordeku aptieka Riga Slokas iela 74-1
16 Razo$anas komercfirma anticka “Ruses plus” Riea Maskavas iela 250
' “BALTFARM” SIA P uses piu g E
17. SIA “A Aptiekas” A Aptieka 41 Riga Miikusalas iela 71
18. | AS“SENTOR FARM APTIEKAS» | Sentor Anninmuizas Riga AnnigmuiZzas
aptieka bulvaris 85

19. SIA "Hansa Pharma" Gimenes aptieka 19 Riga Slokas iela 161
20. SIA “Kalnciema aptieka" aptieka Riga Kalnciema iela 41
21. SIA "Hansa Pharma" Gimenes aptieka - 60 Riga Maskavas iela 185
22, SIA ,,Elpa aptickas" aptieka “Elpa-1” Riga Maskavas iela 220B
23. SIA "ILMAS APTIEKA” Ilmas aptieka-8 Riga Dzelzavas iela 74
24. | AS “SENTOR FARM APTIEKAS” Kengaraga aptieka Riga Maskavas iela 250A
25. | AS “SENTOR FARM APTIEKAS” Julija apticka Riga AndreJizlzazhamV"‘
26. | AS “SENTOR FARM APTIEKAS” Priisu aptieka Riga Priisu iela 25

217. SIA “Farma Balt Aptieka” aptieka "Plavnieki" Riga Andr?e ?asillgarova
28. | EUROAPTIEKA FARMACIJA, SIA aptieka -10 Riga Meldru iela 1A
29. | AS “SENTOR FARM APTIEKAS” Sentor aptieka - 16 Riga Maskavas iela 256B
30. SIA “Farma Balt Aptieka” Krasta aptieka Riga Maskavas iela 241
31. | EUROAPTIEKA FARMACIJA, SIA aptieka -21 Riga Vienibas gatve 113
32. RazoSanas komercfirma Pavasara aptiecka Riga Lubanas iela 117
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3. aktivitate: Aptieku sniegto pakalpojumu pieejamibas un kvalitates, taja skaita aptieku iespéjas

iesaistities primaras veseltbas apriipes pakalpojumu nodroSinasana (pakalpojumu klasta

attistiSana papildus esoSajiem pakalpojumiem) analize. STARPZINOJUMS

33. SIA “A Aptiekas” A Aptieka 15 Riga Gogolaiela 11
34. SIA “A Aptiekas” A Aptieka 58 Riga Stirnu iela 26
35. | AS “SENTOR FARM APTIEKAS” Sentor aptieka - 26 Riga Riepnieku iela 2
" LAl . - Augusta Deglava
36. SIA "Astras aptieka aptieka Riga el 67
37. | EUROAPTIEKA FARMACIJA, SIA apticka -6 Riga Andri?l"; g%}fmva
38. SIA "Hansa Pharma" Gimenes aptieka - 13 Riga Unijas iela 52/1
39. SIA "Hansa Pharma" Gimenes aptieka - 22 Riga Brivibas gatve 372
40. SIA "Hansa Pharma" Gimenes aptieka - 48 Riga Stirnu iela 39
41. SIA "Hansa Pharma" Gimenes aptieka - 17 Riga Skolas iela 30
42. | AS “SENTOR FARM APTIEKAS” Bikeru aptieka Riga Bikernieku iela 67
43. SIA “Sabiedribas “Ars” Aptieka” aptieka Riga Skolas iela 5
44. | AS “SENTOR FARM APTIEKAS” Purvciema aptieka Riga Ilikstes iela 40
45. | EUROAPTIEKA FARMACIJA, SIA aptieka -29 Riga Andr?gasglllamva
« . » . - AnninmuiZzas
46. SIA “A Aptiekas A Aptieka 5 Riga bulvaris 90
Razosanas komercfirma e e - .
47. “BALTFARM” SIA aptieka "Kirsi Riga Juglas iela 15
48. SIA "Hansa Pharma" Gimenes aptieka - 5 Riga Dzelzavas iela 78
49. SIA "ILMAS APTIEKA” Ilmas aptieka 20 Riga Celmu iela 3
50. SIA “KENGURA APTIEKA” aptieka Riga Juglas iela 45
51. SIA ,,Agenskalna aptieka” aptieka Riga Balozu iela 28-3
52. SIA “Farma Balt Aptieka" Paula Stradma Riga Pilsonu iela 13
aptieka
53. | AS “SENTOR FARM APTIEKAS” | Pardaugavas aptieka Riga Vienibas gatve 45
54. SIA "Hansa Pharma" Gimenes aptieka - 11 Riga Vienibas gatve 95
55. SIA "ILMAS APTIEKA” Ilmas aptieka -2 Riga Terinu iela 56
56. SIA “A Aptiekas” A Aptieka 20 Riga Lielirbes iela 29
57. | AS “SENTOR FARM APTIEKAS” Miera aptieka Riga Miera iela 91
RazoSanas komercfirma . . - .
58. “BALTFARM" SIA Skuju aptiecka Riga Skuju iela 6A
59. SIA “A Aptiekas” A Aptieka 19 Riga Maskavas iela 400
60. SIA "Hansa Pharma" Gimenes aptieka - 59 Riga Katrinas dambis 3
" " . . Aizkraukles Skolas iela 6,
61. SIA "Hansa Pharma Gimenes aptieka - 57 novads Aizkraukle
« . Aizkraukles Jaunceltnes iela 40,
62. SIA “IVINA aptieka novads Aizkraukle
w . _ . Aknistes Skolas iela 17,
63. SIA “Lera Helenas aptieka novads Akniste
64. | AS “SENTOR FARM APTIEKAS” Alojas aptieka Alojas novads | Jiras iela 16, Aloja
65. SIA “MB FARM” Alsungas aptieka Alsungas Pils iela 8, Alsunga
novads
66. SIA “APTIEKA VIOLA” Aptieka Alaksnes Tirgotaju icla 9,
novads Aluksne
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3. aktivitate: Aptieku sniegto pakalpojumu pieejamibas un kvalitates, taja skaita aptieku iespéjas
iesaistities primaras veseltbas apriipes pakalpojumu nodroSinasana (pakalpojumu klasta
attistiSana papildus esoSajiem pakalpojumiem) analize. STARPZINOJUMS

67. | AS“SENTOR FARM APTIEKAS” | Meness apticka -8 Alaksnes Pils iela 274,
novads Aluksne
68. IK “MALUPES APTIEKA” aptieka Aluksnes Zilites”, Malupe,
novads Malupes pagasts
69. IK “ZELTINU APTIEKA” apticka Altksnes Aptieka”, Zeltinu
novads pagasts
70. SIA “CERIBA A.G.” Nitaures apticka Amatas Strautini”, Nitaure,
novads Nitaures pagasts
71. SIA “APES APTIEKA” Apes aptieka Apes novads Pasta iela 6, Ape,
Apes novads
72. SIA “TRAPENES APTIEKA” Trapenes aptieka Apes novads Zalaji”, Trapene,
Trapenes pagasts
73. SIA “AUCES APTIEKA” Auces Centra apticka | Auces novads Aspaz41] ?:digkums
74, SIA "ILMAS APTIEKA” Ilmas apticka 18 | Adazu novads nga[-i f:ge >
75. SIA “FARMA - SANTA" Pinku apticka Babites Jurmalas iela 14,
novads Pinki
76. SIA “BALDONES APTIEKA” Aptieka Baldones Daugavas iela 22,
novads Baldone
77. SIA “LIEPA UN GAILITE” Gailu aptieka Baldones Rigas iela 30,
novads Baldone
78. IK “APTIEKA BALTINAVA” Apticka Baltinavas Karsavas iela 11,
novads Baltinava
79. SIA “BALVU APTIEKA” Aptieka Balvu novads Berzf’g:llv"'ila 12,
Balvu rajona I.Studentes IU . Brivibas iela 55,
80. “TILZAS APTIEKA” Apticka Balvunovads | . "Tijzas pagasts
81. | AS“SENTOR FARM APTIEKAS” | Ratsnama apticka 1?12212118 Zalaicla 11, Bauska
82. | AS“SENTOR FARM APTIEKAS” Bauzes aptieka Bauskas Salatu iela 94,
novads Bauska
83. SIA “MUSAS APTIEKA" Aptieka Bauskas Darza iela 124,
novads Bauska
Beverinas “Jaunveikals”,
84. IK “TRIKATAS APTIEKA” Aptieka v Trikata, Trikatas
novads
pagasts
85. SIA apticka “AUZARAJI” Apticka Carnikavas Atputas iela 1,
novads Carnikava
86. SIA “ZALES” Cesu Centra aptieka Césu novads Vientbas le_m'kums
2A, Cesis
87. SIA “ CESU SAULES APTIEKA” aptieka “Gaisma” Cesu novads Uzvarascbéli;/arls 16,
« . S, . Cesvaines Augusta Sauliesa
88. SIA “Cesvaines aptieka Aptieka novads iela 12, Cesvaine
89. SIA “BRUTUSS” Aptieka Cesvaines Rigas iela 7,
novads Cesvaine
90. IK “CIBLAS APTIEKA” Aptieka Ciblas novads Cibla, Ciblas
pagasts
91. IK “IRENA R” PuSmucovas apticka | Ciblas novads ,,Irv1s1 , PuSmucova,
PuSsmucovas pagasts
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3. aktivitate: Aptieku sniegto pakalpojumu pieejamibas un kvalitates, taja skaita aptieku iespéjas

iesaistities primaras veseltbas apriipes pakalpojumu nodroSinasana (pakalpojumu klasta

attistiSana papildus esoSajiem pakalpojumiem) analize. STARPZINOJUMS

« . C . Dagdas Ezernieki,
92. IK “Ezernieku aptieka Aptieka novads Ezernicku pagasts
93. SIA "Hansa Pharma" Gimenes aptieka - 8 Daugavpils Rigas iela 54A
94. | AS “SENTOR FARM APTIEKAS” | apticka “Kastanitis” Daugavpils Cietoksna iela 60
95. | AS “SENTOR FARM APTIEKAS” Rudens aptieka- 5 Daugavpils Ventspils iela 31
96. SIA “CIMDINI A" Marijas aptieka Daugavpils Rezeknels :ﬂa 15A-
Daucavpils Liela iela 12,
97. IK “Aptieka Kalupe” Aptieka savp Kalupe, Kalupes
novads
pagasts
« . « - . Dundagas Zitari”, Kolka,
98. | SIA “SPROGES apticka “BAIBA Aptieka novads Kolkas pagasts
99. | IK M.Kupses “DURBES APTIEKA” Aptieka Durbes novads Tlrg‘]l)sulr‘g: 64,
100. SIA “ERGLU APTIEKA” Aptieka Eroju novads | J1gas icla 24, Ergli,
Erglu pagasts
101. SIA “ANISS V.K.” Lejas apticka Gulbenes Abelu iela 17,
novads Gulbene
102. | AS “SENTOR FARM APTIEKAS” Ozolu aptieka Gulbenes Rigas icla 41,
novads Gulbene
Gulbenes “Aptiekas maja”,
103. IK “APTIEKA TIRZA” Aptieka Tirza, Tirzas
novads
pagasts
Gulbenes rajona Antras Zundas Mezniecibas maja,
104 individualais daudznozaru Apticka Gulbenes Jaungulbene,
' uznémums “JAUNGULBENES P novads Jaungulbenes
APTIEKA” pagasts
105. SIA “Apticka “SIGULDA”” VangaZu aptieka Inukalna Parka iela 2,
novads VangaZi
Incukalna Laimes iela 4,
106. SIA "Hansa Pharma" Gimenes aptieka - 47 Incukalns,
novads -
In¢ukalna pagasts
107. SIA “DILAGA” Apticka Inc¢ukalna Vidzemes 1Ve.la 11,
novads Vangazi,
Gaujas iela 21,
108. K “ELIKSIRS” Apticka Jaunpicbalgas Jaunpicbalga,
novads Jaunpiebalgas
pagasts
e . e C _ . . _ . Andreja Pormala
109. | SIA “Jekabpils regionala slimnica slégta tipa aptieka Jekabpils iola 125
110. | EUROAPTIEKA FARMACIJA, SIA apticka -18 Jekabpils Rigas icla 109,
Jekabpils
111. SIA "Hansa Pharma" Gimenes aptieka - 41 Jelgava Driksas icla 4,
Jelgava
“ . C . Akadémijas iela 2,
112. SIA “Jelgavas pils aptieka Aptieka Jelgava Jelgava
“ . C . . Sudrabu Edzus icla
113. SIA “Jelgavas pils aptieka Pils balta aptieka Jelgava 10, Jelgava
« v . Sudrabu Edzus iela
114. SIA “JUNOSO Centra apticka Jelgava 9/6, Jelgava
115. SIA “JELGAVAS APTIEKA" Apticka Jelgava Dobeles Soscja 474,

Jelgava
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3. aktivitate: Aptieku sniegto pakalpojumu pieejamibas un kvalitates, taja skaita aptieku iespéjas

iesaistities primaras veseltbas apriipes pakalpojumu nodroSinasana (pakalpojumu klasta

attistiSana papildus esoSajiem pakalpojumiem) analize. STARPZINOJUMS

116. SIA “TANAGRI” apticka “Mitava” Jelgava Pémavas iela 10-2,
Jelgava
117. SIA “A Aptickas” A Aptieka 31 Jirmala Jomas iela 62,
Jurmala,
118. SIA “AiLi” Aptieka Jarmala Kolkas iela 20,
Jirmala
119. | AS “SENTOR FARM APTIEKAS” Jomas apticka Jirmala ! O?girfifa% .
120 SIA “VECA APTIEKA apticka “Ozolii” Kandavas Kirorta iela 1A,
) KANDAVA” P ! novads Kandava,
121. SIA “APTIEKA DIKLI” Apticka Kocenu Skaras, Dikli,
’ novads Diklu pagasts,
122. SIA “Kraslavas aptieka” Aptieka Kraslavas Brlvikias icla 8,
novads Kraslava,
123. | AS “SENTOR FARM APTIEKAS” |  Rickstu apticka Kraslavas Miesnieku iela 1,
novads Kraslava,
Krimuldas Anslava Eglisa iela
124. SIA “Vitamins” aptieka ,,Vitamins” u 5, Inciems,
novads .
Krimuldas pagasts
125. IK Veltai Melsteris aptieka Apticka Kuldigas Sal_llstarl , Varme,
Gustavs novads Varmes pagasts
Keeuma Nakotnes iela 1,
126. IK “BIRZGALES APTIEKA" Aptieka )no% ads Birzgale, Birzgales
pagasts
Kekavas Rigas iela 22A,
127. SIA “A Aptiekas” A Aptieka 56 ’ Kekava, Kekavas
novads
pagasts
128. SIA "Hansa Pharma" Gimenes aptieka - 61 Limbazu Pastca lel?.4’
novads Limbazi
129. SIA “LIMBAZU APTIEKA" Aptieka Limbazu Burtnicku iela 1,
novads Limbazi,
Eduarda
130. SIA “APTIEKA VESELIBA DA” Aptieka Liepaja Veidenbauma iela
11,
131. SIA“Vegafarm” Veselibas aptieka Liepaja BﬁVﬂ?aS _1§1a 93,
Liepaja,
SIA , LIEPAJAS REGIONALA _ . ) — Slimnicas iela 25,
132. SLIMNICA” slégta tipa aptieka Liepaja Liepaja,
" " . . . Ganibu icla
133. SIA "Hansa Pharma Gimenes aptieka - 30 Liepaja 175/177, Liepaia,
134. | EUROAPTIEKA FARMACIIA, SIA apticka -9 Liepaja ! a““aL?Zg%gga 353,
135. SIA “VIRSU APTIEKA” Apticka Liepaja Virsu lela 1A,
Liepaja,
136. SIA “Livanu Centra aptieka” Aptieka Livanu novads ngalfil\?;?lil 14,
137. SIA “CERTRARIJA” aptieka “Certrarija” | Ludzas novads Krigjana Barona icla
41, Ludza,
138, SIA “CERTRARIJA” apticka “Certrarija-2” | Ludzas novads Ralnaﬁsg‘z i 4-30,
139. | AS “SENTOR FARM APTIEKAS” | Ludzas jauna apticka | Ludzas novads Stac”fu‘iz 30727,
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3. aktivitate: Aptieku sniegto pakalpojumu pieejamibas un kvalitates, taja skaita aptieku iespéjas

iesaistities primaras veseltbas apriipes pakalpojumu nodroSinasana (pakalpojumu klasta

attistiSana papildus esoSajiem pakalpojumiem) analize. STARPZINOJUMS

140. | AS “SENTOR FARM APTIEKAS” Sentor Ludzas | 1\ 1755 novads | 2103 1ela 404,
aptieka Ludza
141. SIA “Saules lase” Saules aptieka Madonas Saules icla I,
novads Madona
142. | AS “SENTOR FARM APTIEKAS” | Madonas apticka Madonas Skolas iela 29,
novads Madona
Madonas Avotu iela 3,
143. SIA “Laudonas aptieka” Aptieka Laudona, Laudonas
novads
pagasts
Madonas Raina iela 6,
144. SIA “GOBA-FARM” Aptieka Sauleskalns,
novads _
Beérzaunes pagasts
145. IK “Bikseres aptieka” Aptieka Madonas Sudrabi”, Biksgre,
novads Sarkanu pagasts
146. SIA “MURJANIS” Malpils apticka Malpils KirSu iela 2-8,
novads Malpils
147. SIA "NERINA" apticka "Nerina" Marupes Mazcenu aleja 6,
novads Jaunmarupe,
148. SIA “KALMES LB” Aptieka Marupes Daugavas icla 27,
novads Marupe,
149. |  SIA “NAUKSENU APTIEKA” Aptieka Nauksenu Doktorats”,
novads Nauksenu pagasts,
Neretas Kalgju iela 49,
150. SIA “SILVINE” Neretas aptieka Nereta, Neretas
novads
pagasts
151. SIA “ANT & VA” aptieka E’1’1k51rs Ogres novads Malkalnes prospekts
Farm 34, Ogre,
152. SIA “M un PP” Vidzemes aptieka -2 | Ogres novads Meza por(;gekts %
153. SIA “M un PP” Vidzemes aptieka -4 | Ogres novads Grivas prospekts
4B, Ogre
154, STA “SUNTAZU APTIEKA” Apticka Ogres novads | \pticka”, Suntazi,
SuntaZu pagasts
Ozolniek Rigas iela 23,
155. SIA “DZARS” Ozolnieku aptieka 4 Ozolnieki,
novads .
Ozolnieku pagasts
156. | SIA “PAVILOSTAS APTIEKA” Aptieka Pavilostas Lejas jela 10,
novads Pavilosta,
157. SIA “APTIEKA ALANTE” Aptieka Plavinu Atvaru icla 2,
novads Plavinas
158. SIA “PREILU AINAVA” Apticka "Ainava” | Preijunovads | ‘&m@ g‘rléivl?ns 13,
159. SIA “TERAUDI P" Aptieka Preilu novads Tlrgus}}?;llciums >
160. “RAUNAS APTIEKA” SIA Aptieka Raunas novads (@su icla 4, Rauna,
Raunas pagasts
« » L L < » _ 18.novembra iela
161. SIA “NBA-R aptieka “Aura Rézekne 41, Rezekne,
Rézeknes l.maija iela 41,
162. SIA “MALTAS APTIEKA” Aptieka Malta, Maltas
novads pagasts
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3. aktivitate: Aptieku sniegto pakalpojumu pieejamibas un kvalitates, taja skaita aptieku iespéjas

iesaistities primaras veseltbas apriipes pakalpojumu nodroSinasana (pakalpojumu klasta

attistiSana papildus esoSajiem pakalpojumiem) analize. STARPZINOJUMS

163. IK “KIVILAS APTIEKA” Aptieka Rojas novads | 2Yeinickuiclal,
Roja, Rojas pagasts
164. IK “APTIEKA RUCAVA” Apticka Rucavas Zvanips™, Rucava,
novads Rucavas pagasts
Kurmenes iela 83,
165. SIA “JAUNAIS JUMIS” Rugaju aptieka Rugaju novads Rugaji, Rugaju
pagasts
Rundales »Svitenes pagasta
166. IK “Svitenes apticka” Aptieka €ka”, Svitenes
novads
pagasts
Rundales ,Zemzari”-38,
167. SIA , RUIKIS" Rundales aptieka Pilsrundale,
novads -
Rundales pagasts
168. |  SIA “RUJIENAS APTIEKA” Apticka Rojienas Rigas icla 3,
novads Rijjiena
M.Liepinas arstniecisko pakalpojumu . Salacgrivas Briezu iela 11,
169. uznémums “LIEP” SIA Apticka novads Salacgriva,
170. SIA “AINAZU APTIEKA” Aptieka Salacgrivas | Valdemara icla 61,
novads Ainazi,
171. IK “SKUJAS APTIEKA” Apticka Salacgrivas . Rimmas”,
novads Liepupes pagasts,
172. SIA “Darza aptieka” Dienvidu aptieka Salaspils Dienvidu 1e¥a 3/1-2,
novads Salaspils,
173. | SIA “SALDUS ZALA APTIEKA” Apticka Saldus novads | claiela I3,
Saldus, Saldus
174. | AS “SENTOR FARM APTIEKAS” | Meness apticka Saldu | Saldus novads | LrVioas iela 30,
Saldus, Saldus
175. | AS “SENTOR FARM APTIEKAS” Meéness aptieka - 9 Saldus novads Slimnicas icla 3,
Saldus, Saldus
_ Siouldas Zinatnes iela 1,
176. SIA “ELIKSIRS SK” Silvijas aptieka & Peltes, Siguldas
novads
pagasts
177. SIA "ZEMGALES APTIEKA" Skriveru Vecapticka Skriveru Daugavas icla 104,
novads Skriveri,
178. SIA “SANUS AG” Doktorata apticka | omuiltenes | Blaumana icla 24,
novads Smiltene,
179. SIA “KAKIS LJ” apticka “Kakis” Smiltenes Apticka”, Meri,
novads Bilskas pagasts,
« » . Stopinu Institita icla 4,
180. IK “GUNDA E Ulbrokas apticka novads Ulbroka
« o . Strencéu - . ..
181. SIA “KAMEJAS APTIEKA Aptieka novads Rigas iela 6, Strenci
182. SIA “INULA FARMA” aptieka “Inula” Talsu novads | Lielaiela 24, Talsi
183. SIA “INULA FARMA” aptieka “Talsi” Talsu novads VOl.d emara Rugena
iela 4, Talsi,
184. | AS “SENTOR FARM APTIEKAS” Meness apticka Talsunovads | Dundagasiclals,
Talsos Talsi
185. SIA "RENDOLS" Ligitas Kalninas Tukuma Pils iela 8, Tukums
privataptieka novads
186. SIA “ALANTE” Centra apticka Tukuma Elizabetes icla 8,
novads Tukums
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3. aktivitate: Aptieku sniegto pakalpojumu pieejamibas un kvalitates, taja skaita aptieku iespéjas

iesaistities primaras veseltbas apriipes pakalpojumu nodroSinasana (pakalpojumu klasta

attistiSana papildus esoSajiem pakalpojumiem) analize. STARPZINOJUMS

187. SIA "Hansa Pharma" Gimenes aptieka - 50 Valmiera Rigas ' la 4,
Valmiera,
188. SIA “Vidzemes slimnica" slegta tipa aptieka Valmiera Jumaras © a 195,
Valmiera,
189. SIA “PILSETAS APTIEKA” Apticka Valmiera Rigas icla 16,
Valmiera
190. | AS “SENTOR FARM APTIEKAS” Sentor aptieka - 31 Valmiera Rigas 1§1a 46,
Valmiera
191. SIA “REOSS” Jauna Yalmleras Valmiera Jumaras 1§1a 195,
aptieka Valmiera,
192. SIA “ALIANSE 2M" Alianses apticka Varaklanu Rigas iela 13,
novads Varaklani,
Vecpiebalgas “Gaitnicki”,
193. | “VECPIEBALGAS APTIEKA” SIA Apticka nlz) va dsg Vecpiebalgas
pagasts
«N7 . “Aptieka”,
194. LSILINAS TU DZ]?’RBENES Apticka Vecpiebalgas Dzérbene,
APTIEKA novads -
Dzerbenes pagasts
195. IK “VALLES APTIEKA” Apticka Vecumnicku | "Rosmes”, Valles
novads pagasts,
Rigas iela 7,
196. SIA “MARSILS” Apticka Vecumnicku Vecumnieki,
novads Vecumnieku
pagasts
197. | AS “SENTOR FARM APTIEKAS” Vindas apticka Ventspils Targales icla 63,
Ventspils,
198. | EUROAPTIEKA FARMACIIA, SIA aptieka -13 Ventspils | Ciclais prospekis
3/5, Ventspils,
« . " . . Jana Poruka iela 5,
199. SIA “A Aptiekas A Aptieka 46 Ventspils Ventspils,
200. SIA “A Aptiekas” A Aptieka 47 Ventspils L1ela13561ﬁ(§spekts
201. SIA “PILTENES APTIEKA” Apticka Ventspils Licla icla 24,
novads Piltene
202. SIA “ Valdas aptieka” Aptieka Ventspils Audzes”, Ugales
novads pagasts,
203. SIA “VILAKAS APTIEKA” Apticka Vilakas Abrenes icla 3,
novads Vilaka
Ievas Ludvigas IU “LUDVIGAS . Vilakas Sporta iela 4-2,
204. APTIEKA” Apticka novads Vilaka
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