Pielikums Nr.7
Gala zinojumam projekta:

Valsts parvaldes uzdevumu nodoSanas analize un rekomendaciju izstrade

Valsts parvaldes uzdevumu nodoSanas procesa posmu apraksts

Analiz€jot parvaldes uzdevumu nodoSanas praksi Latvija un arvalstis uzdevumu nodoSanas
procesu, secinams, ka ideala gadijuma tam batu jasastav no Cetriem lieliem posmiem, kas,
turklat, periodiski atkartojas ar noteiktu regularitati.’ Sie posmi ir parvaldes uzdevuma
nodosanas planoSana, pretendentu atlase, nodotd uzdevuma izpilde un uzdevuma
nodosanas seku un rezultdtu izvértéSana, kas attiecigi dod pamatu jauna parvaldes
uzdevuma nodoSanas planosanai vai eso$a nodosanas gadijuma parametru grozisanai.
Katars no Cetriem lielajiem posmiem satur virkni veicamo darbibu (Skat.shému. Uzdevumu
nodoSanas procesa shéma izcelti posmu ietvaros veicamie soli, kuru realizacija Latvijas
praksé saskana ar veikto izvertéjumu nav konstatéta vispar vai ir vaji attistita.),
galvenokart - no Iestades puses, kuras kompetencé ietilpst nododamais uzdevums vai
kura ir kompetenta pienemt [Emumu par parvaldes uzdevuma nodosanu.

Parvaldes uzdevumu nodosanas process sakas ar bridi, kad tiek identificéts uzdevums,
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Izvértésana Planosana

Uzdevumu
nodosanas
process

Atlase

kura nodoSana citai publisko tiesibu personai vai privatpersonai potenciali varétu nodrosinat efektivaku uzdevuma izpildi kopuma. Pirms
uzdevuma faktiskas nodosanas ir javeic uzdevuma nodoSanas p/anosSana t.sk. jaizvérté uzdevuma nodosanas iesp&jamiba un nosacijumi,
jaizvélas atbilstoSaka uzdevuma nodosanas forma, ka ari kritériji subjekta atlasei, kuram uzdevums var tikt nodots. Péc uzdevuma
nodoSanas nosacijumu definéSanas planosanas posma ir javeic subjektu izvértéSana un IEmuma pienemsana par atbilstosako pretendentu
parvaldes uzdevuma realizacijai (atlases posms). Lai nodrosinatu efektivu un atbilstoSu uzdevuma izpildi ir janodrosina seciga uzdevuma
realizacijas parnemsana, ka ari nepartraukta Pilnvarotas personas kontrole un uzraudziba visa uzdevuma izpildes laika perioda. Péc
uzdevuma nodosanas perioda beigam (vai periodiski ta izpildes laika) ir jaizveérté procesa iegitie rezultati, nodroSinot pamatojumu

turpmakai uzdevuma izpildes planosanai.

Katrs no iepriek§ minétajiem uzdevumu nodoSanas procesa posmiem ietver virkni solu, kas raksturo bitiskakos aspektus, kuri batu
janem véra uzdevumu nodoSanas procesa. Uzdevumu nodoSanas procesa posmu un to ietvaros veicamos solu raksturojums sniegts

kopsavilkuma veida Zinojuma 24.1.nodala.

! Ne visi 8ie posmi Sobrid prakseé tiek istenoti un ir normativi prasiti. Pieméram, pretendentu atlases pienakums iestadém ir tikai atseviskos gadijumos. Tadé| aprakstitais

vértéjams ka visparéjs modelis, kura ievieSana Latvija pilniba vai modific&jot ir sikak izvértéjama
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I— PLANOSANA:

PI5no§ ana : .. ';'I_-JITI a nodoganas nepiecieSamibas un pielaujamibas

PlanoSanas posms ietver virkni solu, no kuru pilnvértigas veikSanas ir
atkariga planosanas kvalitate. Solu seciba nav fikséta, tadél katra
konkréta gadijuma specifika nosaka gan to secibu, gan nozimigumu
kopé&ja planosanas procesa ietvaros.

(1) Parvaldes uzdevuma nodosanas nepiecieSamibas un
pielaujamibas analize

Parvaldes uzdevuma nodoSanas nepiecieSamibas un pielaujamibas analize

ietver vismaz $adus izvértéjuma posmus:

uzdeyvuma nodoganas ex

e

riju noteiksana

Juridisko priekSnoteikumu parbaude. Iestadei sakotnéji ir javeic ta
normativa reguléjuma izpéte, kas nosaka gadijumus, kuros
pielaujama parvaldes wuzdevuma nodoSana. Tadéjadi tiek
noskaidrots, vai konkréto parvaldes uzdevumu vispar ir pielauts deledét, vai pastav ierobezojumi attieciba uz deledésanu
privatpersonam, vai nododamais uzdevums ir pietiekosi konkréti identificejams Iestades kompetenci nosakoSajos normativajos
tiesibu aktos un tml. Negativas atbildes rezultatad process talak netiek turpinats vai tiek apsvérta citu darbibu veikSana, lai
novérstu juridiskos Skérslus parvaldes uzdevuma nodosanai.

Ieceretas lidzdarbibas gadijuma nepiecieSams parliecinaties ari par lidzdarbibai noteikto specifisko priekSnoteikumu izpildisanos,
proti, vai nodoSanai planotais parvaldes uzdevums tiek veikts sabiedriska labuma (nekomercialos) noliikos, vai ta nodosana ir
lietderiga, lai veicinatu sabiedribas iesaistiSanu valsts parvalde.

Stratédiska analize. Stratégiska analize veicama, lai noteiktu, vai un kadé| uzdevuma nodosana nepiecieSama, t.sk. izvertéjot
pamatojumu konkréta uzdevuma nodoSanai, sagaidamos rezultatus un potencialas izmainas, kadas varétu rasties uzdevuma
izpildes procesa un rezultata, nododot uzdevuma izpildi citai publiskai vai privatai personai (uzdevuma izpildes/pakalpojuma
kvalitate, pakalpojuma pieejamiba, konfidencialitate, informacijas aprite, pieejamiba u.c. kritériji).

Uzdevuma izpildes batisko faktoru noteikSana. Pirms talaka izvértéjuma veikSanas ir nepiecieSams definét uzdevumu, kuru planots
nodot, precizi nosakot nododama uzdevuma sakuma un beigu punktus. Definéjot nododamo uzdevumu, bltu izvértéjami tadi
jautajumi ka:

Kura bridi sakas uzdevuma izpilde?

Kadi resursi un procesi ir iesaistiti uzdevuma izpilde?
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Kada informacija ir nepiecieSama uzdevuma sekmigai realizacijai?

Ar kadiem citiem uzdevumiem un procesiem iestadeé ir saistits nododamais uzdevums / pakalpojums?

Kadi ir uzdevuma / pakalpojuma gala rezultati?

Kas ir uzdevuma rezultatu lietotajs / pakalpojuma sanémeéjs?

Citi jautajumi, lai novértétu nododama uzdevuma saturu.
Lidzdarbibas gadijuma primari tiek veikta ari analize par to, vai parvaldes uzdevums ietver parvaldes |Emuma sagatavosanu vai
pienemsanu.

Iespéjamo uzdevuma nodosSanas subjektu analize. Iespéjamo uzdevuma nodosanas subjektu analize ir bitiska planosanas posma
dala, kas nepiecieSama, lai izvértétu iesp&jas nodot parvaldes uzdevuma izpildi un noteiktu, vai iespéjamie uzdevuma nodosanas
subjekti ir gatavi pienem uzdevuma izpildi. Situacijas, kad parvaldes uzdevuma nodoSanas iniciativa ir nakusi no viena konkréta
subjekta (privatpersonas, iestades), iespéjamo uzdevuma nodosanas subjektu analize jebkura gadijuma ir veicama, analiz&jot un
apsverot ari citu potencialo parvaldes uzdevuma nodo$anas subjektu pastavésanu un iespéjas. Saja aspekta cita starpa analizé ari
sekojosSus jautajumus:

Vai un kadiem subjektiem var tikt nodota uzdevuma izpilde?

Vai subjektam ir nepiecieSamas tehniskas un profesionalas spéjas realizét uzdevuma izpildi?

Kadas ir sagaidamas izmaksas un finansialais izdevigums pie uzdevuma nodoSanas?

Kada ir sagaidama pievienota vértiba, kuru var sniegt uzdevuma nodoSana citai publisko tiesibu personai vai privatpersonai?

Lidzdarbibas gadijuma - vai nodoSana ir lietderiga, lai veicinatu sabiedribas iesaistiSanu valsts parvaldé

Uzdevuma nodoSanas risku analize. Risku analizes meérkis ir identificet un novértét riskus, kas saistiti ar uzdevuma nodoSanu
citam subjektam. Risku analize ietver risku identificéSanu, to novértéSanu un atbilstoSu pasakumu izvéli potencialas risku
ietekmes mazinasanai.
Risku identificéSana tiek veikta, balstoties uz ekspertu vértejumu, kuri, nemot véra informaciju par uzdevuma izpildes procesu
un rezultatiem, identificé notikumus un situacijas, kuras var negativi ietekmét uzdevuma izpildi. Risku identificéSana var tikt
izmantotas tadas metodes ka , Prata vétra”, Delfi metode, SVID analize, pienémumu analize u.c.
Risku novértésana tiek veikta, nosakot to potencialo ietekmi uz uzdevuma izpildes procesu un rezultatu, ka ari izvértéjot risku
iestasanas varbitibu. Riska kopé&jais vértéjums tiek iegdts, reizinot potencialas ietekmes un iestasanas varbitibas raditaju
vértibas.
Lai mazinatu risku potencialo ietekmi uz uzdevuma izpildi un sasniedzamo rezultatu, ir jaidentifice pasakumi, kas var tikt
veikti, lai samazinatu risku ietekmi vai iestasanas varbitibu, samazinot kopé&jo riska nozimibas vértéjumu. Risku nepartraukta
uzraudziba un kontrole ir veicama ari péc lemuma pienemsanas par uzdevuma nodoSanu visa uzdevuma nodosanas procesa
laika.
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Iesp&jamo juridisko formu analize.?

Saja posma nepieciedams izvértét identificétajam parvaldes uzdevumam piemérotako no juridiski pielaujamajam formam
parvaldes uzdevuma nodosanas veikSanai. Prezuméjot, ka Saja stadija Iestade jau ir veikusi analizi par delegésanas iesp&jamibu
un tadejadi ir identificéts likums vai cits aréjs normativs akts, kas konkréto parvaldes uzdevuma nodosanu pielauj, juridiskas
formas analize ietver izvéles izdariSanu starp delegéjuma vai lidzdarbibas llgumu. Taja pasa laika Saja stadija var tikt izdarits ari
secinajums par to, ka ieceréta uzdevuma nodosSana faktiski neatbilst delegéSanas vai lidzdarbibas pazimém, un neviena no
juridiskajam formam nav atbilstosa. Tas parasti nozimé izvéli par publiska iepirkuma liguma slégsanu, publisko un privato
partneribu vai kadu citu sadarbibas formu. (Minétais attiecinams uz Sobrid spéka esoSo VPIL redakciju, kas praktiskaja
piemérosana rada sarezgijumus lidzdarbibas un delegéSanas noskirSana, kam Iestadés trikst kompetences. Saskana ar talak Saja
Zinojuma izteiktajam rekomendacijam, minétie divi parvaldes uzdevumu nodosanas veidi ne obligati bltu saistami ari ar atskirigu
juridisko formu parvaldes uzdevuma nodosanas noformésanai, lidz ar to mazinatos ari praktiskas gritibas izvélé par to, kurs
llguma veids konkrétaja gadijuma ir atbilstosaks.)

(2) Parvaldes uzdevuma robezu noteiksana

Lai realizétu uzdevumu, ir nepiecieSams noteikts resursu apjoms, t.sk. laiks, finansu lidzekli, darbaspéks u.c. Izmantojot iegulditos
resursus uzdevuma izpildes procesa tiek sasniegti konkréti rezultati, pieméram, tiek nodrosinata noteiktas iedzivotdju grupas
informésana, kas savukart nodroSina noteikta ieguvumu jeb gala rezultatu ITmena sasniegSanu. Uzdevuma robezu noteikSanas process
paredz iepriekSminéto uzdevuma izpildes procesa elementu definésanu, lai noteiktu, kadi ieguldijumi (input) nepieciesami, lai uzdevuma
izpildes procesa sasniegtu noteiktus rezultatus (output) un ieguvumus (outcome). Turpinajuma pievienotaja tabula sniegtas minéto
lielumu definicijas.

Ieguldijums Rezultati Ieguvums
Definicija Kadi resursi (materiali, iekartas, Pakalpojumi, preces, vienibas, Gala rezultati vai sekas mérka
darbaspéks) nepiecieSami, lai kas tiek iegutas uzdevuma auditorijai vai videi
sasniegtu vélamos rezultatus un izpildes procesa
ieguvumus
Mérisanas iespéjas Tiesa veida mérami, vienkarsi TieSi mérami Mérami tikai péc ilgaka perioda
nosakami un izmantojot specialus
novértéSanas procesus

? &is solis nav nepiecieSamas gadijuma, ka VPIL tiek izdariti grozijumi atbilstoSi Zinojuma ietvertajam rekomendacijam, saglabajot tikai viena veida ligumu slégsanas
pienakumu parvaldes uzdevumu nodosanas gadijuma. Tad lIestadei jebkura situacija butu pienakums slégts deleg&juma ligumu un Si sola ietvaros apsvért batu
nepiecieSamas vien ta bitiskakos noteikumus un pamatprincipus.
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izpildei paredzéto laiku (patérétais tiek veikta atkariba no
laiks — ieguldijums) Istenotajam darba vienibam
(darba vienibas - rezultats)

Ieguldijums Rezultati Ieguvums
Piemérs Darba liguma gadijuma samaksa Liguma, kas paredz samaksu par | Uzlaboti sabiedribas veselibas
tiek veikta, balstoties uz darba konkrétu vienibu izpildi, samaksa | raditaji (samazinata slimibas

vidée

izplatiba) mérka auditorija vai

Defingjot uzdevuma izpildes robezas, ir bitiski jau sakotné&ji noteikt ieguvumus jeb ietekmi uz pasreizéjo situaciju, kadu planots sasniegt
ar uzdevumu realizaciju. Talak, atbilstoSi planotajam ieguvumu limenim tiek planoti sasniedzamie rezultati un ieguldijumi, kas
nepiecieSami rezultatu limena sasniegsSanai. NepiecieSamo ieguldijumu, planoto rezultatu un ietekmes noteikSanas procesa var tikt

analizéti sekojosi jautajumi:
Kada ir pasreizgja situacija, kuru ir planots ietekmét uzdevuma izpildes procesa?
Kada bis nakotnes situacija péc uzdevuma nodosanas?
Kadiem ir jabat rezultatiem, lai nodrosinatu nakotnes situacijas sasniegsanu?
Kadas ir nepiecieSamas prasmes, zinasanas, lai sasniegtu planotos rezultatus?
K&ds resursu apjoms ir nepiecieSams rezultatu sasniegsanai?

(3) Uzdevuma nodosanas ex-ante efektivitates izvertéjums

Ex-ante efektivitates izvértéSana var tikt definéta ka darbiba uzdevuma nodosSanas procesa sakuma, kad ar dazadu kvantitativu un
kvalitativu metozu palidzibu tiek prognozéts, kads blis uzdevuma izpildes efektivitates limenis péc uzdevuma nodoSanas citam tiesibu
subjektam. Ex-ante izvértéjuma sagatavosSanai ir izmantojami iepriekSéjos planosanas procesa posmos iegitie rezultati, pieméram,
stratégiskas analizes rezultata definétais uzdevuma nodosanas nepiecieSamibas pamatojums, ar uzdevuma nodosanu saistitie riski, ka ari

uzdevuma robezu noteikSanas ietvaros definétie ieguldijumi, rezultati un ieguvumi.

Uzdevuma nodosSanas ex-ante izvértéjums ir veicams gadijuma, ja izpildas tadi bdtiski
nosacijumi parvaldes uzdevuma nodoSanas iesp&jamibai ka normativa uzdevuma nodosanas
pielaujamiba, atbilstoSu subjektu pieejamiba, kam var tikt nodota uzdevuma izpilde u.c.
Efektivitates izvértéSanas process paredz salidzinadt uzdevuma izpildei nepiecieSamo
ieguldijumu un uzdevuma rezultatu Si1 briza vértibas ar sagaidamajam vértibam nakotng, t.i.
péc uzdevuma nodosSanas. Uzdevums var tikt nodots tikai gadijuma, ja pie uzdevuma
nodosanas ir sagaidama sekojosSu nosacijumu izpilde.

Uzdevumu nodoSanas ex-ante efektivitates izvértéSanas metodika detalizéti aprakstita
Zinojuma 24.2.nodala.

Ieguldijums Rezultati
Samazinas Nemainigs
Nemainigs Paaugstinas
Nemainigs Nemainigs
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(4) Vértésanas kritériju noteiksana
Balstoties uz iepriekSéja posma noteiktajiem nepiecieSamajiem ieguldijumiem un sasniedzamajiem rezultatiem, ir janosaka kritériji, lai
novértétu potencialo uzdevuma nodosSanas subjektu sp&ju nodrosinat efektivaku uzdevuma izpildi. Pretendentu un vinu sp&ju vértésanas
kritériju kvalitate ir tieSi ietekmé efektivitates izvértéjuma atbilstibu. VEértésanas kritérijiem bdtu jaietver vismaz sadu faktoru
izvértésana:
Tehnisko sp&ju novértéSana paredz novértét potencialas Pilnvarotas personas gatavibu parnemt uzdevuma izpildi, t.i. vai personas
riciba ir nepiecieSamie resursi atbilstoSa ieguldijumu apjoma nodrosinasanai un tehniska kapacitate rezultatu sasniegSanai. Tehnisko
Spé€ju novértéSana var ietvert personai pieejamo darbaspéka, informacijas tehnologiju, finanSu stabilitates un citu Pilnvarotajai
personai pieejamo resursu pietiekamibas novértésanu.
Profesionalo spéju novértéSana paredz izvértét potencialas pilnvarotas personas pieredzes limena atbilstibu nepiecieSamo ieguvumu
un rezultatu sasniegSanai. Profesionala kapacitate var tikt novértéta, analizéjot personas lidzSinéjo pieredzi un darbibu attiecigaja
joma, personala kvalifikacijas limeni, reputaciju ka ari citus pieredzi raksturojosus kritérijus.
Pievienotas vértibas radiSanas potenciala novértéSana paredz novértét vértibu, kuru Pilnvarota persona spés pievienot, veicot
uzdevuma izpildi. Tehniskas un profesionalas spéjas ne vienmér spé&j nodrosinat efektivaku uzdevuma izpildi, tadé| pievienotas
vértibas radiSanas potencidla izvértéSanas procesa ir personas tehniskds un profesionalas spéjas ir vértéjamas konteksta ar
personas izpratni par uzdevuma izpildes rezultatiem un ieguvumiem, kadi jasasniedz darba izpildes procesa. Lai izvértétu
potencialas pilnvarotas personas atbilstibu var tikt analizéti tadi kritériji ka izpratne par veicamo darba uzdevumu, personas
piedavatas uzdevuma izpildé izmantojamas metodes u.c.

(5) Komunikacijas stratégijas un publicitates noteiksana
Uzdevuma nodosana rada izmainas ne tikai iestades darbiba, kura nodod uzdevuma izpildi, bet ari sabiedriba, kuru ietekmé ieguvumi no
uzdevuma izpildes un kas ir uzskatama par parvaldes sniegto pakalpojumu sanémeé&ju (klientu). Tade|l uzdevuma nodosanas planosanas
procesa ir bdtiski informét sabiedribu par paredzétajam izmainam iestades darbiba un uzdevuma realizacija. Tapat informacija ir
nododama potencialajiem uzdevuma nodosSanas subjektiem, nodrosinot brivu un godigu konkurenci starp tiem. Komunikacijas stratégijas
noteikSanas procesa ir svarigi atbildét vismaz uz sadiem jautajumiem:

Kur pazinot? Kadi ir efektivakie informacijas izplatisanas kanali potencialo pretendentu un sabiedribas informé&sanai?

Ka atbildét uz jautajumiem? Ka nodrosinat atgriezenisko saiti papildus jautajumu rasanas gadijuma?

Ka popularizét? Kadus papildus informé&sanas veidus izmantot, uzdevuma nodosanas popularizéSanai?

Ka skaidrot sabiedribai?

(6) Pretendentu atlases procesa sagatavosana
Lai nodrosinatu, ka tiek izvéléts/atlasits uzdevuma nodoSanas subjekts, kas ar pieejamajam tehniskajam un profesionalajam spé&jam
varés nodrosinat efektivaku uzdevuma izpildi, bitiska ir pretendentu atlases procesa sagatavosSana, kas ietver:

Pretendentu atlases dokumentacijas sagatavosanu;

Verteésanas komisijas izveidi, nodroSinot atbilstosu pieredzi, kompetences apjomu, neatkaribu;
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Potenciali — ar citas darbibas péc Iestades ieskata.

Pretendentu atlases dokumentacija (pieméram, konkursa nolikums, tehniska specifikacija un citi dokumenti) var ietvert sadas dalas:
Darba izpildes specifikacijas apraksts, kas ietver visas bltiskas prasibas, kas saistitas ar uzdevuma izpildi. Darba izpildes aprakstam
bltu jaietver uzdevuma nodoSanas mérkis, paredzamais darba apjoms, bitiskakas darba izpildes prasibas, uzdevuma izpildes
rezultativie raditaji, to mériSanas un novértéSanas mehanisms u.c.

Prasibu sagatavoSana pretendenta tehniskajam un profesionalajam spé&jam (finansialais stavoklis, pieejamie resursi, pieredze,
personala kvalifikacija u.c.)

Dokumentu saraksta sagatavosana, kas nepiecieSami, lai apliecinatu subjekta spéju un kompetenci veikt parvaldes uzdevumu.
Atbilstosaka subjekta izveértésanas kritériju formuléSana un mehanisma izstrade.

FinanséSanas mehanisma identifikacija un apraksts.

Pieteikuma iesniegSanas laiks, vieta, ka ari termins IEmuma pazinosanai.

Liguma projekts (ja attiecinams).

Pretendentu atlases dokumentacijas saturs ir atkarigs gan no nododama uzdevuma satura, gan subjekta, kuram tiek planota uzdevuma

nodosana, lidz ar to atlases dokumentacija var ietver plasaku vai Sauraku prasibu loku.

Lai noteiktu (prasibam) atbilstosako pretendentu uzdevuma izpildei, ir janosaka_personas vai personu grupa (vértéSanas komisija), kas
veiks atbilstibas un sagaidama efektivitates pieauguma limena novértéSanu. Personai vai personu grupai, kas pienem Iémumu ir
janodrosina atbilstoSs pieredzes, kompetences apjoms un neatkariba. Tapat ka personu grupas kompetences apjoms, ari personu grupas
skaitliskais apmérs ir atkarigs no uzdevuma nodoSanas formas, tomér gadijumos, kad uzdevuma nodoSana planota privato tiesibu
subjektam, vértéSanas komisija batu jaieklauj nemazak ka 3 atbilstoSas kompetences un pilnvaru specialisti.

Pietieckama ekspertize parasti ir pretendentu atlases un efektivitates izvértéSanas kvalitates nodrosinasanas galvenais faktors, tadé|
atbilstoSi sagatavotu un kompetentu amatpersonu piesaiste Saja posma ir ipasi bitiska.
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C |

[zwErtEsanas process

o Atlase

LEmum a pienemiana I

Nakamais uzdevumu nodosanas procesa posms péc planosanas ir |
pretendentu atlases posms, kas ietver pretendentu izvértéSanas un
izvéles procesu, parrunu veiksanu ar atbilstoSajiem pretendentiem un liguma noslégsanu.

(1) 1Izvertésanas process

Potencialo uzdevuma nodosanas subjektu izvértéSanas uzdevums ir noteikt, vai subjekts atbilst izvirzitajam prasibam attieciba uz
tehniskajam un profesionalajam spéjam, ka ari novértét vai un kurs no potencialajiem uzdevuma nodosanas subjektiem spés nodrosinat
efektivaku uzdevuma izpildi.

IzvértéSanas procesa ir janem véra ne tikai izmaksas, kas saistitas ar uzdevuma izpildi, bet ari ieglstamie rezultati, izvértéjot
nepiecieSsamo kopéjo ieguldijumu (inputs) apjomu, sagaidamo rezultatu (outputs) un ieguvumu limeni (outcome). Visu tris ieprieks
minéto faktoru savstarp&ja sadarbiba uzdevuma izpildes procesa var tikt novértéta, veicot sekojosu raditaji izvértésanu:

Ekonomija (economy)- ieguldijumu (inputs) apjoms, kas var tikt aptverts, nemot véra pieejamos finansu lidzeklus un citus
resursus (laiks, materiali u.c. faktori).

Efektivitate (efficiency) - rezultatu (outputs) apjoms, kas var tikt ieguts pie noteikta ieguldijumu apjoma.

Lietderigums (effectiveness) — ieguvumu, ietekmes [Imenis (outcome), kas tiek sasniegts pie konkrétiem rezultatiem

Potencialo uzdevuma nodosanas subjektu izvértéSanas procesa var tikt izmantots rezultatu izvértéSanas modelis (scoring model), kura
ietvaros:

Tiek definéti kvantitativie un kvalitativie kritériji, péc kadiem tiek veikts subjektu savstarp€jais salidzinajums vai (viena subjekta

gadijuma) subjekta salidzinasanai ar esosSo situaciju vai sagaidamajiem rezultatiem.

Veikta kritériju vértibu salidzinaSana:

- Starp pretendentiem (1:1).

- Pret sagaidamajiem rezultatiem.

Noteikts izvértéjuma rezultats.

Kritériju vértibu savstarpgjas salidzindSanas procesa var tikti izmantoti svara koeficienti - katra novértéjama kritérija nozimigums jeb
svars kop€ja vértejuma. Svara koeficientu vertibas ir skala no 0 Iidz 1, ievérojot, ka svaru kopsummai ir jabit vienadai ar 1. Svari katrai
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novértéjuma kritériju grupai vai kritérijam ir japieskir, balstoties uz ekspertu vértéjumu, kas nosaka, cik svarigs ir katrs kritérijs
konkrétaja gadijuma.

Kop€jais katras alternativas novértéjums tiek aprékinats, izmantojot pielagotu svérto mérka funkciju (weighted objective function),
saskana ar sekojosu formulu:
Z F\:; X IF‘ :

1=
N; — novértéjuma faktora vértiba, kuru pieskiris novértétajs;
W, - novértéjuma faktoram atbilstosais svars
Izvértéjuma gala rezultats tiek aprékinats, apkopojot kvantitativo un kvalitativo kritériju novértéjuma rezultatus.

(2) Sarunu process
AtbilstoSi visparpienemtai praksei ar potencialajiem subjektiem uzdevuma nodosSanai var tikt organizétas sarunas, lai precizétu ar
parvaldes uzdevuma un/vai iesniegto pieteikumu saturu, kas var aptver sekojosus jautajumus:

Nododama uzdevuma saturs un raksturojums.

Pasreiz&jie uzdevuma realizacijas rezultati.

Tehniskas prasibas uzdevuma izpilde.

Atbilstosaka subjekta novertésanas pieeja.

Potencialo uzdevuma nodosanas subjektu pieteikuma saturs un iespé&jama precizéSana.
Sarunu process ir uzskatams par ieteicamu, bet ne obligatu uzdevuma nodosSanas subjektu izvértéjuma sastavdalu, ta ka tas sniedz
iespéju vél pirms |émuma pienemsSanas parliecinaties, vai potencialajiem uzdevuma veic&jiem ir skaidri visi ar uzdevuma izpildi un
rezultatiem saistitie jautajumi.

(3) Lémuma pienemsana

Pretendentu izvértéSanas un parrunu rezultata tiek pienemts IEmums un organizéta liguma noslégSana atbilstoSajos gadijumos. LEmums
var ietvert gan konkrétu izvéli par personu, kurai nododams parvaldes uzdevums un nodoSanas bitiskakajiem nosacijumiem, gan,
iespéjams, lemumu par procediras izbeigSanu bez rezultdta, jo neviens no sanemtajiem piedavajumiem nenodroSinatu efektivaku
parvaldes uzdevuma veikSanu vai ari nav sanemti atbilstosi piedavajumi.

LEémuma pienemsanai seko IEmuma izpilde un liguma noslégsana ar attiecigo subjektu, ka ari izpildes uzsakSanas un parvaldes uzdevuma
IstenoSanas nodoSanas organizésana.
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. Izpilde — |

Péc lemuma pienemsanas par uzdevuma nodoSanu Pilnvarotajai personai
tiek uzsakts uzdevuma izpildes process (saukts arl par uzdevuma
parvaldibas procesu), kas ietver parejas organizéSanu un liguma izpildes
kontroles un uzraudzibas realizaciju, ka ar1 Pilnvarotas personas darbibas
rezultatu novértésanu.

(1) Parejas organizésana

Lai nodrosinatu uzdevuma izpildes nepartrauktibu, ir bitiski planot uzdevuma nodosanas procesu Pilnvarotajai personai, ietverot secigus

un sistematiskus solus uzdevuma pilnigai nodosanai. Saskana ar pienemto praksi uzdevuma nodosSanas process var ietvert sekojoSus

solus:
Uzdevuma nodoSanas plana izstrdde. Uzdevuma nodosanas plans var ietvert kritiskas darbibas, kas veicamas, lai nodrosinatu
uzdevuma izpildes nepartrauktibu, uzdevuma nodosanas laika planu un atbildibas, ka ari citus ar pareju saistitus jautajumus.
Komunikacijas pieejas noteikSana. Skaidri definéta komunikacijas pieeja atbalsta vienmérigu uzdevuma nodosanu
Pilnvarotajai personai, ka ari kalpo par pamatu turpmakas sadarbibas organizéSanai, lai nodrosinatu nepartrauktu uzdevuma
izpildes uzraudzibu un pilnveidi.
Pilnvarotas personas apmaciba. Atkariba no nododama uzdevuma satura un sarezditibas var bt nepiecieSama Pilnvarotas
personas apmaciba, kas paredz uzdevuma izpildei nepiecieSamas informacijas un zinasanu nodoSanu. Atseviskos gadijumos
apmaciba var bit nepiecieSama ari iestades personalam, lai nodrosinatu izpratni par izmainam iestades darba procesa.
Paraléla darbiba lidz uzdevuma pilnigai nodoSanai. Laikietilpiga un sarezgita uzdevuma nodosSanas gadijuma var butu
nepiecieSams parejas periods, kura uzdevuma izpildi veic iestdde un Pilnvarotas persona kopigi, lai nodrosinatu uzdevuma
izpildes nepartrauktibu un vienméribu. Paralé€la darbiba var tikt istenota ari, piesaistot vienu vai vairakus iestades darbiniekus
Pilnvarotajai personai uzdevuma izpildes uzsaksanas procesa.

(2) Kontrole un uzraudziba

Uzdevumu izpildes uzraudziba jeb monitorings ir loti bitisks nosacijums veiksmiga uzdevumu nodoSanas rezultata sasniegSanai. Regulara
un strukturéta uzdevumu izpildes uzraudziba jau laikus bridinas par iespéjamam problémam (ja nav sasniegti cerétie meérki), par
iespéjamu papildus atlidzibu nepiecieSamibu (ja parsniegti ceréti mérki), ka ari laus nolemt, vai ari turpmak attiecigo uzdevumu ir efektivi
nodot izpildei citai personai.
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Uzdevuma izpildes gaita Pilnvarota ir visatbilstoSdkaja pozicija, lai objektivi novértétu sava darba kvalitati, jo uzdevuma izpilditajam ir
pieejami visi ar izpildi saistitie dati un informacija. Tapéc iestadei uzraudzibas mehanisma batu japaredz, ka Pilnvarota persona regulari
veic sava darba uzraudzibu un novértéSanu un/vai janosaka, ka uzdevuma veicéjs regulari piesaista aréjo neatkarigo ekspertu
(revidentu) sava darba uzraudzibai un novértésanai, kas par sava vértéjuma rezultatu informé iestadi.

Planojot uzdevumu izpildes uzraudzibas mehanismu batu jaizvérté tadi jautajumi ka:
AtskaitiSanas forma un saturs.
AtskaitiSanas biezums, regularitate.
Atskaités ieklautas informacijas atbilstiba nepiecieSamibai regulari un objektivi novértét uzdevuma izpildes gaitu.

AtskaitiSanas regularitate atskirtas péc uzdevuma izpildé veikto transakciju biezuma - pieméram, uzdevumos, kur tiek veiktas loti biezas
izpildes darbibas vai salidzinoSi retas izpildes darbibas. AtsSkiriga atskaitiSanas regularitdte var bt piemérojama ari nodotd uzdevuma
izpildes posma sakumperioda (piem., ievieSanas fazé - uzraudziba katru nedé€lu) un vélakajos posmos.

Iestadei bltu jasalidzina katra uzdevuma izpildes uzraudzibas zinojuma rezultdti ar sakotn&ji uzdevuma nodoSanas gadijuma
dokumentacija noteiktajiem kritérijiem un trikumi konstatétie nekavéjoties japazino un jaatrisina. Tapat ari regulari gan formalas, gan
neformalas tikSanas reizés bitu nepiecieSams informét Pilnvaroto personu par iespéjam vai nepiecieSamibu uzlabot izpildi.

(3) Novértésana

Lai parliecinatos, ka uzdevuma nodosana patiesi bijusi pamatota, ir janovérté ta nodosanas efektivitate péc uzdevuma izpildes noteiktiem
periodiem. Tapat S$ads novértéjums var dot objektivu informaciju iestadei un citam iestadém par lidzigu uzdevumu nodoSanas
lietderigumu nakotné - tadejadi laujot péc pieredzes noteikt uzdevuma delegésanas iespé&jamo efektivitati un izdevigumu.

Par vienu no bitiskajiem uzdevuma izpildes kritérijiem var tikt uzskatita lietotaju (sabiedribas) apmierinatiba. Si kritérija novértésanai
jaizstrada loti precizs apmierinatibas etalonraditajs un metodologija, pieméram, nosakot sanemto stdzibu skaitu vai izlases karta veicot
lietotaju (sabiedribas) aptauju.

Faktiski sasniegto rezultatu novértéSana pret planotajiem ir Ipasi nozimiga, ja uzdevuma finansésanai tiek izmantots uz iznakumu
balstitas samaksas modelis, kas paredz, ka maksajumi tiek veikti tikai tad, ja sasniegtie rezultati atbilst konkrétajam uzdevuma
nodosanas gadijumam noteiktajiem standartiem.
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I— IZYERTESANA:

. Izvertéesana

IzvértéSanas posms tiek uzsakts uzdevuma nodosanas perioda beigas vai _ =

. . . = . . o= . . - = . . urma plenemsana par turpm Sku uzdevuma
periodiski ta izpildes laika, posma ietvaros izvértéjot uzdevuma izpildes I— eelEEam
procesa iegltos rezultatus, nodrosinot pamatojumu turpmakai uzdevuma
izpildes planoSanai. Uzdevuma restrukturizéSanas posma noslégums ir uzskatams ari par uzdevuma deledéSanas procesa planosanas
posma sakumu. IzvértéSana ir bitiska parvaldes uzdevumu nodoSanas sastavdala, kas praksé lielakaja dala gadijumu vispar netiek
veikta vai ari tiek veikta loti minimala limeni. Taja pasa laika péc parvaldes uzdevuma nodosSanas veikts izvértéjums péc bitibas ir
vienigais veids, ka objektivi iespéjams parliecinaties par sakotn€jo veikta ex-ante efektivitates novértéjuma patiesumu un parvaldes
uzdevuma nodoSanas faktiskajiem ieguvumiem vai trikumiem. Attiecigi uz Sada izvértéjuma pamata Iestade var lemt par
nepiecieSamajiem delegéSanas modela pargrozijumiem, finansésanas mehanisma mainu un tjpr.

(1) Situacijas analize

Uzdevuma nodosanas perioda beigas vai gadijumos, ja uzdevuma nodosSanas noslégums nav terminéts, sistematiski uzdevuma izpildes
laika, pieméram, vienu reizi tris gados, ir javeic kopé€jais uzdevuma izpildes efektivitates novertéjums. Situacijas analizei var ietvert
sekojoSus analizes veidus:

Uzdevuma izpildes analize:
Kadi ir faktiskie ieguldijumi uzdevuma izpildes nodrosSinasana salidzindjuma ar planotajiem?
Kads ir sasniegto rezultatu IiTmenis? Vai un kada méra sasniegtie rezultati parsniedz planotos?
Kadi ir ieguvumi no uzdevuma izpildes? Kada ir ietekme uz sabiedribu?
Vai procesa ir tikusi nodrosinata uzdevuma efektivaka izpilde?

Klientu vértéjuma analize. Bitisks informacijas avots uzdevuma izpildes efektivitates novértéSanai ir uzdevuma rezultatu lietotaju/
pakalpojumu sanéméju viedoklis un apmierinatiba ar uzdevuma izpildi. Tapat lietotaju viedoklis palidz novéertét ieguvumus, kas sasniegti
uzdevuma izpildes rezultata.

Uzdevuma veicEja vértéjuma analize. Uzdevuma izpildes izvértéSana bitisku informaciju var sniegt pati Pilnvarota persona, kas
izvértejuma var ieklaut ne tikai sasniegtos rezultatus, bet ari skaidrojumu faktisko rezultatu novirz€m no planota, uzdevuma izpildi
kavéjoso faktoru un risku uzskaitijumu ka art citu informaciju, kas var tikt izmantota turpmakas uzdevuma realizacijas planosanai.
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(2) Lémuma pienemsana par turpmaku uzdevuma realizésanu
Izvertéjot uzdevuma izpildes gala rezultatus, var tikt pienemts Iemums par turpmako uzdevuma realizéSanas formu, kas var paredzét:
Uzdevuma nodosSanas subjekta mainu.
Uzdevuma robezu parvértéSanu, robezu sasaurinasanu vai paplasinasanu.
Ieguldijumus, rezultatus un ieguvumus raksturojoso kritériju izmainas.
Prasibu novértéSanu un mainu.
Ka ari citas izmainas uzdevuma izpildes procesa.
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