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Kopsavilkums

Saskana ar 2012.gada 8.junija noslégto ligumu nr.36 starp PricewaterhouseCoopers SIA un Valsts kanceleju par
funkciju audita ,Valsts tiesas parvaldes un centralo valsts iestazu timekla vietnu un valsts informacijas sistemu
optimizacijas iesp€ju izvertejums”, PwC darba uzdevums bija izvértét valsts informacijas sistémas (turpmak
teksta ,,VIS”), identificet eso$as problémas un sniegt priekslikumus problému risinasanai.

Zemak esoSaja attela apkopotas $1 pétijuma ietvaros identificeétas VIS problemas. Biutiskakas problemas
identificetas cilvekresursu, funkciju un pakalpojumu organizacija.

Procesi

Informacijas sistémas izveides projekti tiek planot
un realizéti atrauti no attiecigdsiestades darbilbas— g
pilnveido&anas iniciafivam /planiem, kas ne
vienmér nodrodina maksimalu izstradatas

VIS modernizacijas idejas faktiski sistémas lietderibu

aprobeZojas institdcijas limeni, ka rezultata
ne vienmer veidots strategisks redzejums par

Mepastav VIS darbibas mérku, rezultativo raditaju izstr
VIS modernizaciju

kontroles un novértésanas sistéma, VIS mérkis un rezulta
tiek definé&ts pirms sistémas izstrades, bet sistémas
uzturé&anas proces3 netiek kontrol&ts, un definétie rezultati
nevienmeérir pietiekami specifiski, ka rezultata naviespé&jams

Bitiskaka VIS modernizacija notiek, izmantojot ES fondu NOVEMBLVIS darbibas efektivitati un lietderbu

finanséjumu. S3da prakse navilgtspéjiga, jo VIS atiistiba netiek
planota sistematiski un pamatojoties uz biznesa vajadzibam—p -,

Saura VIS definicija VIS likuma, kas VIS arhitektiira nenodroina
- - . - . nosakatikaiinformacijas pieejamibu informacijas vai VIS
E;grgoé}ﬁ 'ékspa\;lass%?jrrna'flgr'::%g“'an;%rgg?#:: s&?;%:g un kvalitati, bet neregulé citas jomas, komponeniu atkalizmantoSanu,
i 5 : B = - B _ —
izpratné, Iidz ar ko informacijas drothas parvaldnieka —_— ka, piemé&ram, IKT atbalsta funk ka rezultatatiek kaveta efekitva

funkciju realizacija neatbilst labakajai praksei Ikuma VIS defintcija neietver informacijas aprite un nodosana

pasvaldibu IS, k3 rezultitd netiek

reguléta citu valstij svarigu 15 > s ; A
VIS informacijas turétaji nav pietiekami g darbl‘ba{ g informéti parViS izmantojamam
iesaistiti VIS projektos un faktiski neveic — L - koplieto§anas komponentém,
|5 turétaja piendkumu, ka rezultata netiek Mepieciesams sl&gt rezultata tiek kavéta to efekiiva

nodrosinata pilnvértiga VIS atiistiba starpresoru vienoganos citas izmantoiana
VIS izmantosanai, kas praksé

irlaikietilpigs un smagnéjs
process

WIS turétajiir nepietiekami

Ieprieks minéto problému risinasanai rekomendejam:

VIS parvaldiba

e VIS parvaldibas funkcijas un uzdevumus organizet saskana ar $adiem principiem:

- Uzdevumus (pieméram, IKT drosibas parvaldiba, informacijas sistemu arhitektiiras izveide un
attistiba, VIS attistibas planosana), kuru veik$anai nepiecieSama augsta profesionala kvalifikacija,
veikt maksimali centralizeti;

- Metodiskam atbalstam nepiecieSamo dokumentaciju (pieméram, VIS ievieSanas rokasgramata
u.c.), informacijas apmainas standartus un vadlinijas izstradat centralizeti;

- Delegejot atbildibu funkciju un uzdevumu izpildei VIS parvaldibai, tos deleget konkrétiem
atbildigajiem (institucijas darbiniekiem) nevis institiicijai. Pieméram, VIS parzinim bitu jabut
nevis iestadei, bet gan konkrétam iestades darbiniekam, kuram ir delegéts $is pienakums un kurs
par to pilniba atbild.

e VIS parvaldibai valsts limeni izstradat:



- standartus informacijas apmainai starp dazadam VIS, maksimali balstot standartus uz publiski
pieejamu informaciju, pasiem standartiem jabut publiski pieejamiem. Moderniz€jot VIS vai
izstradajot jaunu VIS, paredzet informacijas apmainu saskana ar izstradatajiem standartiem;

- ar pakalpojumu sniegSanu saistitus VIS koplietoSanas servisus un resursus — autentifikacijas,
maksajumu u.c. servisi. So vienumu izmantos$anai jabut obligatai jebkura VIS, par ko nepiecieSams
atbilstosSs normativs regul€jums;

- VIS izstrades, ievieSanas, ekspluatacijas nodrosinasanas un uzturesanas rokasgramatas;

- Izstradat normativos aktus informacijas apmainas vienkarSoSanai iestazu starpa, kas aizstatu
starpresoru vienosanos.

Valsts limen1 noteikt atbildigo (saskana ar planoto IKT parvaldibas modela koncepciju tas biitu IKT

organizacijas vaditajs) par VIS attistibu. Atbildigajam jabut konkrétai amatpersonai, nevis institiicijai, kurai

VIS attistiba buitu galvenais (vienigais) uzdevums. Saistiba ar VIS attistibu, §is amatpersonas pienakumos

ietilptu:

- VIS arhitekturas, to atbalsto$as IKT infrastruktiras arhitektiiras un VIS drosibas parvaldiba
(planosana, prioritizésana, izpildes kontrole);

- Normativo aktu virzibas nodrosinasana, metodisko vadliniju izstrade;
- VIS informacijas atkalizmantoSanas popularizésana, standartu ievérosanas kontrole.

Nozares un pasvaldibas limeni nodrosinat atbilstoSas kvalifikacijas specialistu piesaisti gan VIS attistibas
planosanai, gan informacijas dro$ibas parvaldibai, lai nodrosinatu VIS ekspluatacijai, uzturésanai un
attistibai, ka ari informacijas dro$ibas nodrosinasanai nepiecieSsamas kompetences. So specialistu
pienakums biitu nozares institiicijam, pasvaldibas uznémumiem nodro$inat likumdosana noteikto VIS

prasibu realizaciju, ka ar1 planot un uzraudzit VIS attistibu.

Budzeta finansejumu VIS uzturesanai, attistibai pieskirt nozares, pasvaldibas limeni, atbilstosi nozares,
pasvaldibas Iimeni lemjot par ta sadali VIS attistibai saskana ar prioritatem. Institucijas veidotu ari
atseviSkus IKT budZetus (piemeram, gramatvedibas, personala vadibas, dokumentu vadibas sistemu, e-
pasta u.c. uzturesanai), tacu VIS attistibai planotais finans€jums tiktu pieskirts centralizeti. Tad€jadi butu
iesp€jams pat minimala finans€juma apstaklos nodrosinat VIS uzturéSanu planveidigi, atbilstosi

prioritatem;

Katra institiicija noteikt atbildigo vadibas parstavi par IT jautajumiem. Institiicija, kura ir VIS turetaja,
jabuit IKT vaditajam, kura pienakumos ietilpst IS/IKT attistibas planosana, koordinésana, sasaistes
nodro$inasana ar darbibas merkiem. Svarigi, lai IKT vaditaja statuss organizacija un prasmes lautu risinat

IKT strateégiskus attistibas jautajumus;

VIS parvaldibas kartibu attiecinat arl uz privatam juridiskam personam, kuras nodro$ina valsts parvaldes
funkcijas. Sobrid ir situacija, ka kapitalsabiedribas, kuras veic publiskas funkcijas, ir pilnigi autonomas IKT
attistiba. Piemeéram, CSDD, kas nodro$ina valsts parvaldes funkciju izpildi, tomér formali Satiksmes

ministrijai nav ne kompetences, ne resursu, lai vaditu un koordinétu $adu kapitalsabiedribu VIS attistibu.



VIS attistiba

e Precizet VIS statusa buitibu un merki, VIS kritérijus, uzraudzibas un uzskaites kartibu;

e VIS attistibas projektus organizet ka integretus publisko pakalpojumu attistibas vai institiicijas darbibas
pilnveidosanas projektus, nevis ka autonomus IKT projektus. Pieméram, ja VIS attistiba nepiecieSama, lai
izveidotu jaunu pakalpojumu, kura iesaistitas vairakas institucijas, tad Sim projektam jabut organizetam ka
pakalpojuma izveides projektam ar VIS attistibas komponentiem;

e Precizet un reglamentet VIS attistibas projektu istenoSanas kartibu, nodrosSinot vienveidigu projektu
istenoSanu atbilstosi labakai praksei;

e VIS attistibas projektu istenosanas kartiba ka obligatu prasibu paredzet projektu izmaksu-ieguvumu analizi
pirms finans€juma pieskir§anas/projektu uzsaksanas.

Sadarbiba starp institucijam VIS informacijas apmainai

e Ieviest servisa limena vienoSanos (SLA) iestazu savstarpeja sadarbiba VIS izmantosSana;

o Izvertet iespeju starpiestazu IKT pakalpojumu sniegsana ieviest savstarpejo norekinu elementus.

VIS darbibas rezultatu un to raditaju novertesanas sistema

e Iestades/resora un valsts [imen1 noteikt VIS un IKT atbalsta funkcijai gan politikas rezultatu, gan darbibas
raditajus, kas lautu merit IKT investiciju un izdevumu atdevi, ka ari ekonomiskumuy;

e Ganiestades, gan resora/pasvaldibas limeni regulari analizet un publicét VIS rezultativos raditajus.



Ievads

Saskana ar 2012.gada 8.junija noslegto ligumu nr.36 starp PricewaterhouseCoopers SIA (turpmak teksta

,PWC”) un Valsts kanceleju (turpmak teksta ,Pasutitajs”) par funkciju audita ,Valsts tiesas parvaldes un

centralo valsts iestazu timekla vietnu un valsts informacijas sistemu optimizacijas iesp&ju izvertéjums”, PwC

darba uzdevums bija izvertet valsts informacijas sistemas (turpmak teksta ,, VIS”), identificet esoSas problemas

un sniegt priekslikumus problemu risinasanai.

Lai realizetu darba uzdevumu, PwC projekta ietvaros veica $adas aktivitates:

Publiski pieejamas informacijas par 173 valsts informacijas sistemam apkoposana un izvertesana;
Saisto$o normativo aktu analize;

Pasnovertejuma anketas izstrade par VIS darbibu, procesiem un parvaldes sistemu, informacijas

apkoposana un ta analize;
Arvalstu prakses izverté$ana;

Fokusgrupas diskusijas organizésana ar institiiciju parstavjiem par aktualiem jautajumiem saistiba ar
VIS darbibu.

Zinojuma sagatavoSana, balstoties uz pasnovertejumu rezultatiem un fokusgrupas diskusija iegiitajiem
rezultatiem par VIS darbibu un parvaldes sistému. Zinojuma ir izvertéta esosa situacija un identificetas
problemas, ka ar1 sniegti priekslikumi to novérsanai vai uzlabosanai (sikaku aprakstu skatit 1.pielikuma

~,PWC pieejas apraksts”).

IerobeZojumi:

So zinojumu PwC ir izstradajis Valsts Kancelejas vajadzibam saskana ar 2012.gada 8.jiinija liguma

nr.36 Pielikumu nr.1;

Zinojuma minétie secinajumi un priekslikumi balstiti uz iestaZzu un lietotaju sniegto informaciju,
publiski pieejamo informaciju, ka arl konsultantu riciba esoSo informaciju. PwC nav veicis papildus
uzticamibas parbaudi $adi sniegtajai informacijai. Tad€jadi PwC nevienai personai, iznemot Valsts
Kanceleju, saskana ar noslegto Ligumu, nesniedz nekada veida apsolijjumus vai garantijas (tieSas vai

netiesas) par zinojuma pareizibu vai pilnigumu;

Mes neesam veikusi nekadus darba uzdevumus kop$ 2012. gada 30. oktobra. Zinojuma nav aprakstita
tadu notikumu un apstaklu ietekme, kas vareja notikt péc §1 datuma, ka arl nav ietverta informacija,
kas vareja tikt atklata pec $§1 datuma. Més nekada veida neapliecinam, ka zinojuma butu izdaritas

biitiskas izmainas, ja meés batu veikus$i $adus darbus péc noradita datuma.



PWC veiktais petijums ir neatkarigs, un ta ietvaros izstradatie priekslikumi var atSkirties no

kompetento valsts parvaldes institiiciju istenotas politikas.

Izmantotie saisinajumi:

Saisinajums Skaidrojums

ATP Arstniecibas iestazu un personu registrs

CSDD Celu satiksmes dros$ibas direkcija

ERAF European Regional Development Fund

ES Eiropas Savieniba

IS Informacijas sistema

IT Informacijas tehnologijas

1ZM Izglitibas un zinatnes ministrija

LZIKIS Latvijas zivsaimniecibas integreta kontroles un informacijas sistema
MK Ministru Kabinets

NVD Nacionalais veselibas dienests

NAPRO Naftas produktu informacijas sistema NAPRO
PMLP Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

PwC PricewaterhouseCoopers SIA

SPKC Slimibu profilakses un kontroles centrs

VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
VAS Valsts akciju sabiedriba

VIS Valsts informacijas sistéma

VISS Valsts informacijas sistému savietotajs

VISUMS Valsts infekcijas slimibu un monitoringa sistéma
VPA Vienas pieturas agentiira

VRAA Valsts regionalas attistibas agentura

VSMTVA Veselibas statistikas un medicinas tehnologiju valsts agentiira
VUIS Vienotas uzraudzibas informacijas sistema

VZD Valsts zemes dienests

ZVA Zalu valsts agentura




1. Normativo aktu un tajos
tetverto definiciju, nosacijjumu
pietiekamibas analize

Saskana ar MK noteikumiem nr.572 ,Valsts informacijas sistemu registracijas noteikumi” VARAM Kka iestade ir
atbildiga par VIS registra organizé$anu, uzturé$anu un koordinéSanu, tau Sobrid VIS registra esosa
informacija, ka ari saistosie normativie akti netiek atjaunoti, lidz ar to informacija nav ticama
un izmantojama. Pieméram, MK noteikumos nr.572 ,Valsts informacijas sistému registracijas noteikumi” ir
minéts, ka valsts informacijas sistémas registré valsts informacijas sistému registra un registra parzinis ir
Regionalas attistibas un pasvaldibu lietu ministrija, kaut gan $ada iestade vairs neeksisté. Savukart, VIS registra
VIS izveides un uzturéSanas izmaksas ir noraditas dal€ji vai arl informacija ir novecojusi, atseviskas sadalas
noradits, ka informacija tiek gatavota vai tiks precizeta, ne visur ir noradita informacija par pakalpojumu
tarifiem utt. Pieméram, Integréeta iekslietu informacijas sistema ir registréta 2008.gada, tac¢u sadalas ,,Tehniskie
parametri un datu bazu raksturojums”, ,ProjektéSanas un izveidosanas izmaksas”, ,UzturéSanas izmaksas” un

sInformativo pakalpojumu tarifi” informacija vel joprojam tiek gatavota.

Saskana ar iestazu sniegto informaciju, registrejot sistemu VIS registra, tiek noradita ,Par VIS registréSanu
atbildiga persona”. Parsvara par VIS registraciju un parvaldibu atbild institiicijas IT darbinieks. Gadijjumos, kad
iedzivotajiem/uznémeéjiem ir jautajumi par sistemas atbalstitajiem pakalpojumiem, vini versas pie atbildiga IT
darbinieka, kurs var sniegt atbildi tikai par tehniskiem jautajumiem nevis pakalpojumiem, sistema uzkratajiem
un analiz€jamiem datiem utt. Tad&jadi VIS registra faktiski nav informacijas par VIS parvaldnieku
informacijas drosibas nodrosinasanas un informacijas sistémas attistibas izpratné (atbildigais

par informacijas drosibu, kvalitati, VIS attistibu).
Valsts informacijas sistemu likuma ir noteikti sadi punkti:

»,Likuma merkis ir nodrosinat valsts un pasvaldibu institiciju sniedzamas informdcijas pieejamibu un
kvalitati valsts informacijas sistemas’;

»Likums attiecas uz valsts informacijas sistemam, kuras lietojot tiek nodrosinata informacijas aprite
normativajos aktos un Latvijai saistosos starptautiskajos ligumos noteikto funkciju izpildei”;

»,Likums attiecas ari uz informacijas sistemam, ko pasvaldibu institiicijas veido un uztur ka valsts
informacijas sistemas sastavdalu”’;

»Likums neattiecas uz informacijas sistemam, ko valsts un pasvaldibu institucijas veido un uztur iekséjas
lietosanas informacijas apritei”.

e Likuma merkis nosaka tikai informacijas pieejamibu un kvalitati. Merkis, pieméram, neaptver $adus
aspektus— IKT atbalsta nodroSinasana valsts parvaldes funkciju izpildei, t.sk., funkciju efektivitate,

nepartrauktiba, drosiba un integritate;



e Punkts, ka likums neattiecas uz ieksgjas lietosanas informacijas apriti péc biitibas nepamatoti ierobezo
VIS ka jedziena un Likuma darbibas sferu, jo, piemeram, risku izverteSanas un audita atbalsta sistéma
Valsts ienemumu dienesta ir ieks€ja sistema, tacu ta ir nozimiga valsts funkcijas atbalsta sistema. Tapat
nav pieejama informacija, piemeram, par valsts parvalde stradajoSajiem, kas tomer ir butiska

informacija valsts parvaldes darbibas efektivitates uzlabosanai;

e Pastav dazada izpratne, ko vajadzetu uzskatit par valsts informacijas sistemu un ko né. Tapat lidzigi
pastav dazadi viedokli par to, vai uz pasvaldibu informaciju sistemam ar1 biitu nepiecieSams attiecinat

lidzigas prasibas ka uz valsts informacijas sistémam.

o EsosSais normativais reguléejums — Valsts informacijas sistému likums un pakartotie normativie akti
pamata ir versti uz starpiestazu/publiskas informacijas aprites nodrosinasanu?, un $o IS integresanu
vienota ,Integréta valsts informacijas sistéma”. Sads VIS un IKT traktéjums ir uzskatams par parak

Sauru.
Ieteikumi:

o Ir nepiecieSams normativs regulejums, kas nosaka vienotu kartibu valsti ne tikai saistiba ar VIS izveidi

un attistibu, bet ari IKT parvaldibu kopuma.

e Informacijas sistemas statusu nepiecieSams noteikt péc tas butibas — pieméram, valsts funkciju
realizéSana un atbalsts valsts funkciju, pakalpojumu istenosana, ka ari nepiecieSams precizét esoSos
kriterijus (pamatkritérijs - informacijas sistema atbalsta/ta tiek izmantota valsts parvaldes vai atbalsta

funkciju nodrosinasanai).
e NepiecieSamas izmainas Valsts informacijas sistemu likuma2 un pakartotos normativos aktos:

e Likuma tverumu paplasinat, attiecinot uz visam informacijas sistemam (t.sk. ieksejas lietoSanas un

pasvaldibu informacijas sistemam), kas tiek izmantotas valsts parvaldes funkciju nodrosinasana;
e Likuma precizet ar VIS saistitos jedzienus:
- Ar VIS apzimet jebkuru IS, kas tiek izmantota valsts parvaldes funkciju nodrosinasanai;

- leviest jedzienu Valsts nozimes 1S3, ar kuru apzimet IS, kurai ir biitiska loma svarigu valsts
funkciju nodrosinasana un atbilst noteiktiem kritérijiem. Pieméram, par Valsts nozimes IS ir

uzskatama valsts informacijas sistéma, kur izpildas vismaz viens no $adiem nosacijumiem:

1 Saskana ar esoso VIS definiciju, pieméram, VID riska analizes un audita atbalsta sistema nebutu uzskatama par VIS, kaut
gan péc butibas tai vajadzetu tadai but, jo ir saistiba ar biutisku valsts funkcijas nodrosinasanu.

2 Ka alternativu eso$a VIS likuma laboSanai var ieteikt jauna likuma izstradi (pieméram, likums par valsts IKT parvaldibu),
kurs péc tveruma biitu plasaks. Tas vispirms regulétu IKT funkcijas organizaciju valsts parvalde kopuma, noteiktu galvenos
uzdevumus un prasibas saistiba ar IKT parvaldibu iestades, resora un valsts limeni, ka ar1 (ka dalu no IKT parvaldibas)
noteiktu VIS izveides, attistibas un uzturésanas jautajumus).



» Sistemai ir izSkiroSa nozime svarigas valsts parvaldes funkcijas nodrosinasana (bez $is
sistemas $1 funkcija nevar tikt veikta — pieméram, nodoklu administresana, pensiju

uzskaite u.c.);

» Sistema nodroSina informaciju citu iestazu funkciju izpildei (pieméram, Uznémumu

registrs, Iedzivotaju registrs, Kadastra registrs u.c.);

» Sisttma nodroSina informaciju sabiedribai (privatpersonam) saistiba ar svarigu

sabiedribas vajadzibu apmierinasanu (pieméram, zemesgramata, www.latvija.lv u.c.).

e Likuma precizét VIS registra butibu un nosaukumu (pareizak to butu saukt par VIS katalogu). Registra

merkis ir apkopot un interesentiem sniegt informaciju par valsts parvalde izmantojamam IS.

e Likuma noteikt pilnvarojumu Ministru Kabinetam noteikt vienotu IKT parvaldibas un VIS attistibas
kartibu (skat. talakas rekomendacijas). Saja kartiba definét prasibu kopumu, kas attiecas uz visam VIS

un papildus prasibas, kas attiecas uz valsts nozimes VIS.

o Likuma saistosajos MK noteikumos precizak definét registra veidoSanas un uzturéSanas kartibu,

nodrosinot, ka:

- Informacijai, kas taja ir ieklauta ir vertiba un ta tiek izmantota (t.i., iesakam kopa ar resora
atbildigajiem definét, ko un cik liela apjoma biitu vertigi zinat citiem resoriem par VIS un,
pamatojoties, uz $adu vajadzibu izpetes rezultatiem, definét prasibas registra ieklaujamai

informacijai);

- Informacija tiek regulari atjaunota un veiktas nepiecieSamie papildinajumi/izmainas (t.i.,
precizak normativajos aktos butu jadefine, kur$ un ka atbild par informacijas aktualizésanu un

< -V
registra uzturesanu).

2, IKT parvaldibas analize

2.1 IKT parvaldibas analize valsts imeni

Analizgjot pasreizejo IKT parvaldibas modeli, var secinat, ka tas péec butibas ir izteikti decentralizéts — pamata
katra institiicija parvalda savu IKT atSkirigi, nepastav vienota metodiska pieeja VIS izveidei un attistibai,

atskaitot atseviskus VRAA izveidotas programmatiiras komponentes, netiek izmantoti koplietosanas servisi un

3 Lai izvairitos no parpratumiem saistiba ar VIS prasibu attiecinasanu ar1 uz pasvaldibu IS, iespéjams termina ,,Valsts
informacijas sistéma” vieta var lietot terminu ,,Publiska informacijas sistema”
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risinajumi. Ta rezultata ir zema IKT funkcijas efektivitate4, lieli dublejosu risinajumu izveides riski, ka ari

problemas ar izveidoto sistemu savietojamibu.

Saskana ar VARAM izstradato koncepciju ,Valsts informacijas un komunikacijas tehnologiju parvaldibas

organizatoriskais modelis” Sobrid tiek planots dal€ji centralizet IKT parvaldibu, t.sk. ieviest kartibu, ka resora

ietvaros tiek delegéts parstavis, kur$ ir atbildigs par IT jautajumiem visa resora.

Ieteikumi:

Valsts limen1 janosaka:

Valsts

Vienota kartiba IKT parvaldibai, VIS izveidei un uzturésanai;

Standarti informacijas apmainai starp dazadam VIS, standarti maksimali jabalsta uz publiski
pieejamu informaciju, pasiem standartiem jabut publiski pieejamiem (jaturpina eso$a VRAA
prakse). Modernizejot VIS vai izstradajot jaunu VIS, japaredz informacijas apmaina saskana ar

izstradatajiem standartiem;

Jaizstrada ar pakalpojumu sniegSanu saistiti VISS koplietosanas servisi un resursi —
autentifikacijas, maksajumu u.c. servisi. So vienumu izmanto$anai jabiit obligatai jebkura VIS

(nepieciesami atbilstoss normativs regulejums);

Jaizstrada VIS izstrades, ievieSanas, ekspluatacijas nodroSinasanas un uzturéSanas

rokasgramatas (izmantojamie standarti, VIS dzives cikls, labakas prakses piemeri u.c.);

Jaizstrada normativie akti, kas noteiktu, ka wvalsts institiicijas nodroSina informacijas
snieg§anu/sanems$anu/apmainu ar citu valsts institiicijas VIS. Sadiem noteikumiem biitu

jaaizstaj starpresoru vienoSanas nepiecieSamiba.

limeni nepiecieSsams noteikt atbildigo par VIS attistibu. Atbildigajam jabut konkretai

amatpersonai, nevis institiicijai. VIS parvaldiba butu §is amatpersonas galvenais (vienigais) uzdevums.

attieciba uz VIS parvaldibu amatpersonas pienakumos ietilptu:

VIS arhitekturas, to atbalstosas IKT infrastrukturas arhitektiiras un VIS drosibas parvaldiba

(planosana, prioritizesana, izpildes kontrole);
Normativo aktu virzibas nodrosSinasana, metodisko vadliniju izstrade;
VIS informacijas atkalizmantoSanas popularizéSana, standartu ievérosanas kontrole;

Atbildigais par VIS attistibu var veidot VIS attistibas padomi, kuras sastava buitu nozaru

atbildigie par VIS attistibu. Pec vajadzibas dazadu jautajumu izskatiSanai varétu piesaistit

4 DiemZel valsts Iimeni nav pieejami IKT funkcijas salidzinosie raditaji, kas lautu objektivi novertet esosa IKT parvaldibas
modela izmaksas un efektivitati.
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sabiedriskas organizacijas (LIKTA, ISACA Latvija, LTRK u.c.), tomer lemumu pienemsana par

VIS attistibas prioritatem u.c. buitu janodrosina valsts amatpersonam.

2.2 IKT parvaldibas analize resoru/pasvaldibu imem

Analizgjot jau detalizetak resoru/pasvaldibu limeni, tika secinats, ka pastav vairakas problémas, lai istenotu

efektivu IKT parvaldibu gan resora/pasvaldibas limeni, gan starpresoriem:

« Pasvaldibu IS ir arpus VIS reguléjuma tveruma. Tas péc biitibas nav pareizi, jo pasvaldibas ir
neatnemama valsts parvaldes sastavdala (atvasinata publiska persona), kuras pilda tam noteikta
kartiba delegétas publiskas funkcijas. Tadejadi uz pasvaldibu IKT nodroSinajumu ir jaattiecas tam

pasam prasibam, ka uz tieSo valsts parvaldi;

+ Nepietieckamas zinasanas un sapratne par IKT parvaldibu resora atbildigajiem. Gan
interviju, gan fokusgrupas laika secinajam, ka Sobrid ne visi delegétie resora parstavji ir informeti par
padotibas iestadeés un valsts kapitalsabiedribas veiktajam aktivitatém, problemam un nakotnes
planiem. Fokusgrupas diskusijas laika tika minéts piemers, ka Satiksmes ministrijai ka iestadei nav
valsts informacijas sistému, tacu $adas sistemas ir CSDD, Valsts SIA , Autotransporta direkcija” un VAS
sLatvijas Juaras administracija”, tomér Satiksmes ministrija ka resors neparzina to attistibu un
vajadzibas. Turklat, prakse liecina, ka IT darbinieka iecelSana par VIS atbildigo personu ne vienmer ir
veiksmiga, jo attiecigais darbinieks nav informets un atbildigs par institiicijas pakalpojumiem vai VIS

apstradato informaciju;

o Atskirigs kompetencéu un zinasanu limenis daZzados resoros. Petijjuma laika tika konstatéts, ka
iestazu starpa un arl resoru starpa ir dazads kompetencu un zinasanu limenis par efektivu IKT
parvaldibu. Attiecigi var konstatét, ka atseviSskos resoros iztrukst kompetences centra, kuru
nepiecieSamibas gadijuma var izmantot visas paklautibas iestades, tad€jadi centralizejot VIS parvaldibu

resora limeni;

. Komplicéts starpresoru vienosanas slegSanas process. Starpresoru vienosanas slegSana prakse
ir ilgstoSs process, jo iestades ne vienmeér spej pamatot vajadzibas, savukart informacijas turetaji ne
vienmer velas sniegt pieeju datiem vai meklét optimalako risinajumu, primari piedavajot informacijas
snieg$anu ka maksas pakalpojumu. So problému aktualizé arl sadarbibas un komunikacijas trikums

starp iestadem un resoriem, ka ar1 vaja komunikacija starp ministrijas IT un tas paklautibas iestadem;

« Nepietiekami attistita koplietosanas risinajumu izmanto$ana. No pasvertejumu zinojumos
sniegtajam atbildem par to, ka parstavji verte Sobrid pastavosos koplietoSanas risinajumus, var secinat,
ka iestazu/resoru parstavji nav informeti par pastavosajiem koplieto$anas risinajumiem vai arl viniem

nav viedokla. Par ,labiem” koplieto$anas risinajumiem parstavji ir min€jusi $adas iniciativas:

- Ministrijas tehnikas un virtualo serveru izmitinasana ZVA datu centra, IT pakalpojumu

administresana;
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- E-pakalpojumu ievieSana un to publicesana www.latvija.lv;

- VIS ,Ar noteiktam slimibam slimojoS$u pacientu registrs” ir koplietosanas platforma, tiek

izmantota kopiga infrastruktiira;
- Centralizeta gramatvedibas un majas lapu informacijas sistemas;

- Vienota IP telefonija un datu parraides tikla pakalpojums paklautibas iestadém, ka ar1 vienots

e-pasts un lietotaju autentifikacijas mehanisms;

- Vienots autentifikacijas mehanisms visam VIS iesaistitajam padotibas iestadem, ka ar1 vienotas

tehniskas infrastrukturas izmantoSana.

Iestades/resori ka lietderigus verte tadu IS drosibas koplietoSanas risinajumus ka autentifikacija, pec tam
autorizacija un rezerves kopiju veidoSana, un auditacijas pierakstu veidosana. Ka galvenos skerslus

koplietosanas resursu izmanto$ana var minet:

- Nepietiekami preciza atbildibu un pienakumu definesana iestazu/resoru starpa - t.sk., ka veidot, ka
uzturet, ka attistit koplietosanas risinajumus, par kadiem lidzekliem, kadu iestazu atbildigos iesaistit
utt. Neatrunati sadarbibas principi - t.sk., savstarp€jie norekini par resursu izmantosanu, informacijas
aizsardziba sistema, kopigas administrésanas principi;

- Iestazu nevelesanas sadarboties un savas ,republikas” veidoSana.

Ieteikumi:

e Lai nodrosinatu VIS ekspluatacijai, uzturéSanai un attistibai, ka arl informacijas drosibas
nodrosinasanai nepiecieSamas kompetences, resora un pasvaldibas limeni janodro$ina atbilstosas
kvalifikacijas specialistu piesaiste IKT parvaldibai. So specialistu pienakums biitu nozares institiicijam,
pasvaldibas uzpemumiem nodros$inat likumdosana noteikto VIS prasibu realizaciju, ka ar1 planot un

uzraudzit VIS attistibu:

Nozares VIS attistibas, IKT infrastruktaras planosana, prioritizeSana, attistibas kontrole;

- Starpiestazu informacijas apmainas standartu pielagoSana resora vajadzibam, informacijas

apmainas realizacijas planoSana, kontrole;

- VIS informacijas drosibas parvaldnieka funkciju realizacija resora institiicijam, kuras pasas

nevar atlauties $adu funkciju atbilstosi realizet;

- IKT infrastruktiiras koplietoSanas risinajumu planosana, realizacija (datu centri, integrators

u.c.).
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Viena no iesp€jam, ka izmantot jau esoSas kompetences, ir maksimali ka ‘kompetenc¢u centrus’ izmantot tas

institiicijas, kuram VIS darbibas nodrosinasana faktiski ir pamatdarbiba un to turéjuma esosas VIS apstrada
apjomigu informaciju. Pieméram, VID, UR, IeR, VSAA, VOAVA, Valsts kase.

Precizéjamais IKT parvaldibas un VIS normativaja regulejums ir jaattiecina ari uz pasvaldibas IKT
atbalsta nodros$inajumu un pasvaldibu IS. Jaizskata iespéja precizet terminologiju, ievieSot jedzienu
spubliska informacijas sistema” (jeédziena ,valsts informacijas sistema” vieta), tadejadi uzsverot, ka

vienota IKT parvaldibas kartiba attiecas uz visam publiskam personam.

Javeicina koplietoSanas servisu un risinadjumu veidoSana resoru limeni. Paraléli centralizeti
nodro§inamiem servisiem un risinajumiem ir javeicina $adu servisu un risinajumu veido$ana resora
ietvaros. Tadejadi atseviska resora iestade ar attistitu IKT infrastruktiiru un kompetenci var klit par
resora IKT kompetenéu centru un resora koplietosanas servisu nodroSinataju. Rekomendetie

koplietosanas servisi/pakalpojumi batu:

- datortehnikas izmitinasana, administrésana, rezerves kopiju veidosana, auditacijas pierakstu

veidoSana;
- IP telefonija;
- vienots e-pasts.

Esosa kartiba, kad informacijas apmainai starp dazadam VIS tiek izmantota starpresoru vienosanas,

aizstajama ar atbilsto$u normativo reguléjumu.

2.3 IKT parvaldibas analize institucijas imeni

Analizgjot IKT parvaldibas problemas iestades Iimeni, tika secinats:

Kapacitates trikums kadas IKT funkcijas izpildei. Pieméram, iestade nevar pienemt darba
kompetentu Oracle specialistu, jo potenciali vina darba alga varétu parsniegt iestades vadibas
atalgojumu. Normativie akti nepielauj sadu darba algas veidoSanas politiku. Tas iestades, kuru
infrastruktira nav liela, varétu 1paSi izsvert iespeju nodot darbu arpakalpojuma, vai atdot
sarpakalpojuma” ministrija — tas nozime, centralizet resora IKT organizacija (institucija), kura

nodros$ina pakalpojumu sniegSanu citam resora iestadém,;

Triakumi IT drosibas nodrosinasana. Analiz€jot situaciju, var secinat, ka ir §adi pamata iemesli,

kas identifice, ka pastav trukumi IT drosibas parvaldiba:

- nepietiekamas kvalitates IS drosibas dokumentacija, vai tadas nav vispar;
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- nav pietickamas kapacitates uz zinasanas iestades IT dalai (t.i., Sads amats parasti netiek
veidots ka atsevisks Stats, bet tiek uzdots ka papildus uzdevums IT vaditajam, kas japilda
apvienoSanas kartiba. Parasti Sadam amatam jeb uzdevumam ir tikai formals raksturs, un
labakaja gadijuma tiek sagatavoti tikai nepiecieSamie dokumenti, bet parejie pienakumi netiek
veikti);

- neatbilstosas telpas, tehniskais nodroSinajums un planojums, lai nodrosinatu labas prakses

standartiem atbilstosu IKT drosibas parvaldibu.

o Iestadei neizdevigi sadarbibas nosacijumi ar piegadatajiem. Saskana ar iestazu/resoru
parstavju teikto, vairakam iestadem ir bijusas problémas ar IS izstradataju, vai ari vini ir informeti par
sadam probléemam. Parasti iemesls ir nekorekts ligums, kura nav noteikta autortiesibu parnemsana,
sistémas atjauninasana pécgarantijas perioda un pasititajam netiek nodoti pirmkodi. Pieméram,
2009.gada ZVA Veselibas ministrijas padotibas iestazu reorganizacijas rezultata parnema VIS
(Medicinisko ieri¢u registrs) no Veselibas statistikas un medicinas tehnologiju valsts agenturas
(VSMTVA), kura pasreiz vairs neeksiste. Sakotne€jais IS izstrades pasiititajs VSMTVA IS izstrades
liguma nebija paredzejis koda parieSanu pasutitaja rokas. Nepilnigi noformeta liguma rezultata,
turpinot uzturét So sistému, ZVA ir atkarigi no viena sistémas uzturetaja. Ka problemu iestades min ar1
izstradataja autortiesibas uz produktu. Lai IS izstradatajs varetu risinat problémas, kas saistitas ar
sistemas veiktspeju, tad atseviskos gadijumos tiek prasits no sistémas ipasnieka sistemas tehnisko vidi

nodot uzturé$anai IS izstradatajam. Sada gadijuma atkariba no piegadataja tikai pieaug.

Interviju un fokusgrupas laika tika secinats, ka Sobrid, pamatojoties uz VIS parvaldibas galeji
decentralizéto modeli, iestiZu un resoru parstavji nesaskata iespeju atteikties no kadas VIS vai
nodot privatajam sektoram. Atseviskas iestades, pieméram, Valsts izglitibas un satura centrs, Slimibu
profilakses un kontroles centrs, saredz iespeju apvienot vairaku VIS funkcijas viena, un tada veida varetu

atteikties no kadas iestades VIS.

Savukart, Veselibas inspekcija no 2013.gada 11.julija likvides Kosmeétikas lidzeklu sastavdalu datu bazi, sakara

ar to, ka §1 funkcija pariet Eiropas Komisijas kompetence.
Ieteikumi:

e Katra institacija ir jabut atbildigajam vadibas parstavim par IKT jautajumiem. Ta var but atseviska
amata vieta vai ar1 var tikt apvienota. Tapat katra institiicija, kas ir VIS turetaja, jabut IKT vaditajam,
kura pienakumos ietilpst IS/IKT attistibas planoSana, koordin€Sana, sasaistes nodroSinasana ar
darbibas merkiem. Svarigi, lai IKT vaditaja statuss organizacija un prasmes lautu risinat IKT

stratégiskus attistibas jautajumus.

Ieprieks minéta VIS parvaldibas kartiba ir jaattiecina arl uz privatpersonam, kuras nodrosina valsts
parvaldes funkcijas. Sobrid ir situacija, ka kapitalsabiedribas, kuras nodrosina ari publisku funkeiju
veikSanu, ir pilnigi autonomas saistiba ar IKT jautajumu risinasanu. Tas attiecas, pieméram uz CSDD,

kas pamata nodroSina valsts parvaldes funkciju izpildi, tomer formali Satiksmes ministrijai nav
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kompetences, lai vaditu un koordinetu sadu kapitalsabiedribu VIS attistibu. Tapéc precizejamos
normativajos aktos saistiba ar vienotas VIS attistibas un IKT parvaldibas kartibas ievieSanu ir japaredz,
ka ta attiecas ar1 privatpersonam (kapitalsabiedribam, sabiedriskam organizacijam), kas uz deleggjuma

pamata nodroSina valsts parvaldes funkciju izpildi;

e Maksimali centralizet resora limeni funkcijas, kuru nodrosinasanai iestazu limeni ir nepietiekama
kapacitate un zinasanas (piemeéram, vienots drosibas specialistu un infrastrukturas resurss, kas veic

visas nepiecieSamas funkcijas visam nozares iestadem);

e Ir jaizstrada tipveida IS izveides metodikas vadlinijas IS izveides projektu istenosanai (t.sk. dazadu
projekta dokumentu Sablonu sagatavosanu), ka ar1 tipveida IS izstrades ligumu sagatavosana nosakot
obligato nosacijumu minimumu, kas obligati ieklaujami ligumos (t.sk. autortiesibu, garantijas,

piegadataja atbildibas u.c. klauzulas.

3. VIS attistiba

Sobrid plasi ir izplatita prakse, ka IS izveides projekti tiek planoti un realizéti atrauti no iestazu darbibas
pilnveidosanas iniciativam/projektiem. Ietekmeéto biznesa funkciju atbildigie biezi neveic IS turétaja
(pasutitaja) lomu VIS attistibas projektos. Liela mera Sada prakse izriet no ES attiecigo programmu istenosanas
nosacijjumiem. Pieméram, ERAF programmas ,Infrastruktira un pakalpojumi” 3.2.2.1.1.apaksaktivitates
sInformacijas sistemu un elektronisko pakalpojumu attistiba” nosacijumi ka attiecinamas izmaksas neparedz

izdevumus, kas saistiti ar organizatorisko izmainu istenosanu, ka ari citam, ne IKT, aktivitatem.

Sobrid neeksisté reguléjums, kas noteiktu vienotu VIS attistibas projektu istenoSanas kartibu (eksisté MK
noteikumi, kas regulé VIS projektu uzraudzibas, VIS savietotaju izveides un uzturéSanas kartibu, VIS

aizsardzibas un drosibas prasibas, tacu $is $o noteikumu tverums un saturs ir nepietiekams).

IS attistibas projekti péc definicijas ieklauj sevi nozimigus riskus un, ka rada gan pasaules, gan Latvijas prakse,

bieZi ir nesekmigi.

Saskana ar fokusgrupa un pasvertéjuma zinojumos mineto, lemumu pienemsanu par VIS modernizaciju vai

jaunu VIS izveidi ietekme ar1 $adi faktori:

e Vaja atgriezeniska saite no sistemu lietotajiem, kas ne vienmeér lauj apzinat butiskakas sistemas

ekspluatacijas problémas;

e Vienotu standartu un kritériju trukums, lai nodro$inatu starp iestazu VIS savietojamibu un

merogojamibu;

e Gars lemumu saskanosanas process, nepiecieSama daudzpuseja saskanosana;
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e Vienota viedokla trukums par jaunu IS izveidi, ka arl vaja komunikacija un sadarbiba starp iestadem

vajadzibu defineésana, attiecigu koncepciju un sistemas izstrades procesa;

e Darbinieku neizpratne par nepiecieSsamibu modernizéet un attistit vai nomainit eso$as IS;
e Nenoteikta atbildiba par esoso VIS ievieSanas/izmantoS$anas rezultatiem.

Fokusgrupas diskusijas laika tika identificetas ar1 problémas saistiba ar nepiecieSamo finansejumu iestazu
sadarbibas gadijumos. Realiz€jot IS projektus, kuros ir paredzeta citu iestazu datu izmantoSana, no citam
iestadém ir nepiecie$ami specifiski pakalpojumi, pieméram, testa datu nodro$inagana. Sadam pakalpojumam
iestadei nav paredzeti atseviski resursi (testa datu sagatavosanai ir nepiecieSami gan cilvekresursi, gan finansu
resursi). Ipasi §1 probléma ir aktuala tiem IS turétajiem, kuri nodro&ina nevis iek$éju funkciju, bet pakalpojumu
citam iestadem, pieméram, Uznémumu registram, Pilsonibas un migracijas lietu parvaldei, Valsts zemes

dienestam u.c.

Iestazu / resoru parstavjiem tika lagts sniegt informaciju par esoSo VIS modernizacijas vai VIS izveides no
jauna nepiecieSamibu nakamajam planoSanas periodam, lai VARAM varéetu rekinaties ar nepiecieSamo
vajadzibu apmeéeru nakamaja planoSanas perioda. No kopuma 21 sanemta pasvertéjuma, 11 iestades bija
noradito tabulu aizpildijuSas. Saskana ar iesniegto informaciju var secinat, ka iestades un resori Sobrid
neparzina vai nav informeéti par VIS modernizacijas un izveides nepiecieSamibam nakotne (skatit 2.pielikumu),
ko var uzskatit par butisku Skersli nakamaja planosanas perioda lidzeklu efektivai izlietoSanai (tas ir, izvertejot

sistémas, kuras valstij ir tieSam nepiecieSamas u.c.).

Veicot papildus telefona intervijas ar to iestazu/resoru parstavjiem, kuri bija noradijusi sistemu modernizacijas

vai izveides nepiecieSamibu, tika identificéti vairaki skersli:

e par VIS atbildigie modernizacijas iesp€jas redz tikai iestades ieksiene, un tas ir relativi nelielas. Tiem
nav informacijas par stratégisku redz€jumu attieciba uz nepiecieSamo sistemu attistibu. Savukart,
resoru IT parstavji ne vienmer ir informeéti par paklautibas iestazu riciba esosajam VIS un to

vajadzibam;

o Sobrid nav zinams, kads finan$u apjoms tiks pieskirts nakamaja planos$anas perioda. Kad biis zinams
pieejamais finans€jums, tad butu iesp€jams planot modernizaciju;

o Dazi parstavji neveléjas sadu informaciju Sobrid atklat, jo ta potenciali var mainities. Kad VIS

modernizaciju plani tiks apstiprinati, tad ari biis iespejams informaciju publiskot.

Ieteikumi:

e VIS attistibas projekti ir jaorganize nevis ka autonomi IKT projekti, bet gan ka integréti
iestades darbibas pilnveidosanas projekti (iestades limeni). Ja VIS attistiba
nepiecieSsama, lai realizétu jaunu pakalpojumu, kur nepieciesama informacijas apmaina
starp dazadam VIS, tad projekts atbilstosi jaorganize resora limeni vai parresoru limeni,

projekta paredzot atbilstosas VIS attistibas komponentes.
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Nakamaja ES fondu planoSanas perioda mes piedavajam ne tikai ka attiecinamas izmaksas pielaut
aktivitates, kas saistitas ar organizatorisko izmainu planosanu un ievieSanu, bet gan ari tas ieklaut projektos

ka obligatu sastavdalu.
Prakse tas nozimetu sekojoso:

- Atbildigam par projektu (projekta turétajam) jabuit attiecigai VIS funkcionalitates

struktirvienibai (nevis IT vai administrativai dalai);
- Projekta merki un saistitie raditaji ir jadefine€ institiicijas/valsts funkciju nevis IT kategorijas;

- Projekta ir japaredz aktivitates, kuras saistitas ar ietekmé€to procesu izmainu
planosanu/ievieSanu, normativo aktu izmainu sagatavosanu, organizatorisko izmainu un

personala apmacibu veikSanu.

e Japrecizé un jareglamenté VIS attistibas projektu istenoSanas kartiba, nodrosinot
projektu istenosanu atbilstosi vienotai kartibai un labakai praksei
Viena no IS projektu risku mazinasanas metodém ir aprobétu IS izveides metodologiju un labakas prakses

izmantoSana.

Tadejadi ka vienu no svarigiem pasakumiem VIS attistibas projektu efektivitates un lietderiguma
nodro$inasanai mes piedavajam vienotas VIS attistibas kartibas un vadliniju noteiksanu, kas biitu obligata

visiem VIS attistibas projektiem.
Saja reguléjuma cita starpa biitu japaredz:

Tipveida IS izveides dzives cikls/posmi, saistitie dokumenti, to saturs un izmantoSanas

nosacijumi;
- Projektu inici€ésanas, definéSanas uzsaksanas saskanosanas/akceptesanas kartiba;

- Veidojamo IS arhitektiras un tehnisko risinajumu saskanosanas kartiba (lai nodrosinatu

veidojamo sistemu savietojamibu un atbilstibu vienotai arhitektiirai);
- VIS attistibas projektu raditaju defineSanas un merisanas kartiba;
- Projektu istenosanas uzraudzibas kartiba;
- leteicama projekta organizatoriska struktiira.

Pirms informacijas sistémas attistibas projekta uzsakSanas notiek ta defineSana un akceptéSana. Butiski, lai
valstij svarigas informacijas sistemas tiktu izvertéeta centralizeti - gan resora ietvaros, gan ar1 valsts limeni. Lai

pienemtu lemumu par kadas informacijas sistémas modernizacijas nepiecieSamibu, vispirms ir jaizverte:

. Vai informacijas sistéma pietiekami atbalsta funkciju realizaciju;
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. Javeic ieguvumu — izdevumu analize.

Vertejot ES projektu pieteikumu, kas ietver informacijas sistemu vai modernizaciju, biitu nepiecieSams vertet
arl sistemu nozimi un to modernizacijas pienesumu. Lai pienemtu pamatotu lemumu par finansu lidzeklu
pieskirSanu vienai vai otrai sistémai, ir nepiecieSams vertet informacijas sistému izveides vai modernizacijas

projektus pec butibas, ne tikai to atbilstibu ES projektu pieteikumu kriterijiem.

« VIS attistibas projektu istenosanas kartiba ka obligata prasiba japaredz projekta

izmaksu-ieguvumu analize pirms finanséjuma pieskirsanas/projektu uzsaksanas

- Ka pamatojumam investicijam VIS attistiba ir jabut izmaksu - ieguvumu analizei, kura veicama

atbilstosi vienotai metodikai;

- Ka VIS investiciju pamatojums var kalpot gan ieguvumi saistiba ar iestades efektivitates
palielinasanos (finansu ieguvumi), gan arl netieSie ekonomiskie un socialie ieguvumi, kas

rastos saistiba ar attiecigu politikas raditaju (outcomes) uzlabosanos;

- Moralas un tehnologiskas novecoSanas aspekti ir nemami véra tos parversot attiecigos

ieguvumos/zaud€jumos, kas ar tiem saistiti.

o VIS attistibu planojot resora un valsts lIimeni (skat. rekomendacijas atbilstoSajas sadalas), tiktu
atvieglota VIS attistiba arpus institiicijas atbildibas jomas, ja tas biuitu nepiecieSams publisko
pakalpojumu sniegSanai. Tadejadi tiktu mazinats risks, ka institiiciju parstavji neredz VIS attistibas

iesp€jas arpus savas institucijas (‘lielas bildes’ trikums).

4. VIS darbibas rezultatu un to
raditaju novertesanas sistema

Sobrid nepastav VIS darbibas mérku, rezultativo raditaju izstrades, kontroles un noveértésanas
sistéma, ka ari VIS turétajiem nav prieksstata, kadai tai vajadzétu but. Par to liecina tadas
pasvertejumos sniegtas atbildes ka - tada sistema nav izstradata, nekas par So sistému nav dzirdeéts, iestadei nav
komentaru vai viedokla, vai ar1 ta tiek vertéta ka neparskatama, nesaprotama un slikta. Atseviskas iestades
uzskata, ka Sada sistéma ir katra VIS ipasnieka kompetence un var but atskiriga katra iestade€, vai arl
informaciju par mérkiem un rezultatiem ir sarezgiti apkopot, jo reorganizaciju rezultata ir parmantotas

problémas ar dokumentacijas saglabasanu par pienemtajiem lemumiem un izveidotajiem risinajumiem.

Saskana ar pasvertéjumos sniegtajiem datiem, lielaka dala parstavju saka, ka katrai valsts informacijas sistemai
pirms tas izstrades tiek definéts sistemas merkis un rezultats, tacu netiek noteikti rezultativie raditaji.

Pieméram, LZIKIS merkis nodro$inat institiicijas pamatfunkcijas, ko reglamenté normativie akti, savukart,
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NAPRO merkis ir apmainities ar informaciju par naftas rezervju apjomiem un to izmainam ar iesaistitajam
institicijam. Dala iestazu uzskata, ka rezultativie raditaji sistémam tiek noteikti, tacu nevareja nosaukt nevienu
rezultativo raditaju par pedejiem 3 gadiem un nakamajiem 3 gadiem. Veselibas inspekcijas noradija, ka dazi
raditaji tiek ieklauti Veselibas inspekcijas rezultativo raditaju apkopojuma, kuru Veselibas Inspekcijas veido
reizi gada. Pieméram, Saja dokumenta noraditie Inspekcijas Informacijas analizes un registracijas nodalas
darbu raksturojo$ie raditaji ir attiecinami tie$i uz VIS Arstniecibas iestaZzu registrs un Arstniecibas personu un
arstniecibas atbalsta personu registrs (skatit 2.att€lu ,Veselibas inspekcijas rezultativie raditaji”), tomer $adi
raditaji neparada informaciju par sistemu kvalitati, pieméram, reakcijas atrumu, lietotaju apmierinatibu,

ietaupito resursu daudzumu utt.:

Attéls 1. Veselibas inspekcijas rezultativie raditaji (piemeérs).

i i Rezultativais Izpilde Izpilde Izpilde Izpilde
- = Sasniedzamais / = —= 2009 2010 2011 2012
Darbibas virziens / PO raditajs /
: uzskaitamais il Omé
Uzdevumi - Uzskaitamais men.
darbibas rezultats o —
raditajs
Arstniecibas Registrét arstniecibas personas | Arstniecibas personu 41605 42854 44444 45895
iestdiu, drstniecibas | un drstniecibas atbalsta skaits
personu un personas un uzturét aktudlu
arstniecibas atbalsta | informaciju
personu registra
uzturésana
Arstniecibas atbalsta 1334 1258 1172 1115

personu skaits

Registrét drstniecibas iestides

un uzturét aktudlu inform3ciju Kopéiais registréto
iestafu skaits 4707 4865 4807 4786
Registréto iestaZu vz 250 190 121
skaits
Svitroto iestdzu skaits 158 g2 245 133

Sobrid nav iespéjams novértét VIS meérku, rezultatu un rezultativo raditaju kontroles un
noveérteésanas sistému, jo VIS merkis un rezultats tiek definéts pirms sistéemas izstrades, bet

sistémas uzturesanas procesa netiek kontroléts.
Atseviskos gadijumos vienlaicigi ar VIS mérku izmainu, netiek atbilstosi izmainits normativais reguléjums.

Tam informacijas sistemam, kuras tiek veidotas, izmantojot ES finanséjumu, projektu pieteikumos un ligumos
tiek noteikti raditaji, ta¢u bieZi vien tie ir formali un nav péc biitibas saistiti ar valsts parvaldes funkcijas
darbibas un politikas rezultatu raditajiem. Pieméram, e-pakalpojumu skaits péc biitibas neraksturo, cik liela

mera uzlabosies valsts parvaldes funkcijas izpilde, un kadu pozitivu efektu ta atstas uz sabiedribu.

Informacijas sistemas, kuras tiek veidotas, izmantojot ES finans€jumu projektu pieteikumos un ligumos tiek
noteikti raditaji. Tacu biezi tie ir formali un nav péc biitibas saistiti ar valsts parvaldes funkcijas darbibas un
politikas rezultatu raditajiem (piemeéram, e-pakalpojumu skaits péc biitibas neraksturo, cik liela mera

uzlabosies valsts parvaldes funkcijas izpilde, un kadu pozitivu efektu ta atstas uz sabiedribu).
Ieteikumi:

« VIS attistibas projektu un IKT atbalsta rezultativie raditaji iestades limeni
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Gan veidojamam IS, gan arl IKT atbalsta funkcijai kopuma katra iestade ir janodefiné gan politikas
rezultatu (outcome), gan darbibas (output) raditaji, kas lautu merit IKT investiciju un izdevumu atdevi, un

ekonomiskumu (butiski, lai IS/IKT raditaji butu saistiti ar darbibas un politikas merkiem).

VIS un IKT atbalsta raditaju defineSana un apkoposana ir javeic iestades kop€jas rezultativo raditaju
sistemas ietvaros, VIS un IKT atbalsta rezultatu un darbibas raditajiem jabut izrietoSiem no kop€jiem
rezultativajiem raditajiem. Tomer primari VIS un IKT atbalsta raditajiem jabut orientétiem uz lietderibu un

efektivitati.
Lai novertetu VIS lietderigumu un efektivitati, regulari janoverte un japublice sadi VIS raditaji:
- VIS atbilstiba mérkim, kas definéts pirms sistemas izstrades - kvalitativs izvertéjums pec butibas;

- VIS atbilstiba likumdoSanai (piemeram, Fizisko personu datu aizsardzibas likumam) — tas var bit

kvalitativs izvertejums;
- VIS uzturésanas izmaksas, to salidzinajums ar ievieSanas izmaksam;

- ledzivotaju/uznémeéju aptaujas rezultati par apmierinatibu ar VIS atbalstitajiem pakalpojumiem,

informacijas pieejamibu, e-pakalpojumiem u.c.;
- VIS ekspluatacijas raditaji (incidentu skaits, reakcijas laiks, incidentu noversanas laiks u.c.).

VIS rezultativos raditajus ieteicams apkopot un kontrolét reizi ceturksni, publiskojot tos reizi gada. VIS
rezultativie raditaji tiek nokomunicéti ar1 ar IT atbildigo resora. IKT atbalsta efektivitates novértesanai

rekomend€&jam izmantot Apvienota Karalisté izmantotos IKT efektivitates raditajus (skat. 6.pielikumu).

VIS lietderibas regularu novertéjumu un novertéjuma rezultatu publiceSanu ka batisku Iidzekli publiskas
parvaldes efektivitates novertegjumam un nepartrauktai uzlabosanai rekomende gan United Nations E-
Government Survey 2012, gan Anglijas prakse (The United Kingdom Report on the Re-use of Public

Sector Information, 2010).

e VIS kvalitativie raditaji resora, pasvaldibas limeni un valsts limeni

Lai iegutu pilnvertigu informaciju IKT parvaldibu un VIS resora limeni, pasvaldibas un valsts limeni ir

javeic attiecigu raditaju definésana un informacijas apkoposana no atseviskam iestadem.
Sie raditaji dalitos grupas:

- IKT funkcijas izmaksas, kas aprekinatas pec vienotas metodikas un kuras ir ieklautas visas
izmaksas (iekSpakalpojumu un arpakalpojumu, datoru/programmatiras iegades, amortizacijas un

ires utml.)

- IKT funkcijas darbibas rezultatu (iznakumu) raditaji — datoru skaits, lietotaju skaits, uzturamo VIS,

citu sistemu skaits, incidentu skaits utml.
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5.

- IKT funkcijas politikas rezultatu raditaji — lietotaju apmierinatibas limenis, atbalstitie

pakalpojumi, informacijas atkalizmantoSana u.c.

Sada raditaju apkopos$ana ir pamats dazadu salidzino$o raditaju (benchmarks) definésanai, kurus var

talak izmantot IKT attistibas planoSanai un budzetésanai.

Ar IKT saistito raditaju uzturéSanai butu lietderigi valsts limeni izveidot vienotu risinajumu, kuru
varetu izmantot ari resori un pasvaldibas. Eksisté specializeta sistemu klases, kas orienteta uz raditaju
apkoposanu, uzturéSanu un vizualizaciju (t.s. scorecard tipa sistema), tacu iespejams, ka to var veidot

ari ka moduli vienotajai finansu vadibas sistemai, kuru ir paredzet izveidot valsti.

Mazas, profesionalas, uz

tedzivotajiem orientetas valsts
parvaldes VIS raksturojums

Saskana ar resoru un iestazu sniegto informaciju, optimala VIS un sadarbiba starp VIS, kas atbilstu mazai,

profesionalai un uz iedzivotajiem orientétai valsts parvaldei ir Ssada:

VIS ir elastiga, tai var veikt izmainas atbilstosi izmainam VIS merkos un prasibas, ta darbojas saskana

ar skaidru/precizu tiesisko pamatojumu;

Informacija ir viegli pieejama interneta iedzivotajiem/uznémeéjiem, ieverojot Fizisko personu datu

aizsardzibas likumu;

Nodrosinata nepartraukta lietotaju piekluve informacijai un tiek nodroSinati efektivi lidzekli

informacijas apstradei;
VIS atbilst publiskas parvaldes lietotaju vajadzibam un ta ir ,,draudziga”;
Nodrosinata pietiekama IS drosiba un datu kvalitates kontrole;

Vienkarsa VIS arhitektira ar definetiem uzbuves principiem, kas uztur tikai Saja VIS radito

informaciju. VIS sniegtie pakalpojumi ir pieejami www.latvija.lv;

Iedzivotaji/uznémeji ir informeti par VIS sarakstu, merkiem un par uzturesanu atbildigajam personam.

Saskana ar fokusgrupas teikto, biutiskakie VIS raksturlielumi ir informacijas pieejamiba (gan publiskas

parvaldes lietotajiem, gan iedzivotajiem un uznémeéjiem), integritate un drosiba. Tomer lidzeklu radiSana

iedzivotajiem/uzneémeéjiem informacijas apstradei buatu privatajam sektoram deleggjama funkcija, VIS

nodros$inot informacijas publicéSanu atkalizmantoS$anai (jaunu informacijas produktu radisanai).
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Péc musu vertejuma, lai VIS kopeja arhitektiira valsts Iimen1 atbilstu mazai, profesionalai un uz iedzivotajiem
orientétai valsts parvaldei, kas strada visas sabiedriba laba, VIS (un IKT kopuma) izveide un uztureésana

ir jabalsta uz sadiem principiem:

« VIS un IKT atbalsta sasaiste ar valsts parvaldes funkciju politikas un darbibas

sasniedzamajiem rezultatiem

VIS un IKT kopuma nav pasmerkis, bet gan instruments noteiktu merku sasniegSanai. Valsts parvaldes
gadijuma tie ir konkréeti politikas (angliski - outcome) un darbibas (angliski -output) rezultati noteikta

politikas joma.

Tapéc pamatjautajums gan VIS un IKT atbalsta attistibas planosana, gan novertesana ir tas, cik liela méra

noteiktas VIS vai IKT atbalsts kopuma nodrosina izvirzito politikas un darbibas mérku sasniegsanu.

Ka uzskatams piemers $1 principa praktiskai istenoSanai ir Apvienotaja Karaliste izmantota ,Value for
Money” pieeja, kas gan definé visparejos principus valsts parvaldes izdevumu planosanai/vertesanai, gan

ari nosaka konkretus salidzinamos raditajus dazadu funkceiju (t.sk. IKT) efektivitates merisanai.

Si principa isteno$anai ir nepiecie$ams noteikt attiecigus VIS un IKT atbalsta efektivitati (angliski —
efficiency) un lietderigumu (angliski — effectiveness) raksturojosus raditajus un tos izmantot visos VIS
dzives cikla posmos. Efektivitati un lietderigumu raksturojo$ie raditaji jaregistre VIS registra un regulari
(reizi trijos gados) japarverte, atbilsto$i pienemot lemumus par VIS darbibas turpinasanu, bitiskam

izmainam vai VIS nomainu.
« Atbalsts publisko pakalpojumu sniegSana saskana ar VPA principu

Attistot VIS un IKT atbalstu, maksimali jaatbalsta pakalpojumu sniegSana iedzivotajiem saskana ar VPA
principu, ka ari janodrosina iedzivotaju apkalpo$ana vairakos kanalos. Sadus VIS principus ka bitiskakos
izvirza gan United Nations E-Government Survey 2012, gan PwC 2011.gada veiktais pétijums ,Taking
responsibility: Government and the Global CEO”. Tapat $adi principi paredzeti Latvija jau ieprieks

izstradatas koncepcijas, pieméram, ,,Publisko pakalpojumu sistemas pilnveides koncepcija”.

VIS institiicijas Iimen1 javeido ta, lai biitu nodalita klientu apkalposanas funkcionalitate no VIS
pamatfunkciju atbalsta funkcionalitates. Sada pieeja nakotné lautu nodalit klientu apkalposanas

funkcionalitati, valsti realiz€jot VPA principu klientu apkalposanai.

Ieverojot to, ka klientu apkalposanas procesi ir vienveidigi, to atbalstam jaizmanto specializéts,

centralizets, standartizets risinajums, kura galvena funkcionalitate ir:
e Klientu uzskaite;
e Kontaktu un pieteikumu registrésana, uzskaite un izpildes kontrole;

e Pakalpojumu pieprasijumu registrésana, uzskaite un izpildes kontrole;
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e Integracija ar pamatdarbibas informacijas sistemam (t.sk. finansu vadibu u.c.);

e Integracija ar pakalpojumu snieg$anas kanalu informacijas sistemam (pakalpojumu portali, zvanu
centra atbalsta sistéma, ja tada tiek izmantota u.c.), janodrosina pilna klientu komunikacijas

uzskaite neatkarigi no izmantota kanala;
e Integracija ar centralajam un citu iestazu sistemam;
e Analize un parskatu gatavosana.

Centralizeta risinajuma biutiskaka prieksrociba ir vienveidigs, labakajai praksei atbilstoss klientu apkalpoSanas
process, efektivaka klientu apkalpoSanas organizacija (IKT infrastruktiiras, telpu, klientu apkalpoSanas
cilvekresursu optimizacija), izmantojot VPA principu. Tomer lidztekus centralizéta risinajuma ievieSanai,

jaatrisina vismaz Sobrid identificetas darba organizacijas problémas:

e Klientu apkalpoSanas specialistu piekluve VIS, lai nodro$inatu zinasanas un informaciju par

sniegto pakalpojumu ‘péc bitibas’;
e Klienta iesniegto dokumentu parsuitiSanas/arhivesanas problematika.

VIS pamatfunkciju atbalsta funkcionalitatei, lidztekus VIS tieSajam funkcijam, janodrosina ar1 funkcionalitate,

kas nepieciesama:
¢ VIS informacijas atkalizmantosSanai (informacijas eksports publiski pieejama formata);

e Informacijas drosibas nodroSinasanai (pieméram, auditacijas pierakstu uzkrasana, autentifikacija,

autorizacija, izmantojot ID kartes u.c.);

e Lautu iedzivotajiem pasSiem izskatit un, nepiecieSamibas gadijuma, labot savus datus (pasiem riipeties

par savu datu kvalitati).

VIS ir tris Iimenu arhitektiira (prezentacija, sistémas darbibas logika, datu baze). Sadas arhitektiiras

izmanto$ana maksimali nodrosina VIS elastibu, kas nepiecieSama izmainu saskana ar likumdosanu realizacijai.

VIS ir integréta ar institiicijas lietvedibas, darba plismu, finan$u vadibas, personala parvaldibas u.c.

informacijas sistemam.
Institiicija neuzkraj tadu informaciju, kas pieejama cita VIS.
. Iestazu savstarpéja sadarbiba jaievies servisa limena vienosanas (SLA)

Liela dala VIS turétaju ir uzskatami par IKT pakalpojumu sniedzgjiem citam institiicijam (pieméram,
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde, Valsts zemes dienests, Uznéemumu registrs, Valsts kase u.c.

registri).
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Atbilstosi visparpienemtai IKT parvaldibas praksei, ir jadefine un jadokumente So pakalpojumu kvalitates
u.c. raditaji, kas parasti tiek noformeti ka servisa limena vienosanas (angliski — Service Level Agreement,
SLA). Saja vieno$anas parasti tiek noteikti sniegta pakalpojuma apjoma un kvalitates parametri,

pieteikumu un problému risinasanas, uzskaites un norekinu kartiba (ja tada ir paredzeta).

Mes piedavajam iestazu pastavigas sadarbibas gadijumos starp pakalpojumu sniedzeju un lietotaju esoSo
SLA ietvert VIS registra, kur Sie nosacijumi biitu publiski pieejami un izmantojami vairakam institicijam.

Iespejamas alternativas sniedzamo IKT pakalpojumu limena formalai fiks€éSanai butu:

- IKT pakalpojumu servisa limena nosacijjumu noteikSana ikgad€ja normativaja akta (pieméram MK

noteikumos), kuri tiek saskanoti ar ieinteresétajiem resoriem/iestadem,;

- IKT pakalpojumu servisa limena fikseSana, publicejot So informaciju publiska vietné (attiecigi

precizeéjamaja ITK parvaldibas reguléjuma nosakot $is informacijas tiesisko statusu).

6. Informacijas
atkalizmantosana

Termins ,Informacijas atkalizmanto$ana” §1 pétijuma ietvaros tiek saprasts - informacijas atkalizmanto$ana
starp iestadi un citam fiziskam vai juridiskam personam, kuras informaciju izmanto citu aktivitasu veikSanai

(piemeram, datu analizei, statiskai, pétijumiem u.c.).

Sobrid informacijas atkalizmantos$ana VIS ir ierobeZota. Informacijas atkalizmanto$ana nereti tiek
ierobezota, jo informaciju VIS uzkraj nestrukturétu — rezultata nav iesp&jams strukturet informaciju, kas pirms

tam ir tikusi uzglabata briva teksta, nedalot datus noteikta struktiira.

Ne vienmer iestade velas pati nodrosinat informacijas atkalizmantoSanu, jo uzskata, ka informacijas
atkalizmanto$ana janodrosina tik liela mera, cik par pienakumu to uzliek normativie akti. Kopuma Sobrid
publiskaja sektora institiicijam nav radita motivéjosa vide attistit informacijas

atkalizmantosanas iespé€jas.

Informacijas atklatibas likums nosaka, ka visparpieejamo informaciju, kas nav papildus jaapstrada, izsniedz bez
maksas. Taja pasa laika atsevi$kos gadijumos informaciju, kas var tikt klasificeta ka visparpieejama, iestade
nodro$ina par maksu. Pieméram, informacija par valsti registreto mikrouznemumu skaitu. Attiecigi kopuma
var secinat, ka triikst precizu kriteriju, kadu informaciju var klasificét ka visparpieejamu. Tapat
trukst pamatnostadnu, ka rikoties, ja informaciju nav iespejams klasificet ka visparpieejamu — jo iesp€jams
$§adu informaciju parveidojot (t.i., anonimizejot, veidojot kopsavilkumus utt.) biitu iesp€jams izmantot

privatajam sektoram.

Ieteikumi:
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e Motivéjosas vides radisana iestadém, lai attistitu informacijas atkalizmantoSanu

Iesakam VARAM koncepcijas ietvaros (1) definet kritérijus, kadu informaciju butu iesp&jams nodot
atkalizmantoSana (2) noteikt prasibas uz VIS analizi par atkalizmanto$anas iesp€jam, (3) sasaistit VIS attistibu

iespejas atkalizmantos$anas konteksta ar investiciju, modernizaciju planiem nakamaja planosanas perioda.

7. IKT arhitektura

Idealas VIS institiicijas limeni struktiira un mijiedarbiba ar citam institiicijas IS, ka ari citu resoru/pasvaldibu

VIS, paradita 2.attela.

Attels 2. VIS institiicijas, resora un pasvaldibas, ka ar1 valsts limeni

Resora, pasvaldibas
ITmenis

Institdcijas lTmenis
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Institiicijas Iimeni (gan valsts institiicijam, gan pasvaldibu institiicijam) ievieSamas un uzturamas s$adas
informacijas sistemas:

Institiicijas darbibas atbalsta informacijas sistémas (lietvedibas, finan$u vadibas un gramatvedibas). So
sistemu arhitektiira javeido ta, lai IS esosa informacija biitu eksportéjama tada forma, kas lautu So
informaciju (pieméram, vadibas gramatvedibas raditajus) analizét nozares/pasvaldibas Iimeni.
Tadejadi publiskaja parvaldé butu iesp€jama informacijas analize par instituciju darba efektivitati.
Butisks uzlabojums jau butu gramatvedibas procesu standartizacija saskana ar 04.07.2012. MK
rikojumu Nr.311 "Par Koncepciju par vienotas valsts iestazu finansSu un vadibas gramatvedibas sistemas
un finansu analizes rika izveidi, nodroSinot finanSu un cilvekresursu vadibu", kas nodrosinatu
vienveidigas izejas informacijas pieejamibu. Nozares/pasvaldibas limeni nodefin€ti informacijas
analizes kritériji biutisks atvieglotu valsts finanSu analizes rika ievieSanu (mazinatos projekta
sarezgitiba, palielinot veiksmes iespejamibu). Ieverojot to, ka lietvediba, gramatvediba parsvara
institiicijas tiek kartota datorizeti, esoSas sistemas nebiitu speciali jamaina. To uzlabojumiem jabut
verstiem uz informacijas pieejamibu analizei;

Valsts IS saskana ar normativo reguléjumu. So VIS arhitektiirai biitu jabiit veidotai saskana ar $aja
pétljuma ieklautajam rekomendacijam (tris limenu arhitektiira, klientu apkalposanas funkcionalitatei
jabut nodalitai no pamatfunkciju atbalsta funkcionalitates, janodrosina informacijas atkalizmantosana
u.c.). Ieverojot to, ka patlaban ieviestas 173 VIS, nav nepiecieSams parstradat §is VIS, lai nodrosinatu
Sajas rekomendacijas ietvertos principus. Rekomendacijas biitu realiz€jamas, veicot VIS nomainu,
pieméram, novecojusas tehnologiskas platformas, nepietieckamas veiktspejas, nepietiekama atbalsta
funkciju veikSanai u.c. d€l. Nodalita klientu apkalposanas funkcionalitate kliitu par centralizeta Klientu
apkalposanas risinajuma dalu;

Institiicijas majas lapas. Saskana ar §1 petijuma ietvaros izstradato modeli valsts budZeta finanséeto
timekla vietnu parvaldibai, majas lapa nav obligatas katrai institiicijai. Primari institiiciju majas lapas
biitu tam institiicijam, kuram:

o0 bitisku publisko pakalpojumu ipatsvaru planots nodrosinat interneta kanala (e-pakalpojumi).
Saskana ar Publisko pakalpojumu sistemas pilnveidoSanas projekta ietvaros veikto
pakalpojumu izvertejumu, teoretiski var tikt elektronizeti ~55-60% no ~2000 pakalpojumiem.
Tai pasa laika elektroniski tiek sniegta tikai ~9-12% no pakalpojumu klasta. Tas nozime, ka e-
pakalpojumu neizmantotais potencials ir liels un sagaidama butiska attistiba institticiju e-
pakalpojumu realizacija. Institiicijas labpratak realizé e-pakalpojumus ‘savas’ majas lapas. Lai
veicinatu institiiciju velmi realizét jaunus e-pakalpojumus, institticijam, kuras var pamatot, ka
vismaz 30% no pakalpojumu sniegSanas skaita biis e-pakalpojuma (saskana ar Publisko
pakalpojumu sistémas pilnveidosanas projekta ietvaros veikto pakalpojumu izvertgjumu, ~25%
no pakalpojumu gadijumiem tiek nodroSinati elektroniski $obrid) un sniegSanas gadijumu
skaits ir liels, butu uzturamas/veidojamas savas majas lapas ar saiti no www.latvija.lv, ka arl
izmantojot koplietoSanas elementus (autorizacija, pakalpojumu apmaksa). Citadi butu
jaizmanto vienots risinajums majas lapu izveidei (pieméram, Druppal), uz kura bazes butu

vienoti moduli (kontaktu, iepirkumu, jaunumu, organizatoriskas struktiras utt.), kas
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nodro$inatu gan efektivu majas lapu parvaldibu, gan ietaupitu izstrades un uzturesanas
izmaksas.
o institiicija nodrosina VIS eso$as informacijas atkalizmanto$anu. Sados gadijumos institiicijas
majas lapa (ar saiti no www.latvija.lv) biitu ertaka ieverojama informacijas apjoma del;
e Zinasanu baze klientu apkalpoSanas kvalitates un efektivitates uzlabosanai uzskatama par Klientu
attiecibu vadibas risinajuma sadalu, kura veidota peéc centralizetiem principiem, bet to aizpilda

institiicijas.

Resora limeni ievieSami un uzturami sadi risinajumi:

e Resoru specifiskie portali. Sadu portalu realizacija nav obligata katrai nozarei, bet gan speciali portali
tiktu ieviesti resoros, kur ir specifiskas prasibas informacijas drosibas nodrosinasanai (piemeéram,
L - AV T - e e .
tiesvediba, e-veseliba) vai 1pass, ierobeZots lietotaju loks (pieméram, zemnieki, tiesnesi, gimenes arsti
u.c.). Sajas nozares jau patlaban tiek veidoti nozares specifiskie portali — E-veselibas portals, Tiesu

informacijas sistemas portals (http://court.jm.gov.lv/), centralizetais portals lauksaimniekiem;

e Biznesa inteligences risinajums ka dala no centralizéta risinajuma, kas lautu apkopot informaciju gan
no resora VIS, gan no institiciju darbibas atbalsta sisttmam nozares darbibas efektivitates
novertesanai. Resora limeni ari butu jaizstrada nozarei specifiskie veiktsp&jas indikatori, vadibas

gramatvedibas raditaji, kas tiktu izmantoti informacijas analizei.

Pasvaldibam atseviski portali biitu uzturami starptautiskas nozimes attistibas centros (Riga, Ventspils, Liepaja,
Daugavpils), nacionalas nozimes attistibas centros (Jurmala, Reézekne, Valmiera, Jelgava, Jekabpils), kur
konsolidéeti butu pieejama ar1 pasvaldibas instituciju un uznémumu informacija un e-pakalpojumi. Regionalas
nozimes attistibas centros (Balvi, Ludza, Livani, Preili, Kraslava, Tukums u.c.), novadu nozimes attistibas
centros (Vilani, Stende u.c.), pagastu centros un ciemos netiktu veidotas atseviskas majas lapas, tas butu

veidojamas vienotaja risinajuma majas lapu izveidei.
Valsts limen1 tiktu uztureti un attistiti $adi risinajumi:

e VISS integracijas platforma informacijas apmainai starp VIS. VIS savstarpeja informacijas apmaina,
izmantojot VISS ir rekomendeétais variants un tads jaizskata katra VIS realizacijas projekta. Tacu
atseviskos gadijumos pielaujama ari tieSa informacijas apmaina starp VIS, galvenokart, ja informacijas
apmaina ir apjomiga un regulara (pieméram, Uznémumu registram ar PMLP un VID);

o Portals www.latvija.lv ka primara timekla vieta, kur pieejams publisko pakalpojumu katalogs un e-
pakalpojumi;

e Klientu attiectbu vadibas risinajums — publiskas parvaldes institucijam saistoSu procediruy,
informacijas apmainas standartu, ka arl informacijas sisttmu kopums, kas atbalstitu klientu
apkalpoSanu VPA;

e Biznesa inteligences risinajums, kas lautu operativi iegut informaciju par valsts budzZeta izpildi, valsts

finansu un vadibas gramatvedibas informaciju (butu japaplasina Koncepcijas par vienotas valsts iestazu
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finansu un vadibas gramatvedibas sistéemas un finansu analizes rika izveidi planota analizes rika

apjoms).
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8. Atteli
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Pielikums Nr. 1
Informacija no iestazu pasvertejumu zinojumiem

Veiksmigie VIS sadarbibas piemeri, kas noraditi iestazu pasvertejumu zinojumos:

Ne visas iestades pasvertéjuma zinojumos zinaja veiksmigus VIS sadarbibas piemerus, kurus varetu devet par

labako praksi. Piemeri, kurus iestazu/resoru parstavji uzskata par veiksmigiem ir sadi:
Zalu valsts agentiira — Veselibas ministrija

e ZVAVIS ir savietota ar E-Veselibas integracijas platformu — izveidota saite starp sistémam informacijas

nodos$anai citu e-pakalpojumu snieg$anai;
Veselibas inspekcijas — Veselibas ministrija

e VUIS (sistéma, kas planota klut par VIS) tiek planots saintegret atseviskus ar€jos registrus (Uznémuma
registrs, Iedzivotaju Registrs, utml.). Attieciba uz Arstniecibas iestau un Arstniecibas personu un
arstniecibas atbalsta personu registru Veselibas inspekcija izmanto Veselibas norekina centra Vienoto
informacijas sistému, lai nodro$inatu minéto registru uzturésanu, kaut ar1 $ada sadarbiba nedaudz

ierobezo VIS parzini informacijas parvaldiba;

e NVD vadibas informacijas sistémai (tai skaita Arstniecibas iestaZu registram un Arstniecibas personu
registram ka Vadibas informacijas sistémas sastavdalai) ir sasaiste ar Pilsonibas un migracijas lietu

parvaldes Iedzivotaju registru, kas nodro$ina aktualas informacijas apriti;

e Kosmeétikas lidzeklu datu baze, kur tiek uzkrata informacija arl par kosmetikas lidzeklu razotajiem un
izplatitajiem un to adresém, ka ar1 Vienotaja uzraudzibas informacijas sistéma ir realizéta Valsts zemes
dienesta (VZD) AdresSu registra datu izmantosana. Kaut arl datu ielade no VZD AdresSu registra tiek

nodrosinata manuali, to var nosaukt par labu VIS sadarbibas pieredzi;

e Lielaka VIS sadarbibas realizacija ir planota tuvakaja nakotné. Projekta ietvaros planots integret
Veselibas inspekcijas parzina eso$o Vienotu uzraudzibas informacijas sisttmu gan ar pargjam E-
veselibas sistemam, gan ar citiem registriem (Uzpémumu registrs, PVN maksataju registrs, Sodu

registrs utt.);

Slimibu profilakses un kontroles centrs — Veselibas ministrija

e Nacionala veselibas dienesta vadibas informacijas sistéma satur vairaku resora iestazu parzinatas
sistémas: NVD parzinato noréekinu sistému, Veselibas inspekcijas parzinato Arstniecibas iestaZu un
personu registru, un SPKC parzinato sistemu VISUMS, kas izmanto kopigu infrastruktaru un apmainas

ar datiem;

Zemkopibas ministrija
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Resora ietvaros eso$as institiicijas savas datu bazes automatizeti izgiist datus no dazadam VIS,
piemeéram, Iedzivotaju registrs, Lauku zemes izpirksanas registrs, Nekustama ipasuma valsts kadastra

informacijas sistémas, Transportlidzeklu un to numuréto agregatu tirdzniecibas registrs u.tml.
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Pielikums Nr. 2

VIS modernizacijas iniciativas saskana ar iestazu paSnovertejumu

Pieméram, Valsts izglitibas un satura centrs Sobrid pabeidz Valsts parbaudijjumu informacijas sistémas
modernizaciju, bet par turpmakiem soliem nav informeti. Ja ministrijas limeni tiks pienemts léemums skolas

ieviest plansetdatorus, tad attiecigi VIS bius nepiecieSama modernizacija, ka ar1 papildus finansejums.

Biutiskas investicijas biis nepiecieSamas visu valsts informacijas sistemu modernizacijai 2013.gada saistiba ar

eiro valiitas ievieSanu 2014.gada 1.janvarl.

Veicot papildus precizejumus ar iestazu/resoru parstavjiem, nakotne varéetu biit nepiecieSams finans€jums sadu

iestazu valsts informacijas sistéemam (detalizetaku aprakstu skatit 5.pielikuma):
e Zalu valsts agentura — Zalu valsts agentiras informacijas sistema;

e Juridiskas palidzibas agentura — Valsts kompensaciju registrs un Valsts nodro$inatas juridiskas

palidzibas registrs;
e Sporta medicinas valsts agentiira — EUROFIT informacijas sistéma;

e Civilas aviacijas agentura — Latvijas Civilas aviacijas gaisa kugu registrs (sistéma, kura nav vel VIS

statusa);

e Slimibu profilakses centrs - Ar noteiktam slimibam slimojo$u pacientu registrs, HIV/AIDS gadijumu
valsts registrs, Iedzivotaju genoma valsts registrs, Jaundzimus$o registrs, Latvijas iedzivotaju naves
celonu datu baze, Sabiedribas veselibas monitoringa un zinosanas sistema, Stacionaro gultu fonda
izmantosanas datu baze, Tabakas izstradajumu sastavdalu datubaze, Valsts infekcijas slimibu un
monitoringa sistéma, Veselibas apripes nozares valsts statistisko parskatu datu baze un Vakcinacijas

pasiitijumu un atskai$u datu baze (sistema, kura vel nav VIS statusa).
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