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levads

Saskana ar 2012. gada 28. decembri noslégto ligumu starp Valsts kanceleju un SIA , KPMG
Baltics” (turpmak KPMGQG) ir izstradata projekta ,,Sakotn&jas ietekmes (Ex-ante) noveértejums par
ieceretajam strukturalajam reformam socialas palidzibas politikas joma” sadala:

Zinojuma izpildes metodologija.
Metodologijas sadala ir apkopota KPMG pieeja pétijuma uzdevumu sasniegSanai.
Saskana ar iepirkuma konkursa nolikuma tehnisko specifikaciju, pétijuma mérki ir:

Veikt socialas palidzibas pabalstu sistemas novertgjumu un izstradat rekomendacijas tadam
reformas variantam, kur§ padaritu socialas palidzibas sistému uz mérki precizak orient&tu un
socialas palidzibas saneéméjus vairak motivetus uzlabot patreizgjo socialo vidi;

Izstradat rekomendacijas sociala atbalsta sist€éma icklaujamajiem citu jomu pasakumiem, lai
tie veidotu savstarpgji papildinosu pasakumu kompleksu un mazinatu iedzivotaju atkaribu no
socialas palidzibas pabalstiem.

Pétfjumam ir sekojosi uzdevumi:

Socialas palidzibas sistemu regul&joso likumu, Ministru kabineta noteikumu un rikojumu,
paSvaldibu saistoSo noteikumu, institucionalas sistémas un finanSu pliismas izvertéjums
pedgjo piecu gadu perioda (2008-2012);

Socialas palidzibas sistemas novertgjums no specialistu (pasvaldibas vaditaji, ka socialas
politikas veidotaji un pasvaldibas sociala dienesta vaditaji, ka sociala atbalsta politikas
realiz&taji) un klientu (socialo palidzibas pabalstu saneméji) viedokla;

Ieteikumu sniegSana socialas palidzibas sist€mas regulgjuma pilnveidoSana;

P&tfjuma zinojuma sagatavoSana.
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Normativa ietvara izvertéjums

Normativa ietvara izvertgjuma KPMG fokus€sies uz socialas palidzibas sisttmu regul€joso
likumu, Ministru kabineta noteikumu un rikojumu, pasvaldibu saistoSo noteikumu, institucionalas
sistémas un finansu pliismas izvert&jumu pedgjo piecu gadu perioda.

Piedavajuma Tehniskas specifikacijas uzdevumi paredz veicamas aktivitates, kas notiek tris
virzienos:

Tiesiska regulgjuma izvertgjums;
Institucionalas sist€mas izvertgjums, un
Finansu pliismas izvert&jums.

KPMG veiks tiesiska regulgjuma, institucionalas sist€mas un finanSu pliismas analizi ar mé&rki
identific€t problémas, SkerSlus, kas izriet no pasreiz normativaja regulgjuma ietvertas socialas
palidzibas finansé€Sanas sh@mas un atbildibas sadalijuma. Projekta gaita tiks arT identific&tas
socialas palidzibas sistémas funkciongSanas tiesiskas un faktiskas pamatproblémas un sniegti
ieteikumi mingtas sisteémas darbibas efektivitates uzlabosanai.

Tiesiska reguléjuma izveértejums

Socialas palidzibas sniegSanas pamatprincipus Latvija nosaka Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likums,. Papildus socialas palidzibas sisttmu regulé likums ,,Par palidzibu dzivokla
jautajumu risina$ana”, ka ari visparigas normas socialas dros$ibas joma nosaka likums ,,Par socialo
drosibu”. Pagvaldibas funkcijas un pienakumi, taja skaita socialas palidzibas joma definéti likuma
,Par pasvaldibam”. Biitiskus nosacljumus socialas palidzibas sanemsanai nosaka Bezdarbnieku un
darba mekl&taju atbalsta likums un Dzivesvietas deklaréSanas likums.

Atbilstosi noraditajiem likumiem pasvaldibam janodro$ina iedzivotajiem:
1. Pabalsts garantéta minimala ienakumu limena nodrosinasanai (GMI pabalsts);
2. Dzivok]a pabalsts;
3. Vienreizgjs pabalsts arkartas situacija;

4. Ja ir apmierinats pamatots paSvaldibas iedzivotaju pieprasijums péc GMI un dzivokla
pabalsta, izvertgjot gimenes (personas) ienakumus, pasvaldiba ir tiesiga izmaksat arT citus
pabalstus (veselibas apriipes pakalpojumu apmaksai, obligatajai izglitibai, u.c.).

Ta ka minétais likumu kopums nosaka gan socialas palidzibas sniegSanas un sanemsSanas
principus, gan arT personu loku, kas uz tiem ir tiesigi pretendét, tad tiesiska regul&juma izvert&jums
tiks veikts secigi analiz&jot likumos ietvertas normas un tas normas, kas ietvertas uz $o likumu
pamata izdotajos Ministru kabineta noteikumos, lai rastu pilnvértigu un kopsakara eso§o normativa
regul&juma sistémisko ainu. Pamatojoties uz uzskaititajiem sociala atbalsta sistému regulgjosiem
likumiem, ir izdoti virkne precizgjosi un detalizetu kartibu nosakosi Ministru kabineta noteikumi,
tadi ka:

MK 2012.gada 18.decembra noteikumi Nr.913 , Noteikumi par garantéto minimalo ienakumu

[Tmeni”;

MK 2010.gada 30.marta noteikumi Nr.299 , Noteikumi par gimenes vai atseviski dzivojosas
personas atziSanu par triicigu”;

MK 2009.gada 3.novembra noteikumi Nr.1251 Noteikumi par valsts budzeta lidzeklu
pieskirSanu pasvaldibam garantta minimala ienakumu Iimena pabalsta un dzivokla pabalsta
izmaksam”;
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MK 2009.gada 17junija noteikumi Nr.550 ,Kartiba, kada aprékinams, pieSkirams,
izmaksajams pabalsts garantéta minimala ienakumu limena nodroSinasanai un slédzama
vieno$anas par lidzdarbibu”;

MK 2008.gada 21.aprila noteikumi Nr.288 ,.Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
sanems§anas kartiba”; un citi.

un atbilstosajos Ministru kabineta noteikumos ietvertas normas ar merki:

Noteikt, vai esosas tiesibu aktu normas nodro§ina socialas palidzibas savlaicigu sanemsanu
un motivé klientu mainit savu socialo situaciju;

Konstatet socialas palidzibas pieskirSanas kriterijus (ienakumu ltmeni, Tpasums, u.c.) un
procediiras un to atbilstibu iedzivotaju pamatvajadzibu nodroSinasanai;

Noteikt GMI pabalsta un dzivokla pabalsta lielumu un So pabalstu attiecibu pret darba
samaksu, izvertéjot vai esosa attieciba veicina vai kavé klienta motivaciju iesaistities darba
tirgh;

Analizét socialas palidzibas finans€Sanas shému un atbildibas sadalijuma normativo

reguléjumu laika perioda no 2008. Iidz 2012.gadam Latvija un pozitivos/negativos aspektus
katram no regul&jumiem;

Apskatit kompetences un atbildibas sadalijumu starp institiicijam, kas iesaistitas socialas
palidzibas nodrosinasana valsti.

Institucionalas sistémas izvertéjums

Pamatojoties uz valsts limeni izdotajiem normativajiem aktiem socialas palidzibas joma, vietgjas
pasvaldibas veido valsts delegéto socialas palidzibas funkcijas izpildes mehanismu, izdodot
atbilstoSus saistoSos noteikumus un pienem attiecigus 1€mumus. Papildus likumiem un Ministru
kabineta noteikumiem tiks veikts ar izv€léto pasvaldibu saistoSo noteikumu (ja nepiecieSams
izlases kartiba arl lémumu) izvertéjums attieciba pret valsts noteikto obligato socialas palidzibas
sisttmu, ka arT konkréto paSvaldibu iniciativas iedzivotaju socialas situacijas uzlaboSanai un
atbalstam, novertgjot:

Ka pasvaldibas izmanto tam likuma noteiktas tiesibas iedzivotaju pamatvajadzibu (&diens,
apgerbs, majoklis, veselibas apriipe, obligata izglitiba) nodroSinasanai;

Kadus pabalstus vai pakalpojumus papildus likuma un Ministru kabineta noteikumos tiesi
noteiktajam v&l paredz pasvaldibu saistoSie noteikumi, ka tas uzlabo iedzivotaju iesaistiSanos
darba tirgi;

Kadas pasvaldibu ,,brivas iniciativas”, kas neieklaujas likuma noteiktaja socialas palidzibas
sisttma un neatbilst likuma dotajai socialas palidzibas definicijai, v€l paredz pasvaldibu
saistoSie noteikumi.

Kopuma tiks pétitas 26 pasSvaldibas. Galvenais novadu un pilsétu izv€les kritérijs bija to
salidzinamibas iesp&jas pa regioniem un péc lidziga iedzivotaju skaita novados, jeb vadiSanas péc
kriterijiem:
Respektet regionalitates principu — t.i., vienmerigu pétjjuma vienibu sadalijumu pa Latvijas
regioniem;
Konkrétu poziciju ietvaros izvEl&ties pétijuma vienibas ar péc iesp&jas Iidzigu iedzivotaju
skaitu.

Detalizetaka informacija par paSvaldibu izvEles principiem un pe&tamo pasvaldibu saraksts ir
atspogulots sadala 3.2 un 1. pielikuma.
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FinanSu pliismas izvértéjums

Socialo palidzibu finans€ no pasvaldibas budzeta Iidzekliem. Krizes laika — no 2009. gada oktobra
valsts piedalijas ar lidzfinansg€jumu, nodrosinot 50% no pasvaldibu izlietotajiem lidzekliem GMI
pabalstam (Iidz 2012.gada 31.decembrim) un 20% no pasvaldibu izlietotajiem lidzekliem dzivokla
pabalstam (lidz 2012.gada 30.aprilim). Saskana ar spéka esoSajiem normativajiem aktiem
pasvaldibam ir uzlikts pienakums nodrosinat vietgjo iedzivotaju vajadzibas p&c socialas palidzibas
un socialajiem pakalpojumiem, organizgt citus sociala atbalsta veidus. Normativa izvertgjuma
ietvaros tiks apskatitas un analiz&tas speka esos§as tiesibu normas, kas regulé un organize socialajai
palidzibai nepiecieSsamas finansu plismas un valsts un pasvaldibu dalibu to nodrosinasana laika
perioda no 2008. 1idz 2012.gadam.

Péc tiesiska regulgjuma izvért€juma, balstoties uz projekta gaita veikto strukturéto interviju
rezultatiem un pasvaldibu sniegto informaciju, pieejamas informacijas apjoma tiks arT apskatita un
salidzinata faktiska situacija par naudas plismas mehanismu un finan3u izlietojumu analiz&jamas
pasSvaldibas un tiks visparigi izvertetas faktiski pielietoto finanSu pliismas strukturéSanas metozu
pozitivas un negativas puses. Nemot véra papildus iegiito informaciju un izdaritos secinajumus,
finans€sanas shémas dzilaka analize, péc sakotngja starpzinojuma iesniegSanas, tiks ieklauta Gala
zinojuma.

Kopuma darba veikSanai tiks izmantotas tadas metodes ka spéka eso$a normativa reguléjuma un
publiski pieejamas informacijas analize. Cik iesp&jams, tiks pieprasita specifiska informacija no
saistitajam institlicijam un paSvaldibam. Tiks konstat€tas c€lopsakaribas, kas rezultgjas kada no
identificétajam problemam, kas tiks izvertetas subordinativi, noradot steidzamibu problemu
risinaSanas uzsak$anai.

Nodevums

Projekta nosléguma ka nodevums tiks izsniegts starpzinojums par socialas palidzibas sistemas
Latvija tiesiska regulgjuma un palidzibas finanséSanas shému un atbildibas sadalfjumu, ka ari
tiesibu aktu ieviestas socialas palidzibas sistemas faktiskas darbibas izvertgjums.



Socialas palidzibas sistemas noveértejums no atbildigo
specialistu un klientu puses

Petijuma empiriskas analizes uzdevumi izriet no p&tijuma ievada definétajiem petijuma kopgjiem
mérkiem un pétijuma jautdjumiem, atbilstosi kuriem petfjuma veikSana tiks izmantota kombin&ta
metode, t.i., gan kvalitativa, gan kvantitativa metode. Kvalitativs p&tijums mégina aptvert p&tamo
paradibu ieksgjo bitibu un struktiiru, analiz§ot cilvéku teikto un vinu darbibu; izskaidro
identific€to paradibu jegu, riipigi tas aprakstot un sistematizgjot; skaidrojosa veida att€lo izdalita
stridiga jautajuma vai problémas butibu, savukart kvantitativi petijumi parasti ir empiriski.
Kvantitativa pétfjuma un empiriska kvalitativa p&tijuma butiska atSkiriba ir ta, ka vismaz viena
petama pazime kvantitativaja p&tijuma ir mérita kvantitativaja skala, kas nozimé, ka pétjjuma
dalibnieku pazimes izteiktibu raksturo noteikts skaitlis.

Nosactjumi, kas nosaka kvalitattvu un kvantitativu p&tniecibas procesu, att€loti 1.tabula, savukart
petijuma procesa modelis atspogulots 1. attéla.

Tabula 1: Kvalitativu un kvantitativu pétijumu nosacijumi

Kvantitativi pétijumi Kvalitativi pétijumi
Standartizeti datu ievaksanas instrumenti Atverti datu ievaksanas instrumenti
(pieméram, aptaujas anketa) (piem@ram, intervijas vadlinijas)
Apjomigs gadijumu skaits (izlase) Neliels gadijumu skaits (merktieciga izvéle)

Standartizeti dati (piem€ram, kodgtas atbildes uz Teksti (piemé&ram, izraksti no sniegtajam intervijam)
slégtiem jautajumiem)

Statistiska analize Interpret€josa novertésana

Attels 1: Petijuma procesa modelis

. L. i Datunoveértesana
Pé&tijuma jautajumu uzdozana

un konceptualizeéana

Datu ievaksana interpretativa vai statistiska
procesa

Lai izpetitu esosas socialas palidzibas situaciju Latvija un novertetu tas attistibas tendences, tiks
veikta socialas palidzibas sistémas darbinieku un pasvaldibu vaditaju intervéSana, klientu aptauja
ar anket€Sanu un dokumentu analize. Pasvaldibas vaditgjs tiks intervéts ka pasvaldibas socialas
politikas veidotajs un paSvaldibas sociala dienesta vaditajs — ka pasvaldibas socialas politikas
realiz€tajs, savukart ar klientiem tiek saprasts socialo pabalstu sanéméjs vai arT persona, kam $is
pabalsts ir atteikts. Balstoties uz identific€tajam nepilnibam sist€ma, tiks izstradatas detalizetas
rekomendacijas socialas palidzibas sistémas pilnveidoSanai.
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Fokusgrupu diskusijas

Fokusgrupas diskusijas tiks izmantotas, lai konsultétos ar socialas palidzibas sist€mas politikas
veidotajiem, ekspertiem un ieinteres€tajam pusém (valsts parvaldes iestades, pasvaldibas, NVO) ar
mérki precizét misu izpratni par pétamajiem jautajumiem Projekta sakuma posma, ka arT lai
sanemtu komentarus par misu pétljumu un izdaritajiem secindjumiem un rekomendacijam
Projekta beigu posma.

Sakotnéja fokusgrupas diskusija

Sakotngjas fokusgrupas diskusijas mérkis ir apkopot socialas palidzibas sistémas visu iesaistito
pusu redz€umu par patreiz€jo socialas palidzibas sistemu, tas negativie aspekti un
socialekonomiski risinajumi, lai socialas palidzibas sniegSanu padaritu efektivaku. Fokusgrupas
diskusijas mérkis ir padzilinat analitiska materiala kvalitati, ka arT iegiit konkr&tus priekslikumus
sociala darba kvalitates pilnveidoSanai. Viens no galvenajiem fokusgrupas diskusijas pienesumiem
ir praks€ balstita analitiski padzilinata parskata iegiSana par nozari, kas papildinas interviju,
aptauju anketu un dokumentu analizes rezultata iegito informaciju.

Fokusgrupa:
Labklajibas ministrija Latvijas Pasvaldibu savieniba
Finan3u ministrija Latvijas Lielo pilsétu asociacija
Ekonomikas ministrija Centrala statistikas parvalde
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas Nodarbinatibas valsts agentiira
ministrija
Izglitibas un zinatnes ministrija Ziedot.lv

Veselibas ministrija

Jautajumu loks:
Kadi, Jusuprat, ir socialas palidzibas merki?

Ka katra no iesaistitajam pus€m ir iesaistita (tieSa vai netie$a veida) socialas palidzibas
sniegSanas joma (socialas palidzibas merka sasniegSana)?

Vai sociala palidziba lidz $im ir sasniegusi savu mérki? Kas ir un kas nav sashiegts
atbilstosaja atbildibas joma?

Problematika (nepilnibas, Sauras vietas, funkciju parklasanas ar kadu citu iestadi) socialas
palidzibas joma no valsts parvaldes un politikas veidoSanas puses? Pamatvajadzibas, kas
vispar netiek nodrosinatas, riski?

Socialekonomiski risinajumi, lai socialas palidzibas sniegSanu padaritu efektivaku un uz
merki precizak orientétu (pieméram, socialas palidzibas san€mgjus vairak motivétus mainit
savus dzives apstaklus)?

Vai ir kadas iniciativas, ko paslaik realiz&jat vai planojat darit tuvakaja laika sava joma, kas
biitu janem vera $1 p&tijuma izstrade?

Fokusgrupas diskusija projekta beigu stadija

Fokusgrupas diskusija projekta beigu stadija tiks izmantota, lai:

(1) izvertetu un apspriestu secindjumus un izvirzitas prioritates; un

(2) identificgtu papildus informaciju, kas neparadas interviju, anketéSanas un dokumentu analizes
gala rezultata.
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Fokusgrupas diskusijas primara mérka grupa bis paSvaldibu vaditaji un socialas palidzibas
sisteémas iesaistito pusu (valsts parvaldes iestades, tai skaita pasvaldibu socialie dienesti, NVO un
barintiesas) parstavji. Papildus, tiks uzaicinatas butiskakas, socialas palidzibas sniegSana iesaistitas
nevalstiskas organizacijas un valsts, pasvaldibu institlicijas, kuras tiks identificétas interviju laika
ar pa$valdibas un sociala dienesta vaditdjiem (pieméram, Nodarbinatibas valsts agenttras
parstavji, skolu pedagogu parstavji, gimenes arstu parstavji).

Strukturétas intervijas

Intervijas metodes pamatojums

Petijuma tiks pielietotas dalgji strukturgtas intervijas, lai noskaidrotu problémsituacijas un atrastu
celus to risinasanai.

Intervijas norises planos$ana biis paredzeti $adi posmi: ievads, intervijas pamatdala un nobeigums.
Intervijas ievada respondentam tiks sniegta informacija par intervijas norisi, p&tijuma mérkiem,
uzdevumiem, galvenajiem jautajumiem, ka arT p&tjjuma rezultatu public€Sanas nodomiem. Notiks
vienoSanas par intervijas pieraksta veidu, garant§jot intervéjamo anonimitati. Ir planots visas
intervijas ierakstit diktofona. Pirms katras intervijas sakuma tiks panakta vienoSanas ar intervijas
sniedz&u par ieraksta veikSanu diktofona. Intervijas ieraksti diktofona tiks uzkrati KPMG
kvalitates kontroles noliika, tomer nevienai treSajai pusei tie netiks izsniegti. Zinojuma atsauces uz
interviju un citéSana tiks veikta nenoradot konkréto avotu, tad€jadi nodroSinot anonimitati.
Planotais intervijas laiks ir ne vairak ka 1 — 1.5 stundas.

Interviju pamatuzdevumi ir:

Saprast faktisko stavokli socialas palidzibas pabalstu sist€mas joma konkréta pasvaldiba un
sociala dienesta darbu socialo pabalstu snieg§ana;

Apkopot rekomendacijas socialas palidzibas joma, kas mazinatu iedzivotaju atkaribu no
socialas palidzibas pabalstiem un veicinatu socialo pabalstu saneémeju atgrieSanos darba tirgi.
Pétamo pasvaldibu izvele

Pasvaldibas ir Joti dazadas, galvenajiem atSkiribas krit€rijiem esot tas iedzivotaju skaitam un
geografiskas atrasanas vietal, atbilstosi paSvaldibu grupéSana tiks veikta péc Siem kriterijiem.
Papildus tiks izdalitas pilsétas, kas administrativi ir atseviskas pasvaldibas kuras péc savas butibas
un problematikas ir atSkirigas no novadiem, kas sastav no plasam lauku teritorijam.

Latvijas paSvaldibas sadalijuma saskana ar planosanas regiona principu:
Kurzemes regions;
Zemgales regions;
Vidzemes regions;
Rigas regions;

Latgales regions.

Latvijas pasvaldibas sadalijuma p&c to izmera:
Republikas pilsétas ar iedzivotaju skaitu virs 100 000;
Republikas pilsétas ar iedzivotaju skaitu no 50 000 Iidz 100 000;
Lieli novadi ar iedzivotaju skaitu no 20 000 Iidz 50 000;
Vidgjie novadi ar iedzivotaju skaitu no 10 000 Iidz 20 000;



Mazie novadi ar iedzivotaju skaitu no 5 000 Iidz 10 000;

Mazie novadi ar iedzivotaju skaitu Iidz 5 000.

Galvenais novadu un pilsétu izvéles kritérijs bija to salidzinamibas iesp&jas pa regioniem un p&c
lidziga iedzivotaju skaita novados, jeb vadiSanas péc kritérijiem:

Respektét regionalitates principu — t.i., vienmérigu pétijuma vienibu sadalfjumu pa Latvijas
regioniem;

Konkrétu poziciju ietvaros izve€lgties petijuma vienibas ar pec iesp&jas lidzigu iedzivotaju
skaitu.

KOPA: 26 pétniecibas vienibas (Skat. 1. pielikumu)

Meérka grupas

Tiek planots veikt strukturétas intervijas, lai noskaidrotu socialas palidzibas sistémas specialistu un
pasvaldibu vaditaju viedoklus par pétamo t€mu ar merki identificét faktisko situaciju célonus un
esoSo situaciju pasvaldibu socialo dienestu darba.

Intervijas sniegs pilnigaku informaciju gadijumos, kad biis nepiecieSams noskaidrot petamas
grupas viedokli un attieksmi. P&tfjuma ietvaros tiek planots veikt intervijas ar divam butiskam
mérka grupam:
1. Meérka grupa: PaSvaldibas vaditajs(~a), ka politikas veidotajs;
2. Merka grupu: Pagvaldibas sociala dienesta vaditajs(~a), kur$ loti labi parzina socialo
pabalstu apstiprinasanas mehanismu, ka ari vai nu tiesa veida, vai netiesi ir iesaistits(~a)
darba ar sociala dienesta klientiem.

Nemot véra iespg&jamo viedoklu nesakritibu atseviskos jautajumos, pasvaldibas vaditajs(~a) un
pasvaldibas sociala dienesta vaditajs(~a) tiks interveti atseviski, lai iegiitu pec iespgjas
objektivakas atbildes uz uzdotajiem jautajumiem, un lai nodro$inatu viedoklu dazadibu un dazado
problémas aspektu péc iesp&jas labaku izpratni.

Interv&jamo skaits ir atkarigs no novada un sociala dienesta lieluma. Mazos un vidgjos novados ar
iedzivotaju skaitu Iidz 20 000 tiks intervétas 2 personas, savukart republikas nozimes pilsétas un
lielos novados tiks intervétas 2-3 personas.

Kopuma tiks veiktas 64 strukturétas intervijas sekojo$a sadalijuma aptverot visu Latvijas regionu
pec to iedalijuma (Liidzu skat art pielikumu nr.1):

Kritérijs Interviju skaits Izvélétie novadi/pilsétas
Republikas lielakas pilsetas 6 Riga, Daugavpils
Republikas lielas pilsétas ar
iedZTVOtE_Iju skaitu no 50 000 6 Jelgava’ Jﬁrmala’ Llepﬁja

lidz 100 000

Valmiera, Rézekne,
Jekabpils, Madonas nov.,
R&zeknes nov., Kuldigas

nov., Bauskas nov.

Pilsétas un lieli novadi ar
iedzivotaju skaitu no 20 000 24
lidz 50 000

Aliiksnes nov., Kraslavas
nov., Ventspils nov., Stopinu

Vidgjie novadi ar iedzivotaju nov., Burtnieku nov., Dagdas

skaitu no 5 000 Iidz 20 000 18 nov., Kandavas nov.,
Vecumnieku nov., Ropazu
nov.
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Vecpiebalgas nov.,
Mazie novadi ar iedzivotaju 10 Baltinavas nov., Alsungas

skaitu lidz 5 000 nov., Ciblas nov., Rundales
nov.

Ar strukturéto interviju jautajumiem tiks veikta pasreizgja situacijas salidzino$a analize ar stavokli
pirms 5 gadiem attieciba uz pilsétam un novadiem, identificjot izmainu c€lonus. 5 gadi (2008-
2012) ir vispiemerotakais analizes atskaites periods, jo tas ietver gan Latvijas socialekonomiskas
situacijas straujo izmainu, gan arl viet€jo pasvaldibu administrativi teritorialas reformas ietekmes
izvertéjumu uz socialas palidzibas sistémas attistibas iesp&jam.

Interviju struktira

Strukturtajas intervijas paSvaldibas vaditajam tiks ieklauti $adi pamatjautajumu bloki izcelot
butiskako katra bloka jautajumu:

1. bloks: Meérki;

Saja jautajumu bloka visi 4 jautajumi ir batiski, lai noskaidrotu ka pasvaldibas vaditajs
izprot socialo palidzibu un kadi ir pasvaldibas izvirzitie plani sociala joma.

2. bloks:  Pabalsti;
Pasvaldibas vaditaja pamatojums eso$ai pabalstu sistémai.

3. bloks: Pasvaldibas socialais dienests un/vai cita pasvaldibas domes noteikta institlicija, kurai
delegéta socialo pakalpojumu un socialas palidzibas joma;

Socialas palidzibas pieejamiba klientiem.
4. bloks: Sadarbiba ar valsts un paSvaldibas institicijam, nevalstiskajam organizacijam
iedzivotaju socialo vajadzibu risinasana;
Noskaidrot vai ir problémas sadarbiba ar citam institticijam vai NVO.
5. bloks:  Esosa situacija;

Nelegalas nodarbinatibas probléma un domé parsidz&to lémumu par pabalstu
nepieskirSanu skaits.

6. bloks: Novértgjums;
Pasvaldibas socialo pabalstu sist€émas izvertejums.
7. bloks: Rekomendacijas.

Rekomendacijas socialas palidzibas joma, kas mazinatu iedzivotaju atkaribu no socialas
palidzibas pabalstiem un veicinatu socialo pabalstu sanémgeju atgrieSanos darba tirgt.

(pilnu strukturétdas intervijas jautajumu sarakstu lidzu skat. pielikumd nr.3)

Savukart strukturétajas intervijas sociala dienesta vaditajam tiks ieklauti $adi pamatjautajumu
bloki:

1. bloks: Meérki;

Sociala dienesta vaditaja un/vai sociala darbinieka redz€jums par socialas palidzibas
sisttmas merkiem.

2. bloks:  Pabalsti/ Socialie pakalpojumi, aktualakas socialas problémas;
Socialas problémas, kuru risinasanai nav nodroSinats nepiecieSamais socialais atbalsts.

3.bloks:  Pasvaldibas socialais dienests un/vai cita paSvaldibas domes noteikta institiicija, kurai
delegéta socialo pakalpojumu un socialas palidzibas joma;
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Socialo darbinieku motivacijas limenis un sadarbibas raksturojums ar citam institiicijam
un NVO.

4. Dbloks: Sociala pabalsta pieskirSanas process;
Sociala pabalsta pieskirSanas procesa izklasts.
5. bloks: Sociala pabalsta ieguvéja profils;
Sociala pabalsta ieguvéja profila raksturojums.
6. bloks:  Eso$as situacijas izvertgjums;

Pabalstu atteikuma iemesli, nelegalas nodarbinatibas probléma un cilvéku motivacijas
lItmenis mainit savu socialo statusu.

7. bloks: Novertgjums;
Esosas socialas palidzibas sist€émas novertgjums.
8. bloks: Rekomendacijas.

Rekomendacijas socialas palidzibas joma, kas mazinatu iedzivotaju atkaribu no socialas
palidzibas pabalstiem un veicinatu socialo pabalstu sanémgéju atgrieSanos darba tirgii.

(pilnu strukturétas intervijas jautajumu sarakstu lidzu skat. pielikuma nr.4)

Tapat strukturétajas intervijas tiks apskatiti arT jautajumi, kas saistiti ar socialas palidzibas sisteémas
kvalitates pilnveidoSanu un tiks iegiits interv&jamo viedoklis par perspektivakajiem socialas
palidzibas sistémas atbalsta virzieniem, izvértéjot vismaz §adu pasakumu lietderibu:

Socialas palidzibas sisteémas vadibas kvalitates novert€Sana un pilnveidoSana, izmantojot
kvalitates vadibas pieejas un metodes;

Specialistu atalgojuma sasaiste ar kvalifikacijas I[imeni un darba rezultatiem;

Specialistu noslodzes kritériju izvert&jums;

Valsts un pasvaldibu atbalsts augstakas izglitibas un talakizglitibas iegiiSanai sociala darba
specialistiem;

Regionalo metodiskas vadibas centru izveide atbalsta sniegSanai pa$valdibu sociala darba
specialistiem;

Vienotas sociala gadijuma vadibas rezultatu novertéSanas sistemas izveide (tostarp,
metodikas izstrade);

Izglitibas iestazu piedavato apmacibu programmu pilnveidoSana socialas palidzibas joma;
Resursi klienta motivé$anai un sociala statusa mainiS$anai;

Klientu materialo resursu (ienakumi, uzkrajumi, Ipasumi, saistibas) vért€Sanas kriteriju
pilnveidoSana.

Saistiba ar to ka Rigas regiona atrodas 45% no visiem paSvaldibu socialas palidzibas pabalstu
sanéméjiem 2011. gada, papildus pasvaldibas un pasvaldibas sociala dienesta vaditaju intervijam
tiks veiktas intervijas ar Nodarbinatibas valsts agentiiras Rigas regionalas filidles parstavi un Rigas
barintiesas parstavi.
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Intervijas iegiito datu apstrade un pamatojums

Transkripta teksts ir KPMG ieksgjs dokuments, kura intervija tiks koncentréta saisinata varianta,
izdalot saturiski svarigako, atsakoties no valodas t€lainibas, klasificgjot, strukturgjot un zinatniski
visparinot atseviskus izteikumus. Lai nodro§inatu intervija iegiito atzinu droSticamibu un validitati:

a) tiks noskaidrots, ko respondents ir velgjies pateikt, un ko stastfjums nozimé vinam pasam;
b) interviju rezultatu ticamibas identific€Sana bus izverteta stastijumu konsekvence;

) interviju iek$&jas validitates noteikSana, uzmaniba tiks pievérsta tekstu precizitatei un
patiesigumam;

d)$o interviju argjas validitates konstaté$ana, veicot triangulacijas procediiru, tiks parbaudits,
vai to rezultati ir saprotami citiem pétniekiem, vai tie ir praktiski pielietojami, un vai tos
var sasaistit ar jau ieprieks veiktiem p&tijumiem.

P&tfjuma veikSanai tiks ieveroti arT tadi petjjuma drosticamibas un validitates kriteriji ka
argument&ta domasana, izstradajot intervijas jautajumus;
logisks domasanas gaitas izklasts par intervijas norisi;
jautajumu uzdoSanas un atbilzu fikséSanas kvalitate;
respondentu stastijuma fikséSanas precizitate;
pétnieka logika, interpretgjot respondentu stastijumus;

petijuma praktiskas pielietoSanas iespgjas.

Intervijas process

Visas intervijas no KPMG puses tiks veiktas divu cilvéku sastava, kur katram ir precizi definétas
lomas — viens komandas dalibnieks bis tieSais intervétajs, savukart otrs KPMG komandas
dalibnieks intervijas laika gatavos transkripcijas melnrakstu un nepiecieSamibas gadijumos
uzdodot precizgjosos jautdgjumus intervéjamajam. Nemot véra, ka vieni un tie pasi cilveéki no
KPMG puses veiks visas intervijas, nepastav interpretaciju risks, kur dazadi intervetaji varetu
dazadi izprast vienus un tos pasus jautajumus.

Intervijas tiks veiktas latvieSu valoda. Ja tada nepiecieSamiba radisies, intervija tiks veikta krievu
valoda, jo abi KPMG komandas dalibnieki perfekti parvalda gan latvieSu, gan krievu valodu.

Jautajumu saraksts interv€jamai personai tiks nosiitits kA minimums vienu dienu ieprieks, lai
interv&jamajam ir pietieko$i daudz laika sagatavoties intervijai.
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3.3

Anketésana

Kvantitativas metodes pamatojums

Petfjuma veikSanai tiks izmantota arT kvantitativa petiSanas metode, t.i., anketéSana. Anketa tiks
veidota, rékinoties ar respondentu uztveres Ipatnibam. Tiks nemta veéra respondentu kultiira un
praktiska pieredze. Anketas jautajumi tiks izvietoti, respekt&jot to sarezgitibas pakapenibu. Tas
struktiira ietvers ievadu, pamatjautagjumu bloku un nobeigumu, kurd respondentiem tiks lugts
sniegt zinas par sevi. Aptaujas dalibniekiem biis garant&ta anonimitate.

Anketa, lidzas saturiskajiem pamatjautajumiem, bais ieklauti ari filtr§josie un kontroljautajumi.
Anketesanas sakuma tiks sniegta informacija par pé&tijuma meérkiem, uzdevumiem, anketas
aizpildiSanas noteikumiem, respondentu anonimitates saglabasanu, savukart noslégums satures
ligumu respondentiem sniegt zinas par sevi. Respondentiem savu viedokli vajadzgs prezentet
graduétas unipolaras vai bipolaras vértibas jeb valences skalas, kuras jaizvélas viena no
piedavatajam atbildem. Aptaujas anketa biis arT ieklauti tadi jautdjumi, kuros respondenti aicinati
atziméet vairakus sev pienemamakos atbildes variantus no visam piedavatajam iespgjam.

Pirms faktiskas anket€8anas uzsakSanas tiks veikta anketu testéSana, anketEjot 50 socialas
palidzibas pabalstu sanémé&jus Riga, Jurmala un Jelgava. Anket€8anu veiks tie pasi komandas
dalibnieki, kas bus iesaistiti faktiskaja anketé$ana. Balstoties uz anketas testéSanas rezultatiem,
anketa nepiecieSamibas gadijuma tiks uzlabota.

Pasvaldibu izvéle

Anketgsana tiks veikta paSvaldibas, kuras tiks intervets paSvaldibas un sociala dienesta vaditajs.
Pasvaldibu izveles kriterijus ludzu skat. p&tijuma sadala 3.2.

Anketéjamo cilveku skaita noteikSana katra pasSvaldiba

Socialas palidzibas sist€mas klientu anketeSana tiks aptverta visa Latvija, anketgjot klientus no
Katra regiona, nemot vera:

Klientu sadalfjuma proporciju starp pilsétam un laukiem katra regiona;
Pagvaldibu skaita katra regiona, un
Pasvaldibas pamatbudzeta izdevumus socialajiem pabalstiem uz vienu iedzivotaju.

Lai precizi noteiktu anket&jamo cilveéku skaitu katra pasvaldiba, tika apkopota informacija par
katru no 26 pasvaldibam — pasvaldibas socialas palidzibas pabalstu sanémgju skaits katra no $Tm
paSvaldibam 2011. gada — un piemérojot pasvaldibas socialas palidzibas pabalstu sapéméeju
Tpatsvaru kopgjam planotajam anket&jamajam apjomam, kas ir 1000 sanemtas anketas. Nemot vera
ka atseviSkas paSvaldibas ir loti nelielas pec iedzivotaju skaita, atbilstosi arT paSvaldibas socialas
palidzibas pabalstu sanémé&ju skaits ir neliels, salidzinot ar citiem novadiem, tika noteikts ka
minimalais vienas paSvaldibas anket&jamo skaits ir 5, atbilsto$i kop&jam anket€jamo skaitam
palielinoties 11dz 1013 — lidzu skat 5. pielikumu detalizétam sadalijumam.

Kopa ieceréts iegiit 1013 korekti aizpilditu anketu.

Sada pieeja un anketu skaits nodro$inas pietickami dro$u un ticamu rezultatu un laus izdarit
salidzinagjumu ne tikai starp regioniem, bet ari pilsétas un lauku klientu starpa. Vairak pieveérsot
uzmanibu tam paSvaldibam, kuram socialo pabalstu izdevumi ir vislielakie uz vienu iedzivotaju,
palidzes labak izprast pamatproblémas butibu, un rast atbildes uz izvirzitajiem jautajumiem, lai
tas, savukart, palidz&tu pilnveidot socialas palidzibas sisteému.
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Klientu sasniegS§anas metodologija

Anketgsanas realizacija tiks izveidota komanda, kura pirms anketgSanas uzsaksSanas tiks apmacita.
Anketésanas komandas dalibnieki pirms anketéSanas uzsaksanas konkréta pasvaldiba iegis atlauju
no atbilstosas pasvaldibas sociala dienesta vaditaja, saskanojot laiku, kad ir vislielaka socialas
palidzibas pabalstu klientu apmekl&tiba.

Socialo pabalstu sistémas klienti tiks sasniegti izmantojot pieejamibas metodi, anket&jot klientus,
kas apmekle socialos dienestus. Atlases nejausibas princips tiks nodroSinats anketgjot katru otro
socialo pabalstu sisteémas klientu, kur§ konkréta diena ienak sociala dienesta telpas.

Anketésana tiks veikta, anketéSanas komandas dalibnickam liidzot socialo pabalstu sistémas
Klientu aizpildit anketu. NepiecieSamibas gadijuma anket€Sanas komandas dalibnieks sniegs
skaidrojumus par anketu un konkrétiem jautdjumiem socialo pabalstu sistémas klientiem. Lidzigi,
situacijas kad anket€jamais vaji parzina latvieSu valodu, tiks piedavata anketa krievu valoda, ka ar1
nodrosinats neskaidro frazu un terminu skaidrojums krievu valoda.

Ar socialo pabalstu sist€mas klientu $aja pétijuma tiek saprasts klients, kurs jau ir socialo pabalstu
sisttmas klients vai arT ir ieradies socialaja dienesta un potenciali par tadu klis. Atbilstosi §T
persona var biit gan jau esoS$s pabalsta sanéméjs, gan ari tads, kur$ ir ieradies pirmo reizi
pieteikties pabalstam, taja skaita tads klients, kuram jau reiz ir atteikts socialas palidzibas pabalsts.
Anketa visiem klienta veidiem ir viena, vienigai atSkiribai esot, ka eso$s klients anketa atbild par
pabalsta veidiem, ko tas sanem, savukart pabalstu pretendents aizpilda pabalsta veidus, uz kuriem
tas plano pieteikties.

Sa petijuma mérka grupa nav ieklauti tie socialas palidzibas sistémas klienti, kuriem socialais
atbalsts pienaktos, bet kuri nav pieteikusies tam.

Anketas struktiira

Anketas pabalsta saneémgjiem tiks ieklauti $adi pamatjautajumu bloki:

1. bloks:  Dzives un majsaimniecibas problémas;

2. bloks: Sanpemamo pabalstu uzskaitfjums un sociala atbalsta sist€mas pasakumu
pieejamibas vertgjums;

3. bloks: Izdzivo$anas stratégijas gadijuma, ja nebitu iesp&ja sanemt pasvaldibas socialo
palidzibu;

4. bloks:  Aktivitates/darbibas, lai nebtitu jagriezas péc socialas palidzibas;
5. bloks Pamatinformacija par anketas aizpilditaju.

(anketu skat. pielikumd nr. 2)

Iegiito datu apstrade

Iegutie dati tiks modificéti un apstradati izmantojot datorprogrammas Excel un SPSS (angl.
Statistical Package for the Social Sciences). P&tijuma rezultati tiks atspoguloti att€los un tabulas.
Ja runa par kvantitativa petjjuma dizainu, tad rezultatu interpretacija pamata tiek lietota aprakstosa
metode, bet atsevisku iegiito rezultatu interpretacija izmantotas korelacijas — sakaribas cieSums (to
parada ,r” vertiba, t.i., Pirsona korelacijas koeficients) starp datu bazes pazimém, kuru
novert&juma ir tendence skaitliem pieaugt vai samazinaties.

Nodevums

Projekta nosléguma, balstoties uz struktur€to interviju un apstradato un izanalizeto anketu analizes
rezultatiem, tiks sagatavots starpzinojums ar analizi par pasreiz istenoto socialas palidzibas
sistému, sociala atbalsta pasakumiem no citam sisttmam un novértéjumu no klientu un specialistu
viedokla, ka arT tiks sniegts Labklajibas ministrijas socialas palidzibas sistémas reformas projekta
izvertgjums.
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4.1

Ieteikumi socialas palidzibas sistemas reguléjuma
pilnveidosanai

Paradigma ,,Resursi — Vajadzibas — Kvalitate — Ilgtspéja”

Papildus augstak mingtajiem pasakumiem, socialas palidzibas sist€émas attistiba tiks analiz€ta,
izmantojot ipasi izveidotu paradigmu ,,Resursi — Vajadzibas — Kvalitate — Ilgtspé&ja”. Sekojo3as
Cetras kategorijas atspogulo socialas palidzibas sisteémas darbibas logiku, kuru izsaka:

1. Parmainu agenta sist€éma, kuru ir iesp&ams interpretét ka socialas palidzibas sisteémas
darbinieku pieejamibu un vipam pieejamo resursu daudzumu. Mérkis $aja gadijuma ir,
izmantojot pieejamos resursus, radit parmainas socialas palidzibas klientu sist€ma.

2. Klientu sistéma, kurai ir savi resursi, ir parmainu agenta sist€émas adresats. Klientu sisteémai
ir savas vajadzibas un nepiecieSsamibas, kuras kalpo par pamatu socialas palidzibas
sistémas izmanto$anai. Klientu sistémas mérkis ir, izmantojot parmainu agenta sistémas
resursus, radit pozitivas izmainas sava biitiba.

3. Mérku sisteéma, kas ir orienteta uz parmainam vidé kopuma. Sisteéma neskar tikai klientu
vajadzibu apmierinaSanu, bet ari socialas vides parmainas. Lidz ar to mérku sistéma
klienta vajadzibas skar gan tie$i, gan ari pastarpinati.

4. Darbibas sist€ma, kura sava butiba aptver iestazu, organizaciju, cilveku, procesu un
procediiru kopumu, kas ar savu darbibu dod ieguldijumu kop&ja merka sasniegSana. Lidz
ar to darbibas sistemu veido gan klientu, gan arT socialas palidzibas iestazu kop€ja riciba,
kas ir v@rsta mérku sist€mas veiksmigai realizacijai.

Abas pedgjas sistemas jo Tpasi ir saistitas ar socialas palidzibas sisteémas kvalitati un ilgtsp&ju.

Veicot analizi, gan nemot v&ra interviju un anketéSanas rezultatus, gan ar1 pielietojot augstak
minéto modeli, Tpass uzsvars tiks likts uz nosacljumiem, kas janem vé&ra, lai nodroSinatu
vienmerigu socialas palidzibas sisteémas attistibu visa valstl un mazinot atSkiribas starp pilsétu un
lauku teritorijam.

Lai piedavatu socialas palidzibas sistémas pilnveidoSanai optimalus virzienus, tiks izverteti $adi
aspekti:

Socialas problémas, kuru risinasanai nav nodrosinats nepiecieSamais socialais atbalsts;

Piesaistamie resursi, lai klients biitu motivéts aktivi risinat savu problému (pieejamie resursi,
sociala darbinieka profesionalitate u.c.);

NepiecieSamais atbalsts, lai klients biitu gatavs mainit socialas palidzibas sanéméja statusu
pret nodarbinata statusu;

Viens vai vairaki ienakuma Itmeni, kas dod tiesibas sanemt socialas palidzibas pabalstus,
atkariba no risinamas socialas problémas smaguma vai citiem apstakliem. Vai ienakumu
limenim (ITmeniem) jabiit visa valsts teritorija vienadam,;

Materialo resursu (ienakumi, uzkrajumi, IpaSumi, saistibas) vert€sana atkariba no socialas
palidzibas pabalstu pieskirSanas veida. Vai materialo resursu krit€rijiem jabut noteiktiem visa
valsts teritorija vienadiem;

Vai pieskiramo socialas palidzibas pabalstu apm&ram jabit vienadam visa valst;
Ieguvumi un zaud&jumi salidzinajuma ar patreizg€jo socialas palidzibas sist€mu, parejot uz
- Centralizetu (valsts regulgjums un valsts budzeta finans&jums),

- Decentralizétu (pasvaldibu regulgjums un pasvaldibu budzeta finansgjums), vai
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4.2

- Jaukta tipa socialas palidzibas sistému;

Ieguvumi un zaud€jumi salidzinajuma ar patreiz€jo socialas palidzibas sistému, parejot uz
Labklajibas ministrijas izstradatas socialas palidzibas sisteémas reformas projekta ieklautajiem
variantiem.

Tapat, gatavojot ieteikumus socialas palidzibas sist€mas darbibas kvalitates pilnveidoSanai, tiks
izmantoti arT iepriek$€jos solos apskatitie dokumenti, analiz&jot tos socialas palidzibas sistémas
attistibas konteksta.

Veicot analizi un piedavajot visperspektivakos atbalsta virzienus, tiks sniegts pamatojums katra
ieteikta atbalsta virziena izv€lei un noveért&jumu ictekmei, kas tiks sasniegta, ka ar1 tiks novertéta
ietekme, kada bus, ja ieteiktais pasakums netiks ieviests, un novertets, kadus pasakumus ir
iespgjams veikt bez papildus valsts atbalsta, un kuru ievieSana bez valsts atbalsta netiks uzsakta.

Reformas projekts

Papildus esosas socialas palidzibas situacijas analizei tiks visparigi izvertéti Labklajibas ministrijas
izstradataja socialas palidzibas sistémas reformas projekta — informativais zinojums par socialas
palidzibas sistemas reformas gaitu, kas tika iesniegts Valsts kanceleja 2012.gada 17.septembr1 —
ieklauto socialas palidzibas nodroSinasanas variantu un iezZim&to izmainu pozitivie/negativie
aspekti.

Nodevums

Projekta nosléguma stadija ka nodevums tiks izsniegts starpzinojums par socialas palidzibas
sistémas pilnveides virzieniem un no paréjam sist€mam nepiecieSsamo atbalstu.
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Pielikums Nr. 1. Latvijas novadi sadalijjuma pa regioniem un iedzivotaju skaita

Latvijas novadi sadalijuma pa regioniem un iedzivotaju skaita*

Vidzemes Latgales Kurzemes Zemgales Rigas
Novads Pilscta Novads Pilséta Novads Pilscta Novads Pilscta Novads Pilscta
(iedz.sk.) (iedz.sk.) (iedz.sk.) (iedz.sk.) (iedz.sk.) (iedz.sk.) (iedz.sk.) (iedz.sk.) (iedz.sk.) (iedz.sk.)
Daugavpils Riga
>
100 000 (101 057) (633 203)
no 50 000 Iidz 100 Liepaja Jelgava Jiirmala
000 (82 413) (63 534) (56 307)
Madonas Valmiera Rézeknes Rézekne Kuldigas Ventspils Bauskas Jekabpils Tukums (32 907)
(27 372) (26 674) (31 164) (33 936) (26 826) (41 998) (27 259) (25 883) Olaines (20 641)
Gulbenes Daugavpils Talsu Dobeles
no 20 000 Iidz 50 000 | (24 604) (27 528) (33 808) (23 843) Kekavas (22 118)
Saldus Jelgavas Salaspils (23 312)
(28 156) (26 789) Ogres (38 354)
Vidzemes Latgales Kurzemes Zemgales Rigas
Novads (iedz.sk.) Novads (iedz.sk.) | Novads (iedz.sk.) Novads (iedz.sk.) | Novads (iedz.sk.)
Aliiksnes (18 806) Kraslavas (19 277) Ventspils (13 220) Ozolnieku (10523) Stopini (10 156)
Césu (19 275) Balvu (15 228) Grobinas (10 076) Adazu (10 122)
Smiltenes (14 049) Ludzas (15178) Aizputes (10 076) Siguldas (18 010)
no 10 000 Iidz 20 000 Preilu (11 450) Lielvardes (11174)
Livanu (13 680) Marupes (16 157)
Césu (19 275) Limbazu (19 212)
Smiltenes (14 049)
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Vidzemes Latgales Kurzemes Zemgales Rigas
Novads (iedz.sk.) Novads (iedz.sk.) Novads (iedz.sk.) Novads (iedz.sk.) Novads (iedz.sk.)
Burtnieku (8 310) Dagdas (9 089) Brocénu (6 801) Vecumnieku (9484) Ropazu (7 103)
Rajienas (6 046) Vilakas (6 181) Skrundas (5870) Aizkraukles (9 694) Kandavas ** (9 691)
Valkas (9 286) Vilanu (6 920) Priekules (6 433) Auces (8 494) Salacgrivas (9174)
Kocénu (6 311) Riebinu (6 027) lecavas (9 693) Engure (7 918)
Priekulu (9173) Tlakstes (8 840) Jaunjelgavas (6 355) Babites (9 508)
Amatas (6 321) Prieku]u (9173) Kokneses (5961) Baldones (5 737)
- Plavinu (6 128) Ikskiles (8 943)
no 5 000 Iidz 10 000 Jekabpils (5600) | Garkalnes (7 599)
Krustpils (6 638) Carnikavas (6 775)
Krimuldas (5676)
Keguma (6 194)
Baldones (5737)
Alojas (5 895)
Vecpiebalgas (4612) Baltinavas (1317) Alsunga (1 626) Rundales (4 168) Jaunpils (2 743)
Mazsalacas (3 856) Ciblas (3 229) Dundaga (4 678) Tervetes (3993) S¢jas (2 462)
Nauks$énu (2 210) Aglonas (4 310) Durbes (3331) Neretas (4 233) Malpils (3912)
Beverinas (3519) Rugaju (2 609) Pavilostas (3212) Salas (4 268)
Strencu (4 125) Raunas (3 924) Rojas (4 408) Viesites (4 460)
Pargraujas (4 345) Zilupes (3593) MeEérsraga (1799) Aknistes (3117)
Ligatnes (3958) Varkavas (2312) Vainodes (2873) Skriveru (3991)
- Raunas (3924) Rucavas (1974)
lidz 5 000 Apes (4 176) Nicas (3797)
Erglu (3 475)
Jaunpiebalgas (2612)
Cesvaines (3 065)
Lubanas (2 800)
Varak]anu (3823)

*ledzivotaju skaits Latvija 2011. gada 1. marta saskana ar Tautas skaitiSanas galigajiem rezultatiem dzivoja 2 070 371 iedzivotajs. 2012 gada 14. februart
publicétie provizoriskie rezultati, datu izvértéSanas gaita, ir precizéti par (+)2484 iedzivotajiem.
** Saskand ar konkursa nolikumu izlase obligati ieklaujamais novads. Geografiski Kandava drizak atrodas Kurzemes, nevis Rigas regiond.

Avots:

http://www.csb.gov.lv/category/tagi/iedzivotaju-skaits

http://www.vraa.gov.lv/uploads/documents/petnieciba/petijumi/2012.05.22 iedzivotaju skaits req parskats.pdf
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Pielikums Nr. 2. Anketa sociala dienesta klientam

ANKETA SOCIALA DIENESTA KLIENTAM

Konsultaciju uznémums ,,KPMG Baltics” SIA sadarbiba ar Valsts Kanceleju veic pétijumu
socialas palidzibas politikas joma un vélas uzzinat Jusu viedokli par sociala atbalsta sistému Latvija.

Petijuma iegiitie dati ir konfidenciali un tiks izmantoti tikai §1 petijuma datu analizei. P€tijjuma
rezultati tiks publiceti tikai apkopota veida.

Ludzu Jis atbildét uz Saja anketa iek]autajiem jautajumiem! Izv€lieties sev piemérotako
atbilzu variantu, atzZimgjot to ar krustinu un sekojot 1idzi noradém pie jautajumiem!

Jau ieprieks paldies par atsaucibu un palidzibu §1 pétijuma tapSana!

| Jiisu dzives un majsaimniecibas problémas?

1. Cik cilveku ir Jusu (faktiskaja, nevis deklaréetaja) majsaimnieciba?

2. Majsaimniecibas sastavs/ skaits:

1. Berni (skaits attieciga grupa, vai apmekle pirmsskolas izglitiba iestadi, visparizglitojoso

skolu, u.c.):
0-6 (bérnu skaits?)
7-14 (bérnu skaits?)

15-18 (bérnu skaits?)
2. Pilngadigas personas:

darbspgjiga vecuma (no 18 gadiem lidz valsts vecuma pensijas pieskirSanai
nepiecieSamajam vecumam), iznemot personas ar invaliditati

persona ar invaliditati

pensijas vecuma persona

3. Majsaimniecibas sociali ekonomiska situacija:
Galvenais respondents
] Stradaju pilnu darba laiku
Stradaju nepilnu darba laiku
Pasnodarbinata persona (uznémeéjdarbiba, lauku saimnieciba, profesionala prakse)
Darba devgjs, zemnieks ar algotu darbaspgku
Nestradaju, mekl&ju darbu

Macos, studgju

(N O [y I O B B

Esmu pensionars(-e)
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]

Sanemu invaliditates pensiju

]

Ilgstosi darbnespgjigs (slimiba)

| Pagaidu prombiitné no darba (griitniecibas un dzemdibu atvalinajums, bérna
kopsanas atvalinajums)

] Veicat majas darbus, esat majsaimniece
| Esat cita neaktiva persona
Pargjas pilngadigas personas majsaimnieciba (atziméjiet vairdkus, ja nepieciesams)
|| Strada pilnu darba laiku
Strada nepilnu darba laiku
Pasnodarbinata persona (uznémegjdarbiba, lauku saimnieciba, profesionala prakse)
Darba devgjs, zemnieks ar algotu darbaspgku
Nestrada, meklé darbu
Macas, studé
Pensionars(-e)
Sanem invaliditates pensiju

Ilgstosi darbnespéjigs (slimiba)

N e A I O A B

Pagaidu prombiitné no darba (griitniecibas un dzemdibu atvalinajums, bérna
kopS$anas atvalinajums)

| Veic majas darbus, majsaimniece

] Cita neaktiva persona

4, Kadas ikdienas dzives problémas pedéja gada laika Jiis nomac visvairak? (atzimejiet 1-3
svarigakas)

] Nav lidzeklu partikas iegadei

|| Tlgstosi nesp&ju samaksat komunalo (siltums, elektriba, fidens, utt.) maksajumu
rekinus

Trikst Iidzek]u dzivesvietas Tres maksajumiem vai nekustama Tpasuma nodoklim
Nav lidzek]u apgérba iegadei

Nav lidzeklu veselibas apriipei

Pietrukst lidzek]u bérna ikdienas vajadzibu nodro$inasanai

Nevaru atlauties apmekl&t kultiiras un izglitojosus pasakumus

N I B B

Kreditsaistibas

] Citas (kadas?)

5. Kas tieSi Jus pamudinaja griezties socialaja dienesta péc socialas palidzibas? (nosauciet 1
- 3 iemeslus)
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6.

Vai Jis vai kads no Jusu majsaimniecibas locekliem ir bezdarbnieks?

| Ja (liudzu atbildiet uz 7. un 8. jautdjumu)
[l Ne

Uz 7. un 8. jautajumu atbildiet, ja esat bezdarbnieks.

7.

Citi iemesli (kadi?)

9.

10.

11.

12.

Cik ilgi Jas /Jasu majsaimniecibas loceklis mekléjat/mekle darbu? (aptuveni nedeja/as vai

meénesi)

Kapéc Jus/Jasu majsaimniecibas loceklis nevarat/nevar atrast darbu? (atziméjiet 3

svarigakos)

[]

N T O

[]

Trikst informacijas par darba iespgjam

Neprotu atrast darbu

Nav atbilstoss atalgojums

Neapmierina darba reZims

Trikst atbilsto$as zinaSanas un prasmes

Meéginu iztikt ar socialo pabalstu

Nav brivu darbavietu tuvu dzivesvietai

Nav lidzeklu, lai uzsaktu darbu

Veselibas problémas / invaliditate (pasvitrot vajadzigo)
Nevaru savienot darbu ar gimenes loceklu apriipi

Nevelos stradat regularu darbu

Kadi bija Jasu majsaimniecibas kopéjie ienakumi iepriek§éja menest ?

Vai Jis smékéejat?
Ja ,,ja”, tad minet biezumu/daudzumu (pieméram, 1-3 cigaretes diend utt.)

Vai kads no Jusu majsaimniecibas locekliem sméeke?
Ja ,,ja”, tad minét biezumu/daudzumu (piemeram, 1-3 cigaretes diend utt.)

Cik biezi Jis lietojat alkoholu? (azziméjiet atbilsto3o atbilZzu variantu)

[]

(N O A B B B

Nelietoju

Lietoju tikai svetkos
Reizi ménest

Vienu reizi nedéla
1-2 reizes nedela
3-4 reizes nedela
5-6 reizes nedela

Katru dienu

lati
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13. Cik biezi kads no Jusu majsaimniecibas locekliem lieto alkoholu? (atziméjiet atbilstoso
atbilzu variantu)

"] Nelietoju

Lietoju tikai svétkos
Reizi ménest

Vienu reizi nedela
1-2 reizes nedéla
3-4 reizes nedela

5-6 reizes nedela

OO O0O00o-dd

Katru dienu

Il Kadus pabalstus Jiis sanemat un ka vértéjat sociala atbalsta sistémas
pasakumu pieejamibu?

14.  Vai Jus / kads no Jisu majsaimniecibas pédéja gada laika esat sapémis / sapéma vai
paslaik sanemat / sanem kadu pabalstu no pasvaldibas:

'] Ja
L] Ne

Ja atbilde ir ,,ne”, tad pariet uz 18.jautajumu.

15. Cik ilgi Jus vai kads no Jiisu majsaimniecibas sanem pabalstu (-us)? Lidzu atziméjiet Jums
atbilstoso atbildi.

"] 1-3 ménesus
] Tlgak par 3 ménesiem (noradiet konkréti )

| Tas bija vienreizgjs pabalsts

16. Kadus pabalsta veidus Jiis vai Jusu majsaimniecibas locekli ir sanemusi peédéja gada
laika? (atzimet vairakus, ja nepieciesams)

] Pabalsts garantéta minimala ienakuma limena (GMI) nodroginaganai
Dzivokla pabalsts

Pabalsts veselibas apriipes pakalpojumu apmaksai

Pabalsts macibu Iidzek]u iegadei (obligatajai izglitibai)

Materials atbalsts apriipes majas nodroSinasanai

Pabalsts socialas rehabilitacijas meérku sasniegSanai

Vienreizgjs pabalsts arkartas situacija

Apbedisanas pabalsts radiniekam / pazinai

Pabalsts bernu brivpusdienam skola

OO0 4d00Oo0odogod

Pabalsts pirmskolas izglitibas iestades izdevumiem
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| Cits (ladzu noradit)

17.  Vai pedéja gada laika esat kadu no Siem pabalstiem sapémusi atkartoti?
1 Ja
[l Ne
18. Cik ilgi Jus izmantojat sociala dienesta sniegto socialo palidzibu (taja skaita ar
partraukumiem)? Lidzu atziméjiet Jums atbilstoSo atbildi.
] 1idz 1 gadam
L] 1-3gadi
L] 3 un vairak gadi
19. Ka Jus vertgjat sociala atbalsta sistemas pasakumu pieejamibu? Lidzu apvelciet ar apliti
vienu no vertejumiem.
Loti slikti Drizak slikti Griti pateikt Drizak labi Loti labi
1 2 3 4 5
20. Ja Jus sociala atbalsta sistemas pasakumu pieejamibu vertéjat ka drizak sliktus (2) vai Joti
sliktus (1) (skat. ieprieks€jo jautajumu), tad kadel tads vertéjums, kas to nosaka vai
ietekme?
21. Vai Jus esat apmierinats ar savu pasreizejo situaciju? Liidzu apvelciet ar apliti vienu no
vertejumiem.
Neapmierinats Da.!ej} = Griiti pateikt D.a !e.] ' Apmierinats
neapmierinats apmierinats
1 2 3 4 5

22. Vai pedeja gada laika esat pieprasijis kadu pabalstu, bet socialais dienests to ir atteicis vai
partraucis ta izmaksu?

U] Ja (lidzu atbildiet uz 23.un 24. jautdjumu)

L] Ne

Ja atbildejat ar ‘ja’, lidzu, atbildiet uz nakamiem 2 jautajumiem:

23. Kapéc Jums tika atteikts/partraukts pabalsts?

24, Kads pabalsts Jums tika atteikts/partraukts?

25. Ka Jus vertejat sociala dienesta palidzibu? Lidzu apvelciet ar apliti vienu no vértejumiem.

Neapmierinosa Drizak | o adi pateikt Drizak Apmierino3a
neapmierinosa apmierinosa
1 2 3 4 5
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Ja atbilde ir ,,1” un ,,2”, tad ligums paskaidrot:
] Neapmierina attieksme
Nepaskaidro atteikuma iemeslus
Neizskaidro tiesibas
Nepietiekami izskaidro/pamato pienakumus
Neapmierina gaidiSanas laiks
Nepieejams attalums/ transports
Pieprasa nepamatoti daudz dokumentu

Ilgi jagaida atbilde

OO O0O0O04d0gano

Nesniedz rakstisku atbildi

]

Cits (lidzu paskaidrot kapec)

26. Vai esat sapémis/sanemat Nodarbinatibas valsts agentiiras (NVA) pakalpojumu?
U] Ja (lidzu atbildiet uz 27 jautdjumu)
1 Ne

Ja atbilde ir ,,Ja2”, lidzu atbildiet uz 27.jautajumu.

27. Ka Jus vertejat Nodarbinatibas valsts agentiiras palidzibu? Lidzu apvelciet ar apliti vienu
no vertejumiem.

Drizak Drizak

SO Griiti pateikt L Apmierino3a
neapmierinosa apmierinoSa

Neapmierino$a

1 2 3 4 5

111 Jusu _izdzivoSanas stratégijas gadijuma, ja nebiitu iespéja sanemt
paSvaldibas socialo palidzibu?

28. Kadas situacijas Jums ir nepiecieSami papildu materialie Iidzekli no pasvaldibas?

29. Vai Jums ir blakus ienakumu avoti? Lidzu atziméjiet Jums atbilstoso atbildi.
U] Ja (lidzu atbildiet uz 30. jautajumu)
1 Ne

Ja atbildéjat ar ‘ja’, ludzu, atbildiet uz 30. jautajumu:

30. Kadi ir Jusu blakus ienakumu avoti? Lidzu atziméjiet Jums atbilstoso atbildi.
[] Mazdarzins
[ Majlopi
[ Gadijuma darbi

[ Paidarinati priek§meti un rokdarbi
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[] Ogas, sénes, arstniecibas augu tirgosana
[ ] Palidziba no labdaribas un nevalstiskajam organizcijam
[ ] Palidziba no baznicas

] Cits

31. Kadu dalu no Jiisu majsaimniecibas kopéjiem ienakumiem sastada socialas palidzibas
pabalsti? Lidzu atziméjiet Jums atbilstoSo atbildi.

] Lielako dalu
L] Pusi
] Mazako dalu

32. Kas Jums sniedz materialu atbalstu arkartas situacijas? Lidzu atziméjiet Jums atbilstoso
atbildi.

] Radinieki

] Pazinas

[ ] Kaimini

[ ] Atrais kredits

[ Labdaribas organizacijas

[ ] Baznica

[ ] Pagvaldiba

[]

Cits (Iiidzu noradit)

33. Kas ir tas lietas, no kuram nacies atteikties finan$u Iidzeklu triikuma dé] pedéja gada
laika?

Arsta apmeklgjuma
Medikamentu iegades
Zobarsta apmekl&juma
Rehabilitacijas, terapijas
Pastavigas dzivesvietas

Majas apkures

Re&kinu nomaksas

Telefona

Radu, draugu apciemojuma
Davanam draugiem, gimenei
Kultiiras pasakumu apmeklesanas

[]
[]
[]
[]
[]
[]
] Automagina
[]
[]
[]
[]
[]
[]

Majsaimniecibas prec€m
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[] Zurnaliem, avizém, gramatam
] Apaviem un apgérba
] Cits (kas?)

] Nav nacies atteikties ne no ka

IV Jusu aktivitates/ darbibas, lai nebiuitu jagriezas péc socialas palidzibas?

34. Ko Jus darat, lai uzlabotu savu/ savas majsaimniecibas materialo situaciju? Lidzu
atziméjiet Jums atbilstoso atbildi.

[ ] Meklgju papildus ienakumu avotus

Apmekl&ju valsts nodrosinatos bezdarbnieku kursus

Macos profesionalas talakizglitibas programma NV A (6 ménesu kursi)
Intensivi mekl&ju citu darba vietu

Ceru uz laimigu gadijumu

Planoju aizbraukt no Latvijas

Nedaru neko

Pardodu 1pasuma esosas lietas (zeme, mezs, automasina)

N Y Y D O By

Izirgju majokli/pienemu Trniekus

]

Cits

35. Ja esat bezdarbnieks, vai pedéja gada laika esat apmeklgjis kadus valsts nodroSinatos
kursus NVA? Uz so jautajumu atbildiet, ja Jums ir/bija bezdarbnieka statuss.

] Ja
] Ne

Nosauciet, kadus konkréti un kad:

36. Vai pedeja gada laika esat apmeklgjis kadas pasvaldibas nodroSinatas aktivitates
bezdarbniekiem?

] Ja
] Ne

Nosauciet, kadas konkré&ti un kad:

37.  Vai uzskatat, ka piedaliSanas valsts vai paSvaldibas pasakumos bezdarbniekiem uzlaboja
Jiisu/Jusu majsaimniecibas socialo/ materialo situaciju?

L] Ja
L] Ne (kapéc?)
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[

Dalgji

38. Kados pasvaldibas organizétajos lidzdarbibas pasakumos (pieméram, teritorijas
uzkopsana) bijat iesaistits?

39. Kadas aktivitates veicinatu Jusu ieklauSanos darba tirgi? Lidzu atzimejiet Jums atbilstoso

atbildi.

N Y A e I O I B

Individualas konsultacijas pie specialista/ karjeras konsultanta
Psihologa konsultacijas

Grupu nodarbibas/konsultacijas

Kvalifikacijas paaugstinaSanas kursi

IesaistiSanas algotajos pagaidu sabiedriskajos darbos
Bezdarbnieku apmacibas pie darba deveja

Bezdarbnieku profesionala apmaciba, parkvalifikacija
Mobilitates pasakumi/pabalsts

IesaistiS$anas brivpratigo darba

Cits

40. Vai bez socialas palidzibas pabalsta pieSkirSanas sociala dienesta darbinieki ir Jums
sniegusi vel kadu citu palidzibu (palidz&jusi atrisinat dzivesvietas deklaréSanas jautajumu,
sagadat nepiecieSamo apgerbu, partikas pakas, ,,Latvenergo” davanu kartes, sniegusi realu
atbalstu bérnu apriipes pakalpojuma nodrosinasanai, u.c.)?

[]
[]

Ja (kddu konkreti)
Ne

V Intervijas nobeiguma dazi jautajumi par Jums.

41,  Jusu dzimums

[]
[]

Sieviete

Virietis

42. Jusu izglitiba Lidzu atziméjiet Jums atbilstoso atbildi.

[

N O O O

Nepabeigta pamata izglitiba, majapmaciba
Pamata izglitiba

Vidgja izglitiba

Arodizglitiba ar vidgjo izglitibu

Vidgja speciala izglitiba

Augstaka izglitiba (bakalaura, magistra vai doktora grads)

43.  Vai Jus stradajat?
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] Ia
] Dazkart
] Ne

44,  Jisu vecums?

gadi

Paldies par anketas aizpildiSanu!
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Pielikums Nr. 3. Jautajumi pasvaldibas vaditajam

JAUTAJUMI PASVALDIBAS VADITAJAM

1. Kadi ir socialas palidzibas sistémas mérki?
2. Ko Jus saprotat ar socialo palidzibu?
3. Kads ir Jusu pasvaldibas socialas palidzibas siste€mas izvirzitais ilgtermina
Merki plans?
4. Vai lidz §im izvirzitie mérki no 2008.-2012. gadam ir Tstenojusies?
= Ja, ja, kadi tie bija un ka Jis tos realizgjat?
= Ja, ng, tad kapec tie nav Tstenojusies?

1. Ka jas pamatotu 5030 socialo pabalstu sistému Jasu vaditaja pasvaldiba?

. .. . . P 9
Pabalsti 2. Kuri pabalsti ir vispieprasitakie?

3. Kadu socialo problému risinasanai, Jiisuprat, pasvaldiba nav nodro$inats
socialais atbalsts?

1. Cik sociala darba specialistu, tai skaita socialo darbinieku ir nepiecieSami
Jusu pasvaldibas iestade (-€s), lai tiktu gala ar esoSo darba apjomu socialaja
joma?

2. Cik pieejama sociala palidziba ir klientiem: pasvaldibas finansialie resursi,
informacijas pieejamiba par socialo palidzibu iedzivotajiem, fiziska sociala
dienesta vai sociala darba specialista pieejamiba (institlicijas atrasanas vieta,
vides pieejamiba, darba laiks utt.)?

3. Kada ir sociala dienesta darbinieku noslogotiba (vai, Jasuprat, darba apjoms

parsniedz norméto darba laiku, stundas nedela)?
Pasvaldibas

socialais dienests
un/vai cita
institiicija 5. Ar ko, Jusuprat, socialie darbinieki vairak nodarbojas ar socialas palidzibas
nodro$inasanas organizéSanu vai socialo pakalpojumu nodrosinasanas
organizesanu?

4. Kada ir nepiecieSama izglitiba sociala darba specialistiem, lai kvalitativi
veiktu savu darbu?

6. Vai Jusu paSvaldiba pastav pagasta parvaldes, kuras juridiski ir darba devgjs
socialajiem darbiniekiem, kur finansiali Sie socialie darbinieki ir atkarigi no
pagasta parvaldes, tacu attiecigas pasvaldibas (novada/pils€tas) socialais
dienests metodiski vada min&tos socialos darbiniekus? Vai pasvaldibas
sociala dienesta vaditajs ir lemumu pienémé;js socialas palidzibas pabalstu
jautdjumos, vai ari $o funkciju nodro§ina pagasta parvaldes vaditajs? Vai
lémuma pieneéméjs vienlaicigi ir art naudas turétajs?

1. Ka Jus vertgjat savas pasvaldibas sadarbibu ar citiem socialajiem
dienestiem/institticijam (miniet konkrétus piemérus)?
2. Vai Jus sadarbojaties ari ar citam pa$valdiba eso$ajam institiicijam/ valsts
Sadarbib institlicijam sakara ar socialas palidzibas jautajumiem, un lai nodro$inatu
adarbiba atbalstu socialas palidzibas sane@mgja socialas situacijas uzlaboSanai?
= Jang, tad kapéc?

= Jaja, vai sadarbiba tiek kaut kada veida noverteta un pilnveidota?
Kadu labumu ta ir devusi?

30




. Ar kuram nevalstiskajam organizacijam (NVO) Jums ir vislabaka sadarbiba?

Kadu jautajumu risinasana Jis sadarbojaties?

. Vai starp Jusu un citu pasvaldibu ir radusies kada konfliktsituacija socialo

jautajumu joma?

Esosa situacija

. Kadi ir tie instrumenti un informacijas avoti, kas lauj socialajiem dienestiem

identificet tas majsaimniecibas, kuram varétu biit nepiecieSama palidziba un
kuras ir uz triicigas gimenes (personas) statusa pieskirSanas sliek$na?

. Kads ir socialas palidzibas pabalstu sanemsanas korelacijas ar nelegalo

nodarbinatibu identific€Sanas mehanisms Jusu vaditaja pasvaldiba?

. Vai pasvaldiba pastav atgriezeniskas saites mehanismi? Kadi tie ir?

= Ka tas tiek ieviests praksé (miniet piemérus, kur esat uzlabojusi
savu darba procesu nemot véra iedzivotaju ieteikumus un stidzibas)?

. Ta ka iedzivotajiem ir tiesibas apstridét un parstdzeét 1émumu par pabalsta

nepieskirSanu, cik sociala dienesta Iémumi ir apstridéti Jisu vaditas
paSvaldibas domeé un kads ir rezultats pedgjo Cetru gadu griezuma? Vai
pasSvaldibas domes lémumi par klientam pieskirto vai atteikto socialo palidzibu
ir parstidz&ti Administrativaja rajona tiesa (cik tadi bijusi, kads rezultats?)

= Cik ilga laika izskata Sos iesniegumus?

Novertejums

. Pec kadiem kriterijiem Jis novertgjat savas pasvaldibas socialas palidzibas

sistémas darbibas rezultatus?

. Cik regulari Jus izvertgjat pabalstu sist€mas darbibas rezultatus?
. Ka Jus vertgjat socialas palidzibas sistemu valst1?

. Kadi ir sistémas darbibas Sk&r§li attieciba pret efektivitati, rezultatu

(normativie, finansialie u.c.)?

. Kads butu Jusu finansu plismas vertgjums socialas palidzibas joma par laika

periodu 2008-2012 (valsts un pasvaldibas atbildiba, ka ari paSvaldibas
ietvaros — socialo funkciju delegéSana pagastiem)?

. Kas kave veikt paredzgtas funkcijas socialas palidzibas joma?
. Kadi vargtu but potencialie uzlabojumi $aja joma?

. Ka Jusu pasvaldiba tiek nodro$inata apstiprinata sociala budzeta un izvirzito

mérku uzraudziba?

Rekomendacijas

Kadi biitu Jusu ieteikumi socialas palidzibas pabalstu sisteémas uzlabosanai?
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Pielikums Nr. 4. Jautajumi socialajam darbiniekam

JAUTAJUMI SOCIALA DIENESTA VADITAJAM un/vai SOCIALAJAM

DARBINIEKAM

. Kadi ir socialas palidzibas sistemas merki?

Merki . _ e e L . — iy
K . Vai, Jusuprat, pasreizgja socialas palidzibas sistema funkcione efektivi
mérku sasniegSanai?
. Kadi pabalsti ir vispieprasitakie aiz GMI un dzivokla pabalsta?
Pabalsti/ Socialie . Kuras ir tas socialas problémas, kuru risinasanai nav nodrosinats
pakalpojumi nepieciesamais socialais atbalsts?

. Kadi ir socialo pabalstu sanéméju Iidzdarbibas pasakumi?

Pasvaldibas socialais
dienests un/vai cita
institucija

. Pasvaldibas struktiirvienibas un/vai iestades, kura (-as) darbojas ar socialo

jautajumu risinasanu) struktira (darbinieki, pienakumi);

. Kads ir vidgjais darba pieredzes ilgums sociala darba specialistiem socialaja

dienesta? Kada ir izglitiba?

. Vai pedgjo Cetru gadu laika esiet izgajusi/is kadus kvalifikacijas celSanas

kursus?

= Ja, ja, tad kadus?
= Vai apmekl&tie kursi ir devusi gaidito labumu (uzlabota darba
produktivitate u.c.)?

. Kadi kvalifikacijas cel§anas kursi ir pieejami Jiisu pasvaldiba? Kads ir

pieteikSanas mehanisms? Vai ir vél kadi ierobezojumi?

. Vai ir kadas iemanas/prasmes, kuras Jums pietriikst, lai pilnvertigi/efektivi

veiktu savus ikdienas pienakumus?

. Cik pieejama sociala palidziba ir klientiem: paSvaldibas finansialie resursi,

informacijas pieejamiba par socialo palidzibu iedzivotajiem, fiziska sociala
dienesta vai sociala darba specialista pieejamiba (institticijas atrasanas
vieta, vides pieejamiba, darba laiks utt.)?

. Kada ir pasreiz&ja noslogotiba (vai ir jastrada virsstundas) sociala darba

specialistiem, tai skaita socialajiem darbiniekiem, kuru darbs saistits ar
socialas palidziba pieskirsanu (Jums un Jasu kolégiem)? Kada veida
darbibas tiek veiktas péc darba laika? Ka Jiis piedavatu mérit noslogotibu?

. Vai darba atalgojums ir adekvats un motiv&joss tam ko Jus/Jtsu kolegi

dara? Kada ir Jasu/Jasu kolégu vidéja darba samaksa?

. Ar kuram nevalstiskajam organizacijam (NVO) Jums ir vislabaka

sadarbiba? Kas ir tie jautajumi, kuros sadarbojaties?

10.Ka vadibas Itment tiek organizgta starpinstitucionala, starpprofesionalu

sadarbiba — barintiesa, skola, poliklinika, policija, utt.

11.Vai Jums ir iesp&jas ietekmét [emumus pasvaldiba socialas palidzibas joma?

Ja ja, tad ka Jus to veicat?
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Process

Detalizeti izklastiet socialo pabalstu pieskirSanas procesu no iesnieguma
sanemsSanas briza Iidz pabalsta pieSkirSanai/atteikumam:

= lesniegums;

= Sociala darba specialista procediiras;

= Nepieciesamas informacijas iegliSana (nepiecieSama informacija
atkariba no pabalsta veida);

= lesnieguma izskatiSana (alternativu izskatiSanas krit€riji atkariba
no pabalsta);

= Definét procesa iesaistitos darbiniekus un to lomu;
= Leémuma pienemsana.

Vai procediras ir defingtas/noteiktas saistoSajos noteikumos, ieksgjas kartibas
notikumos, apraksts, mutiska vienos$anas u.c. —ja /n€. Ja ir noteiktas, vai tas
palidz, kave? Ka tas ietekme darba rezultatu, atbalsta sanemsanas terminu?

Vai Jiis veicat socialo monitoringu? Ja ja, tad ka tas tiek veikts?

Sociala pabalsta
ieguvéja profils

Vai esat noverojis(-usi) izmainas pabalsta un sociala pakalpojuma pieprasitaja
profila p&dgjo piecu gadu laika:

= Dzimums;

= Vecums;

= PieteikSanas c€loni un iemesli;

Esosas situacijas
izveértéjums

1. Kadi ir galvenie pabalstu atteikuma iemesli?

Kadu vajadzibu nodro$inasanai socialaja dienesta iedzivotaji griezas visbiezak
( péc informacijas, konsultacijam, sociala pakalpojuma vai socialas
palidzibas)?

3. Cik biezi Jasu pa$valdiba registrétam bezdarbniekam ir jaatradas un jaatnak

uz parrunam ar socialo darbinieku par darba mekl&jumu progresu? Cik biezi,
jusuprat, $adas uzskaites/aktivitates vajadzetu rikot?

4. P&c biitibas, sociala pabalsta sangméjam nevajadz&tu/nepienaktos sanemt

pabalstu, bet tick pieskirts, un otradi, sociala pabalsta potencialajam
sanéméjam netiek pieskirts pabalsts, bet vajadzgtu.

= Vai Jus esat saskaries/esat saskarusies ar [idzigam situacijam? Ja,
ja, tad kadam, un kada veida méginat nepielaut $adas situacijas?

. Vai ir jitama cilvéku nevélé$anas mainit savu socialo situaciju un uzlabot

savus dzives apstaklus?

. Kadas procediiras/darbibas socialaja dienesta tiek veiktas, lai identificétu

socialas palidzibas pabalstu sanemsanas korelaciju ar nelegalo nodarbinatibu
(patiesos klientu ienakumus)?
= Cik biezi tiek atklati gadijumi, ka cilveks ir iesaistijies €nu
ekonomika un taja pasa laika sanem pabalstus?

. Ta ka iedzivotajiem ir tiesibas apstridét un parsiidz€t 1@émumu par pabalsta

nepieskirSanu, cik dienesta 18émumi ir apstridéti Jisu pasvaldibas dom& un
kads ir rezultats pedgjo Cetru gadu griezuma?

= Cikilga laika izskata Sos iesniegumus?
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8. Kadas, Jusuprat, ir personas izdzivoSanas strat€gijas situacijas/apstaklos, kad
tai ir atteikta sociala palidziba?

1. Kadi ir Jusu atgriezeniskas saites mehanismi (stidzibas, ieteikumi)?

= Ka tas tiek ieviests praks€ (miniet piem&rus, kur esat uzlabojusi
savu darba procesu no cilvéku ieteikumiem un stidzibam)?

2. Kas kave veikt paredz&tas funkcijas socialas palidzibas sistéma?

Novertejums
= Kadi varétu bt sist€émas potencialie uzlabojumi?

3. Kads butu Jasu finansu plismas vertg§jums socialas palidzibas joma par laika
periodu 2008-2012 (valsts un paSvaldibas atbildiba, ka ari paSvaldibas
ietvaros — socialo funkciju delegéSana pagastiem)?

Rekomendacijas Kadi butu Jusu ieteikumi socialas palidzibas pabalstu sistémas uzlaboSanai?
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Pielikums Nr. 5. Anketéjamo klientu skaits pilsétas un novados

Visu pasvaldibas socialas Anketu
-y - ~ . : Anketu
palidzibas pabalstu sanémeéju % skaits [
skaits 2011. gada (personas) matematiski SHalS
Pierigas regions
Riga 71691 44% 438 438
Jarmala 5108 3% 31 31
Kandavas nov. 1282 1% 8 8
Stopinu nov. 2139 1% 13 13
RopaZzu nov. 904 1% 6 6
496 496
Zemgales regions
Jekabpils 2 996 2% 18 18
Jelgava 9153 6% 56 56
Rundales nov. 754 0% 5 5
Vecumnieku nov. 1555 1% 10 10
Bauskas nov. 3 386 2% 21 21
110 110
Latgales regions
Rézekne 7044 4% 43 43
Daugavpils 13530 8% 83 83
Baltinavas nov. 216 0% 1 5
Ciblas nov. 499 0% 3 5
R&zeknes nov. 6 582 4% 40 40
Kraslavas nov. 2 560 2% 16 16
Dagdas nov. 1615 1% 10 10
196 196
Vidzemes
regions
Valmiera 3692 2% 23 23
Burtnieku nov. 1605 1% 10 10
Madonas nov. 3548 2% 22 22
Altiksnes nov. 2 353 1% 14 14
Vecpiebalgas nov. 739 0% 5 5
74 75
Kurzemes
regions
Liepaja 13 136 8% 80 80
Kuldigas nov. 5428 3% 33 33
Ventspils nov. 2051 1% 13 13
Alsungas nov. 106 0% 1 5
KOPA 163 672 127 127
Kopa Latvija: 301 170 1003 1013
I1zlases % no populacijas: 54.3% Anketu skaits kopa: 1013

35



	1 Ievads
	2 Normatīvā ietvara izvērtējums
	2.1 Tiesiskā regulējuma izvērtējums
	2.2 Institucionālās sistēmas izvērtējums
	2.3 Finanšu plūsmas izvērtējums

	3 Sociālās palīdzības sistēmas novērtējums no atbildīgo speciālistu un klientu puses
	Tabula 1: Kvalitatīvu un kvantitatīvu pētījumu nosacījumi
	Attēls 1:  Pētījuma procesa modelis
	3.1 Fokusgrupu diskusijas
	3.2 Strukturētās intervijas
	3.3 Anketēšana

	4 Ieteikumi sociālās palīdzības sistēmas regulējuma pilnveidošanai
	4.1 Paradigma „Resursi – Vajadzības – Kvalitāte – Ilgtspēja”
	4.2 Reformas projekts
	Pielikums Nr. 1. Latvijas novadi sadalījumā pa reģioniem un iedzīvotāju skaita
	Pielikums Nr. 2. Anketa sociālā dienesta klientam
	Pielikums Nr. 3. Jautājumi pašvaldības vadītājam
	Pielikums Nr. 4. Jautājumi sociālajam darbiniekam
	Pielikums Nr. 5. Anketējamo klientu skaits pilsētās un novados


