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IEVADS

Latvijas Konvergences programmas Strukturalo reformu plana 2011.-2014.gadam
strukturalo reformu virziens socialaja joma atspogulo nepiecieSamibu péc sabalansétas
socialas sistéemas veidoSanas, parskatot socialas aizsardzibas kritérijus un palielinot
atbalsta pasakumu merktiecigumu. Nozimiga loma meérktiecigas socialas palidzibas
sistéemas veidoSana ir pasvaldibu socialas palidzibas dienestos (turpmak teksta ari -
dienests) stradajoSo socialo darbinieku profesionalitatei un kvalitatei, kada tiek veikta
klienta socialas situacijas izvertéSana, klienta motivéSana savas situacijas uzlabosSanai,
lidzdarbibas pienakumu pieméroSana, sadarbiba ar citam institiicijam un profesionaliem
un sociala gadijuma vadiSana kopuma.

Saskana ar Labklajibas ministrijas datiem! 2009.gada Latvija bija 116 pasvaldibu socialie
dienesti, no tiem 107 novadu, 9 - republikas nozimes pilsétas. Divos novados socialo darbu
pasvaldibu socialo dienestu vieta organizé pastavigd darba esoS$s socialais darbinieks.
Saskana ar Labklajibas ministrijas (LM) datiem, 2010.gada pasvaldibu socialajos dienestos
stradaja 1400 sociala darba specialistu?. Salidzinot ar 2009.gadu, sociala darba
specialistu skaits dienestos ir sarucis par 418 specialistiem. Lai tiktu nodroSinata
Socialo pakalpojumu un palidzibas likuma noteikta norma (ka katra pasvaldiba jabut
vismaz 1 sociala darba specialistam uz katriem tiiksto$ cilvékiem), paSvaldibas kopa butu
jabut 2255 sociala darba specialistiem. EsoSais sociala darba specialistu skaits dienestos ir
nepietiekoSs un neatbilst likuma noteiktajam.

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 41.panta ir noteikts, ka ,tiesibas veikt
socialo darbu ir personam, kas ieguvusSas otra limena profesionalo augstako vai
akademisko izglitibu socialaja darba vai karitativaja socialaja darba. Saskana ar LM datiem,
2009.gada no 1818 darbiniekiem valsti kopuma, kuri veic tieSos sociala dienesta
uzdevumus un pienakumus akadémiska vai otra limena profesionald augstaka sociala
darba izglitiba bija 854 sociala dienestu darbiniekiem3. Lidz ar to var secinat, ka dalai
socialo dienestu sociala darbinieku ir likuma prasibam neatbilstosa izglitiba un valstl
kopuma socialajos dienestos ir nepietiekoSs socialo darbinieku skaits ar akadémiska vai
otra limena profesionala augstako izglitibu socialaja darba.

Sociala darba specialistu profesionalas darbibas pilnveidoSanai normativie akti paredz
regularu kvalifikacijas celsanu un supervizijas nodrosinasanu. MK 03.06.2003 noteikumos
Nr. 291 ,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem”8 ‘panta ir noteikts, ka pasvaldibu
socialais dienests nodroSina konsultativu atbalstu (superviziju) socidlo dienestu un
pasvaldibu izveidoto socialo pakalpojumu sniedzéju sociala darba specialistiem -

! Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu pilséta/novada 2009.gada”, pieejams Labklajibas
ministrijas majas lapa: http://www.Im.gov.lv/text/1728, skatits: 29.02.2012.

2 Informativais zinojums par ,,Profesionala sociala darba attistibas programmas 2005.-2011.gadam” pasakumu
izpildi 2010.gada”, pieejams polsis.mk.gov.lv/LoadAtt/file4461.doc

* Parskats par socidlajiem pakalpojumiem un socidlo palidzibu pilséta/novada 2009.gada”, pieejams Labklajibas
ministrijas majas lapa:http:/www.lm.gov.lv/text/1728, skatits: 29.02.2012.
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individualo atbalstu vismaz 9 stundas gada vai grupu atbalstu vismaz 18 stundu gada. LM
dati liecina, ka 2009.g. no 1818 socialo dienestu darbiniekiem, kuru funkcijas ietilpst
sociala darba organizésana un veikSana individualu superviziju ir sanémusi 52 darbinieki,
grupu superviziju - 402 darbinieki, kopa superviziju sanémusi 454 darbinieki. 1364
darbinieki superviziju nebija sanémusi4. LM apkopotie dati par pasvaldibu budzetu sociala
darba specialistu talakizglitibai un profesionalas meistaribas pilnveidei parada, ka
2009.gada 66 novados un 6 republikas nozimes pasvaldibu budZetos nekads finans€jums
$im meérkim nebija paredzéts. Lidz ar to vairak ka pusei dienestu sociala darba specialistu
bija ierobeZotas talakizglitibas un profesionalas pilnveides iespéjas.

Socialo darbinieku nepietiekamais skaits dienestos, nepietiekoSais kvalificetu un
profesionalu darbinieku skaits, ka ari ierobeZotas iespéjas kvalifikacijas celSana un
talakizglitiba ietekmé sociala darba ar klientu kvalitati, var veicinat neefektivu un
nelietderigu socialas palidzibas resursu izmantoSanu.

Tadel $1 pétijuma ietvaros tiks veikts socialo dienestu darbibas novértéjums dazada lieluma
Latvijas novados un republikas pilsétas, lai konstatétu tajos esoSo situaciju sociala darba
veikSanas joma, identificetu SkeérSlus un problémas, kas dienestiem traucé veikt
mérktiecigu un kvalitativu socialo darbu ar klientu. Ipass uzsvars ir uz sociala darba
kvalitates paaugstinasanu. Ar pétijjuma palidzibu ir planots noskaidrot perspektivakos
darbibas virzienus, lai paaugstinatu sociala darba kvalitati Latvija.

Neefektiva sociala darba veikSanas iemesls var but arl klidas vai nepilnibas tiesiskaja
reguléjuma, ka ar1 sociala darba organizacija - institucionalaja sisttma un finanséjuma
nodros$inasana. Tapéc pétijuma ietvaros ir paredzéts veikt arl sociala darba Latvija tiesiska
reguléjuma, institucionalas sistémas un finansu plismas izvertéjumu, lai novértétu esosas
sistemas efektivitati un lietderibu, identificétu problémas un Skerslus esosSaja sistéma, kas
kave profesionala sociala darba attistibu. Izvértéjuma rezultata tiks izstradatas
rekomendacijas turpmakajam veicamajam darbibam profesionala sociala darba attistibas
veicinasanai Latvija.

ILIZVERTEJUMA STRUKTURA

1.1. Meérkis

Pétijuma meérkis - veikt sakotnejas ietekmes (Ex-ante) novértéjumu par iecerétajam
strukturalajam reformam profesionala sociala darba politikas joma.

1.2. Uzdevumi

Saskana ar tehnisko specifikaciju, ir javeic $adi uzdevumi:

e Sociala darba Latvija tiesiska reguléjuma, institucionalas sistemas un finansu
plismas izvertéjums ar meérki identificet problémas un Skérslus, kas kave
profesionala sociala darba attistibu, ka ari sniegt rekomendacijas turpmakai
darbibai;

* Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu pilséta/novada 2009.gada”, pieejams Labklajibas

ministrijas majas lapa: http://www.lm.gov.lv/text/1728, skatits 29.02.2012.
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Dienestu sociala darba pakalpojumu izvértéjums;

Analize par perspektivakajiem atbalsta virzieniem sociala darba kvalitates
pilnveidos$anai ;

Rekomendaciju sagatavosana profesionala sociala darba attistibas veicinasanai.

1.3. Nodevumi

[zpilditajs izstradas un saskanos ar Pasiititaju sekojoSus nodevumus:

Starpzinojumu par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011.gada un ta
analizi (ne vélak 14.nedé]a no liguma noslégSanas briza);

Starpzinojumu par sociala darba kvalitates pilnveidoSanu (ne vélak ka 16.nedéla no
liguma noslégsSanas briza);

Starpzinojumu par sociala darba Latvija tiesiska reguléjuma, institucionalas
sisttmas un finanSu plismas izvértéjumu (ne velak ka 18.nede€la no liguma
noslégSanas briza);

Gala zinojumu (t.sk. rekomendacijas) par profesionala sociala darba attistibas
veicinasanu (ne velak ka 22.nedéla no liguma noslégSanas briza).

1.4. IerobeZojumi
Izpilditajs ir konstatgjis vairakus ierobeZojumus, kuri tiks nemti vera izstradajot
izvertéjumu:

Datu salidzinajums un situacijas analize izvértéjuma tiks veikta par peédéjiem trim
gadiem (2009., 2010., 2011.gads), ka atskaites punktu izveloties 2009.gadu, kad
tika veikta administrativi teritoriala reforma. Administrativi teritorialas reformas
rezultatd Latvija 2009.gada 1.julija péc ta pasSa gada junija notikusajam vietéjo
pasvaldibu domju véleSanam darbu uzsaka 118 vietgjas pasvaldibas - 109 novadi un 9
republikas pilsétas, lidz ar to veidojas ari jauna paSvaldibu socialo dienestu
struktira. Administrativi teritoriala struktiira mainijas 2010.gada, kad Rojas novads
sadalijas divos novados - Rojas novada un Mérsraga novada, lidz ar to kops ta briza
Latvija kopa ir 119 vietéjas pasvaldibas - 110 novadi un 9 republikas pilsétas.
Izvéloties analizét datus par agraku laika periodu (lidz 2009.gadam), dati bitu
savstarpéji gruti salidzinami, ka ari varetu rasties problémas ar datu ieguvi notam
pasvaldibam, kuru sakotnéja administrativi teritoriala struktiira mainijas péc
Administrativo teritoriju un apdzivoto vietu likuma stasanas spéeka. Tadél par datu
analizes laika periodu tika izveléets 2009.-2011.gads.

[zvertéjuma veiksana, galvenokart, tiks izmantotas kvalitativas pétijumu metodes
(padzilinatas dalgji strukturétas intervijas, fokusgrupas diskusija). Intervijas ka
kvalitativa pétijjuma metode ir izvéléta, jo novérteéjuma planotais respondentu skaits
(55 socialo dienestu vaditaji, dienestu socialie darbinieki, pasvaldibu vaditaji) nav
pietiekami reprezentativs, lai izmantotu kvantitativas pétijumu metodes (veikt
aptauju anketéjot). Intervijas un fokusgrupas diskusija sniedz ar1 pilnigaku
informaciju gadijumos, kad ir nepiecieSams noskaidrot petamas grupas viedokli un
attieksmi, ka tas ir S1 izvértéjuma ietvaros, kad ir nepiecieSams noskaidrot socialo
dienestu darbinieku un citu nozares profesionalu viedokli par iespéjamiem reformu
virzieniem profesionala sociala darba attistibas veicinasanai.



2. METODES

2.1. Sakotnéja novertéjuma stratégija

Sakotnéjo novertéjumu (ex-ante) parasti veic, lai izstradatu optimalas programmas, kas
sasniedz planoto ietekmi ar minimalam izmaksam vai palielina programmu ietekmi esoSo
izmaksu ietvaross. Sie ir divi bitiskie analizes aspekti - izmaksas un ietekme, kurus més
izmantosim novértéjuma veikSanai un rekomendaciju izstrades ietvaros. Vienlaikus
sakotnéjas izvertésanas ietvaros tiek iegiita informacija un fikséts esoSais stavoklis, kuru
var izmantot secigi turpmako izvértéjumu (starpposma un gala ietekmes jeb ex-post)
ietvaros, lai novertétu istenoto reformu realo ietekmi.

Pétijuma process tiks organizéts piecos posmos: strukturésana, informacijas iegiiSana,
informacijas analize, novértéjums un zinojuma izstradasana. Katra no posmiem més
esam identificéjusi galvenos uzdevumus.

1.attéls. Pétijuma posmi un uzdevumi

1.Strukturét 2.Iegit 3.Analizet 4.Novertet 5.Zinot
informaciju informaciju
Izvéleties Ievakt un Veikt detalizétu | Identificet un | Sagatavot un
informacijas analizét datus iegiitas novertet precizét starp-
avotus; (informacijas informacijas iespéjamas zinojumus  un
- pieejamibas un analizi reformu gala zinojumu

Precizét metodes lens - "

validitates istenoSanas

parbaude) alternativas

2.2. Izvélétas metodes

Sakotnéjas ietekmes novertéjuma par iecerétajam strukturalajam reformam profesionala
sociala darba politikas joma meés piedavajam izmantot vairakas savstarpéji papildinoSas
kvalitativas informacijas iegtiSanas un darba metodes:

1.tabula. Pakalpojuma snieg$ana izmantojamas metodes

Metode Pamatojums
Dokumentu S pétijuma ietvaros pamata planojam izmantot neformalizéto metodi -
analize dokumentu analizi. Dokumentu analizi veic ar visparigam logiskas analizes

operacijam - sintézi, salidzinaSanu, novértéSanu. Dokumentu analizes
metode tiks izmantota, lai iegiitu informaciju par Latvija esoSo socidla darba
tiesisko reguléjumu, institucionalo sistému un valsts un pasvaldibu finansialo
nodrosinajumu sociala darba organizésana (tehniskas specifikacijas 3.1.uzd.).
Dokumentu analize tiks izmantota ari veicot pasvaldibu socialo dienestu
izvertéjumu, informacijas ieguve par dienestu juridisko statusu un struktiru,

> Petra E. Todd, Kennets I. Wolpins , (2007), Pensilvanijas Universitate, ,Socialo programmu sakotnéja
izvértésana”, 1.lpp



dienestu darbinieku izglitibu, kvalifikacijas celSanas un superviziju
nodrosinasanu, noslodzi, pasvaldibas izlietoto lidzeklu apjomu socialajai
palidzibai un socialajiem pakalpojumiem (tehniskas specifikacijas 3.2.uzd.).
Dokumentu analizes metode tiks izmantota ari informacijas iegiiSanai par
Latvija piedavatajam sociala darba augstakas izglitibas programmam,
izglitibas iestazu piedavatajam talakizglitibas programmam, datu ieguvé par
valsts un pasvaldibu nodroSinato atbalstu augstakas izglitibas un
talakizglitibas iegiiSanai socidlajiem darbiniekiem (tehniskas specifikacijas
3.3.uzd.).

Padzilinatas
daleji
struktureéetas
tieSas intervijas

Planojam veikt padzilinatas dal&ji strukturétas tiesas intervijas, kas norités
péc izstradata jautajumu saraksta (intervijas protokola). Intervijas tiks
izmantotas, lai iegiitu informaciju par esoSo situaciju pasvaldibu sociilo
dienestu darba 2010./2011.gada (tehniskas specifikacijas 3.2.uzd.).
Intervijas ka kvalitativa pétijuma metode ir izvéléta, jo noveérté€juma
planotais respondentu skaits (55 socialo dienestu vaditaji, dienestu socialie
darbinieki, pasvaldibu vaditaji) nav pietiekami reprezentativs, lai izmantotu
kvantitativas pétijumu metodes (veikt aptauju anketgjot). Intervijas sniedz
ar1 pilnigaku informaciju gadijumos, kad ir nepiecieSams noskaidrot pétamas
grupas viedokli un attieksmi.

Pétljuma ietvaros més planojam veikt intervijas ar trijam biitiskam mérka
grupam:

1. mérka grupa: pasvaldibu socialo dienestu vaditaji, dienestu socialie
darbinieki, kuri strada ar klientiem;

2. mérka grupa: pasvaldibu socialo dienestu klienti;

3.mérka grupu: pasvaldibu vaditaji (vai to vietnieki) vai domes Socialo lietu
komiteju (komisiju) vaditaji (vai to vietnieki).

Izlases veidoSana tiks veikta atbilstoSi iepirkuma tehniskaja specifikacija
3.2.3.1. -3.2.3.4. apakSpunktos minétajam prasibam. Més planojam veikt
intervijas ar ne mazak ka 55 personam, aptverot 22 pasvaldibu socialos
dienestus.

Fokusgrupas
diskusija

Fokusgrupas diskusija tiks pielietota, lai konsultétos ar sociala darba nozares
eskpertiem un ieinteresétam pusém (valsts parvaldes iestazu, pasvaldibu,
izglitibas iestazu, kuras piedava augstakas izglitibas programmas un/vai
talakizglitibas programmas socialaja darba, NVO sektora ekspertiem) par
perspektivakajiem  atbalsta  virzieniem socidla darba  kvalitates
pilnveidosanai (tehniskas specifikacijas 3.3.uzd.).

Fokusgrupas diskusijas meérkis ir padzilinat analitiska materiala kvalitati, ka
ar1 iegit konkrétus priekslikumus sociala darba kvalitates pilnveidoSanai.
Diskusijas pamatjautajumi tiks formuléti, balstoties uz intervijas ar socialo
dienestu darbiniekiem iegiito informaciju un dokumentu analizi, tacu tie ir
atverti, lai rosinatu diskusijas dalibnieku interpretaciju un tadejadi jaunas
informacijas iegliSanu. Viens no galvenajiem fokusgrupas diskusijas
pienesumiem ir praksé balstita analitiski padzilinata parskata iegiiSana par
nozari, kas papildinas interviju un dokumentu analizes rezultata iegito
informaciju.

Tadejadi, fokusgrupas diskusija tiks izmantotas, lai: (1) nodrosinatu
triangulacijas principu ievéroSanu, proti, parbauditu pétnieku secinajumus
un izvirzitas prioritates; un (2) identificetu nozimigu informaciju, kas
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| neparadas interviju un dokumentu analizes rezultata.

Logiska Ar $is metodes palidzibu var noteikt procesu galvenas célonsakaribas.
analize/ Analizes ietvaros tiek izmantotas diagrammas, u.c,, vizuali lidzekli, ka ari
Matricas apraksto$s teksts. Si metode tiks izmantota tehniskas specifikacijas 3.1.
analize uzdevumu veikSana.

Nejausa izlase | Nejausa izlase ir piemérota socialo dienestu Kklientu atlasei turpmakai
(random analizei. Katra no socialo dienestu grupam (atbilsto$i apdzivotas vietas
sampling) tipam) tiks intervéti socialo dienestu klienti, saglabajot klientu anonimitati.

Netiks iegiti sensitivi personas dati, un iegiitie dati tiks izmantoti tikai
noveértéjuma veikSanas merkiem.

3. PETIJUMA IZSTRADES GALVENIE POSMI

3.1. Dienestu sociala darba pakalpojumu izvéertéjums
IZLASE

Ka atlases kritéeriji paSvaldibu socialo dienestu izvele, kuros tiks veikts izvértéjums, tiks
izmantoti:

v Planos$anas regions (Riga, Kurzeme, Vidzeme, Latgale, Zemgale)
v Apdzivotas vietas tips

2.tabula. Izlases kritériji

Kriterijs Izvértéjumam Pilsetu, novadu ar
izveleto attiecigo iedziv. skaitu,
pilsetu,novadu | skaits Latvija 2011.gada®
skaits
Republikas pilsétas 4 9
Mazi novadi, kuros iedzivotaju 6 39
skaits ir I1dz 5000
Videji lieli novadi, kuros 7 56
iedzivotaju skaits ir 5000 lidz
20000
Lieli novadi, kuros iedzivotaju 5 15
skaits ir virs 20000

Piedavajam veikt 22 paSvaldibu socialo dienestu darbibas novértéjumu. Papildus TS
noteiktajam esam paredzéjusi veikt vél divu novadu - 1 liela novada un 1 vidéji liela
novada socialo dienestu darba novertéjumu. Intervijam piedavatas pilsétas un novadi ir
saskanoti ar Labklajibas ministriju.

® Centralas Statistikas Parvaldes dati par iedzivotaju skaitu novados 01.01.2011., CSP statistisko datu krajums
,Demografija 2011”



3.tabula. Piedavatas pilsétas, novadi izvértéjuma veikSanai

Kriteérijs Skaits Piedavatie novadi

Republikas pilsetas 4 Riga (R)7, Daugavpils (L), Jelgava (Z),
Liepaja (K)

Mazi novadi, kuros iedzivotaju skaits ir 6 Skriveru (Z), Raunas (V), Cesvaines(V),

1idz 5000 Durbes (K), Varkavas (L), Malpils (R)

Videji lieli novadi, kuros iedzivotaju 7 Grobinas (K), Brocénu (K),

skaits ir 5000 lidz 20000 Aizkraukles(Z), Jaunjelgavas (Z),,
Kandavas(R), Césu (V), Preilu (L)

Lieli novadi, kuros iedzivotaju skaits ir 5 Saldus (K), Daugavpils (L), Gulbenes

virs 20000 (V), Dobeles (Z), Ogres (R)

Izvertéjuma veiksanai piedavato pilsétu, novadu parstavnieciba planosanas regionos: Rigas
-4 ,Vidzemes - 4, Latgales - 4, Zemgales -5, Kurzemes -5.

Analizes vienibas: pasvaldibu socialie dienesti, kuri izvéléti atbilstosi iepriekS minétajiem
izlases kritérijiem. Intervéjamo statuss - socialo dienestu vaditaji, nodalu vaditaji, socialie
darbinieki. Intervejamo skaits biis atkarigs no novada un sociala dienesta lieluma. Mazajos
novados tiks intervets 1-2 darbinieki, republikas nozimes pilsétas, lielos un vidéjos
novados tiks intervéti 2-3 darbinieki (sociala dienesta vaditajs, nodalas vaditajs, socialais
darbinieks). Riga tiks intervets ari Labklajibas departamenta Socialas parvaldes vaditajs.
Katra socialaja dienesta tiks intervéti 2-3 Kklienti. Papildus tiks veiktas intervijas ar
pasvaldibu vaditajiem (vaditaju vietniekiem). Republikas nozimes pilsétas pasvaldibu
vaditaju vieta tiks intervéti pilsétas domes Socialo lietu komiteju (komisiju) vaditaji vai
vaditaju vietnieki. Nemot véra pasvaldibu vaditaju aiznpemtibu, pastav risks, ka dala
pasvaldibu vaditaju interviju veikSanas laika pasvaldiba nebis pieejami. Lidz ar to pastav
risks, ka tiks nointervets mazaks pasvaldibu vaditaju skaits neka sakotnéji planots.

Kopeéjais planoto interviju skaits ar pasvaldibu socialo dienestu vaditajiem, darbiniekiem
un pasvaldibu vaditajiem bis ne mazak ka 55. Kopéjais planoto interviju skaits ar socialo
dienestu klientiem bus ne mazak ka 44.

DARBA IZPILDES PLANS

1.solis: Metodologijas un pétijuma instrumentarija izstrade. Ir izstradats interviju
jautajumu saraksts socialajiem dienestiem, ieklaujot saturiskas analizes vienibas atbilstosi
tehniskaja specifikacija minétajam. Ir sagatavoti atseviSki jautajumu saraksti socialo
dienestu vaditajiem un socialajiem darbiniekiem; sagatavots interviju jautajumu saraksts
pasvaldibu sociala dienesta klientiem, ka ari pasvaldibu vaditajiem. Interviju jautajumu
saraksti -1.-4. pielikuma.

Ir izstradats informacijas pieprasijums, kura ir ieklauti izvértéjumam nepiecieSamie dati,
kas nav atrodami Valsts statistikas ikgadejos parskatos ,Parskats par socialajiem
pakalpojumiem un socialo palidzibu novada/republikas pilsétas pasvaldiba ...gada”, kurus
dienesti aizpilda un katru gadu nosita Labklajibas ministrijai. Parskatu kopsavilkumus

7 = = 1= = = = == = v . .
lekavas noradits pilsétas, novada parstavéta planoSanas regiona nosaukums: R-Rigas,L-Latgales, Z-Zemgales,K-
Kurzemes, V-Vidzemes planosanas regions
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Labklajibas ministrija publicé sava majas lapa8 Informacijas pieprasijuma formu skat.
5.pielikuma. Informacijas pieprasijums ar ligumu to aizpildit tiks nositits dienestiem
elektroniska veida vismaz nedé]u pirms interviju veikSanas dienesta.

Interviju jautajumi un papildinformacijas apjoms tiks saskanoti ar Pasutitaju. Tiks veikti
precizéjumi un nepiecieSamas korekcijas interviju jautajumos.

2. solis: Sadarbojoties ar Pasiutitaju (to skaita LM) tiks sagatavota atbalsta véstule izlase
ieklauto institliciju vaditajiem ar paskaidrojumu par pétijuma un interviju mérki.

3. solis: Telefoniska un elektroniska (e-pasts) sazinasanas ar izlasé ieklauto institiiciju
vaditajiem par iespéjamo interviju veikSanu. AkceptéSanas gadijuma notiek intervijai
nepiecieSamas personas identificeSana (iepemamais amats, vards, uzvards, telefons, e-
pasts). Intervijas noraidijuma gadijuma tiek uzrunata institiicija no rezerves saraksta.

4. solis: Telefoniska un elektroniska (e-pasts) sazinasanas ar izlasé ieklautas institiicijas
intervéjamo personu un intervijas datuma, laika un vietas saskanoSana. Dienu pirms
norunatas intervijas telefoniska un elektroniska sazina ar respondentu, lai atgadinatu un
parliecinatos par intervijas speka esamibu.

5. solis: Norunataja datuma, laika un vieta intervijas veikSana ar respondentu. Interviju
veikSana ar izlasé ieklauto dienestu vaditajiem, socialajiem darbiniekiem, pasvaldibu
vaditajiem vai to vietniekiem, vai domes Socialo lietu komiteju (komisiju) vaditajiem vai to
vietniekiem. Interviju veikSana ar dienestu klientiem.

6. solis: Datu analize. Veicot kvalitativas informacijas tekstu analizi tiks pielietota kodu
vienibu konstruésana, péc kuras talak informacija tiks kategorizéta un interpretéta. legiita
informacija tiks analizéta sadalijjuma: republikas pilsétas/ lieli novadi, kuros iedzivotaju
skaits ir virs 20000 / vidéji lieli novadi, kuros iedzivotaju skaits ir 5000 lidz 20000 / mazi
novadi, kuros iedzivotaju skaits ir lidz 5000. Izvertéjuma tiks identificétas un noraditas
konstatetas sociala darba atSkiribas lauku un pilsétu teritorijas.

Jautajumos, kur bis pieejami dati (piem., dati par izlietoto pasvaldibas finans€jumu
socialajai palidzibai un socialajiem pakalpojumiem, socialo darbinieku skaitu dienestos,
kvalifikacijas celsanas kursu un supervizijas pieejamibu) Izpilditajs veiks salidzinoSo
analizi situacijai par 3 pédéjiem trim gadiem (2009.-2011.gads), identificéjot iespejamos
izmainu célonus.

7. solis: Noveértesana. Balstoties uz veikto analizi, eksperti izdaris secinajumus par
konstatétajam problemam pasvaldibu socialo dienestu darba, sociala darba atSkiribam
dienestos lauku un pilsétu teritorijas, novértes dienestu attistibas tendences.

8. solis: zinojuma izstrade. Tiks izstradats starpzinojums par sociala darba raksturojumu
2010./2011.gada un ta analizi. Zinojums tiks iesniegts Pasutitajam, veikti nepiecieSamie
precizéjumi, papildinajumi un skaidrojumi. Péc nepiecieSamo komentaru iestrades
Pasiititajam tiks iesniegts prezidéts zinojums un atbildes uz komentariem.

8 Labklajibas ministrijas majas lapa http://www.Im.gov.lv/text/1382, skatits 29.02.2012.
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PLANOTA ZINOJUMA STRUKTURA: Starpzinojums par sociala darba raksturojumu
Latvija 2010./2011.gada un ta analizi

KOPSAVILKUMS
IEVADS
1. SITUACIJAS APRAKSTS UN IZMANTOTA METODOLOGIJA
2.1ZPETES REZULTATI UN KONSTATEJUMI
2.1. Dienestu juridiska statusa un organizatorisko struktiru veidi
2.2. Cilvékresursi
2.2.1. Dienestu socialo darbinieku sociali demografiskais portrets
2.2.2.Izglitiba (socialo darbinieku izglitiba)
2.3. FinanSu resursi
2.3.1.Finanséjuma avoti (ienémumi)
2.3.2. Dienesta finanséjums socialajai palidzibai un socialajiem pakalpojumiem
(korelacija starp profesionalu soc.darbinieku skaitu dienesta un izlietoto
finanséjumu soc.palidzibai/soc.pakalpojumiem)
2.3.3. Dienesta administrativie izdevumi
2.3.4. Dienesta darbinieku atalgojums
2.4. Dienestu darba organizacija
2.4.1. Dienestu darba planoSana
2.4.2. Dienestu funkcijas un socialo darbinieku noslodze
2.4.3. Sociala darba modeli un sadarbiba (dienesta ietvaros, ar pasvaldibu,
starpinstitucionala sadarbiba - raksturojums, problémas)
2.4.4. Socialo darbinieku kvalifikacijas celSana un superviziju pieejamiba un
kvalitate
2.4.5.Dienestu darba uzraudziba un novéertéSana
2.4.6. Sociala dienesta klientu novertéjums (t.sk., par lidzdalibas pasakumiem,
uzticésanos)
Visi minétie jautajumi esoso nodalu ietvaros tiks analizéti ari pilsétas/ lauku dimensija, ja
ieglita informacija uzradis Sadas atSkiribas
3. SECINAJUMI
3.1.  Skérsli, kas traucé dienestiem veikt sociala darba funkciju
(Normativie, Finansialie, Cilvekresursu, Citi Skersli)
3.2. Sociala darba Dienestos attistibas tendences un izmainu céloni
Secinajumos tiks analizétas atSkiribas pilsétu un lauku teritoriju starpa, ja iegita
informacija uzradis atskiribas., bet ka atseviska nodala $is jautajums netiks izdalits.

Lai izpilditu TS 3.2.7. apakSpunkta noteikto - ,lzvértéjuma informacijai ir jabut
izmantojamai par bazes liniju, pret kuru tiks meériti strukturalo reformu ietvaros istenoto
pasakumu sasniegtie rezultati.” - tiks noradits, kuri no datiem turpmak bitu izmantojami
istenojamo pasakumu rezultatu novertésanai un kadu papildus datu vakSana $im noliikam
bitu jauzsak. Piedavajam So informaciju ielaut gala zinojuma, jo tad biis pilnigaka
informacija §1 uzdevuma veiksanai.

PIELIKUMI

12



3.2. Analize par sociala darba kvalitates pilnveidoSanas iespéjam

DARBA IZPILDES PLANS

1. solis: Metodologijas precizé$ana. Saja soll izpilditijs precizés analizes metodologiju.
Precizéta metodologija tiks saskanota ar Pasttitaju.

2. solis. Informacijas iegiiSana. Tiks iegita un apkopota bitiska informacija pétijuma
veikSanai. Ka primarie datu avoti tiks izmantoti: izglitibas iestaZu piedavato augstakas
izglitibas sociala darba programmu un talakizglitibas programmu apraksti, augstakas
izglitibas studiju programmu pasSnovértéjuma zinojumi, Profesionala sociala darba
attistibas programma 2005.-2011.gadam, Informativie zinojumi MK par programmas
pasakumu izpildi, LM informacija par programmas izpildi, sociala darbinieka, socialas
palidzibas organizatora un sociala rehabilitétaja profesijas standarti, LM izstradata socialo
pakalpojumu sniedzéju paSnovertéjuma metodika. Sekundarie datu avoti - intervijas ar
pasvaldibu socialo dienestu darbiniekiem iegiita informacija.

3.solis. Papildus informacijas iegiSana. Papildus informacijas iegliSanai tiks organizétas
divas fokusgrupas:

- Viena fokusgrupa ar sociala darba specialistiem, nozares parstavjiem. Fokusgrupas
diskusijas meérkis ir precizét un detalizét pasvaldibu socialo dienestu novertésana iegiito
informaciju, ka ar1 identificét nozares specialistu viedokli par perspektivakajiem atbalsta
virzieniem sociala darba kvalitates pilnveidoSanai. Fokusgrupas diskusijas jautajumi
galveno uzmanibu pieveérsis jau konkréetu priekslikumu precizéSanai un analizei, balstoties
uz problémam, kuras socialo dienestu respondenti biis visbiezak izvirzijusi intervijas.
Fokusgrupas diskusijas tiks organizétas péc intervijas iegiito datu apkopoSanas un analizes.
Detalizéti fokusgrupas diskusijas jautajumi tiks izstradati, kad bis veiktas vismaz 60% no
intervijam pasvaldibu socialajos dienestos. Fokusgrupas diskusijas dalibnieki valsts (LM),
pasvaldibu (piedavatas pasvaldibas - Kuldigas, Jelgavas, Ventspils, Priekulu vai Césu
novadu socialo dienestu parstavji, jo Sajas pasSvaldibas ir pieredze socialo pakalpojumu
kvalitates novértésana), planosanas regionu administraciju parstavjiem, Sociala darba
specialistu sadarbibas padomes parstavjiem, NVO sektora parstavjiem (Socialo darbinieku
biedribas u.c.).

- Otra fokusgrupa ar sociala darba izglitibas specialistiem par probléemam un
turpmakajiem attistibas virzieniem sociala darba izglitiba. Galvena mérka grupa ir Latvijas
augstskolu, kuras realizé sociala darba izglitibu, macibspeki. Uz fokusgrupas diskusiju tiks
uzaicinati ar1 pieaugus$o talakizglitibas iestazu, kuras realize talakizglitibas kursus socialaja
darba, parstavji, socialo darbinieku profesionalo asociaciju/biedribu parstavji, ka ar1 to
socialo dienestu vaditaji, socialie darbinieki, kuriem bus savas viedoklis par sociala darba
izglitibas jautajumiem un vélme to paust fokusgrupas diskusija. Sis fokusgrupas mérkis -
noteikt sociala darba izglitibas vietu un potencialos ricibas virzienus profesionala sociala
darba attistibai periodam no 2012.-2017, tsk. definét Sobrid pastavosSos Skérslus un
apzinat pieejamos resursus.

Dalibnieki: 8-10 personas, ilgums 2-2,5 stundas. Dalibnieki tiks saskanoti ar Pasutitaju.
Fokusgrupu tému sarakstu skat. 2.4.2. sadala.
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4. solis. Informacijas analize. Veicot analizi, Izpilditaja eksperti pieversis uzmanibu
atskirtbam pilsétu un lauku teritorijas, analizéjot nosacijumus, kas janem véra, lai
nodrosSinatu vienmérigu sociala darba attistibu visa valsti.. Izpilditajs veiks analizi un
piedavas perspektivakos atbalsta virzienus sociala darba kvalitates pilnveidoSanai,
izvertejot Sadu pasakumu lietderibu:

socialo darbinieku sertifikacijas ievieSana;

socialo darbinieku specializaciju ievieSana;

konsultativa atbalsta (supervizijas) nodroSinasana;

socialo dienestu vadibas kvalitates noveértéSana un pilnveidoSana, izmantojot

kvalitates vadibas pieejas un metodes;

atalgojuma sasaiste ar kvalifikacijas limeni un sociala darbinieka darba rezultatiem;

e socialo darbinieku noslodzes kritériju maina, nosakot noteiktu socialo gadijumu
skaitu 1 darbiniekam;

e socialas palidzibas organizatora un sociala rehabilitétaja ka atseviskas profesijas
likvidesana;

e valsts un paSvaldibu atbalsts augstakas izglitibas un talakizglitibas iegiSanai
socialajiem darbiniekiem;

e regiondlo metodiskas vadibas centru izveide atbalsta sniegSanai pasvaldibu
socialajiem darbiniekiem, sociala darba institucionalas sistémas pilnveidoSanas
nepiecieSamiba;

e vienotas sociala darba rezultatu novértéSanas sistémas izveide ( tostarp, metodikas
izstrade);

e izglitibas iestazu piedavato apmacibu programmu pilnveidoSanas nepiecieSamiba.

5. solis: novértésana. Saja soli eksperti, balstoties uz veikto analizi, veiks secinajumu
izstradi par perspektivakajiem atbalsta virzieniem sociala darba kvalitates pilnveidoSanai.
Veicot analizi un piedavajot perspektivakos atbalsta virzienus, Izpilditajs sniegs
pamatojumu katra ieteikta atbalsta virziena izvélei un potencialas ietekmes novéertéjumu,
kas tiks sasniegta, ka ari novértes ietekmi, kada bis, ja ieteiktais pasakums netiks ieviests.
Papildus tam Izpilditaja eksperti sniegs novértéjumu, kurus pasakumus ir iespéjams veikt
bez papildus valsts atbalsta un kuru ievieSana bez valsts atbalsta netiks uzsakta.

6. solis: zinojuma izstrade. Tiks izstradats starpzinojums par sociala darba kvalitates
pilnveidoSanu. Zinojums tiks iesniegts Pasititajam, veikti nepiecieSamie precizéjumi,
papildinajumi un skaidrojumi. Péc nepiecieSamo komentaru iestrades Pasutitdjam tiks
iesniegts prezidéets zinojums un atbildes uz komentariem.

FOKUSGRUPU JAUTAJUMU SARAKSTS

Fokusgrupas diskusijas jautajumi sociala darba izglitibas specialistiem.

o Pilns izglitibas cikls. Sociala darba izglitiba, tas sabalansétiba un pécteciba. Lai
bitu nodroSinats pilns augstakas izglitibas cikls nepiecieSama kvalitativa un
pieejama izglitiba visos limenos - profesionala, bakalaura, magistratiras,
doktorantiras, talakizglitiba un zinatniski pétnieciska baze. Ka Jus kopuma vertejiet
situaciju Latvija, ka raksturotu sociala darba izglitibas vajadzibas un aktualitates
katra no Iimeniem no Jisu studiju programmas viedokla?
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Specializacija. Socialais darbs ir loti plasa profesija, taja pasa laika ta prasa
specializaciju un iespéjas to apgut. Ka Jis saskatiet specializaciju nepiecieSamibu un
iespéjas to sniegt no izglitibas sistemas viedokla? Kadas nepiecieSamas
specializacijas Sobrid saskatiet?

Sociala darba izglitibas kvalitate. Ir veél citi izglitibas kvalitates raditaji, pieméram,
pieejamiba, izmaksas, cilvékresursu kvalitate (macibspéki), standarti.

Sadarbiba starp augstskolam. Pastav viedoklis, ka viena no probléemam sociala
darba izglitibas joma ir sadrumstalotiba un SkelSanas starp skolam. Nepietiekama
sadarbiba nelauj veidot vienotu sociala dara izglitibas konceptu, ka ari mobilizét
esoSos resursus. Vai Jis piekritiet Sadam viedoklim? Kadi ir Jasu priekslikumi, ka
$aja situacija rast lidzsvaru?

Latvija ir vairakas augstskolas, kuras isteno studiju programmas socialaja darba. Ka Jus
vertejiet sadarbibu starp Sim augstskolam? Vai ta ir pietiekama? Vai ta uzlabotu sociala
darba kvalitati? Vai variet nosaukt potencialas sadarbibas témas, jautajumus?

Teorijas un prakses integracija. Viena no svarigiem sociala darba izglitibas
nosacijumiem ir teorijas un prakses integracija. Tas arl ir viens no biezakajiem
parmetumiem sociala darba izglitibai. Kads ir Jusu viedoklis? Ka Jis vertéjiet savas
studiju programmas panakumus un gritibas teorijas un prakses integracija?

Jebkurai profesionalajai izglitibas programmai nepiecieSama cieSa sadarbiba ar darba
devéjiem. Tas nepiecieSams, lai spétu prognozét vajadzibas un aktualitates darba tirgi. Ka
Jus vértejiet So jomu no savas studiju programmas viedokla?

Vienots sociala darba koncepts Latvija un augstskolu vieta taja. Latvija ir
vairakas augstskolas un sociala darba izglitibas programmas. Modeléjot aptuvenu
sociala darba izglitibas Kkoncepciju, vai Sobrid ir iesp€jams iezimét Kkatras
skolas/studiju programmas specifiku?

NepiecieSamie iekSéjie un aréjie resursi/problémas. Vai Jis variet nosaukt
jautajumus, kas sociala darba izglitibas limeni butu jarisina, un kada veida atbalstu
velétos sagaidit no (méginot nosaukt konkrétas institlcijas):

Pasa augstskola (augstskolas vadibas attieksme)
Pasvaldibas limeni
Regionala (piem., priekslikums par metodiskajiem centriem)

Valsts limeni (piem., IZM, LM)

Ka jus domajiet, vai sociala darba studiju programmu skaits Latvija ir?

- PietiekoSs
- Parak mazs
- Parakliels
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o Jusu augstskola piedava studiju programmas/seminarus:

Augstakas izglitibas joma : profesionala, bakalaura, magistratiiras, doktorantiiras Iimeni
Talakizglitibas limeni (nosaukt témas):

Vai Jusu augstskolas sociala daba studiju programmas ieziméjas specializacijas?:
Bakalaura limeni (nosaukt kadas)

Magistratiiras limeni (nosaukt kadas)

Interviju laika meés planojam identificét atpazistamakas iestades, kas nodroSina
talakizglitibu socialajiem darbiniekiem, un uzaicinat to parstavjus uz fokusgrupu.
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Fokusgrupas diskusijas témas sociala darba specialistiem.

Fokusgrupas diskusijas jautajumi galveno uzmanibu pieveérsis jau konkrétu priekslikumu
precizéSanai un analizei, balstoties uz problémam, kuras socialo dienestu respondenti bis
visbiezak izvirzijuSi intervijas. Tadel fokusgrupas diskusijas jautajumu bloki daléji
parklasies ar interviju jautdjjumu blokiem. Fokusgrupas diskusijas tiks organizétas péc
intervijas iegiito datu apkopoS$anas un analizes. Detalizéti fokusgrupas diskusijas jautajumi
tiks izstradati, kad biis veiktas vismaz 60% no intervijam pasvaldibu socialajos dienestos.

Sociala darba kvalitate
Sociala darba organizacija un planosana dienesta

Sadarbiba starp institiicijam (sadarbibas problémas valsts, paSvaldibu limeni
starp institiicijam)

Sociala darba izglitibas problemas (izglitibas atbilstiba praksei; kvalifikacijas
celSanas kursu kvalitate un pieejamiba).

Sociala dienesta darba noveéertésana (dienestu orientaciju uz meérkiem un
rezultatiem, to definéSanu un wuzraudzibu (meérisanu), mehanismi rezultatu
noveértésanai)

Skérsli (normativie, finansialie u.c.), kas kavé dienestiem veikt sociala darba
funkciju

NepiecieSamas izmainas sociala darba tiesiskaja reguléjuma, institucionalaja
sistéma un finansialaja nodrosinajuma

Perspektivakie atbalsta virzieni sociala darba kvalitates pilnveidosanai
(socialo darbinieku sertifikacija; socialo darbinieku specializacija; konsultativa
atbalsta (supervizijas) nodroSinasana; socialas palidzibas organizatora un sociala
rehabilitetaja ka atseviSku profesiju likvidéSana; socialo dienestu vadibas kvalitates
noveértésana un pilnveidoSana; atalgojuma sasaite ar kvalifikacijas limeni un socialo
darbinieku darba rezultatiem; socialo darbinieku noslodzes kritériju maina; valsts
un pasvaldibu atbalsts augstakas un talakizglitibas ieguve; regionalo metodiskas
vadibas centru izveide; vienotas sociala darba novértéSanas sistémas izveide,
izglitibas iestazu programmu pilnveidoSana).
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PLANOTA ZINOJUMA STRUKTURA: Starpzinojums par sociala darba kvalitates
pilnveidosanu

KOPSAVILKUMS
[IEVADS

1. IZMANTOTA METODOLOGIJA

2.1ZPETES REZULTATI UN KONSTATEJUMI
2.1.  Analize par atbalsta virzieniem sociala darba kvalitates pilnveidoSanai
2.1.1. Socialo darbinieku sertifikacijas ievieSana
2.1.2. Socialas palidzibas organizatora un sociala rehabilitétaja ka atseviskas
profesijas likvidéSana, socialo darbinieku specializaciju ievieSana
2.1.3. Konsultativa atbalsta (supervizijas) nodroSinasana
2.1.4. Socialo dienestu vadibas kvalitates novértésana un pilnveidoSana
2.1.5. Socialo darbinieku atalgojuma sasaiste ar kvalifikacijas Iimeni un sociala
darbinieka darba rezultatiem
2.1.6. Socialo darbinieku noslodzes kritériju maina
2.1.7. Sociala darba institucionalas sistémas pilnveidoSanas nepiecieSamiba
2.1.8. Vienotas sociala darba rezultatu novéertésanas sistémas izveide
2.1.9. Socialo darbinieku izglitibas sistémas pilnveidoSana (izglitibas iestazu
apmacibu programmu pilnveidoSanas nepiecieSamiba, regionalo metodiskas
vadibas centru izveide pasvaldibu socialajiem darbiniekiem, valsts un
pasvaldibu atbalsts augstakas izglitibas un talakizglitibas iegiSanai socialajiem
darbiniekiem)
2.2.  Izveleto visperspektivako atbalsta virzienu pamatojums, t.sk. nosacijumi, kas
janem veéra, lai nodrosinatu vienmeérigu sociala darba attistibu visa valsti
2.3.  Noveértéjums ietekmei, kas tiks sasniegta, ievieSot piedavatos atbalsta virzienus
un tos neievieSot
2.4.  Valsts atbalsta nepiecieSamiba izvéleto virzienu ievieSanai

3. SECINAJUMI
4. IETEIKUMI

PIELIKUMI
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3.3. Sociala darba Latvija tiesiska reguléjuma, institucionalas sistemas
un finansu pliasmas izvertejums

DARBA IZPILDES PLANS

1. solis: metodologijas precizé$ana. Saja soli izpilditajs precizés analizes metodologiju.
Precizéta metodologija tiks saskanota ar Pasttitaju.

2. solis: informacijas iegiSana. Tiks iegita biitiska informaciju pétijuma veikSanai par
Sociala darba tiesisko reguléjumu un institucionalo sistému. Tiks apkopota
informacija par:

i) sociala darba organizacijas tiesisko reguléjumu (normativie akti socialas palidzibas
un socialo pakalpojumu joma, nacionala un regionala Iimena nozares attistibas planoSanas
dokumenti ). Dokumentu analizé tiks izmantoti gan primarie dati, pieméram, politikas
planoSanas dokumenti, kas attiecas uz sociala darba organizeSanu (Socialas labklajibas
sistétmas reformu projekts ,Socialas palidzibas sistémas administrésana” - Balta
gramata, Latvijas Kopéjais socialas ieklauSanas memorands, Profesionala sociala darba
attistibas programma 2005.-2011.gadam), PlanoSanas regionu izstradatas socialo
pakalpojumu attistibas programmas, normativie dokumenti, kas nosaka sociala darba
organizacijas principus un prasibas socialas palidzibas un socialo pakalpojumu
sniedz€jiem (likums ,Par socidlo drosibu", ,Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likums", profesiju klasifikators, Ministru kabineta noteikumi, kas attiecas uz socialas
palidzibas un socialo pakalpojumu nodroSinasanu).

ii) prasibam paSvaldibam socialo dienestu darba nodro$inasanai un uzturéSanai:
Dokumentu analizé ka datu avoti tiks izmantoti ,Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likums", Ministru kabineta 2003.gada 3.junija noteikumi nr.291 ,Prasibas
socialo pakalpojumu sniedzéjiem", ka ari citi normativie akti, kas attiecas uz pasvaldibu
socialajiem dienestiem;

iii)kompetences un atbildibas sadalijumu (t.sk. uzraudzibas un kvalitates kontroles)
starp institlicijam, kas iesaistitas sociala darba nodroSinasana valsti (Labklajibas
ministrija, tas padotibas iestades, pasvaldibas)

Tiks apkopota informacija par normativajos aktos noteikto LM, tas padotibas iestazu un
pasvaldibu funkcijam, kompetenci un atbildibas jomam socialo pakalpojumu un sociala
darba joma. Ka primarais datu avots tiks izmantots ,Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likums", MK noteikumi, kas nosaka dazadu institticiju (valsts, pasvaldibu u.c.)
pienakumus socialo pakalpojumu nodro$inasana un finanséSana. Ka sekundarie datu
avoti statistikas informacijas iegiiSanai tiks izmantoti LM gada parskati un ikgadejie
Valsts statistikas parskati par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu
pilséta/novada, ka ari informacija par veiktajam strukturalajam reformam socialo
pakalpojumu joma lidz 2011.gadam un publiski pieejama informacija par planotajam
strukturalajam reformam $aja joma. Tiks izmantota socialo dienestu noveértéjuma laika
ieglita informacija, ka dienestos tiek veikta dienestu darba uzraudziba un kvalitates
kontrole, kadas funkcijas veic dienesti, par esoSajam problémam dienestos. Tiks
izmantota arl fokusgrupas laika ar nozares parstavjiem iegita informacija.
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NepiecieSamibas gadijuma papildus informacijas iegtsSanai tiks veiktas ekspertu
intervijas ar LM un citu instituciju parstavjiem.

iv) Izglitibas jomas normativo reguléjumu attieciba uz sociala darba izglitibu, socialo
darbinieku atalgojuma normativo reguléjumu, sociala darba augstakads izglitibas
programmu un standartu izvertéjumu.

Ka primarie datu avoti tiks izmantoti normativie dokumenti, kas attiecas uz sociala
darba izglitibas jomas reguléjumu un socialo darbinieku atalgojumu (piem., Valsts un
pasvaldibu institiciju amatpersonu un darbinieku atlidzibas likums, 30.11.2010.

MK noteikumi Nr.1075 "Valsts un pasvaldibu institiiciju amatu katalogs",
22.12.2009. MK noteikumi Nr.1651 "Noteikumi par valsts un paSvaldibu

instituciju amatpersonu un darbinieku darba samaksu, kvalifikacijas pakapém
un to noteik$anas kartibu", 26.05.2009. MK noteikumi Nr.484 ,Noteikumi par valsts

meérkdotaciju apmeéru un nosacijumiem socialo darbinieku amatalgu paaugstinasanai”.),
ka arl augstakas izglitibas iestazu sociala darba izglitibas programmu un standartu
apraksti, ka ari informacija, kas iegiita, veicot analizi un sagatavojot starpzinojumu par
sociala darba kvalitates pilnveidoSanu.

3.solis: Tiks iegita biitiska informacija pétijuma veikSanai par valsts un pasvaldibu
finansialo nodroS$inajumu sociala darba organizésana.

S$1 uzdevuma ietvaros tiks apzinati publiski pieejamie informacijas avoti, ievakta un
apkopota detalizéta informacija par valsts un pasvaldibu finansidlo nodrosinajumu
sociala darba organizésana. Ka datu avoti tiks izmantoti ikgadéjie Valsts statistikas
parskatu kopsavilkumi ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu
pilséta/novada”, dienestu gada darbibas parskati, gada publiskie parskati, LM ikgadejie
publiskie parskati, valsts un pasvaldibu budzZeti, Valsts kases sagatavotie pasvaldibu
budZeta izpildes parskati. Tiks izmantota socidlo dienestu darba novertéjuma iegita
informacija no informacijas pieprasijumiem, kas tiks izsititi pasvaldibam, ka ari
dienestu vaditaju un socialo darbinieku interviju rezultata iegiita informacija par esoSo
situaciju pasvaldibu finansialaja nodro$inajuma sociala darba organizéSana, probléemam
un iesp€jamajiem risinajumiem.

NepiecieSamibas gadijuma tiks pieprasita papildus informacija no paSvaldibu
socialajiem dienestiem, ka ari LM, pieméram, socialo pakalpojumu sniedzéju, kas sanem
finanséjumu uz ligumu pamata, atskaites.

4.solis: informacijas analize. Sociala darba jomas tiesiska reguléjuma un
institucionalas sistémas saturiskas analizes vienibas:
1. Sociala darba organizacijas tiesiskais reguléjums (likumi, MK noteikumi,
pasvaldibu saistoSie noteikumi);
2. Sociala darba institucionala sistéma un atbilstibas un kompetences sadalijums
starp dazadiem parvaldibas limeniem:
2.1.  Sociala darba jomas politikas planosana
i) valsts Iimeni ;
ii) planosanas regionu limen;
iii) pasvaldibu lIimeni.
2.2.  Sociala darba jomas politikas istenosana (socialas palidzibas un socialo
pakalpojumu sniegSana)
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iv) valsts (LM un padotibas iestazu) funkcijas un finanséjums;

V) pasvaldibu funkcijas un finans€jums, prasibas pasvaldibam socialo
dienestu darbibas nodrosinasana;
vi) citi socialo pakalpojumu sniedzéji (privatie, delegétie un NVO ka

socialo pakalpojumu sniedz€ji)
2.3. Sociala darba kvalitates kontrole, sociala darba wuzraudziba un
noveértésana
vii)  Institiiciju funkcijas un atbildiba kvalitates kontroles veiksana:
prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem;
viii)  Sociala darba jomas uzraudziba un novértésana valsts un pasvaldibu
limenl.
3. Sociala darba izglitibas sistéma:
3.1. Normativais reguléjums
3.2.  Sociala darba augstakas izglitibas (profesionalas, bakalaura, magistra,
doktorantiiras) programmu un standartu izvertéjums
3.3. Talakizglitiba
Laiks~6.-9.nedé€la péc liguma parakstiSanas.

5.solis Finansu analize.

Pasvaldibu sociala dienesta darbiniekiem ir izSkiroSa nozime Ilemjot par
piemérojamajiem instrumentiem sociala gadijuma risinasanai. Ja tiek izveléts
pareizakais instruments, tas efektivak risina socialo gadijumu un, 11dz ar to, instrumenta
pielietoSanas izmaksas ir efektivak izlietotas.

Saskana ar tehnisko specifikaciju Izpilditajs veic valsts un paSvaldibu finansiala
nodroS$inajumu sociala darba organizésana izvertéjumu, ka ari veic valsts un pasvaldibu
finansiala nodrosinajuma efektivitates novertéjumu. Saskana ar tehnisko specifikaciju,
mineétie izvertéjumi tiek veikti ar mérki novértet, vai pastavosas finansu plismas sekmeé
sociala darba attistibu.

Papildus minétajam tehniska specifikacija paredz veikt pasvaldibu socialo dienestu
sociala darba veic€ju atalgojuma atbilstibas novéertéjumu.

Nemot vera augstak minéto, izpilditajs saskata vairakus uzdevumus attieciba uz
profesionala sociala darba finansialajiem aspektiem:

1. Veikt valsts un pasvaldibu finansiala nodroSinajuma sociala darba organizésana
pasvaldibu socialajos dienestos izvertéjumu, noltika novertét ta adekvatumu
profesionala socialas darba funkciju nodroSinasana;

2. Veikt valsts un pasvaldibu finansu plismu un pieskirSanas nosacijumu analizi,
nolika noveértét cik liela méra finanSu vadibas mehanismi nodroSina
profesionala sociala darba attistibu pasvaldibu socialajos dienestos;

3. Veikt valsts un pasvaldibu pieskirta finanséjuma izlietojuma efektivitates
izvertejumu.

4. Veikt pasvaldibu socialo dienestu sociala darba veicéju atalgojuma atbilstibas
novertejumu.

Lai analizétu socialo pakalpojumu efektivitati, tiks veikta izmaksu efektivitates analize
socialajiem pakalpojumiem, salidzinot vienadu socialo pakalpojumu izmaksas uz vienu
vienibu dazadiem socialo pakalpojumu sniedzéjiem, Korelacijas starp izmaksam un
institucionalo sistemu, kura sniegts socialais pakalpojums. [zmantojot Valsts statistikas
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parskatos par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu pilséta/novada pieejamo
informaciju par socialajiem pakalpojumiem, tiks salidzinatas alternativas apriipes un
institucionalas apripes pakalpojumu (apriipe majas, ilgstosSie socialas apriipes centri
vecajiem cilvekiem, dazadam merka grupam paredzétie dienas centri, grupu majas
personam ar gariga rakstura traucéjumiem)izmaksas.

Finansiala nodroSinajuma adekvatums. Tiks veikta finansiala nodroSinajuma
adekvatuma makrofiskala analize, vertéjot sociala palidzibas un socialo pakalpojumu?®
finanséjumu relativo ipatsvaru pret IKP uz vienu iedzivotaju dazadas Eiropas
Savienibas valstis un pétot korelacijas starp So Ipatsvaru un sociali ekonomiskajiem un
demografiskajiem raditajiem, tadiem, ka sabiedribas vecuma struktira, nabadzibas,
dzives ilguma, sabiedribas veselibas u.c. raditajiem, nolika konstatét cik adekvats ir
Latvija sociala palidzibas un socialo pakalpojumu finans€jums. AtbilstoSi pieejamai
informacijai tiks pétita ari finansiala nodroSinajuma izmainu korelacija ar sociali
ekonomisko un demografisko raditaju izmainam, noliika identificét pozitivas tendences
publiska finans€juma ipatsvara dinamika.

FinanSu plismu un finansu pieskirSanas nosacijumi tiks analizéti, lai noveértétu cik liela
méra finanSu vadiba ir ieklauti paSreguléjoSi mehanismi, kas nodrosina, ka
profesionalais socialais darbinieks ir motivéts resursu lietderiga un efektiva izlietojuma
un ir motivéts paSizglitibai un jaunu sociala darba metoZu attistiba. Minéta analize tiks
veikta analizéjot normativos aktus, kas nosaka valsts un pasvaldibu finanséjuma
pieskirsanas noteikumus un darbinieku atalgojuma politiku. Attiecigi jautajumi tiks
ieklauti socialo darbinieku aptauju anketas.

Valsts un pasvaldibu pieskirta finans€juma izlietojuma efektivitates izvértéjums tiks
veikts vienigi ar statistiskam metodém, salidzinot finanséjuma izlietojumu daZzadas
pasvaldibas. Tiks analizéta socialas palidzibas un socialo pakalpojumu instrumentu
pielietojuma ipatsvari dazadu pasvaldibu socialajos dienestos atkariba no attiecigas
pasvaldibas socialo ekonomiskajiem un demografiskajiem raditajiem, nemot véra ari So
raditaju dinamiku un veértéjot attiecigas pasvaldibas raditajus relativi pret attiecigajiem
vidéjiem raditajiem vai izmainu tendencém valstil®. Mineta analizes metode laus
konstatét vairak efektivas pasvaldibas un mazak efektivas pasSvaldibas. Talak tiks
analizétas So paSvaldibu socialo dienestu atSkiribas, pieméram, tiks parbauditas
statistiskas hipotézes par, pieméram, socialo darbinieku izglitibas korelaciju ar
pieskirta finanséjuma izlietojuma efektivitati.

Tiks veikta arl analize par atSkiribam atalgojuma sociala darba veicéjiem lauku un
pilsetu pasvaldibu socialajos dienestos. Tiks veikts atalgojuma atbilstibas
noveértéjums, salidzinot atalgojumu starp sociala darba pakalpojumu sniedzéjiem, ar
citiem vispareéjas valdibas sektora stradajoSo grupam.

? Socialas palidzibas un socialo pakalpojumu instrumenti Saja analizé tiks grupéti saskana ar Eurostat visparéjas
valdibas funkciju klasifikaciju socialas aizsardzibas joma.

10 Latvijas statistikas parvaldes apkopo raditajus republikas pilsétu un rajonu griezuma, Iidz ar to analize par
atseviskam pasvaldibam var bit apgritinosa un ietvers noteiktus pienémumus par rajona raditaju
attiecinasanu uz konkrétu rajona ietilpstoso pasvaldibu.
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Tiks salidzinats ari atalgojums socialajiem darbiniekiem, kas veic socialo darbu
socialaja dienesta ar atalgojumu socialajiem darbiniekiem, kas sniedz socialos
pakalpojumus. Salidzinajuma tiks ieklauti gadijumi, kad socialais darbinieks veic
socialos pakalpojumus pasvaldibas socidlajos dienestos, valsts iestades, privatajas
komercsabiedribas un nevalstiskajas organizacijas. Socialo darbinieku atlidzibas analize
socialo pakalpojumu sniegSana privatajas komercsabiedribas un nevalstiskajas
organizacijas tiks veikta, ja bls pieejama informacija par So socialo pakalpojumu
sniedz€ju algu fondu un pilnas slodzes ekvivalenta darbinieku skaitu. Atalgojuma
atbilstibas novertéjuma, péc augstak minétajiem Kkritérijiem dos iespéju veikt
atalgojuma atbilstibas salidzinajumu nozares limeni un publiskas parvaldes nacionalaja
limeni, tadejadi nodroSinot novertéjuma kontekstu, kas nepiecieSams rekomendaciju

izstradei.
4.tabula. Uzdevumu, analizéjamo vienibu, veicamo darbibu un izmantoto informacijas avotu
kopsavilkums
Analizéjama Uzdevumi Informacijas
vieniba Finansiala Finans$u Finansu Atalgojuma avoti
nodrosinajuma | vadibas izlietojuma atbilstibas
adekvatums attistibu efektivitate aspekti
motivéjosie
faktori
Latvija Sociali Eurostat dati +
salidzinajuma | ekonomisko, starptautiski
ar citam ES | demografisko un pétijumi + ES
valstim vispareéjas instituciju
valdibas finansu zinojumi
raditaju
makrofiskala
analize
Pasvaldibu Finansu plismu Socialo dienestu
socialo korelacijas ar statistikas
dienestu sniegtajiem parskati +
darbiba pakalpojumiem Latvijas
un citiem statistikas
raditajiem parvaldes datu
baze
Pasvaldibu Atalgojuma Socialo dienestu
sociala politikas vaditaju, socialo
dienesta analize, darbinieku
profesionala atalgojuma intervijas +
socidla darba salidzinajums informacijas
darbinieki starp pieprasijums
salidzinajuma pasvaldibu soc. dienestiem
ar citiem socialajiem + Socialo
visparéjas dienestiem, dienestu
valdibas atalgojuma statistikas
sektora salidzinajums ar | parskati +
nodarbinatajie citiem atalgojuma
m. visparejas pétijumi.
valdibas sektora
stradajosajiem,
atalgojuma
noteikSanas

normativo aktu
analize.
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Korelaciju
analize starp
atalgojumu un
socialas
palidzibas  un
socialo

pakalpojumu
instrumentu
Ipatsvaru
socialas
palidzibas
portfell.
Socialas Pasreguléjosu | Identificét Socialas
palidzibas un mehanismu vienddu socialo palidzibas  un
socialo identificéSana | pakalpojumu socialo
pakalpojumu , kas izmaksas uz vienu pakalpojumu
sniegSana nodrosina, ka | vienibu dazadiem sniegSanu
pasvaldibas profesionalais | sociadlo reglamentéjosie
socialais pakalpojumu normativie akti,
darbinieks ir | sniedz€&jiem, tai skaita
motiveéts noteikt pasvaldibu
resursu korelacijas starp saistoSie
lietderiga un | izmaksam un noteikumi +
efektiva institucionalo Socialo dienestu
izlietojuma sistemu, kura vaditaju, socialo
un ir motivéts | sniegts socialais darbinieku
pasizglitibai pakalpojums intervijas
un jaunu
sociala darba
metoZu
attistiba.

6. solis: novertésana. §ajé soli eksperti, balstoties uz veikto analizi, veiks secinajumu
izstradi par sociala darba organizacijas institucionalas sistémas darbibas efektivitati un
lietderibu, sniegs célonsakaribu skaidrojumu, 1paSi koncentréjoties uz sistémas
finanséSanas shému. Tiks veikti secinajumi par iespéjam nodroSinat jomas
paSorganizaciju un kvalitates kontroli. Eksperti piedavas iespéjamos uzlabojumus
institucionalas struktioras (t.sk. kompetentu un atbildibas sadalijuma) un jomu
reguléjoSo normativu pilnveidosanai un darbibas efektivizéSanai, ietverot ieguldijumu
un ieguvumu novertéjumu un noradot ietekmi, kas tiks sasniegta.

7. solis: zinojuma izstrade. Tiks izstradats starpzinojums par sociala darba Latvija
tiesiska reguléjuma, institucionalas sistémas un finansu plismas izvértéjumu. Zinojums
tiks iesniegts Pasiititajam, veikti nepiecieSamie precizéjumi, papildinajumi un
skaidrojumi. Péc nepiecieSamo komentaru iestrades Pasttitajam tiks iesniegts precizéts
zinojums un atbildes uz komentariem.

Detalizéta S$i starpzinojuma struktiira tiks izstradata péc socialo dienestu darba
novertéjuma veikSanas, ka ari fokusgrupas norises par sociala darba kvalitates
pilnveidoSanas iespéjam, jo Sajos izvertéjuma veikSanas posmos tiks identificeti
detalizetaki jautajumi, kuri tiks analizéti starpzinojuma ,Sociala darba Latvija tiesiska
reguléjuma, institucionalas sistémas un finansu pliismas izvertéjums”.
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3.4. Gala zinojums un rekomendacijas profesionala sociala darba attistibas
veicinasanai

DARBA IZPILDES PLANS

Balstoties uz veikto analizi par esoSo situaciju dienestu socialaja darba
2010./2011.gada, analizi par iespéjamiem atbalsta virzieniem sociala darba kvalitates
pilnveidoSanai, ka veikto sociala darba Latvija tiesiska reguléjuma, institucionalas
sisttmas un finanSu plasmas izvértéjumu, eksperti izstradas rekomendacijas
profesionala sociala darba attistibas veicinasanai.

Rekomendacijas ietvers nepiecieSamas izmainas profesionala sociala darba attistibai
tiesiskaja vide, institucionalaja sistema, finanSu plusmas organizacija, socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas nozare, izglitibas nozaré sociala darba jomj3,
pasvaldibu un regionalaja limeni1 un citas pétijuma gaita identificétos ricibas virzienus
un nepiecieSamos pasakumus mérku un rezultatu sasniegSanai, ietverot Kkatra
pasakuma izmaksu un ieguvumu analizi, t.sk. ietekmes novértéjumu uz valsts un
pasvaldibas budzetiem.

Rekomendacijas tiks ipasi analizéti nosacijumi, kas janem véra, lai nodroSinatu
vienmeérigu sociala darba attistibu visa valsti, ievérojot atSkiribas pilsétu un lauku
teritorijas.

Rekomendaciju dala Izpilditajs izstradas konkrétu darbibas planu profesionala sociala
darba attistibas veicinasanai 7 gadu perioda, ietverot uzdevumus, terminus un
atbildigos, iesaistitas organizacijas, nepiecieSamo finans€jumu un ta avotus.

1. solis: Rekomendaciju izstrade. Rekomendaciju izstrade saksies lidz ar secinajumu
noformuléSanu par perspektivakajiem atbalsta virzieniem sociala darba kvalitates
pilnveidoSanai.

2. solis Rekomendaciju apsprieSana. Piedavatas rekomendacijas un 7 darbibas plans
profesionala sociala darba attistibas veicinaSanai tiks apspriests ar Pasutitaju, ka ari
citam iesaistitdjam institicijam. Organizacijas, ar kuram veicama dokumenta
apspriesSana, tiks saskanotas ar Pasititaju.

3. solis Gala zinojuma sagatavoSana par profesionala sociala darba attistibas
veicinasanu. Gala zinojuma struktiira tiks izstradata péc iepriekSminéto starpzinojumu
iesniegSanas un saskanoSanas ar Pasutitaju. Struktiira tiks saskanota ar Pasititaju
pirms Gala zinojuma iesniegSanas. Gala zinojums ietvers rekomendacijas par
nepiecieSamajam izmainam profesionala sociala darba attistibai un konkrétu darbibas
planu profesiondla sociala darba attistibas veicinaSanai 7 gadu perioda, ietverot
uzdevumus, terminus un atbildigos, iesaistitas organizacijas, nepiecieSamo finanséjumu
un ta avotus.

4. solis Gala zinojuma saskanoSana. Zinojums tiks iesniegts Pasutitdjam, veikti
nepiecieSamie precizéjumi, papildindjumu un skaidrojumu. Péc nepiecieSamo
komentaru iestrades Pasititdjam tiks iesniegts precizéts zinojums un atbildes uz
komentariem.
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3.5. Rekomendaciju ricibas plana struktiira
5.tabula Ricibas plana struktira

Identificéta probléma:

Merkis:
Ricibas virziens merka
sasniegSanai:"!
Rezultats:
Uzdevumi un pasakumi Izpildes | Atbildiga Iesaistitas | NepiecieSamais
izvirzita mérka sasniegsanai: termins | institiicija | institiicijas | finanséjums un

avoti

4.LAIKA GRAFIKS

Skat. pievienoto Excel dokumentu

11 . . v - 1= P — - . . = - . v . - — . . .
Ja nepiecieSams, noradit vairakus ricibas virzienus konkréta mérka sasniegSanai. Katram ricibas virzienam ir
janorada uzdevumi un pasakumi mérka sasniegSanai
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5.mén. 6.meén.

19. 20. 21. 22. 24. 25.

6. |07.107.|7. |7. |7.

Nr. |Aktivitates ligums
1. |Metodologijas izstrade 4 ned
1.1. |Metodologijas izstrade 2 ned
1.2. |Metodologijas saskanosana 2 ned
Dienestu sociala darba
2. |pakalpojumu izvértéjums 12 ned
2.1. |lzlases veidoSana 1 ned
2.2. |Atbalsta vést.sagat. 1 ned
Izlasé iek|auto institdciju
2.3. |kontaktésana 2 ned
2.4. |Interviju veiksana 6 ned
2.5. |Datu analize 3 ned
2.6. |Novértésana, zinojuma izstrade 4 ned
2.7. |Starpzinojuma saskanosana 2 ned
Analize par soc.darba kvalitates
3. |pilnveidos.iesp&jam 14 ned
3.1. |Informacijas ieglisana 7 ned
3.2. |Fokusgrupa 2 reizes
3.3. |Informac.analize 5 ned
3.4. |Novértésana, zinojuma izstrade 4 ned
3.5. |Starpzinojuma saskanosana 2 ned
Soc.darba Latvija tiesiskas, instituc.
sistémas un finansu plismas
4., |izvértgj. 16 ned
4.1. |Informacijas ieglisana . 7 ned
4.2. |Informacijas analize 4 ned
4.3. [Novértésana, zinojuma izstrade 5 ned
4.4. |Starpzinojuma saskanosana 2 ned
Gala zinojuma un rekomendaciju
5. |izstrade 7 ned
5.1. |Rekomendaciju izstrade 5 ned
5.2. |[Rekomendaciju apspriesana 1 ned
5.3. |Gala zinojuma sagatavo$ana 2 ned
5.4. |Gala zinojuma saskanosana 2 ned




PIELIKUMI

Pasvaldibu sociala dienesta vaditaja interviju jautajumu saraksts.

Sociala darba attistibas novértéjums kopuma
1. Novertéjot sociala darba attistibu Latvija pedéjos trijos gados (2009.-2011.gads), kadas

lietas noteiktas jomas Jus vertéjiet pozitivi, kadas negativi

1.pielikums

Jomas

Pozitivi vértéju

Negativi vertéju

Likumdos$anas un normativo aktu
joma

Sociala darba izglitiba

Sadarbiba ar citam organizacijam

Finanséjums

Sociala darba un socialo pakalpojumu
kvalitates novértésanas joma

Sociala darba un socialo pakalpojumu
kvalitates nodroSinasanas joma

Sociala darba rezultatu planosanas un
noveértésanas joma

Cita (precizet kada)

Autonomija

2. Vai péedeéjo tris gadu laika sociala dienesta autonomija lémumu pienemsana un socialajam

dienestam delegéto funkciju veik§ana Jusu pasvaldiba ir:

a) Pieaugusi b. Nav mainijusies

¢. Samazinajusies

d. Griiti pateikt

3.]Jair bijusas izmainas, kas tas ir ietekméjis, un ka Jus tas vertéjiet?

4. Ludzu pamatojiet Jusu sociala dienesta juridiska statusa izveli (kapeéc ir izveléets
pasvaldibas agentiras vai kads cits juridiskais statuss? Kadas prieksrocibas tas sniedz)?
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5. Kurs no zemak minétajiem sociala dienesta darbibas modeliem ir visatbilstosakais Jusu
dienesta darbibas modelim?

Modelis Ja Piezimes
a. Divlimenu metodiska vadiba (Labkldjibas
departaments+soc.dienest(-i))
b. Socialajam dienestam ir teritorialie (atbalsta) Cik darbinieku % no
punkti dienesta darbinieku
skaita?
c. Pasvaldiba pérk sociala darba pakalpojumu Kadas ir prieksrocibas
no cita sociala pakalpojuma sniedzéja pakalpojuma pirkSanai?
d. Socialie pakalpojumi ka sociala dienesta
struktiirvieniba

Sociala dienesta darba planoSana
6. Kadi darba planoSanas pasakumi tiek praktizéti Jiisu socialaja dienesta? (atziméjiet ar

krustinu izvéléto atbilZu variantus)

Komentari
a. | llgtermina planos$ana (ir izstradata stratégija, Lidzu nosauciet ilgtermina attistibas
kura ir noteikti merki vidéjam terminam 3-5 planosanas dokumenta nosaukumu
gadi)
b. | Istermina planosana(plano$ana notiek
gadskartéja budZeta ietvaros)
c. | Regularas tikSanas ar citu struktiirvienibu Cik biezi notiek tikSanas?

vaditajiem

d. | Socialaja dienesta ir skaidri noteikti procesi,
izstradatas procediiras

e. | Darbinieku noslodze tiek riipigi planota

f. Regulari tiek veikta darbinieku novértéSana

g. | PlanoSana tiek izmantoti speciali IT riki Kadi?
(programmas, datu bazes)

7. Vai Jusu dienests ir iesaistits socialo pakalpojumu jomas attistibas plano$ana regionala
limeni?

8. Ka tas ietekmeé(-s) Jisu darbu?

9. Kadus Kritérijus Jus izmantojiet, vértéjot socialo darbinieku noslodzi? a.apkalpoto cilvéku
skaits b.lietu (gadijumu skaits) c.patéréto cilvékstundu skaits klientam d. cits variants

Funkcijas
10. Vai sociala dienesta funkciju (Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma noteikto +

pasvaldibas un citu institiiciju delegéto) apjoms pédejos trijos gados ir:
a. Pieaudzis

S

Saglabdjies tads pats ka ieprieks

¢. Samazindjies

e

Griiti pateikt
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11. 1.Daudziem socialajiem dienestiem pédéjo gadu laika klat nakusas jaunas funkcijas. Ludzu,
atzimeéjiet, vai Jusu dienests peédéjo gadu laika ir veicis/veic zemak minétas funkcijas (skat.
atbilZu variantus zemak tabula pie 11.1.).

11.2. Cikliela méra tas ietekmeé Sociala dienesta darbu? (skat. atbilzu variantus zemak tabula pie

11.2))

11.1. 11.2.

Ja Né | Kurs soc. Labveligi Bitiski Nelabveéligi Grati
dienesta ietekmé sociala | neietek- ietekmeé sociala | pateikt
darbinieks darba kvalitati me darba kvalitati
veic funkciju dienesta dienesta

Darba ar
nepilngadigajiem
likumparkapéjiem
koordinéSana
Bezpiederigo personu
apbedisanas
organizé$ana

Algoto pagaidu darbu
koordinésana

pasvaldiba

[zglitibas parvaldes
uzdevuma izglitojamo
apsekoSana
dzivesviets, ja
izglitojamais nav
registréts izglitibas
iestazu sarakstos un
iegiito datu
apkoposana

Transporta
organizé$ana
(nodroSinasana)
klienta noklisanai no
veselibas apriipes
institucijas
dzivesvieta vai cita
veselibas apriipes
institucija

Samaksas par
arpusgimenes
apripes pakalpojuma
pieméroS$ana un
paradu piedzinas
organizéSana

Atbilstibas
noveértésana veselibas
apripes pakalpojumu
atvieglojumu
sanemsanai

Citi

12. Cik minéto funkciju veik§ana panem% no sociala dienesta kopéja darba?

13. Vai par pasvaldibas delegétajam funkcijam socialajam dienestam ir notikusas sarunas ar

pasvaldibas vadibu par $o funkciju/pienakumu delegéSanu citam pasvaldibas institiicijam,
kada ir bijusi pasvaldibas atbilde un rezultati ?
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14. Ludzu novertéjiet, kadus sociala dienesta darbibas virzienus, Jiisuprat, vajadzétu samazinat
vai palielinat

Darbibas virzieni Ar So Palielinat | Saglabat | Samazinat | Komentari
darbibas esosaja
virzienu apjoma
nestradajam

Socialais darbs ar gimeném
un bérniem

Socialais darbs ar
pusaudZiem, jaunieSiem

Darbs ar pilngadigam
personam

Socialais darbs ar
atkarigajiem

Socialais darbs ar personam
ar funkcionalajiem
traucéjumiem

Socialais darbs ar ilgstoSiem
socialas palidzibas
sanémeéjiem

Socialais darbs ar
pirmspensijas, pensijas
vecuma personam

Preventivais socialais darbs

Socialas apriipes pakalpojumi

Socialas rehabilitacijas
pakalpojumi

Darbs ar kopienu

Grupu darbs (pasSpalidzibas
grupas, darba grupas u.c.)

Sociala palidziba

Citi (minét kadus)

BudZets
15. Péc kadiem kritérijiem Jiis planojiet pieprasijumu pasvaldibai gadskarteja budzeta?

16. Ka Jus planojiet dienesta budZeta proporcionalo sadalijumu konkrétiem mérkiem?

17. Cik brivi Jis to variet darit?
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18. Ja Jums biitu pilniga ricibas briviba, ko ar socialajam dienestam pieejamajiem finanSu
resursiem varétu darit labak?

19. Ka Jusu pasvaldiba tiek nodrosinata apstiprinata sociala budZeta un izvirzito mérku
uzraudziba?

Atalgojums
20.Kada ir Jusu dienesta socialo darbinieku atalgojuma aprékinasanas sistéma?

21. Kadi kriteriji tiek pielietoti?
a. lenemamais amats b. Izglitibas limenis c. Darba stazs d. Specializacija darba ar noteiktam klientu
grupam e. Cits variants (minet kads)

22.Vai atalgojums tiek parskatits - cik biezi, kados gadijumos?

23.Vai Jus vélétos, ka pasvaldibu socialajos dienestos tiek ieviesta vienota atalgojuma sistéma
socialajiem darbiniekiem? (MK noteikumi, kas noteiks atalgojuma robeZas un vienotus kritérijus
atalgojumu noteikSanai socialajiem darbiniekiem)

Dienesta cilvékresursi (darbinieki)
24. Cik vél darbinieku Jums vajadzigs, lai tiktu gala ar eso$o darba apjomu?
(skaits)

25. Kadas zinasanas un prasmes nepiecieSams uzlabot/apgiit Jisu dienesta darbiniekiem, lai
kvalitativi veiktu savus uzdevumus?

26. Kadas papildus zinasanas un prasmes vélétos apgit Jus ka dienesta vaditajs?

27.Vaiun ka Jus planojiet savu darbinieku apmacibu, profesionalo pilnveidi ?

28. Vai Jusu dienesta ir noteikta socialo darbinieku specializacija darba ar noteiktam klientu
grupam?

aja b. Ne

Ja atbild ,ja”, tad ar kadam?

29. Ar kadam klientu grupam, problé mam strada soc. darbinieki Jiisu socialaja dienesta ikdiena
pédeéjo tris gadu laika?

Klientu grupa Problémas
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30. Vai pedeéja gada laika Jus sava praksé sastopaties ar jaunam problémam un klientu grupam?
Nosauciet tas. Ka tas ietekmeé dienesta darbu?

Klientu grupa Ja | Né | ]Jaja, tad kads ir sis klientu grupas vislielakas probléemas?

Begli

Patveruma mekleétaji

Pirmspensijas vecuma
cilveki

Jjauniesi

Bezpajumnieki

Romi

Atkarigie

Gimenes ar bérniem

Vardarbiba cietusie

Varmakas

llgstosie bezdarbnieki

Cilvektirdzniecibas
upuri

Citi

31. Vai dienests strada ar socialo problému risinasanu kopienas limeni? Ja ja, ka tas tiek darits?
Kadas problémas tiek risinatas?

32.Ka Jus vertejiet Jusu dienesta pieejamibu klientiem?

Pagvaldibas vadibas attieksme

33. Ka Jus verteéjiet pasvaldibas vadibas attieksmi pret sociala dienesta darbu?

a. Ta vienmér ir bijusi ieintereséta un tai ir izpratne, nejitamies apdaliti

b. Tai nav izpratnes par sociald dienesta darbu un attieksme nav labvéliga

c. Attieksme ir veidojusies vairaku gadu garuma, més esam sevi pierddijusi un miis respekté
d. Pasvaldibas vadibas attieksmei nav nozimes, ta biitiski neietekmé dienesta darbu

e. Cits variants (ltidzu precizét)
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Izglitibas sistéma

34. Ka Jus kopuma vertéjiet sociala darba studiju programmu absolventu sagatavotibu sociala
darba praksei?

a. Loti labi b. Labi c. Viduvéja d. Slikta

e.Lotislikta  d. Gruti pateikt

Ja sniegta atbilde ,d” vai ,e”, 35. Liidzu precizéjiet, kadas zinasanas, prasmes absolventiem
visvairak pietriukst sociala darba praksei?

36. Vai pastav bitiskas atSkiribas starp dazadam studiju programmam, kuras ir beigusi
absolventi, kas strada Jusu dienesta?

a. Ja b. Ne c. Griti pateikt

37. Miniet, Jiisuprat, galvenas problémas pasreizéja sociala darba izglitibas joma, to kvalitate
(pieejamiba, piedavajums, utt.)

Augstakas izglitibas joma

Talak izglitibas joma

Sadarbiba
38. Kada veida sadarbibas formas Jiusu dienests visbiezak izmanto (grupu darbs, telefoniski,
u.c.)?

39. Ludzu nosauciet tris Jusu dienesta sadarbibas partnerus, ar kuriem dienestam ir
izveidojusies visveiksmigaka sadarbiba dienesta klientu problému risinasana. (Ilesp€jamas
sadarbibas iestades - barintiesa, valsts/pasvaldibas policija, arstniecibas iestades, probacijas dienests,
izglitibas iestades, NVA, NVO u.c.)

Sadarbibas partneris Kada veida sadarbiba | Kurs sadarbiba ir vadosais
notiek partneris Izmainits
1.
2.
3.

40. Ludzu nosauciet tris dienesta sadarbibas partnerus, ar kuriem sadarbiba ir problematiska,
Kapeéc ta ir problematiska?

Sadarbibas partneris Kada veida problémas Komentari kadas izmainas
sadarbiba pastav sadarbibas organizéSana
vajadzétu veikt
1.
2.
3.
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41. Kadas izmainas starpinstitucionalas sadarbibas organizésana, Jiisuprat, ir nepiecieSams
veikt, lai nodrosinatu profesionalu socialo darbu ar klientiem?

Dienesta darba uzraudziba un novértésana

42.Vai un ka Jus sava dienesta veiciet dienesta darba rezultatu un darbinieku sasniegumu
novértésanu? Ja ja, cik biezi? Kada ir noveértésanas ietekme?

43. Kada veida un ar kadiem instrumentiem Jiis nodrosiniet socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas rezultatu analizi un noveértésanu?

44. Vai un cik biezi Jiis informéjiet pasvaldibas vaditaju, deputatus, iedzivotajus par sociala
dienesta darba rezultatiem, gritibam, jaunam iniciativam?

45. Vai un kada veida Jus sanemiet atgriezenisko saiti no saviem klientiem?

46. Vai Jus sava pasvaldiba veiciet klientu apmierinatibas ar socialo darbu dienesta mérijumus?
Ka tas notiek, cik bieZi un ka tas tiek izmantots sociala dienesta darba?

47.Ko Jus sagaidiet no kvalitativi veikta sociala darba?

Metodiskais atbalsts
48. Kas Jums sniedz metodisko atbalstu sociala dienesta darba organizésanai, socialas
aizsardzibas sistémas veidosanai un nodrosinasanai pasvaldiba?

49. Ko Jus sagaidiet no aréja metodiska atbalsta un kam tas biitu jasniedz?

50. Ka Jus vertéjiet socialo darbinieku profesionalo asociaciju/biedribu atbalstu sociala darba
attistibas organizésanai, socialas aizsardzibas sistémas veido$anai un nodrosinasanai
pasvaldiba? Vai esiet to izmantojis?

51. Kadai, Jusuprat, butu jabat planosanas regionu lomai profesionala sociala darba attistibas
veicinasanai regiona pasvaldibas?

Demografiskie dati
Vecums

Iegiita izglitiba (pabeigsanas gads, grads, skola)

Darba stazs sociala darba joma (0-1 gadi; 2-5; 6-10;10 un vairak)
Darba stazs konkrétaja soc. dienesta

Darba stazs sociala dienesta vaditaja amata
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2.pielikums
Pasvaldibu sociala dienesta sociala darbinieka intervijas jautajumu saraksts

Sociala darba organizacija un planosana iestadé
1. Vai Jums ir amata apraksts?

a)ja b) Né c) Nezinu

2. Kurs veic darbu planosanu jasu darba uzdevumiem?
a) Pats
b) Nodalas vaditajs; dienesta vaditajs
¢) Pats socialais darbinieks, saskanojot ar tieSo vaditaju
d) Netiek planots, iznemot tikSanas laiku ar klientu

3. Kadj, Jusuprat, ir Sociala dienesta darbibas meérki?

4. Mani darba pienakumi tiek reglamentéti ar iek§éjiem normativajiem aktiem, procediiram
a)ja b) Ne c) Nezinu

5.Luadzu, noveértéjiet sekojosus apgalvojumus:

Vienmeér | Vairuma Reti Nekad | Grati
gadijumu pateikt

Es tieku iesaistits Sociala dienesta
meérku un darba planoSana

Man ir saprotami mani darba
uzdevumi

Man uzdotos darbus es varu paveikt
noteiktajos terminos

Darba izpildei nepiecieSama
informacija ir pietiekama

6. Ka noris Jusu ikdienas darba planosana Socialaja dienesta?

a) ir skaidra planosanas sistéma (sanaksmes, padaritd izvértéjums, utml.);
b) darba ir daudz un darbinieku maz, ta ka planosanai neatliek laika

c) cits variants

Gadijuma vadiSana
7.Ka socialaja dienesta notiek sociala gadijuma vadi$anas process:

7.1. Gadijuma vadiSana ir sociala darbinieka atbildiba - darbinieks definé socidlo problému,
sastdada intervences planu un realizé to, veic iejauksSands novértéjumu

a) vienmer

b) parsvara

¢) daZreiz

d) nekad
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7.2.SareZgitakie gadijumi tiek izskatiti sociala dienesta profesionalu loka, kolegiali tiek definéta probléma,
sastadits intervences plans un tas realizéts, kolegiali tiek veikts iejauksands novértéjums:
a. vienmer
b. parsvara
¢. daZreiz
d. nekad

7.3.Gadijumu izskatisanai tiek piesaistiti pdrstavji no citdm institicijam:
a) vienmer
b) parsvara
c) daZreiz
d) nekad

8. Kas ir kvalitativa sociala gadijuma vadiSanas Kritériji?
9.Vai socialaja dienesta notiek sociala gadijuma vadiS$anas procesa izvértésana, klidu analize?
Ja notiek - Kkas to veic, cik biezi, cik procentuali (pret kopé€jo skaita) gadijumi tiek vértét, kadi

rezultati, cik veiksmiga ir kludu analize talaka sociala darba procesa socialaja dienesta?

10. Vai Jus apmierina darba apstakli? Liidzu novértéjiet sekojoSus apgalvojumus:

Piekritu Nepiekritu | Gruti pateikt

Man ir norobeZota darba vieta sarunai ar klientu

Man ir pieejams:

dators

printeris

kopétajs

telefons

internets

Man ir pieejams transports klientu dzivesvietu
apseko$anai un citu darba pienakumu veiksanai

Darba devéjs nodrosina manu aizsardzibu pret
darba vides riskiem (veselibas un dzivibas
apdrosinasana, individualie darba aizsardzibas
lidzeKli (drosibas poga, balonini sunu atgainasanai
u.c.)

11. Kas Jums pietriikst sava darba veiksanai?

12. Atbalsts, kuru sanemat no sava tiesa vaditaja:
a) Ir profesiondls un Joti svarigs

b) Ne vienmer tas ir pietiekoss

c) Neesmu to sajutis/-usi
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13. Ka Jus vertéjiet jomas, kuras no sava vaditaja sanemat atbalstu:

Izcili Labi Vidéji Vaji Nemaz

Darba planosana

Komandas gara uzturésana kolektiva

Mana padarita adekvats noveértejums

Dienesta intereSu pdrstavésana augstakai
vadibai

Cilvéciska sapratne

Profesionald pilnveide (apmacibas,
izaugsme)

Metodisks atbalsts

Cits (minét, kads)

Profesionala pilnveide, zinaSanas un prasmes
14. Vai 2011.gada esat apmeklejis/-usi Kkursus, seminarus, apmacibas, kas saistitas ar

profesionalo pilnveidi?
a) Ja, noradit, kadus
b) Né

15 .Ja atbilde ,Ja”, vai pasvaldiba apmaksaja $is apmacibas?
a) Ja, pilniba b) Ja, daleji c) Ng, sedzu tas no personigajiem lidzekliem
d) Citi finansésanas avoti (projekti??)

16.]Ja atbilde ,Ja”, ka Jus noveértéjat ieguvumu no pédéjam apmacibam, kursiem? a) Profesionala
zina loti vertigi b) Lieki notéréts laiks, esmu vilies/-usies

c) Ta vienkarsi ir/bija laba atslodze no ikdienas darba d) Gruti pateikt

17. Vai Jus izjutiet kadu zinasanu un/vai prasmju trikumu ikdienas darba ar dienesta
klientiem? Ja ja, kadas zinasanas/prasmes Jums pietrikst? Ar kidam klientu grupam?

a) Zindsanas un prasmes, kas pietrukst ....

b) Klientu grupas....

Noslodze, parslodze un izdeg$ana

18. Ar kadam klientu grupam Juas stradajat?

19. Ludzu noradiet savas darba noslodzes proporcionalo sadalijumu %-tos atbilstosi funkcijam:

Merka grupa Socialas Socialais darbs ar | Socialais darbs | Socialo

palidzibas klienti | gimeném ar bérniem | ar pieaugusam | pakalpojumu
personam organizésSana

Lietu skaits

% sadalijums

20. Ladzu noradiet vidéjo patéréto laiku vienam gadijumam atbilstoSi veicama darba veidiem
(patéreétais laiks - min vai h):

Darbs Darbs ar | KontaktéSanas | Informacijas | Darbs ar Apsekosa- | Laiks
klientu ar citam mekléSana dokumentiem, | namajas | kopa
institicijam, lai | datu bazes to
risinatu klienta noformésana
problému

Socialas palidzibas
organizesana

Socialais darbs

Sociala

pakalpojuma
organizésana
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21. Kads ir vidéjais apkalpoto klientu skaits ménesi?

23.Vai darbam ar klientu ir noteikts laika limits?

a)ja b) ne

Jaja-

24. cik liels? (bieZums, ilgums, u.c.) -

25. vai Jus taja ieklaujaties? -

26. Cik ilgs laiks biitu nepiecieSams darbam ar klientu (vienai tik$anas reizei) ?
27.Vai Jus sava ikdienas darba izjitiet parslodzi?

a) Ja, regulari. Nosauciet iemeslu
b) Dazreiz c) Reti d) Nekad

28. Kadi pasakumi, Jusuprat, varétu atvieglot sociala dienesta darbinieku darbu un mazinat
parslodzi? Cik biezi? Kas to nodrosinatu?

29. Vai Jus pagajusaja gada esat sanémis superviziju?
a)ja b) Ne

Ja atbilde ,N&”, miniet iemeslus

30 .kada?
a) grupas b) individuala c) grupas un individuala

31. Ka Jus novertejat ieguvumu no supervizijas?

a) Profesionala zina loti vertigi b) Lieki notéréts laiks, esmu vilies/-usies
c) Ta vienkarsi ir/bija laba atslodze no ikdienas darba d) Gruti pateikt

32. Vai Jus apmierina superviziju kvalitate?
a) ja b) né. Ja ng, tad kas neapmierina?

33 .superviziju regularitate:
33.1. cik biezi pagajusa gada laika Jiis sanémat superviziju? -
33.2.. cik bieZzi supervizija biitu nepiecieSama?

Atalgojums
34. Vai Jusu iestades atalgojuma politika Jums ir skaidra un saprotama?
a) Ja, pilniba b) Dajéji c) Nekas nav skaidrs  d)Griti pateikt

35. Kadam, Jasuprat, buatu jabat adekvatam un motivéjoSam socialaja dienesta stradajosa
sociala darbinieka atalgojumam? (Liidzu nosauciet vélamo atalgojuma summu ,,uz rokas”)

36. Vai uzskatat, ka darba samaksa socialajiem darbiniekiem pasvaldibas socialajos dienestos ir
atkariga no ta, cik bagata ir pasvaldiba?

Ja. ta ir, vai variet minét konkrétus Jums zinamus faktus, kas to pierada?

37.Vai ir nepiecieSams ieviest vienotu darba samaksas sistému socialajiem darbiniekiem
pasvaldibu socialajos dienestos?
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Aktualitates

38. Vai pedeéjo paris gadu laika Jus sava praksé sastopaties ar jaunam probléemam un klientu
grupam. Nosauciet tas:

a) Klientu grupa:

b) Problémas:

Reformas

39. Domajot par sociala darba turpmako attistibu, profesionalu un politiku vidi ir izskanéjusi
dazadi reformu priekslikumi. Zemak ir uzskaititi bieZzak pieminétie. Liidzu novértéjiet to
aktualitati 5 ballu skala, kur 1 - visperspektivakais, pilniba atbalstu, 5-galigi neperspektivs,
pilniba noraidu:

1- 5-galigi Gruti
visperspektiva neperspektiv | patei
kais, pilniba s, pilniba kt
atbalstu noraidu

1 2 3 4 5

Socialo darbinieku sertifikacijas ievieSana

Sociala darba specializaciju ievieSana

Konsultativa atbalsta (superviziju) nodrosinaSana

alo o

Vienotu programmu/metodiku ievieSana darbam
ar konkrétam klientu grupam (atkarigie, ilgstosie
socialas palidzibas sanéméji, pusaudzi, jauniesi
u.c.) pasvaldibu socialajos dienestos

Veikt socialo dienestu vadibas kvalitates
noveértésanu un pilnveidot vadibas kvalitati,
izmantojot kvalitates vadibas metodes

Atalgojuma sasaiste ar kvalifikacijas limeni un
sociala darbinieka darba rezultatiem

Vienotas socialo darbinieku atalgojuma sistémas
ievieSana pasvaldibu socialajos dienestos

Noslodzes kritériju maina, nosakot noteiktu
socialo gadijumu skaitu 1 socialajam darbiniekam
(nevis 1:1000iedzivotajiem)

Socialas palidzibas organizatora ka atseviskas
profesijas likvidésana

Sociala rehabilitétaja ka atseviskas profesijas
likvidéSana

Sniegt valsts finansialu atbalstu augstakas
izglitibas iegiiSanai socidlajiem darbiniekiem

Sniegt pasvaldibas finansialu atbalstu augstakas
izglitibas iegiiSanai socidlajiem darbiniekiem

Sniegt valsts finansialu atbalstu talakizglitibas
iegliSanai socialajiem darbiniekiem

Sniegt pasvaldibas finansialu atbalstu
talakizglitibas iegliSanai socidlajiem darbiniekiem

Veidot regionalos metodiskas vadibas centrus
socialajiem darbiniekiem

Visos dienestos ieviest vienotu sociala darba
rezultatu novértésanas sistému (t.sk. metodikas
izstrade)

Cits

44.Kads ir Jusu izveéles pamatojums par visperspektivakajiem reformu virzieniem (atbildes , 1"
un,2”)?
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45. Kads ir Jusu izvéles pamatojums par visneperspektivakajiem reformu virzieniem (atbildes
"sn)?

Sociala darba izglitiba Latvija
46.]a jus nesen (pédeéjo tris gadu laika) esat ieguvis otra limena augstako profesionalo izglitibu

socialaja darba vai ari turpinat to apgut, lidzu, raksturojiet, vai Jausuprat piedavatas apmacibu
programmas sagatavo Jis praktisko pienakumu veik$anai? Vai iegiitas teorétiskas un
praktiskas zinasanas ir pietiekamas? Vai un Kas, Jusuprat, biitu jamaina apmacibu programmu
satura un metodika?

47.Vai Jus Sobrid izjiitiet nepiecieSamibu paaugstinat savu kvalifikaciju?
a)Ja b) Né c) Nezinu

48.]a atbilde ir ,Ja”, vai varat precizét tému un apmacibu forma
Tema

Apmacibu forma (pasvitrot atbilstoso) - talakizglitiba (kursi, seminari), augstaka izglitba (profesionala,
magistratiira, bakalaurs, doktorantiira)

49.Ja Jus jau tagad veletos paaugstinat savu kvalifikaciju, kas jus atturétu:

Piekritu Nepiekritu | Griti pateikt

a. Finan$u resursu trikums
b. Kvalitativu apmacibu programmu piedavajums

(atbilstoSi manam vajadzibam)
C. Laika trikums

Darba devéja/vietas iebildumi
e. Apmacibu pieejamiba (atrodas talu no dzives

vietas, grutibas apvienot ar darbu)
f. Motivacijas trikums
g. Mani nekas neatturétu

EsoSie Skérsli sociala darba praksei
50. Kas Jus visvairak trauce veikt pilnvértigu un kvalitativu socialo darbu Jiusu dienesta?
(var prasit piemérus un gadijumus, kurus velak var izmantot pieméru ilustracijai)

a) Normativie Skérsli. Miniet, kadi

b) Pietrikst zinaSanas kadas konkrétas jomas

c) Atbalsta trikums no vadibas puses

d) Problémas starpinstitucionalas sadarbibas joma
e) City, ne sociala darba funkciju veikSana

f) Cits

Socialais darbs: profesijas briviba
51. Ka Jus izjutiet sava darba praksi? Cik liela meéra Jiis esat brivs ietekmét sociala darba

procesu un, cik liela méra tas ir atkarigs no normativa reguléjuma?
Lidzu atziméjiet skala nr...no 1 lidz 10 ka izjiitiet pasreizéjo situaciju un skala nr... vélamo
situaciju.
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Pasreizéja situacija

1.Es jutos pilnigi brivs/a, 5. Esjutos daléji brivs/a  10. Visu nosaka stingrs normativais
viss atkarigs no mana léemuma reguléjums, man nav nekadas brivibas

1 | 2 | 3 | 4 |5 | 6 | 7 | 8 | 9 |10 |
Vélama situacija

1.Es jutos pilnigi brivs/a, 5. Esjitos dal€ji brivs/a  10. Visu nosaka stingrs normativais
viss atkarigs no mana léemuma reguléjums, man nav nekadas brivibas

1 | 2 | 3 | 4 |5 | 6 | 7 | 8 | 9 10 |

Funkcijas
52. Vai ir kadas funkcijas, pienakumi, kuras, Jasuprat, pasvaldibu sociala dienesta socialajam

darbiniekam nebiitu javeic?

Lidzdarbibas pasakumi
53. Ka Jus vertejiet lidzdarbibas nozimi darba ar klientiem?

a) Tie ir Joti svarigi b) Tiem var biit gan pozitiva, gan negativa ietekme
c) Tiem nav nekadas nozimes d) Griuti pateikt

54. Nosauciet galvenas problémas klientu motivésana Jiisu socialaja dienesta:

Stipras puses un resursi
55. Nosauciet stipras puses pasreizéja sociala darba joma:

56. Nosauciet vajas puses pasreizéja sociala darba joma:

Demografiskie dati

Vecums

Iegiita sociala darba izglitiba (pabeigsanas gads, grads, skola)
Darba stazs sociala darba joma (0-1 gadi; 2-5; 6-10;10 un vairak)
Kads ir Jusu amats

Vidéjais dienesta nostradatais laiks
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3.pielikums
Pasvaldibu sociala dienesta klientu interviju jautajumu saraksts

Labdien! Esam pétnieki, kuri Sobrid veic socidla darba izvértéjumu vairaku Latvijas pilsétu un novadu
socidlajos dienestos. Lai iegitu labaku prieksSstatu par socialo darbu Latvija, vélamies aptaujat arl
cilvékus, kuri sanem kadu no socialajiem pakalpojumiem vai pabalstiem. PiedaliSanas aptauja ir
brivpratiga. Visas aptauja ieguitas atbildes ir konfidencialas un Jisu vards nekur neparadisies.

Vai Jus piekritiet sekojoSiem apgalvojumiem?

piekritu | nepiekritu | nezinu n/a

1. | Essocialajam dienestam uzticos

2 Parasti tikSanas reizes ar socialo darbinieku
notiek paredzétaja laika, man nav jagaida

3. | Manir izveidojusies laba sadarbiba ar socialo
darbinieku un es vinam uzticos

4 | Manuprat, manas problémas risinasana prasija
parak daudz laika

5.. | Darbinieks, ar kuru man nakas sadarboties, labi
parzina savu darbu

6. | Sarunu ar socialo darbinieku trauce citu
darbinieku vai Klientu atrasanas telpa

7. | TikSanas ar socialo darbinieku ir parak isas

8. | Manuprat, socialais darbinieks no manis grib
parak daudz, vina prasibas nav pamatotas

9. | Esjitos drosi, ka socialais darbinieks neizpaudis
talak personigu informaciju, ko esmu vinam
uzticéjis (netik$u aprunats/-a)

10. | No sociala darbinieka puses esmu sajutis/-usi
nosodijumu un kritiku

11. | Jau nakot uz socialo dienestu es zinaju, kada
veida pabalstu vai pakalpojumu varésu sanemt.
Es labi orient€jos socialo pabalstu un
pakalpojumu joma

12. | Jau pirmajas tikSanas reizés socialais darbinieks
man izskaidroja manus pienakumus un kas no
manis tiek sagaidits

13. | Socialais dienests ir izvietots labi pieejama viet3,
uz kurieni ved sabiedriskais transports

14. | Socialaja dienesta nav problému ieklat
invalidiem, veciem cilvékiem, maminam ar
bérnu ratiniem

15. | Mani apmierina klientu pienemsanas laiki
dienesta

16. | Es skaidri saprotu lidzdarbibas pienakumus un
to nozimi

17. | Lidzdarbibas pienakumi nav vajadzigi, jo tie
sareZgi palidzibas sanems$anu

18. Vidéji cik ilga ir Jusu personiga tikSanas ar sociala dienesta darbinieku?

olidz 20 minatém

ono 21 lidz 40 minGtém
ono 41 lidz 60 minitém
ono 61 lidz 90 minatém
o grati pateikt, nezinu

43



19. Cik ilgi Jus sadarbojaties ar socialo dienestu (tai skaita ar partraukumiem)? Lidzu
pasvitrojiet Jums atbilstoSo atbildi.

- 0-1gads
- 2-4 gadi
- 4 unvairak gadi

20. Kada veida palidzibu Jus sanemiet no sociala dienesta?

21. Papildus komentari par sociala dienesta darbu
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4.pielikums
Pasvaldibu vaditaja (domes Socialo lietu komiteju vaditaju) interviju jautajumu saraksts

1. Cik liela méra Jus piekritiet sekojosSiem savas pasvaldibas sociala dienesta darbu
raksturojumiem ?

Piekritu Nepiekritu Gruti pateikt

a. | Man pietriikst informacijas par
sociala dienesta darba rezultatiem

b. | Socialais dienests nodarbina parak
maz darbinieku

c. | Socialais dienests ir parak dasns pret
iedzivotajiem (pieradina tos pie
pabalstiem)

d. | Sociala dienesta vadiba/darbinieki
nepiedava jaunas iniciativas un idejas
darba pilnveidoSanai

e. | Socialais dienests veic daudzas liekas
funkcijas (neatbilstosSas ta patiesajai
lomai)

f. | Socialajam dienestam ir parak liela
»autonomija”

g. Socialais dienests ,apéd” parak
daudz pasvaldibas lidzek]u

h. | Socialajam dienestam jadoma par
jauniem pakalpojumiem, nevis jadala
pabalsti

i Pagvaldibai ir vairak finansiali
jaatbalsta socialo darbinieku
kvalifikacijas celSana

j- Pasvaldibai ir vairak finansiali
jaatbalsta konsultativais atbalsts
(supervizija) socialajiem
darbiniekiem

k. | PaSvaldibai ir vairak finansiali
jaatbalsta jaunu socialo pakalpojumu
sniegSana

L Cits
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2. Ko Jus sagaidiet no kvalitativi veikta sociala darba?

3.Vai pasvaldiba tiek izvértéti sociala dienesta darbibas rezultati un ietekme uz pilsétas/novada
iedzivotajiem? Kada veida tas notiek?

4. Kadi, Jusuprat, ir Jasu pasvaldibas sociala dienesta redzamakie darba rezultati?

5. Ka Jusu pasvaldiba tiek nodroSinata apstiprinata budZeta un izvirzito mérku uzraudziba?
6. Ka Jis raksturotu pasvaldibas sociala dienesta attistibu pédéjo tris gadu laika?

7.Kads ir Jusu viedoKklis, vai sociala dienesta autonomiju vajadzétu
a) Palielinat
b) Samazinat
¢) Neko nemainit
d) Griti pateikt

8. Ko Jus velétos sagaidit no pasvaldibas sociala dienesta turpmako tris gadu perioda?

9. Vai Jus atbalstitu vienotas atalgojuma sistémas ieviesanu socialajiem darbiniekiem?
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5.pielikums
Informacijas pieprasijums pasvaldibu socialajam dienestam

Informacijas pieprasijums socialajiem dienestiem

Sociala dienesta juridiskais statuss: Ludzu atziméjiet Jisu dienesta juridisko statusu ar ,,+”
Pasvaldibas agentiira

Pasvaldibas iestade

Domes struktiirvieniba

Cits (noradit, kads)

Sociala dienesta darba iesaistitas citas pasvaldibas institiicijas, struktirvienibas
(pieméram, bérnu un jauniesu centrs, sociala maja, u.c.).
Ludzu nosauciet konkreétas struktiirvienibas, institicijas, minot to statusu

Institiicijas/struktiurvienibas Institiucijas/struktiurvienibas, statuss
nosaukums
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Informacija par socialo dienestu darbiniekiem (iznemot pakalpojuma sniedzéjus, ja pakalpojuma sniedz€ji ir ka sociala dienesta struktiirvieniba).
Par socialas palidzibas organizatoriem dati par dzimumu, vecumu un nostradatajiem gadiem iestadé jasniedz tikai par socialajiem darbiniekiem.

Amats Skaits Dzimums Vecums (gadi) Nostradatie gadi
iestade

sieviete | virietis | lidz | 21- | 31- | 41- | 51- | 62un |lidz1 | no | no | vairak
20 |30 |40 |50 |62 |vairak | gadam | 1- | 5- | ka 10

Vaditajs/ Vaditaja
vietnieks/
nodalu(struktiirvienibu)
vaditajs

Socialais darbinieks

Socialais apriipéetajs

Socialais rehabilitétajs

Socialas palidzibas
organizators

Aprupétajs

Psihologs

Citi: (ladzu noradiet amatus
un darbinieku skaitu amata,
paréjas tabulas ailes

neaizpildot):

Kopéjais skaits:
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Darbinieku izglitiba

Lidzu sniedziet informaciju par pasvaldibas sociala dienesta socialo darbinieku
talakizglitibas pasakumiem, noradot seminarus, kursus, augstakas izglitibas programmas,
un supervizijam, kuras socialie darbinieki ir piedalijusies

pédéjo 3 gadu laika

Raditaji 2009 2010 2011

Talakizglitibas
pasakumi
(seminari, kursi),
kurus dienesta
socialie darbinieki
ir apmeklgjusi
(kursu nosaukums,
apmekléjuso
cilveku skaits)

Dienesta darbinieku
talakizglitibai
izlietotie lidzekli no
dienesta
finansejuma

Dienesta darbinieku
talakizglitibai
izlietotie lidzekli no
citiem finanséjuma
avotiem

Konsultativo
atbalstu
(supervizijas)
sanémuso
darbinieku skaits:
T.sk. individualas
supervizijas ;
grupas supervizijas

Superviziju
bieZums

Dienesta darbinieku
supervizijam
izlietotie lidzekli no
dienesta
finanséjuma
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Atalgojums

Amats

Bruto atalgojums (iznemot darba devéja soc.

apdros. iemaksas)

2009

2010

2011

Vaditajs/ Vaditaja
vietnieks/
nodalu(struktiirvienibu)
vaditajs

Socialais darbinieks

Socialais apriipétajs

Socialais rehabilitétajs

Socialas palidzibas
organizators

Aprupeétajs

Psihologs
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Dienesta budZetu veidojoSie finanséjuma avoti

Finansejuma
avoti

2009

2010

2011

Pasvaldibas
budzets

Valsts budZets
(valsts budzeta
lidzek]u
pieskirSana
GMI un
dzivokla
pabalsta
izmaksam)

ES
struktirfondi
un citi arvalstu
finansu
instrumenti

Ienémumi no
dienesta
maksas
pakalpojumiem
(ja tadi ir)
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Projekti, kuriem dienests ir sanémis finans€jumu no ES struktiirfondiem un citiem

arvalstu finansu instrumentiem laika perioda no 2009.-paslaik

Projekta ir paredzéti pasakumi (iespéjami vairaki atbilzu
varianti, miniet atbilsto$o variantu burtus):

Projekta
Gads nosaukums

a.infrastrukturas
uzlaboS$anai
b. jaunu socialo pakalpojumu
attistibai
c. cilvekresursu kapacitates
pilnveidei
d. cits variants (noradit
kads)

2009

2010

2011

2012
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Liudzu novértgjiet esosas funkciju apjomus pret pieejamajiem resursiem (cilvéki, finanses, u.c.) :

Pieejamie resursi

Pietiekosi

Daléji pietiekosi

Nepietiekosi

Jair atbilde
»Nepietiekosi”,
ladzu, precizéjiet,
kadu funkciju
veikSanai nepietiek
resursi

Finansu resursi

Cilvekresursu skaits

Cilvékresursu skaits ar
nepiecieSamo
profesionalo
sagatavotibu

Laika resursi

Socialie pakalpojumi

Klientu siidzibas

Liadzu sniedziet informaciju par Jisu pasvaldibas sociala dienesta klientu parstidzéto
lémumu skaitu un spéka atstato lemu skaitu.

No tiem
No tiem speka
Pienemtie | noraiditie | Parsiudzétie atstatie
Gads lemumu lemumi lémumi lemumi
2009
2010
2011

Kopéjais klientu lietu skaits Jusu dienesta 2011. gada (skaits)
Liudzu izvertéjiet sociala dienesta vadito lietu skaita proporcionalo
sadalijumu
Mérkgrupa Socialas palidzibas | Socialais darbs | Socialais Socialo
klienti ar gimeném ar | darbs ar | pakalpojumu
bérniem pieaugusam organizésana
personam

Lietu skaita sadalijums
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REFORMAS (ligums aizpildit sociala dienesta vaditajam)

Domajot par sociala darba turpmako attistibu, profesionalu un politiku vidi ir
izskanéjusi dazadi reformu priekslikumi. Zemak ir uzskaititi biezak pieminétie.
Ludzu novertéjiet to aktualitati 5 ballu skala, kur 1 - visperspektivakais, pilniba

atbalstu, 5-galigi neperspektivs, pilniba noraidu:

1-

visperspektiva
kais, pilniba

atbalstu

5-galigi

neperspektiv
s, pilniba

noraidu

Gruti
patei
kt

1

2

4

5

Socialo darbinieku sertifikacijas ievieSana

Sociala darba specializaciju ievieSana

Konsultativa atbalsta (superviziju) nodroSinaSana

oo o

Vienotu programmu/metodiku ievieSana darbam ar
konkréetam klientu grupam (atkarigie, ilgstoSie
socialas palidzibas sanémeéji, pusaudzi, jauniesi u.c.)
pasvaldibu socialajos dienestos Ieklauts

Veikt socialo dienestu vadibas kvalitates
noveértésanu un pilnveidot vadibas kvalitati,
izmantojot kvalitates vadibas metodes

Atalgojuma sasaiste ar kvalifikacijas limeni un
sociala darbinieka darba rezultatiem

Vienotas socialo darbinieku atalgojuma sistémas
ievieSana pasvaldibu socialajos dienestos Ieklauts

Noslodzes kritériju maina, nosakot noteiktu socialo
gadijumu skaitu 1 socialajam darbiniekam (nevis
1:1000iedzivotajiem)

Socialas palidzibas organizatora ka atseviskas
profesijas likvidésana [zmainits

Sociala rehabilitétaja ka atseviskas profesijas
likvidésana Izmainits

Sniegt valsts finansialu atbalstu augstakas izglitibas
iegliSanai socialajiem darbiniekiem

Sniegt pasvaldibas finansialu atbalstu augstakas
izglitibas iegiiSanai socialajiem darbiniekiem

Sniegt valsts finansialu atbalstu talakizglitibas
iegliSanai socialajiem darbiniekiem

Sniegt pasvaldibas finansialu atbalstu talakizglitibas
iegliSanai socialajiem darbiniekiem

Veidot regionalos metodiskas vadibas centrus
socialajiem darbiniekiem

Visos dienestos ieviest vienotu sociala darba
rezultatu novértésanas sistému (t.sk. metodikas
izstrade)

Cits

Kads ir Jusu izvéles pamatojums par visperspektivakajiem reformu virzieniem

(atbildes ,,1” un ,2")?

Kads ir Jusu izvéles pamatojums par visneperspektivakajiem reformu virzieniem

(atbildes ,5”)?
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