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IEVADS

Izvértejuma merkis ir veikt sakotnéjas ietekmes (Ex-ante) novértéjumu par
iecerétajam strukturalajam reformam profesionala sociala darba politikas joma.

Saskana ar Pasutitaja prasibam ,Starpzinojums par sociala darba raksturojumu
Latvija 2010./2011.gada un ta analizi” sniedz informaciju par sociala darba attistibas
tendencém Latvija, balstoties uz 22 paSvaldibu socidlo dienestu darbibas
novértéjumu, kuru atbilstosi izveidotajai metodologijai ir veicis Izpildit3js.

Zinojuma tiek analizéti Sadi aspekti:

e socialo dienestu juridisko statusu un organizatorisko strukturu veidi, socialo
darbinieku sociali demografiskais portrets un izglitibas limenis;

e socialo dienestu finanséjums (finanséjums socialajai palidzibai un socialajiem
pakalpojumiem, dienesta administrativajiem izdevumiem, darbinieku
atalgojumam);

e socialo dienestu darba organizacija (darba planoSana, socialo dienestu
funkcijas un darbinieku noslodze, sociala darba modeli un sadarbiba, socialo
darbinieku kvalifikacijas cel$ana, dienestu darba uzraudziba un novértésana);

e sociala dienesta klientu novertéjums (klientu lidzdarbiba, apmierinatiba ar
pakalpojumu, uzticéSanas socialajam dienestam un socialajiem darbiniekiem);

e atSkiribas pilsétas un lauku teritorijas, ja pétijuma iegita informacija tadas
paradija;

o kersli, kas kave socialos dienestus veikt sociala darba funkciju.

Starpzinojuma 1.nodala ir sniegts parskats par izvértéjuma izmantotajam metodém,
2.nodala ir apkopoti izvertéjuma rezultati un konstatéjumi. 2.1.nodala analizeta
informacija par socialo dienestu juridisko statusu un organizatorisko struktiru,
2.2.nodala - par socialo dienestu cilvékresursiem, socialo darbinieku izglitibas
limeni. 2.3.nodala analizéti dati par socialo dienestu finanSu resursiem, to izlietojumu
socialajai palidzibai, pakalpojumiem, administrativajiem izdevumiem, analizétas
atalgojuma atSkiribas pétijuma iesaistitajos socialajos dienestos. 2.4.nodala ir
apskatita sociilo dienestu darba organizacija. Saja nodala ir apkopota un analizéta
informacija ari par darba planosanu socialajos dienestos, socialo dienestu funkcijam
un darbinieku noslodzi, sociala darba modeliem, sadarbibu sociala dienesta ietvaros,
identificetas sadarbibas problemas pasvaldibas ietvaros un starp institlicijam.
Izvérteta dienestu darba uzraudziba un noveértéSana, ka ari sniegts sociala dienesta
klientu novertéjums socialo dienestu darbibai. 3.nodala ir sniegti secinajumi par
sociala darba attistibas tendencém, izmainu céloniem, ka ar1 identificéti normativie,
finansialie, cilvékresursu un cita veida skersli, kas trauce socialajiem dienestiem veikt
sociala darba funkciju.

[zvértejumu veica Ina Balgalve (eksperte sociala darba joma), Iveta Baltina (institiiciju
vadibas kvalitates novertéjuma eksperte), Linda Ziverte (sociologisko pétijumu un
metodologijas eksperte), Nils Sakss (finanSu eksperts). Finansu analizes veikSana
piedalijies papildus piesaistitais eksperts Normunds CiZzevskis. Izvértéjums veikts un
zinojums sagatavots laika no 2012.gada 22.marta lidz 12.julijam.

Pateicamies visam _izvertéjuma _iesaistitajam pasvaldibam un__socialajiem
dienestiem par sniegto informaciju un atbalstu izvértéjuma veiksana!




1. IZMANTOTA METODOLOGIJA

Merkis un uzdevumi

[zvértejuma merkis - veikt sakotnéjas ietekmes (Ex-ante) noveértéjumu par
iecerétajam strukturalajam reformam profesionala sociala darba politikas joma.

[zvértejuma 1.starpzinojuma ,Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija
2010./2011.gada un ta analizi” meérkis ir raksturot sociala darba praksi pasvaldibu
socialaja dienesta un sniegt sociala darba analizi cilvékresursu, finanSu resursu, darba
planoSanas, uzraudzibas, novértéSanas, sadarbibas un administrativi teritoriala
griezuma.

Saskana ar tehnisko specifikaciju (turpmak teksta TS) 1.starpzinojuma meérka
sasniegSanai tika izvirziti sekojosi uzdevumi:

e raksturot situaciju socialajos dienestos cilvékresursu joma - sniegt socialo
darbinieku sociali demografisko portretu un izglitibas raksturojumu;

¢ raksturot un analizét situaciju socialo dienestu finan$u resursu joma - socialo
dienestu finanséjuma avoti, finanséjuma struktiira administrativo funkciju
nodrosSinasanai, socialajai palidzibai un socialajiem pakalpojumiem, socialo
darbinieku atalgojums;

e raksturot un analizét situaciju socialo dienestu darba organizacijas joma -
funkcijas un darba planoSana, uzraudziba un noveértéSana, sociala darba
modeli, sadarbiba, socialo darbinieku noslodze, kvalifikacijas celSana un
supervizijas;

e iezimeét sociala darba prakses attistibas tendences socialajos dienestos un
noradit to izmainu célonus;

o identificet esoSos SkérSlus sociala darba praksei socialajos dienestos
(normativos, finansialos, cilvékresursu u.c.).

Parskata periods

[zvértejuma 1.starpzinojuma ,Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija
2010./2011.gada un ta analizi” veikts datu apkopojums un analize par sociala darba
praksi socialajos dienestos laika perioda no 2009.gada lidz 2011.gadam.

Datu apkopoSanas un analizes atskaites punkts ir 2009.gads, kad tika veikta
administrativi teritoriala reforma. Administrativi teritorialas reformas rezultata
Latvija tika izveidotas 118 vietéjas pasvaldibas - 109 novadi un 9 republikas pilsétas,
2010.gada - 119 vietgjas pasSvaldibas. Lielakaja dala pasvaldibu mainijas ari struktiira
un darba kartiba. Ari pasSvaldibu socialie dienesti piedzivoja nozimigas
reorganizacijas.

[zvéloties analizet datus par agraku laika periodu (lidz 2009.gadam), dati butu
savstarpéji gruti salidzinami, ka ari varetu rasties problémas ar datu ieguvi no tam
pasvaldibam, kuru sakotnéja administrativi teritoriala struktiira mainijas péc
Administrativo teritoriju un apdzivoto vietu likuma staSanas spéka. Tade] par datu
analizes laika periodu tika izveléets 2009.-2011.gads.
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Sakara ar atSkirigam statistikas datu par socialo dienestu darbu apkopos$anas pieejam
un formam ne visas zinojuma sadalas ir ieklauta analize par 2009.gadu. Atskirigo datu
ieguves pieeju de] analize 2009.gada dati ir izmantoti dalgji. Pamata visas analizes
vienibas ir apkopoti, salidzinati un analizéti 2010.gada un 2011.gada dati.

1.starpzinojuma struktiira
l.starpzinojums ,Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija
2010./2011.gada un ta analizi” sastav no tris sadalam. 1l.sadala ,lzmantota
metodologija” aprakstita 1.starpzinojuma metodologija, sadala sniegto datu un to
analizes avoti, 1.starpzinojuma ietvaros veiktaja izpété izmantotas metodes, izlase un
izlases veidoSanas principi.

2.sadalu ,, Izpétes rezultati un konstatéjumi” veido vairakas apakssadalas.
2.1.apakssadala ,Socialo dienestu juridiska statusa un organizatorisko struktiru
veidi” sniegta socialo dienestu dazado juridisko statusu un organizatorisko struktiiru
veidu klasifikacija. 2.2. apakssadala , Cilvekresursi” raksturots socialo dienestu socialo
darbinieku sociali demografiskais portrets un izglitiba.

2.3.apakssadala ,Finansu resursi” analizéti sociala dienesta finansu resursi dazados
griezumos - sociala dienesta finanséjuma avoti, socialo dienestu izdevumi
administrativo funkciju veiksSanai, socialajai palidzibai un socialajiem pakalpojumiem,
ka ari socialo darbinieku atalgojums.

2.4.apakSsadala ,Socialo dienestu darba organizacija” aprakstita socialo dienestu
pieeja darba planosSanas, uzraudzibas un novértésanas jautajumiem (t.sk. klientu
novertéjums), analizétas socialo dienestu funkcijas un modeli sociala darba prakses
veikSanai, analizéta socialo dienestu sadarbiba ar citam institiicijam, situacija socialo
darbinieku kvalifikacijas cel$anas un superviziju joma.

3.sadala ,Secinajumi” identificéti Skersli, noraditas galvenas attistibas tendences un
izmainu celoni.

Metodes un izlases pamatojums

[zvértejuma 1.starpzinojuma ,Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija
2010./2011.gada un ta analizi” meérka sasniegSanai un uzdevumu istenoSanai
izmantotas sekojosas metodes:

1.tabula
Izvertéjuma 1.starpzinojuma ,Starpzinojums par
sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011.gada
un ta analizi”
sagatavosanai izmantotas metodes
Metode Pamatojums

Dokumentu
un normativo
aktu analize

Dokumentu un normativo aktu analize izmantota, lai veiktu sociala
darba prakses pasvaldibu socialajos dienestos izvertéjumu, iegiitu
informaciju par socialo dienestu juridisko statusu un struktiru,
darbinieku izglitibu, paSvaldibas izlietoto lidzeklu apjomu socialajai
palidzibai un socialajiem pakalpojumiem (TS 3.2.uzd.).
[zveértéjuma 1.starpzinojuma ,Starpzinojums par sociala darba
raksturojumu Latvija 2010./2011.gada un ta analizi” sagatavosanai
izmantoti sekojoSi dokumenti un normativie akti:

e Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums/Latvijas
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Republikas likums. Piepnemts Latvijas Republikas Saeima
31.10.2002., stajies spéka 01.01.2003., ar grozijumiem, kas
pienemti lidz 15.12.2011.//Latvijas Vestnesis, 19.11.2002.,
Nr.168 (turpmak Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likums);

Attistibas planoSanas sistemas likums/Latvijas Republikas
likums. Pienemts Latvijas Republikas Saeima 08.05.2008,,
stajies speka 01.01.2009., ar grozijumiem, kas pienemti lidz
16.06.2011//Latvijas Veéstnesis, 23.05.2008, Nr.80 (turpmak
Attistibas planosSanas sistémas likums);

Par paSvaldibam/ Latvijas Republikas likums. Pienemts Latvijas
Republikas Saeima 19.05.1994, stajies speéka 09.06.1994, ar
grozijumiem, kas pienemti lidz 15.12.2011.//Latvijas Véstnesis,
24.05.1994., Nr.61 (turpmak likums ,Par pasvaldibam”);
Publisko agentiru likums/ Latvijas Republikas likums.
Pienemts Latvijas Republikas Saeima 01.12.2009., stajies speka
01.01.2010.//Latvijas Vestnesis, 18.12.2009. Nr.199 (turpmak
Publisko agentiiru likums);

03.06.2003 MK noteikumi Nr.291 ,Prasibas socialo
pakalpojumu sniedzejiem”/Latvijas Republikas MK noteikumi.
Pienemti Latvijas Republikas Ministru kabineta 03.06.2003.,
stajusies speka 07.06.2003, ar grozijumiem, kas pienemti lidz
08.03.2011.//Latvijas Vestnesis, 06.06.2003, Nr.85 (turpmak
03.06.2003 MK noteikumi Nr.291 ,Prasibas socialo
pakalpojumu sniedzéjiem”);

11.08.2009. MK noteikumi Nr.889 "Grozijumi Ministru kabineta
2003.gada 3.junija noteikumos Nr.291 "Prasibas socialo
pakalpojumu sniedzéjiem"" /Latvijas Republikas MK noteikumi.
Pienemti Latvijas Republikas Ministru kabineta 11.08.2009.,
stajas speka 15.08.2009.//Latvijas Vestnesis, 14.08.2009,
Nr.129 (turpmak 11.08.2009. MK noteikumi Nr. 889 "Grozijumi
Ministru kabineta 2003.gada 3.jinija noteikumos Nr.291
"Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem"");

23.03.2010. MK noteikumi Nr.279 "Grozijums Ministru
kabineta 2003.gada 3.junija noteikumos Nr.291 "Prasibas
socialo pakalpojumu sniedz€jiem""/Latvijas Republikas MK
noteikumi. Pienemti Latvijas Republikas Ministru kabineta
23.03.2010., stajas speka 27.03.2010//Latvijas Véstnesis,
26.03.2010., Nr.49 (turpmak 23.03.2010. MK noteikumi Nr.279
"Grozijums Ministru kabineta 2003.gada 3.junija noteikumos
Nr.291 "Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem"");
26.05.2009. MK noteikumi Nr.484 ,Noteikumi par valsts
meérkdotaciju apméru un nosacijumiem socialo darbinieku
amatalgu paaugstinasanai”/ Latvijas Republikas MK noteikumi.
Pienemti Latvijas Republikas Ministru Kabineta 26.05.2009.,
stajas speka 10.06.2009.//Latvijas Véstnesis 09.06.2009. Nr.89
(turpmak 26.05.2009. MK noteikumi Nr.484 ,Noteikumi par
valsts merkdotaciju apméru un nosacijumiem socialo
darbinieku amatalgu paaugstinasanai”);

18.05.2010. MK noteikumu Nr.461 "Noteikumi par Profesiju
klasifikatoru, profesijai atbilstoSiem pamatuzdevumiem un
kvalifikacijas pamatprasibam un Profesiju Kklasifikatora
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lietoSanas un aktualizéSanas kartibu" 1.pielikums ,Profesiju
klasifikators”/ Latvijas Republikas MK noteikumi. Pienemti
Latvijas Republikas Ministru kabineta 18.05.2010., stajas speka
01.06.2010., ar  grozijumiem, kas pienemti lidz
07.08.2012.//Latvijas Veéstnesis, 28.05.2010., Nr.84 (turpmak
teksta Profesiju klasifikators);

e regionu planosanas dokumenti socialo pakalpojumu attistibai
(Rigas planosanas regiona socialo pakalpojumu programma
alternativiem socialas apripes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumiem 2010.-2016.gadam, Kurzemes planosanas
regiona socialo pakalpojumu attistibas programma 2011.-
2018.gadam, Zemgales planosanas regiona socialo pakalpojumu
attistibas programma 2010.-2016.gadam, Latgales planoSanas
regiona socialo pakalpojumu attistibas programma 2010.-
2017.gadam, Vidzemes regiona socialo pakalpojumu attistibas
programma 2010.-2017.gadam);

e izvertejuma ieklauto socialo dienestu nolikumi.

Statistikas
datu analize

Statistikas datu apkopoSanai un analizei tika izmantoti valsts
statistikas parskata ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un
socialo palidzibu novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkumi
par 2009., 2010. un 2011.gadu. 2011.gada parskats ir provizoriskais
datu kopsavilkums, kur§ sanemts no LM 22.06.2012. Statistikas datu
analizé izmantoti ari no LM 24.07.2012. sanemtie dati , Informacija par
pasvaldibas Sociala dienesta socialajiem darbiniekiem 2011.gada”.

Si starpzinojuma izstrades laikd LM veic no pasvaldibas socilajiem
dienestiem sanemto statistikas parskatu par 2011.gadu logiskas
kontroles, kuru rezultata dati vel tiek precizéti.

Parskatu kopsavilkumi tiek veidoti, balstoties uz pasvaldibu socialo
dienestu aizpilditam datu pieprasijumu formam (statistikas parskatu
veidlapam), kuras tiek izstradatas un apstiprinatas atbilstosi MK
06.04.2010. noteikumos Nr.338 ,Noteikumi par valsts statistikas
parskatiem socidlo pakalpojumu un socialas palidzibas joma”
noteiktajam.

Parskatu kopsavilkumi par 2009. un 2010.gadu ir publiski pieejami LM
majaslapal.

Izvertejuma
ietvaros
veikta izpete,
izmantojot:

e padzilinatas
daleji

[zpétes pamatojums - lai iegltu nepiecieSamo informaciju
1.starpzinojuma meérka sasniegSanai, ir nepiecieSami papildus dati,
kuru iegiiSana un apkoposana Sobrid netiek veikta. Ar kvalitativo
metozu palidzibu tika iegiita padzilinata un pilnigaka informacija,
pieméram, gadijumos, kad bija nepiecieSams noskaidrot mérka
grupas viedokli un attieksmi. Padzilinatai statistisko datu analizei
tika izstradata 1pasa informacijas pieprasijuma forma tadu
statistisko datu ieguvei, kas nav atrodami valsts statistikas

1

pilséta/novada”

Valsts statistikas parskata ,Parskats par socialajjem pakalpojumiem un socialo palidzibu

kopsavilkums par 2009.gadu, pieejams LM majaslapa:

http: //www.lm.gov.lv/text/1728; valsts statistikas parskata ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem
un socialo palidzibu novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkums par 2010.gadu, pieejams LM

majaslapa: http://www.lm.gov.lv/text/2003;



struktureéetas
tiesas
intervijas

e ipasi
izstradatu
informacijas
pieprasijumu
formu
pasvaldibu
socialajiem
dienestiem

e ekspertu
intervijas

ikgadejo parskatu ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un

socialo palidzibu novada/republikas pilsétas pasvaldiba ...gada”

kopsavilkumos, kurus socidlie dienesti aizpilda un katru gadu

nostuta LM (piemeéram, par atalgojumu, klientu lietu skaitu).
Izpéetes veikSanai tika izmantotas sekojoSas metodes:

1) padzilinatas dalgji strukturétas tieSas intervijas ar sekojoSam
meérka grupam:

e socialo dienestu vaditajiem;

e socialo dienestu socialajiem darbiniekiem, kuri strada ar

klientiem;

e pasvaldibu vaditajiem (vai to vietniekiem) vai domes Socialo

lietu komiteju (komisiju) vaditajiem(vai to vietniekiem);

e pasvaldibu socialo dienestu klientiem.

Intervijas iegita informacija tika izmantota, lai raksturotu un
analizétu sociala darba praksi pasvaldibu socialajos dienestos laika
perioda no 2009.-2011.gadam.

Katrai meérka grupai tika sagatavots atSkirigs interviju jautajumu
saraksts (starpzinojuma 1l.pielikums, 2.pielikums, 3.pielikums,
4.pielikums);

2) specifisku statistisko datu ieguve un analize, izmantojot ipasu
izvertéjuma ietvaros izstradatu statistikas datu informacijas
pieprasijuma formu (starpzinojuma 5.pielikums), kuru
aizpildija izvertejuma ieklautie 22 socialie dienesti;

3) lai iegitu detalizétu informaciju par atseviskiem
l.starpzinojuma analizétajiem jautajumiem, tika veiktas 7
ekspertu intervijas ar LM parstavjiem (intervijas jautajumu
saraksts - starpzinojuma 6.pielikums).

Izvértejuma veiktas izpétes izlase un tas veidoSanas kritériji

Izpete tika ieklauti 22 Latvijas pasvaldibu socialie dienesti. Socialo dienestu atlases
pamata ir konkreti izlases kritériji, kuru merkis ir nemt véra pastavosas atskiribas
starp planosanas regioniem (Riga, Kurzeme, Vidzeme, Latgale, Zemgale) un
apdzivotas vietas tipiem (republikas pilséta, lielais novads, vidéjais novads, mazais

novads).

Tabula Nr.2 un Nr.3 redzams izvértejuma ieklauto socialo dienestu skaits atkariba no
piederibas planoSanas regionam un apdzivotas vietas tipam, ka ari pasvaldibu

nosaukumi.



2. tabula
Izlases Kkriteériji

Kritérijs: apdzivotas vietas Izvértéjumam Pilséetu, novadu ar attiecigo
tips izveleto pilsétu, iedziv. skaitu, skaits
novadu Latvija 2011.gada?
skaits
Republikas pilsétas 4 9
Mazi novadi, kuros iedzivotaju 6 39
skaits ir I1dz 5000
Videji lieli novadi, kuros 7 56
iedzivotaju skaits ir 5000 lidz
20000
Lieli novadi, kuros iedzivotaju 5 15
skaits ir virs 20000

Papildus TS noteiktajam veikts vel divu novadu - 1 liela novada un 1 vidéji liela
novada - socialo dienestu sociala darba prakses novertéjums. Izlase ieklautas pilsétas
un novadi (4.tabula) ir saskanoti ar LM.

3. tabula

Piedavatas pilsétas un novadi izvértéjuma veiksanai

Kriterijs

Skaits Piedavatie novadi

Republikas pilsétas

4 Riga (R)3, Daugavpils (L), Jelgava (Z),
Liepaja (K)

Mazi novadi, kuros iedzivotaju skaits ir
lidz 5000

6 Skriveru (Z), Raunas (V), Cesvaines(V),
Durbes (K), Varkavas (L), Malpils (R)

Videji lieli novadi, kuros iedzivotaju
skaits ir 5000 lidz 20000

7 Grobinas (K), Brocénu (K),
Aizkraukles(Z), Jaunjelgavas (Z),,
Kandavas(R), Césu (V), Preilu (L)

Lieli novadi, kuros iedzivotaju skaits ir
virs 20000

5 Saldus (K), Daugavpils (L), Gulbenes
(V), Dobeles (Z), Ogres (R)

Izvértéjuma ieklauto pilsétu, novadu parstavnieciba planosanas regionos: Rigas - 4,
Vidzemes - 4, Latgales - 4, Zemgales -5, Kurzemes -5.

[zlasé ieklautajos 22 pasSvaldibu socialajos dienestos intervétas 4 mérka grupas:

e socialo dienestu vaditaji

Katra pasvaldiba tika intervéts sociala dienesta vaditajs. Riga tika intervéts ari
Labklajibas departamenta Socialas parvaldes vaditajs.
Kopuma intervéti 22 socialo dienestu vaditaji.

? Centralas Statistikas Parvaldes dati par iedzivotju skaitu novados 01.01.2011., CSP statistisko datu

krajums ,Demografija 2011”

3 lekavas noradits pilsétas/novada parstaveta planosanas regiona nosaukums: R-Rigas, L-Latgales, Z-
Zemgales, K-Kurzemes, V-Vidzemes planosanas regions

10




e socialo dienestu socialie darbinieki, kuri strada ar klientiem

Intervéjamo skaitu noteica novada un sociala dienesta lielums. Mazajos novados tika
intervets 1 darbinieks, republikas nozimes pilsétas, ka ari lielos un vidéjos novados
tika interveti 1-2 darbinieki. Intervijas ar socialajlem darbiniekiem ievérots
informacijas konfidencialitates princips un anonimitate. legiita informacija izmantota
tikai novertéjuma veikSanas méerkiem.

Kopuma intervéti 36 socialo dienestu darbinieki.

e pasvaldibu vaditaji (vai to vietnieki) vai domes Socialo lietu komiteju
(komisiju) vaditaji (vai to vietnieki)

Pasvaldibas tika veiktas intervijas ar pasvaldibu vaditajiem (vaditaju vietniekiem).
Republikas nozimes pilsétas pasvaldibu vaditaju vieta tika intervéti pilseétas domes
Socialo lietu komiteju (komisiju) vaditaji vai vaditaju vietnieki. Nemot vera pasvaldibu
vaditaju aiznemtibu, ne visi pasvaldibu vaditaji interviju veikSanas laika bija pieejami.

Kopuma intervéeti 18 pasvaldibu vaditaji, vietnieki/domju Socialo lietu komiteju
vaditaji, vietnieKki.

e pasvaldibu socialo dienestu Kklienti

Pétijuma ietvaros tika veiktas intervijas ar 35 socialo dienestu klientiem 14
pétijuma iesaistitajos (Rigas, Daugavpils pilsétu, Dobeles, Daugavpils, Saldus,
Gulbenes, Ogres, Aizkraukles, Ceésu, Kandavas, Preilu, Jaunjelgavas, Skriveru un
Malpils novadu) socialajos dienestos. 8 socialajos dienestos (Jelgavas, Liepajas pilsétu,
Broceénu, Grobinas, Raunas, Cesvaines, Varkavas, Durbes novadu socialajos dienestos)
klienti netika interveti, jo interviju veikSanas bridi socialajos dienestos nebija
sastopami vai arl atteicas sniegt interviju. Socialo dienestu Kklientu izvelei tika
piemérota nejausas izlases metode. Interviju jautajumi bija formuléti klientiem viegli
saprotama valoda. Intervijas ar klientiem ievérots informacijas konfidencialitates
princips un klientu anonimitate.

Tabula nr.4 ir sniegts kopéjais socialo darbinieku skaits izvertéjuma ieklautajos 22
socialajos dienestos 2009.gada, 2010.gada un 2011.gada. Saja tabula minétie dati par
socialo darbinieku (t.sk. socialo darbinieku bez socialo pakalpojumu sniedzéjiem, kas
ir sociala dienesta struktirvieniba) kopéjo skaitu ir izmantoti zinojuma 2.4.4.nodalas
»Socialo darbinieku kvalifikacijas celSana un superviziju pieejamiba” datu analizé.

4. tabula

Socialo darbinieku skaits socialajos dienestos
2009 2010 2011
Darbinieku Socialo Socialo Socialo Socialo
skaits, kuru darbinieku darbinieku (t.sk. | darbinieku darbinieku
funkcijas kopéjais skaits | socialie kopéjais (t.sk. socialie
ietilpst sociala darbinieki bez skaits darbinieki
darba socialo bez socialo
organizéSana pakalpojumu pakalpojumu
(neieskaitot sniedzéjiem, kas sniedzéjiem,
sociala ir sociala kas ir sociala
dienesta dienesta dienesta
struktirvienib struktiirvieniba) struktirvieni
u vaditajus, skaits ba) skaits
vietniekus un
darbiniekus)

Pilsetas 702 258 201 305 237
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Kopa:
1 Daugavpils 111 42 27 44 27
2 Jelgava 33 12 12 23 13
3 Liepaja 166 37 17 39 20
4 Riga 392 167 145 199 177
Lieli novadi
Kopa: 170 77 61 101 70
5 Daugavpils 2 2 3 3
35
novads
6 Dobeles 22 17 41 17
47
novads
7 Gulbenes 15 15 17 17
18
novads
8 Ogres novads | 45 24 20 23 16
9 Saldus novads | 25 14 7 17 17
Videéji lieli
novadi
Kopa: 68 37 32 43 35
10 | Aizkraukles 9 4 4 6 6
novads
11 | Brocénu 2 2 2 2
5
novads
12 | Cesunovads 20 6 6 6 6
13 | Grobinas 7 5 5 6 6
novads
14 | Jaunjelgavas 7 3 3 3 3
novads
15 | Kandavas 12 7 12 7
13
novads
16 | Preilu novads 5 5 8 5
7
Mazi novadi
Kopa: 23 10 10 13 13
17 | Cesvaines 2 2 2 2
4
novads
18 | Durbes 1 1 2 2
3
novads
19 | Malpils 1 1 2 2
4
novads
20 | Raunas 2 2 2 2
4
novads
21 | Skriveru 5 3 3 3 3
novads
22 | Varkavas 3 1 1 2 2
novads
KOPA 963 382 304 462 355

Avots: Valsts statistikas parskatu ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu
novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkums par 2009.gadu, 2010.gadu un 2011.gadu

2009.gada valsts statistikas parskatos nav analizéts pasvaldibas socialo dienestu
darbinieku skaits péc profesijam. 2009.gada valsts statistikas parskatu kopsavilkuma
uzradits kopejais socialo darbinieku skaits, kuru funkcijas ietilpst sociala darba
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organizésSana (neieskaitot socialo dienestu struktiirvienibu vaditajus, vietniekus un
darbiniekus).

Izvértejuma istenoSanas process

1.solis: Metodologijas un izvértéjuma instrumentarija izstrade.

Interviju jautajumu ar identificetajam meérka grupam (4 meérka grupas) izstrade
(katrai mérka grupai atsevisks jautajumu saraksts - starpzinojuma 1.- 4.pielikums).
Intervijas ieklautie jautajumi un saturs sastadits atbilstosi TS.

Interviju jautdjumu saraksts un apjoms tika saskanots ar Pasiititaju un precizéts
atbilstosi Pasutitaja sniegtajam noradém.

Statistisko datu informacijas pieprasijuma formas (starpzinojuma 5.pielikums)
izstrade. Statistisko datu informacijas pieprasijuma saturs tika saskanots ar Pasttitaju
un precizéts atbilstosi Pasiititaja sniegtajam noradém. Péc saskanoSanas ar Pasttitaju
informacijas pieprasijums ar ligumu to aizpildit tika nosttits socidlajiem dienestiem
elektroniska veida.

2. solis: Sadarbiba ar LM tika sagatavota atbalsta véstule izlasé ieklauto pasvaldibu
vadibai/socialo dienestu vaditajiem ar paskaidrojumu par izvértéjuma biitibu un
izpétes merki.

3.solis: Telefoniska un elektroniska (e-pasts) sazinaSanas ar izlasé ieklauto
pasvaldibu vadibu/socidlo dienestu vaditajiem par iesp&jamo interviju veikSanas
laiku. Akceptésanas gadijuma notika intervéjama darbinieka identificéSana (kontakti:
ienemamais amats, vards, uzvards, telefons, e-pasts).

Viens no izlasé ieprieks ieklautajiem un uzrunatajiem socidlajiem dienestiem lielas
noslodzes del atteicas iesaistities izvértejuma. Tadél tika uzrunats cits, izlases
kritériju zipa lidzvértiga novada socialais dienests (Raunas novada pasvaldibas
socialais dienests).

4. solis: Telefoniska un elektroniska (e-pasts) sazinasanas ar izlasé ieklautas
institlcijas intervéjamo personu un intervijas datuma, laika un vietas saskanoSana.
Dienu pirms norunatas intervijas telefoniska un elektroniska sazina ar respondentu,
lai atgadinatu un parliecinatos par vieno$anas sniegt interviju spéka esamibu.

5. solis: Norunataja datuma, laika un vieta tika veikta intervija ar respondentu -
sociala dienesta vaditaju; socialo darbinieku; pasvaldibas vaditaju vai ta vietnieku,
vai domes Socialo lietu komitejas (komisijas) vaditaju vai ta vietnieku; sociala
dienesta klientu.

6.  solis: Datu analize.

Veicot kvalitativas informacijas tekstu analizi, tika pielietota kodu vienibu
konstruésana, péc kuras talak informacija tika kategorizéta un interpretéta. legita
informacija tika analizé€ta sadalijuma: republikas pilsétas / lieli novadi, kuros
iedzivotaju skaits ir virs 20000 / vidéji lieli novadi, kuros iedzivotaju skaits ir 5000
lidz 20000 / mazi novadi, kuros iedzivotaju skaits ir lidz 5000. Izvértéjuma tika
identificetas un noraditas konstatetas sociala darba atSkiribas lauku un pilsétu
teritorijas.

13



Jautajumos, kur bija pieejami dati (piem., dati par izlietoto pasvaldibas finanséjumu
socialajai palidzibai un socialajiem pakalpojumiem, socialo darbinieku skaitu
dienestos, kvalifikacijas celSanas kursu un supervizijas pieejamibu), tika veikta
analize par ieprieksejiem trim gadiem (2009.-2011.gads).

FinanSu resursu analizé ieklauto socialo dienestu skaits ir atkarigs no datu
pieejamibas. Jautajumos, kuros dati ir pieejami valsts statistikas parskatos
(finans€jums socialajai palidzibai un socialajiem pakalpojumiem, administrativie
izdevumi), analize ir veikta par visu 119 socialo dienestu raditajiem. Jautajumos,
kuros dati tika iegiiti ar izvertéjuma ietvaros socialajiem dienestiem nositita
informacijas pieprasijuma palidzibu (dienestu finanséjums un ta avoti, darbinieku
atalgojums), analize ir veikta par 22 socialo dienestu raditajiem.

7. solis: Noveértéesana. Balstoties uz veikto datu apkopojumu un analizi, eksperti veica
secinajumus par konstatétajam problémam pasvaldibu socialo dienestu darba, sociala
darba atSkirtbam dienestos lauku un pilsétu teritorijas, novértéja dienestu attistibas
tendences.

8. solis: zinojuma izstrade. Tika izstradats 1.starpzinojums par sociala darba
raksturojumu 2010./2011.gada un ta analizi. Zinojums iesniegts Pasutitajam.
Nepieciesamibas gadijuma tiks veikti precizéjumi, papildindjumi un skaidrojumi. Péec
nepiecieSamo komentaru iestrades Pasutitajam tiks iesniegts precizéts
1.starpzinojums un atbildes uz komentariem.

Problémas un ierobeZojumi

[zpilditajs ir konstatéjis vairakus ierobeZojumus, kurus janem veéra, iepazistoties ar
1.strapzinojuma saturu un datu analizi.

1) problémas veikt 2009.gada, 2010.gada un 2011.gada datu salidzinajumu.
Viens no l.starpzinojuma datu ieguves avotiem bija valsts statistikas parskatu
J,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu
novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkumi par 2009.gadu,
2010.gadu un 2011.gadu. Ta ka 2009.gada valsts statistikas parskata veidlapa
atSkiras no 2010.gada un 2011.gada datu pieprasijumu formam, vairakos datu
analizes griezumos salidzinajumu nebija iespéjams veikt. Tadél pamata ir
veikta datu salidzina$ana un analize par 2010.gadu un 2011.gadu.

2) nepilnibas valsts statistikas parskata ,Parskats par socialajiem
pakalpojumiem un socialo palidzibu novada/republikas pilsétas
pasvaldiba” kopsavilkuma par 2011.gadu.

Analizéjot 2011.gada valsts statistikas parskata kopsavilkumu, vairakas datu
pozicijas tika konstatétas nepilnibas. Pieméram, Babites novada sociala dienesta
uzturésanas izdevumi (42. kods) ir noraditi LVL 6 582 283, kamér pareizais
skaitlis ir LVL 65 822,83. Tapat pilniba triukst datu par Jelgavas un Riebinu novadu
socialo dienestu uzturéSanas izdevumiem.

Janem veéra, ka, saskana ar LM sniegto informaciju, 2011.gada dati ir provizoriski.
Par So jautajumu Izpilditajs informéja Pasiititaju, ka ari notika atkartota sarakste
ar LM ar lugumu precizet datus. 1.starpzinojuma datu analizé izmantota péedéja
LM atsutita valsts statistikas parskata kopsavilkuma par 2011.gadu versija, kas
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sapemta 22.06.2012., ka ari LM precizétie dati ,Informacija par pasSvaldibas
Sociala dienesta socialajiem darbiniekiem 2011.gada”, kurus Izpilditajs no LM
sanéma 24.07.2012.

Nemot veéra, ka uz 1.starpzinojuma nodoSanas bridi nebija pieejami korekti dati
par izlietoto finanséjumu un profesionalu socialo darbinieku skaitu socialajos
dienestos 2011.gada, paredzéta korelacija starp profesionalu socialo darbinieku
skaitu un dienesta izlietoto finanséjumu socialajai palidzibai/socialajiem
pakalpojumiem tiks analizéta 3.starpzinojuma (l.starpzinojuma 2.3.2.nodalas
vieta).

3) problémas ar 2009.gada un 2010.gada datu ieguvi. Sakara ar administrativi
teritorialo reformu un socialo dienestu reorganizaciju laika posma no 2009.-
2010.gadam, atseviskos gadijumos dati par periodu pirms reorganizacijas nav
pieejami. Pieméram, Ogres novada socialais dienests reorganizaciju piedzivoja
tikai 2011.gada sakuma, tade] informaciju par 2009.gada un 2010.gada datiem
nevaréja sniegt. Lidziga situacija ir ari Rigas Sociala dienesta un Gulbenes
novada sociala dienesta gadijuma (nav pieejami dati par 2009. gadu).

4) problemas specifiskos analizes griezumos, kas saistitas ar Kkatras
pasvaldibas sociala dienesta individualu pieeju datu apkoposanai.
Pieméram, attieciba uz lietu uzskaites sistému. Kandavas un Durbes novadu socialajos
dienestos ir atSkirigas lietu uzskaites sistémas gan savstarpéji, gan salidzinajuma ar
citu novadu dienestiem.

5) problémas, kas saistitas ar atSkirtbam Valsts statistikas parskatu veidlapas
2009.,2010.,2011.gada.

Pieméram, administrativo izdevumu salidzinasanu traucé tas, ka 2010.gada valsts
statistikas parskatu veidlapa tika ieklauti arl izdevumi dienestu struktirvienibu
uzturéSanai, savukart, 2011.gada - né. Tade] administrativo izdevumu izmainu
tendences var noveértét, salidzinot 2009. un 2011.gada datus, nenemot vera 2010.
gada raditajus.

Pieméram, valsts statistiska parskata ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un
socialo palidzibu novada/republikas pilsétas pasvaldiba” veidlapa un kopsavilkuma
par 2010. un 2011.gadu, kuru aizpilda socialo dienestu vaditaji, 1.2.sadala ar 1.2.1
apakskodu tiek apziméta atSkiriga informacija - t.i., statistikas parskata veidlapa
»Sociala darba specialisti (bez sociala dienesta vaditaja) ar augstako izglitibu - kopa”,
savukart kopsavilkuma ar $o kodu tiek atspogulota informacija ,Sociala dienesta (bez
socialo pakalpojumu sniedzéjiem institiicijas, kuras ir sociala dienesta
struktirvienibas) vaditaja un sociala darba specialistu izglitiba n. gada beigas kopa”.

6) problémas, kas saistitas ar socialo dienestu atSkirigo pieeju informacijas
sniegSana izvertéjuma ietvaros, izstradatajam statistikas datu
pieprasijumam (5.pielikums).

Pieméram, vairaki socialie dienesti konkrétu ménesa darba algu vieta ir noradijusi to
diapazonu vai kopéjo gada algas fondu visiem attieciga amata darbiniekiem. Lidz ar to
atseviSku socialo dienestu sniegta informacija Saja analizes griezuma netiek
izmantota, un izlases apjoms tika attiecigi saSaurinats.
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2.IZPETES REZULTATI UN KONSTATEJUMI

2.1. Socialo dienestu juridiska statusa un organizatorisko
struktaru veidi

Pasvaldibu socialajiem dienestiem saskapa ar Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likumu ir noteikta atbildiba veikt socialo darbu ar personam, gimeném un
personu grupam. Lai konstatétu nepiecieSamas izmainas sociala darba organizacija un
socialo pakalpojumu sniegSana, tika analizéts izvertéjuma ieklauto socialo dienestu
juridiskais statuss un organizatoriska struktira - nolikums, struktirshéma, pieejama
informacija socialo dienestu un pasvaldibu majaslapas, apkopotas socialo dienestu
vaditaju sniegtas intervijas un pieprasita informacija, analizéta informacija valsts
informacijas sistéma ,Socidlo pakalpojumu sniedzéju registrs”, valsts statistikas
parskata par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu pasvaldiba 2011.gada.

Juridiskais statuss

Likums ,Par pasvaldibam” nosaka, ka, ,pildot savas funkcijas, pasvaldibam likuma
noteiktaja kartiba ir tiesibas veidot pasvaldibu iestades, dibinat biedribas vai
nodibindjumus, kapitdalsabiedribas, ka ari ieguldit savus lidzeklus kapitalsabiedribas”.

Savukart, Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums nosaka - ,lai nodrosinatu
socialo pakalpojumu un socialds palidzibas sniegSanu un pakalpojumu administrésanu,
katra pasvaldiba izveido pasvaldibas iestadi — socialo dienestu”.

Publisko agentiiru likums nosaka, ka ,pasvaldibas agentiira ir pasvaldibas izveidota
budZeta finanséta pasvaldibas iestade, kurai ar pasvaldibas saistosajiem noteikumiem ir
noteikta kompetence pakalpojumu sniegSanas joma”.

Analizéjot normativos aktus, konstatets, ka ir iesp€jams socialo dienestu veidot ka
pasvaldibas iestadi vai pasvaldibas agentiru.

Gan iestades, gan pasvaldibas agentiiras darbibu regulé nolikums, bet pasvaldibas
agentiiras darbiba ir paklauta ari Publisko agentiru likuma nosacijumiem, kura ir
pastiprinati iestades tiesiskie pamati, atbildiba - funkcijas un pienakumi, padotiba,
parraudziba, iestades vadiba, struktiira, darbibas planosana un parskatu par darbibas
rezultatiem sniegSanas kartiba, kas ne vienmer ir ieklauti sociala dienesta ka iestades
nolikuma, piemeéram, darbibas planoSana un parskatu par darbibas rezultatiem
sniegSanas kartiba.

No izvertéjuma iesaistitajam 22 paSvaldibam 17 pasvaldibas ir dibinajusas
pasvaldibas iestadi, 4 pasvaldibas (Saldus novads, Césu novads, Kandavas novads un
Malpils novads) - izveidojuSas pasvaldibas agentiiru, viena pasvaldiba (Brocénu
novads) lidz 21.03.2012. bija pasvaldibas domes nodala, bet 21.03.2012. pasvaldiba
tika pienemts léemums, ka socialais dienests tiks veidots ka pasvaldibas iestade.

11 no intervetajiem socialo dienestu vaditajiem intervija apliecina, ka juridiska
statusa izvéle ir pasvaldibas domes lemums, pamatojoties uz Socialo pakalpojumu un
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socialas palidzibas likuma normam. Savukart trim pasSvaldibam izvéletais juridiskais
statuss ir jau veésturiski izveidojies, neskaidrojot 1paSus ieguvumus un zaudéjumus.
Tris mazo novadu socialo dienestu vaditaji intervija un informacijas pieprasijuma ir
sevi uzskatijusas par pasvaldibas domes struktirvienibam. Analizéjot So pasvaldibu
socialo dienestu nolikumus, valsts informacijas sistema ,Socidlo pakalpojumu
sniedzéju registrs” un majaslapas pieejamo informaciju, konstatéts, ka So pasvaldibu
socialie dienesti ir paSvaldibas iestades. lespéjams, ka So socialo dienestu vaditajiem
trikst informacijas un izpratnes par iestades juridisko statusu vai pasvaldibas
iestades dibinaSana ir pasvaldibas domes iniciativa, ieverojot likumu, bet sociala
dienesta autonomija sociala darba, socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
sniegSana un pakalpojumu administréSana ir ierobeZota. lesp€jams, ka pasvaldibas
iestade ir dibinata tikai formali - vadibas mehanismi, [Emumu pienems$anas procesi
un darbibas organizacija ir ka domes struktiirvienibai.

Nodrosinot socialajam dienestam pilnvarotas funkcijas ka iestadei vai agentirai, 21
interveétais socialo dienestu vaditajs So funkciju nodroSinasanas modeli vérté pozitivi,
jo:

JPasvaldiba ir izveidota vienota socidlds palidzibas un socidalo pakalpojumu
sniegsanas sistéma, attistita vide, noteikti mérki un uzdevumi, lielaka iespéja iegiit
finanséjumus projektiem”, ,legltita patstaviba”,

JKlients daudz dtrak sanem palidzibu, mazaki birokratiski skersli”,

JAdentiira  definéjusi  sniedzamos pakalpojumus, kartibu, ka sanemt
pakalpojumus un palidzibu, noteikusi pakalpojumu izmaksas”.

Organizatorisko struktiiru veidi

Lai nodrosinatu gan socialas un veselibas politikas veidoSanu pasvaldiba, gan socialo
pakalpojumu, sociala darba un socialas palidzibas sasniedzamibu iedzivotajiem,
pasvaldibas ir izveidojuSas noteiktus organizatoriskus modelus.

Rigas pilsétas pasvaldiba ir veidojusi diviimenu vadibu- tas nozimé, ka pasvaldiba ir
delegéjusi noteiktai institlicijai - Rigas domes Labklajibas departamentam -
kompetenci socialo pakalpojumu, socialas palidzibas, veselibas apriipes un veselibas
veicinasanas nozareé, tai skaita, vadliniju, ricibas planu, programmu projektu socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas joma izstrade, paklautiba esoSo iestazu darbibas
nodrosinasanas parraudziba un Kkontrolé, metodologiska vadiba un konsultativaja
atbalsta socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sniedzéjiem, socialo procesu
izpété, nepiecieSamibas péc socialajiem pakalpojumiem un socialas palidzibas
prognozé. Savukart, Rigas Sociala dienesta kompetence ir veikt socialo darbu ar
personam, gimeném un personu grupam; sniegt socialos pakalpojumus vai organizét
to sniegSanu gimeném ar bérniem, kuras ir bérna attistibai nelabveligi apstakli,
audzugimeném, aizbildniem, personam, kuras apripé kadu no gimenes locekliem,
invalidiem, pensijas vecuma personam, personam ar gariga rakstura traucéjumiem un
citam personu grupam, kuram tas nepiecieSams. Dienests ir Rigas domes Labklajibas
departamenta paklautibas iestade.

Divas pasvaldibas - Jelgavas pilséta un Daugavpils pilséta - ir izveidojuSas Socialo
lietu parvaldi, kuras kompetence ir gan istenot pasvaldibas socialo, veselibas apriipes
un veselibas veicinasanas politiku, gan nodrosinat normativajos aktos noteiktos
socialos pakalpojumus, socialo palidzibu un veikt socialo darbu. Parvaldes ir ari
registrétas valsts informacijas sistéma ,Socialo pakalpojumu sniedzéju registrs” ka
socialie dienesti.
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Paréjo 19 pasvaldibu socialo dienestu kompetencé ir gan pasSvaldibas socialas un
veselibas politikas 1stenoSana un veidoSana, tai skaita socialo procesu izpéte un
socialo pakalpojumu, socialas palidzibas un sociala darba stratégiska planosana,
normativo aktu projektu izstrade, gan socialo pakalpojumu, socialas palidzibas
organizé$ana un sniegSana, So procesu parraudziba un kontrole, ka ari metodologiska
vadiba un Kkonsultativais atbalsts socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
sniedzéjiem. Kaut ari pasvaldiba ir neliela, socialas un veselibas politikas veidosana ir
svarigs process pasvaldiba. Sobrid pamata tas ir delegéts socialajiem dienestiem vai to
pilniba uznémusies pasvaldiba, ieklausoties socialo dienestu viedokli. Jautajums - vai
socialajos dienestos ir nepiecieSamie darbinieki, un vai atbildigie darbinieki ir
kompetenti un zinosi So procesu nodrosinasanai?

Izveidojot socialo dienestu ka iestadi, pasvaldiba nosaka iestades padotibu un
parraudzibu.

Visas pasvaldibas, iznemot Rigas pilsétas pasvaldibu, padotiba ir noteikta pasvaldibai,
domei vai paSvaldibas noteiktai amatpersonai - domes priekSsédétajam vai
izpilddirektoram. Riga $i paklautiba ir noteikta Rigas domes izveidotai institicijai -
Labklajibas departamentam, kur$ ar1 veic parraudzibas funkciju. Daugavpils pilséta,
Kandavas novada, Aizkraukles novada un Skriveru novada parraudziba ir noteikta
Domes socialo jautajumu vai Socialo lietu un veselibas aizsardzibas komitejam.

Lai nodroSinatu iestades darbibu, socidlais dienests nodroSina gramatvedibas
procesus. Analiz€jot iestazu nolikumus, gramatvedibas procesu nodroSinasanai
prakse ir dazada:

1) procesi tiek nodroSinati centralizéti - gramatvediba pasSvaldiba tiek
organizeta centralizéti, to veic pasvaldibas struktiira - finanSu un gramatvedibas
nodalas vai departamenti - visos mazo pasvaldibu socidlajos dienestos, Dobeles
novada, Daugavpils novada, Gulbenes novada, Aizkraukles novada, Preilu novada;

2) procesi tiek nodroSinati centralizeti, bet socialaja dienesta finansu
planoSanu nodroSina finansu planoSanas un uzskaites nodala - Rigas pilsétas
pasvaldiba;

3)procesus nodrosSina gramatvedibas personals iestadeé.

Sociala dienesta darba organizacija pasvaldibas dazadas teritorijas (tai skaita lauku

teritorijas)

[zvértejuma tika analizéts, ka paSvaldibas un socialie dienesti ir organizéjusi
atbildigas iestades darbibu, lai nodroSinatu socialo pakalpojumu, sociala darba un
socialas palidzibas pieejamibu dazadas pasvaldibas teritorijas péc geografiska
novietojuma, tai skaita lauku teritorijas.

Teritoridlas reformas rezultata novadi ir veidojuSies, apvienojoties vairakam
pasvaldibam, tai skaitd attalas no novada centra teritorijas. Arl republikas pilsétu
platiba ir liela - no 60.5 km?2 Iidz 304 km?2. Sociala dienesta sasniedzamiba var bt
apgritinosa.

legiita informacija atspogulo, ka socialie dienesti, lai nodroSinatu sociala dienesta
sniegto pakalpojumu pieejamibu tuvak klienta dzivesvietai, ir izveidojusi teritorialos
atbalsta punktus.
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No republikas pilsétam platibas zina (304 km?2) lielaka Latvijas pilséta Riga ir veidojusi
sociala dienesta nodalas pilsétas rajonos, kas, savukart, nodroSina pakalpojumu un
specialistu sasniedzamibu teritoridlos centros. Darbiba tiek nodroSinata 9
teritorialajos centros. Ar1 Liepajas pilséta nodroSina sociala darba specialistu
sasniedzamibu teritorialaja punkta Karosta.

5., 6. un 7.tabula ir attélots lielo, vidéjo un mazo novadu pasvaldibu socialo dienestu
apkalpoto pilsétu un pagastu skaits, sociala darba specialistu skaits socialajos
dienestos (iznemot sociala darba specialistu skaitu socialo pakalpojumu sniedzéjos, ja
socialo pakalpojumu sniedzgjs ir sociala dienesta struktiirvieniba) un sociala darba
specialistu skaits teritorialajos atbalsta punktos. Informacija iegiita, apkopojot
izvertéjuma ietvaros no socialajiem dienestiem informacijas pieprasijuma sanemtos
datus par sociala darba specialistu skaitu bez sociala dienesta vaditajiem, socialaja
dienesta 2012.gada  1l.ceturksni, analiz€jot socialo dienestu nolikumus,
struktiirshémas un pieejamo informaciju par socialo dienestu un pasvaldibu majas
lapas. Nav iegiti un analizéti dati par sociala darba specialistu skaitu teritorialajos
atbalsta punktos 2009., 2010. un 2011.gada.

[zvértejuma iesaistitie visi lielie novadi (Dobeles novads, Daugavpils novads, Saldus
novads, Gulbenes novads un Ogres novads) ir nodroSinajusi sociala dienesta
teritorialo (atbalsta) punktu darbibu pagasta centros vai vairaku apvienoto pagastu
teritorija. Punktos ir pieejams sociala darba specialists, kura kompetencé ir organizet
vai sniegt sociala darba un citus socialos pakalpojumus un socialo palidzibu.

Piemers:
Ogres novada socialais dienests ir izveidojis Cetrus sociala dienesta socialos centrus,
kuros tiek nodrosinata sociala dienesta nolikuma delegéta kompetence un atbildiba
gan darba organizéSana un nodroSinasana, gan parraudziba, gan rezultatu
apkopoSana attiecigo pagastu teritorijas:

e Ogres socialais centrs - Ogres pilséta, Ogresgala pagasta;

e Madlienas socialais centrs - Madlienas, Keipenes un Krapes pagastos;

e Suntazu socialais centrs - SuntaZzu un Lauberes pagastos;

e Taurupes socialais centrs - Taurupes, Mazozolu un Mengeles pagastos.

5. tabula
Sociala darba specialistu skaits socialajos dienestos un teritorialajos
atbalsta punktos lielo pasvaldibu socialajos dienestos

Novads Pilseta | Pagastu skaits Sociala darba Sociala darba
specialisti specialisti
socialaja teritorialos
dienesta atbalsta punktos

Dobele 1 10 20 11

Daugavpils 0 19 26 26

Saldus 1 15 26 21

Gulbene 1 13 19 12

Ogre 1 9 24 11

Avots: izvértéjuma ietvaros socialajiem dienestiem nosiutitais informacijas pieprasijums,
Dobeles, Daugavpils, Saldus, Gulbenes, Ogres pasvaldibu majaslapas, socialo dienestu nolikumi,
struktiirshémas

Videji lielo novadu socialo dienestu sociala darba specialistu skaits teritorialajos
atbalsta punktos attieciba pret sociala darba specialistiem socialaja dienesta ir
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atkarigs no apkalpoto pagastu skaita un pagastu geografiska novietojuma - pagasts ir
pilsétai piegulo$a lauku teritorija.

6. tabula
Sociala darba specialistu skaits socialajos dienestos un teritorialajos
atbalsta punktos vidéjo pasvaldibu socialajos dienestos

Novads Pilséta Pagastu Sociala ~ darba | Sociala darba
skaits specialisti specialisti

socialaja teritorialos
dienesta atbalsta punktos

Aizkraukle 1 1 8 1

Broceéni 1 4 6 4

Cesis 1 1 10 2

Grobina 1 4 7 3

Jaunjelgava 1 5 6 5

Kandava 1 6 13 5

Preili 1 4 6 3

Avots: izvértéjuma ietvaros socidlajiem dienestiem nosititais informacijas pieprasijums,
Aizkraukles, Brocénu, Césu, Grobinas, Jaunjelgavas, Kandavas, Preilu novadu majaslapas, socialo
dienestu nolikumi, struktirshémas

Mazo novadu pasvaldibas ir nodroSinata sociala darba specialista pienemsSana
teritorialajos atbalsta punktos konkrétos pienemsanas laikos vai pasvaldiba ir tik
maza, bez pagastiem, ar nelieliem apdzivotiem centriem, ka nav nepiecieSams veidot
teritorialos atbalsta punktus un nodrosinat sociala darba specialista darbu konkréta
punkta.
7.tabula
Sociala darba specialistu skaits mazo novadu socialajos dienestos un to
teritorialajos atbalsta punktos

Novads Pilséta | Pagastu skaits Sociala darba Sociala darba
specialisti specialisti
socialaja teritorialos
dienesta atbalsta punktos

Cesvaine 1 0 2 0

Durbe 1 4 3 1

Malpils 0 1 3 0

Rauna 0 2 3 1

Skriveri 0 1 3 0

Varkava 0 3 3 0

Avots: izveértéjuma ietvaros socidlajiem dienestiem nosiititais informacijas pieprasijums,
Cesvaines, Durbes, Malpils, Raunas, Skriveru, Varkavas novadu majaslapas,
socialo dienestu nolikumi, struktiirshémas

Lai nodrosinatu specialistu, ari sociala darbinieka konsultacijas un socialos
pakalpojumus teritorijas, kuras atseviSku specialistu algoSana ir nelietderiga vai
neiespéjama, tiek nodroSinats mobilas vienibas pakalpojums, tas nozimé -
nepiecieSamie specialisti (socialais darbinieks, psihologs, ergoterapeits u.c.) izbrauc
konkretas (planotas) dienas, péc vajadzibas, lai risinatu no centra attalas teritorijas
iedzivotaju vajadzibas (Saldus novada modelis).
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Socialo pakalpojumu nodrosinasanas modeli

Saskana ar Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likumu pasvaldibas sociala
dienesta uzdevumos ir sniegt socialos pakalpojumus vai organizét to sniegSanu
gimeném ar bérniem, kuras ir bérna attistibai nelabvéligi apstakli, audZugimeném,
aizbildniem, personam, kuras apriipé kadu no gimenes locekliem, invalidiem, pensijas
vecuma personam, personam ar gariga rakstura traucéjumiem un citam personu
grupam, kuram tas nepiecieSams.

Izvértejuma tika analizéts, kadus socialo pakalpojumu nodrosinasanas modelus ir
izveléjusas pasvaldibas, lai pasvaldibas iedzivotajs sapnemtu savam vajadzibam
atbilstosus socialos pakalpojumus.

Veidojot socialos dienestus, pasvaldibas ir izmantojusas dazadus organizatoriskos
modelus:

1) izveidojuSas socialos pakalpojumu sniedzéjus ka sociala dienesta
strukturvienibas

Veidojot socialos pakalpojumus ka struktiirvienibu, administréSanas procesi tiek
nodroSinati ar sociala dienesta kapacitati - ir vienota gramatvediba, lietvediba,
juridiska palidziba, metodiskais atbalsts, saimniecisko jautajumu organizésana.

17 izvertéjuma iesaistitie socialie dienesti socialos pakalpojumus ir veidojusi ka
sociala dienesta pakalpojumus. Tabulas apkopota informacija par pakalpojumu klastu,
kuru darbibas nodros$inasana ir sociala dienesta struktiirvienibu kompetence.

8. tabula
Socialo dienestu strukturvienibu sniegtie socialie pakalpojumi
republikas pilsétas

Pasvaldiba Pakalpojumi ka sociala dienesta strukturvieniba

Daugavpils pilséta Apriipes majas pakalpojums

Naktspatversmes pakalpojums

Patversmes pakalpojums

Dienas apriipes centra pakalpojums personam ar gariga
rakstura traucéjumiem

Socialas apripes un socialas rehabilitacijas dienas centra
pakalpojums redzes invalidiem, invalidiem ar fiziska
rakstura traucéjumiem, pensijas vecuma personam

Grupu dzivokla pakalpojums

Gimenes atbalsta centra/patversmes pakalpojums

llgstoSas socidlas apriipes un sociala rehabilitacijas
pakalpojums institiicija bérniem

Jelgavas pilséta Apriipes majas pakalpojums

Bérnu un gimenes atbalsta centra pakalpojums (nodrosina
sociala dienesta pakalpojumu)

Dienas apripes centrs personam ar gariga rakstura
traucéjumiem

Dienas apriipes centra pakalpojums dazadam mérkgrupam-
personam ar gariga rakstura traucéjumiem, pensijas vecuma
personam, tricigdm gimeném ar skolas vecuma bérniem,
gimeném ar skolas vecuma bérniem, kuras ir bérna
attistibai nelabveéligi apstakli

Grupu dzivokla pakalpojums
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Sociala darba pakalpojums personam, kas atkarigas no
psihoaktivam vielam (Atkaribu profilakses centra)
Higiénas centra pakalpojums (neregistréts pakalpojums)

Liepajas pilséta

Apriipes majas pakalpojums

Grupu dzivokla pakalpojums

Naktspatversmes pakalpojums

Patversmes pakalpojums bérniem

Dienas apriipes centrs personam ar gariga rakstura
traucéjumiem

HIV/AIDS un atkaribu profilakses pakalpojumi personam,
kas atkarigas no psihoaktivam vielam, personam, kas cie$ no
HIV/AIDS, ka ar1 So personu lidzatkarigajiem

Asistenta pakalpojums personam ar gariga rakstura
traucéjumiem, redzes invalidiem, dzirdes invalidiem,
invalidiem ar fiziska rakstura traucéjumiem

IlgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojums institiicija bérniem

Socialo pakalpojumu sniedz€ju registra neregistrétie
pakalpojumi:

Pensionaru dienas centru (2) pakalpojums

Socialas dzivojamas majas (4) pakalpojums

Veco Jlauzu dzivojamas majas pakalpojums

Rigas pilseta

Dienas apripes centrs personam ar demenci (,,0zolaine”)
Socialas rehabilitacijas pakalpojums dzivesvieta (dienas
centra ,Vecmilgravis”) invalidiem ar fiziska rakstura
traucéjumiem, pensijas vecuma personam, bérniem no
sociala riska gimeném

Socialas rehabilitacijas pakalpojums dienas centra bérniem
bareniem un bez vecaku gadibas palikuSiem bérniem,
bérniem, kas atkarigi no psihoaktivam vielam, bérniem un
jauniesiem ar uzvedibas traucéjumiem (,Ciekurs”)

Socialas rehabilitacijas pakalpojums dienas centros bérniem
un jaunieSiem (2) (,Pirmais stavs”, ,Skudrupiiznis”)

Socialas rehabilitacijas pakalpojums dienas centros krizes
situacija nonakuSam personam, pensijas vecuma personam,
bezdarbniekiem (2) (,Ridzene”, ,Kengarags”)

Socialas rehabilitacijas pakalpojums dienas centra dazadam
merkgrupam visa vecuma un dzimuma personam
(,Kamene”)

Socialas rehabilitacijas pakalpojums dienas centros (2)
dazadam meérkgrupam pilngadigam personam (,Abelzieds”
un ,Abelzars”)

Socialas rehabilitacijas pakalpojums dienas centros
personam ar gariga rakstura traucéjumiem, krizes situacija
nonakusam personam, dzirdes invalidiem, pensijas vecuma
personam, bezdarbniekiem (,Kastanis”)

Psihosociala rehabilitacija atbalsta centra personam ar
paradsaistibam

Avots: provizoriskais valsts statistikas parskata ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo
palidzibu novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkums par 2011.gadu, valsts informacijas
sistéma ,Socialo pakalpojumu sniedzéju registrs”, informacija pasvaldibu/socialo dienestu majaslapas
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9.tabula

Socialo dienestu struktiirvienibu sniegtie socialie pakalpojumi lielajos

novados

Pasvaldiba

Pakalpojumi ka sociala dienesta strukturvieniba

Daugavpils novads

Apripes majas pakalpojums (Naujenes pagasta, Demenes
pagasta)

Dienas apriipes centra pakalpojums krizes situacija
nonakusam personam, invalidiem ar fiziska rakstura
traucéjumiem, veciem laudim (Naujenes pagasts)

Neregistrétie pakalpojumi:
Sociala riska gimenu centra pakalpojums ,Pasparne”
Demenes pagasta

Dobeles novads

Apriipes majas pakalpojums, dienas apripes centri
persondm ar garigas attistibas traucéjumiem, dienas
apripes centra pirmspensijas un pensijas vecuma cilvékiem
pakalpojums

Grupu dzivokla pakalpojums

Socialas rehabilitacijas un krizes centra pakalpojumi
atbalsta centra gimeném

llgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojums institiicija bérniem

Gulbenes novads

Nav registrétu pakalpojumu

Saldus novads

Apriipes majas pakalpojums

Gimenes atbalsta dienas centra pakalpojums

Dienas centra pakalpojums teritorialajos atbalsta punktos
visu vecumu, abu dzimumu, dazadu Kklientu grupam (6)

Avots: provizoriskais valsts statistikas parskata ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo
palidzibu novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkums par 2011.gadu, valsts informacijas
sistéma ,Socialo pakalpojumu sniedzéju registrs”, informacija pasvaldibu/socialo dienestu majaslapas

10. tabula

Socialo dienestu struktiirvienibu sniegtie socialie pakalpojumi videéji

lielajos novados

Pasvaldiba

Pakalpojumi ka sociala dienesta strukturvieniba

Aizkraukles novads

Nav registrétu pakalpojumu

Brocénu novads

Nav registrétu pakalpojumu

Césu novads

Aprupes majas pakalpojums

Socialas rehabiliticijas pakalpojums dienas centra
personam ar gariga rakstura traucéjumiem, redzes
invalidiem, dzirdes invalidiem, invalidiem ar (fiziska
rakstura  traucéjumiem, personam ar  smagiem
funkcionaliem traucéjumiem

Pakalpojumi registracijas procesa:

Naktspatversme

Speciala transporta pakalpojums

Dienas centra pakalpojums bérniem un jaunieSiem
Rehabilitacijas pakalpojums pirmsskolas vecuma bérniem
ar funkcionalas attistibas traucéjumiem

Socialas rehabilitacijas pakalpojums gimenes atbalsta
centra

Atkaribas profilakses kabineta pakalpojums personam, kas
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atkarigas no psihoaktivam vielam

Neregistrétie pakalpojumi:

Velas mazgasanas pakalpojums

[slaicigas socialas apriipes pakalpojums institiicija
Zupas virtuves pakalpojums

Sabiedriskas pirts pakalpojums

Grobinas novads

Apriipes majas pakalpojums

Jaunjelgavas novads

Neregistréts pakalpojums:
Dienas un krizes centra pakalpojums (Socialas apripes un

krizes centrs ,Vigante”)

Kandavas novads

Aprupes majas pakalpojums

Sociala rehabilitacija personam ar gariga rakstura
traucéjumiem; personam, kas atkarigas no psihoaktivam
vielam; krizes situacija nonakusam personam; invalidiem ar
fiziska rakstura traucéjumiem; redzes invalidiem; dzirdes
invalidiem; pensijas vecuma personam; slimiem cilvékiem
ar gimenes arsta norikojumu

Dienas apripes centra pakalpojums personam ar gariga
rakstura traucéjumiem, invalidiem ar fiziska rakstura
traucéjumiem, pensijas vecuma personam

Ogres novads

Dienas apriipes centrs personam ar gariga rakstura
trauceéjumiem

Krizes centra pakalpojums personam, kas cietusas no
prettiesiskam darbibam

Dienas apriipes centra pakalpojums ielu bérniem, sociala
riska gimenu bérniem, Kuriem ir nepiecieSama vieta, kur
saturiski pavadit brivo laiku

Preilu novads

Apriipes majas pakalpojums

Socialas rehabilitacijas pakalpojums dienas centra
personam ar gariga rakstura traucéjumiem; personam, kas
atkarigas no psihoaktivam vielam; invalidiem ar fiziska
rakstura traucéjumiem; pensijas vecuma personam;
pirmspensijas vecuma personam; nepilnam gimeném;
jaunajam maminam

Krizes centra pakalpojums personam, Kkas cietusas no
prettiesiskam darbibam; krizes situacija nonakus$am
personam

Avots: provizoriskais valsts statistikas parskata ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo
palidzibu novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkums par 2011.gadu, valsts informacijas
sistéma ,Socialo pakalpojumu sniedzéju registrs”, informacija pasvaldibu/socialo dienestu majaslapas

11.tabula

Socialo dienestu strukturvienibu sniegtie socialie pakalpojumi mazajos

novados

Pasvaldiba

Pakalpojumi ka sociala dienesta strukturvieniba

Cesvaines novads

IlgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojums institiicija pieauguSajiem

Durbes novads

Neregistréts pakalpojums:
Apriipes majas pakalpojums

Malpils novads

IlgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojums institiicija pieaugusajiem
Plano uzsakt apriipes majas pakalpojumu

Raunas novads

Apriipes majas pakalpojums

Skriveru novads

Dienas apriipes centra pakalpojums invalidiem ar fiziska
rakstura traucéjumiem; pensijas vecuma personam;
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persondm ar dazada rakstura invaliditati; sociala riska
gimeném; socialas atstumtibas riskam paklautam personam

Varkavas novads Nav registrétu pakalpojumu

Avots: provizoriskais valsts statistikas parskata ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo
palidzibu novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkums par 2011.gadu, valsts informacijas
sistéma ,Socialo pakalpojumu sniedzéju registrs”, informacija pasvaldibu/socialo dienestu majaslapas

Apkopota informacija parada:
e sociala dienesta ka iestades atbildibas, parraudzibas, vadito darbinieku
apjomu;
e sociala darba veikSanai pieejamos resursus.

Tatad, no vienas puses - jo vairak socialo pakalpojumu izveidoti ka sociala dienesta
struktirvienibas un nodroSinata to darbiba, jo socialaja dienesta palielinas
administrativas funkcijas - finanSu un personala resursu parvaldiba, dokumentu
aprites nodrosinasana. No otras puses - pasSvaldibas sociala dienesta sociala darba
veikSanai ir pieejami un vienmeér izmantojami resursi pasvaldibas iedzivotaju socialo
problému risinasanai.

Ar1 socialo dienestu vaditaji minéjusi ieguvumus no $§1 modela:

»Pasvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem ir jablit, jo ir ekonomiski izdevigaki”,

N

#(-) ' pérkot” pakalpojumu, ir jarékinds ar ,pelnas attieksmi””.

Daudzas pasvaldibas socialos pakalpojumus pedéjo gadu laika ir izveidojusas, iegistot
ESF projektu lidzeklus (Dobeles novads, Saldus novads, Césu novads, Skriveru
novads), bet ir baZas par So pakalpojumu nodroSinasanu, beidzoties projekta
finanséjumam.

2) Socialos pakalpojumus nodro$ina pasvaldibas iestade, kurai ir delegéta
atbildiba kada konkréta sociala pakalpojuma sniegSana pasvaldibas
iedzivotajiem

12., 13., 14. un 15.tabulas apkopota informacija par socialo pakalpojumu klastu
republikas pilsétas, lielajos novados, vidéji lielajos novados un mazajos novados, kuru
nodrosinasanai pasvaldibas ir izveidojusas iestadi un delegéjusas atbildibu konkréta
pakalpojuma nodroSinasana.

12.tabula
Socialie pakalpojumi, kurus sniedz pasvaldibas izveidotas iestades
republikas pilsétas
Pasvaldiba Pakalpojumus nodrosina pasvaldibas iestade
Daugavpils pilséta IlgstoSas socialas apriipes un socidlas rehabilitacijas
pakalpojums institiicija pieaugusajiem
Jelgavas pilséta Naktspatversmes pakalpojums

Ilgstosas socidlas apriipes un socidlas rehabilitacijas
pakalpojums institiicija bérniem

Ilgstosas socidlas apriipes un socidlas rehabilitacijas
pakalpojums institilicija pieaugusajiem

Rigas pilseta Patversmes pakalpojums virieSiem
Patversmes pakalpojums sievietém
Socialas rehabilitacijas institiicija (patversmes dienas
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centrs) bezpajumtniekiem un maznodrosinatam personam
Socialas rehabilitacijas pakalpojums bérnu un jaunieSu
centra bérniem bareniem un bez vecaku gadibas palikuSiem
bérniem, bérniem no sociala riska gimeném, kuriem ir
socialas uzvedibas traucéjumi

IlgstoSas socialas apriipes un socidlas rehabilitacijas
pakalpojums institlicija pieaugusajiem (3)

IlgstoSas socialas apriipes un socidlas rehabilitacijas
pakalpojums institiicija bérniem (6)

Krizes centra pakalpojums krizes situacija nonakusam
personam

Avots: provizoriskais valsts statistikas parskata ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo
palidzibu novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkums par 2011.gadu, valsts informacijas
sistéma ,Socialo pakalpojumu sniedzéju registrs”, informacija pasvaldibu/socialo dienestu majaslapas

13.tabula

Socialie pakalpojumi, kurus sniedz pasvaldibas izveidotas iestades

lielajos novados

Pasvaldiba

Pakalpojumus nodrosina pasvaldibas iestade

Daugavpils novads

Dienas apriipes centra pakalpojums invalidiem ar fiziska
rakstura traucéjumiem un pensijas vecuma personam
llgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojums institiicija pieaugusajiem (SAC , Viski”)
llgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojums personam ar gariga rakstura traucéjumiem
(socialo pakalpojumu centrs ,Piladzis”)

Mates un bérna atbalsta centra pakalpojums krizes situacija
nonaku$am personam

llgstoSas socidlas apripes un socialas rehabilitacijas
pakalpojums institiicija bérniem (Naujenes bérnu nams)
Neregistréts pakalpojums:

llgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojums institiicija pieaugusajiem (pansija ,Atvasara”)

Dobeles novads

Nav registrétu pakalpojumu

Gulbenes novads

ligstoSas socidlas apripes un socialas rehabilitacijas
pakalpojums institiicija bérniem
Patversmes pakalpojums bérniem

Saldus novads

Dienas apriipes centra personam ar gariga rakstura
traucéjumiem pakalpojums

Krizes centra pakalpojums personam, kas cietusas no
prettiesiskam darbibam, personam, kas nonakusas krizes
situacija

llgstoSas socidlas apripes un socialas rehabilitacijas
pakalpojums institiicija pieauguSajiem

Avots: provizoriskais valsts statistikas parskata ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo
palidzibu novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkums par 2011.gadu, valsts informacijas
sistéma ,Socialo pakalpojumu sniedzéju registrs”, informacija pasvaldibu/socialo dienestu majaslapas

26




14.tabula
Socialie pakalpojumi, kurus sniedz pasvaldibas izveidotas iestades vidéji
lielajos novados

Pasvaldiba Pakalpojumus nodrosina pasvaldibas iestade

Aizkraukles novads Nav registrétu pakalpojumu

Brocénu novads llgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas
pakalpojums institiicija visa vecuma personam

Césu novads llgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas
pakalpojums institiicija pieauguSajiem

Grobinas novads llgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas
pakalpojums institiicija pieauguSajiem

Jaunjelgavas novads Nav registrétu pakalpojumu

Kandavas novads Krizes centra pakalpojums personam, kas cietusas no
prettiesiskam darbibam; Krizes situacija nonakusam
personam

Ogres novads IigstoSas socidlas apripes un socialas rehabilitacijas
pakalpojums institiicija bérniem

Preilu novads IigstoSas socidlas apripes un socialas rehabilitacijas
pakalpojums institiicija pieaugusajiem (2)

Avots: provizoriskais valsts statistikas parskata ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo
palidzibu novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkums par 2011.gadu, valsts informacijas
sistéma ,Socialo pakalpojumu sniedzéju registrs”, informacija pasvaldibu/socialo dienestu majaslapas

15.tabula
Socialie pakalpojumi, kurus sniedz pasvaldibas izveidotas iestades
mazajos novados

Pasvaldiba Pakalpojumus nodrosina pasvaldibas iestade

Cesvaines novads Nav registrétu pakalpojumu

Durbes novads Nav registrétu pakalpojumu

Malpils novads Nav registrétu pakalpojumu

Raunas novads llgstoSas socidlas apripes un socialas rehabilitacijas
pakalpojums institiicija pieaugusajiem

Skriveru novads llgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojums institiicija pieaugusajiem

Varkavas novads Nav registrétu pakalpojumu

Avots: provizoriskais valsts statistikas parskata ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo
palidzibu novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkums par 2011.gadu, valsts informacijas
sistéma ,Socialo pakalpojumu sniedzéju registrs”, informacija pasvaldibu/socialo dienestu majaslapas

Apkopota informacija liecina, ka ka atseviSskas iestades tiek veidoti socialie
pakalpojumi ar izmitinaSanu - ilgstosSas socidlas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojums institiicija pieaugu$ajiem vai bérniem, krizes centra pakalpojumi,
patversmju/naktspatversmju pakalpojumi, kuri prasa lielaku finansu un personala
resursu vadibu.

Sadu organizatorisko modeli izmanto 14 pasvaldibas.

Ja socialie pakalpojumi pasvaldiba tiek nodrosinati, delegéjot atbildibu pasvaldibas
iestadei kada konkréta sociala pakalpojuma sniegSana iedzivotajiem, tad:
e pasSvaldiba tiek proporcionali sadalitas administrativas funkcijas
(finanSu un personala resursu vadiba, dokumentu aprites
nodrosinasana) atbildigajam iestadém;
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e saglabajas paSvaldibas iedzivotajiem un sociala darba veikSanai
nepiecieSamo resursu pieejamiba.

3)Pasvaldiba ,péerk” socialos pakalpojumus no citiem pakalpojuma sniedzé&jiem

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums paredz, ka ,pasvaldibas, kuras nav
izveidojusas nepiecieSamos socialo pakalpojumu sniedzéjus, slédz ligumus ar citiem
socialo pakalpojumu sniedzéjiem sava teritorija vai ar citam pasvaldibam par minéto
socidlo pakalpojumu sniegsanu un samaksu. Sie socidlie pakalpojumi pilniba vai daléji
tiek finanséti no pasvaldibas budZeta.”

No izvertejuma iesaistitajam pasvaldibam $adu funkciju nodrosinasanas modeli ir
izveléjusas 12 pasvaldibas.

16., 17, 18. un 19. tabulas apkopota informacija par socialo pakalpojumu Kklastu

republikas pilsétas, lielajos novados, vidéji lielajos novados un mazajos novados, kuru

nodroSinasanai pasvaldibas ,pérk” socialos pakalpojumus no citiem pakalpojuma
sniedzéjiem.

16.tabula

Socialie pakalpojumi, kurus pasvaldiba "pérk” no citiem pakalpojuma

sniedzéjiem republikas pilsétas

Pasvaldiba ,Pirktie” pakalpojumi Instituciju | Pakalpojuma
skaits sanémeéju
skaits/personas
Daugavpils IlgstoSas socialas apripes un socialas | 1 5
pilséta rehabilitacijas  pakalpojums institiicija
bérniem
Jelgavas pilséta | IlgstoSas socidlas apripes un socialas | 7 174
rehabilitacijas  pakalpojums institiicija
pieaugusajiem
IlgstoSas socialas apripes un socialas | 1 1
rehabilitacijas  pakalpojums institiicija
bérniem
Liepajas pilséta | Aprupes majas pakalpojums 1 9
Ilgstosas socialas apripes un socialas | 1 20
rehabilitacijas  pakalpojums institiicija
pieaugusajiem
Socialas rehabilitacijas pakalpojums redzes | 1 26
invalidiem
Socialas rehabilitacijas pakalpojums | 1 10
dzirdes invalidiem
Citi socialie pakalpojumi 12 282
Rigas pilseta Apriipes majas pakalpojums 5 3191
Drosibas pogas pakalpojums 1 311
Pavadona- asistenta pakalpojums 2 192
Apmaksatas siltas pusdienas majas 1 1085
IlgstoSas socialas apripes un socialas | 12 948
rehabilitacijas  pakalpojums institiicija
pieaugusajiem
Ilgstosas socialas apripes un socialas | 8 219
rehabilitacijas  pakalpojums institiicija
bérniem

28




Patversmes/naktspatversmes pakalpojums | 4 1936
Dienas aprupes centra pakalpojums |9 307
personam ar gariga rakstura traucéjumiem

Dienas apripes centra pakalpojums | 2 171
personam ar fiziska rakstura traucéjumiem

Dienas apriupes centra pakalpojums | 4 219
bérniem ar invaliditati

Dienas apripes centra pakalpojums | 2 58
pensijas vecuma personam

Paréjie dienas centri 4 125

Avots: provizoriskais valsts statistikas parskata ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo
palidzibu novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkums par 2011.gadu

17.tabula
Socialie pakalpojumi, kurus pasvaldiba "pérk” no citiem pakalpojuma
sniedzéejiem lielajos novados

Pasvaldiba ,Pirktie” pakalpojumi Instituciju | Pakalpojuma
skaits sanémeju
skaits/personas
Daugavpils Ilgstosas socidlas apripes un socialas | 1 1
novads rehabilitacijas pakalpojums institiicija
pieaugusajiem
Dobeles novads | IlgstoSas socialas apripes un socialas | 1 34
rehabilitacijas pakalpojums institicija
pieaugusajiem
Gulbenes Ilgstosas socidlas apripes un socialas | 9 7
novads rehabilitacijas pakalpojums institiicija
pieaugusajiem
IlgstoSas socidlas apripes un socialas | 1 2
rehabilitacijas pakalpojums institiicija
pieaugusajiem un bérniem
Saldus novads IlgstoSas socidlas apripes un socialas | 4 45
rehabilitacijas pakalpojums institiicija
pieaugusajiem

Avots: provizoriskais valsts statistikas parskata ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo
palidzibu novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkums par 2011.gadu

No minétajam 12 paSvaldibam 7 paSvaldibas socialie pakalpojumi ir gan sociala
dienesta struktiirvieniba, gan pasvaldiba ,pérk” pakalpojumu no pakalpojuma
sniedzéja. Savukart 5 videéjas un mazas paSvaldibas, lai nodrosinatu socialo
pakalpojumu pieejamibu iedzivotdjiem, ir izvelejusas pedéjo modeli (,pérk”
pakalpojumu).

18. tabula
Socialie pakalpojumi, kurus pasvaldiba "pérk” no citiem pakalpojuma
sniedzéejiem vidéji lielajos novados

Pasvaldiba ,Pirktie” pakalpojumi Instituciju Pakalpojuma
skaits saneémeju
skaits/personas
Aizkraukles IlgstoSas socidlas apriipes un socialas | 2 22
novads rehabilitacijas pakalpojums institiicija
pieaugusajiem
Krizes centra sniegtie socialie | 1 4
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pakalpojumi
Citi socialie pakalpojumi 3 13
Brocénu novads | Ilgstosas socialas apripes un socialas | 3 16
rehabilitacijas pakalpojums institiicija
pieaugusajiem
[lgstoSas socialas apriipes un socialas | 1 9
rehabilitacijas pakalpojums institiicija
bérniem
Krizes centra sniegtie socialie | 1 5
pakalpojumi
Dienas apriipes centra pakalpojums |1 3
personam ar gariga rakstura
traucéjumiem
Citi socialie pakalpojumi 2 6
Césu novads IlgstoSas socidlas apriipes un socialas | 2 13
rehabilitacijas pakalpojums institiicija
pieaugusajiem
IlgstoSas socidlas apriipes un socialas | 1 4
rehabilitacijas pakalpojums institiicija
bérniem
Citi socialie pakalpojumi 1 76
Grobinas IlgstoSas socidlas apriipes un socialas | 2 25
novads rehabilitacijas pakalpojums institiicija
pieaugusajiem
IlgstoSas socidlas apriipes un socialas | 3 4
rehabilitacijas pakalpojums institiicija
bérniem
Jaunjelgavas IlgstoSas socialas apriipes un socialas | 3 18
novads rehabilitacijas pakalpojums institiicija
pieaugusajiem
IlgstoSas socidlas apripes un socialas | 4 12
rehabilitacijas pakalpojums institiicija
bérniem
Socialas rehabilitacijas pakalpojums no | 2 6
prettiesiskim  darbibam  cietuSiem
bérniem
Kandavas IlgstoSas socidlas apriipes un socialas | 1 1
novads rehabilitacijas pakalpojums institiicija
pieaugusajiem
Preilu novads Apriipes majas pakalpojums 11 23
IlgstoSas socidlas apriipes un socialas | 1 3
rehabilitacijas pakalpojums institiicija
pieaugusajiem
Ogres novads Apmaksatas siltas pusdienas majas 1 48
IlgstoSas socidlas apripes un socialas | 7 23
rehabilitacijas pakalpojums institiicija
pieaugusajiem
[IgstoSas socialas apriipes un socialas | 1 8
rehabilitacijas pakalpojums institiicija
bérniem

Avots: provizoriskais valsts statistikas parskata ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo
palidzibu novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkums par 2011.gadu
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19. tabula
Socialie pakalpojumi, kurus pasvaldiba "pérk” no citiem pakalpojuma
sniedzéjiem mazajos novados

Pasvaldiba »Pirktie” pakalpojumi Instituciju Pakalpojuma
skaits sanémeju
skaits/personas

Durbes novads | llgstoSas socidlas apriipes un socialas | 1 14
rehabilitacijas pakalpojums institiicija
pieaugusajiem

Cesvaines IlgstoSas socidlas apriipes un socialas | 3 4

novads rehabilitacijas pakalpojums institicija
pieaugusajiem
IlgstoSas socidlas apriipes un socialas | 1 1
rehabilitacijas pakalpojums institiicija
bérniem

Malpils novads | Nepérk pakalpojumus

Raunas novads | llgstoSas socidlas apriipes un socialas | 3 4
rehabilitacijas pakalpojums institicija
pieaugusajiem

Skriveru Aprupes majas pakalpojums 1 5

novads
IlgstoSas socidlas apriipes un socialas | 1 4
rehabilitacijas pakalpojums institiicija
bérniem

Varkavas IlgstoSas socialas apriipes un socialas | 4 8

novads rehabilitacijas pakalpojums institicija
pieaugusajiem

Avots: provizoriskais valsts statistikas parskata ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo
palidzibu novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkums par 2011.gadu

Apkopota informacija liecina, ka socialie pakalpojumi, kurus pasvaldiba ,pérk”, ir:

- ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojums institicija
pieaugusajiem vai bérniem, kuru veidoSana, uzturésana un nodroSinasana ir dargs
process un kurs$ nepiecieSams mazam skaitam pasvaldibas iedzivotaju.

No izvertéjuma iesaistitajam pasSvaldibam $adu funkciju nodroSinasanas modeli
izmanto 21 pasvaldiba.
S modela ieguvumus raksturo citati no socialo dienestu vaditaju intervijam:
,Kvalitativie ieguvumi, jo pakalpojuma kvalitati nodrosina pakalpojuma
sniedzéjs”;
»,Maziem novadiem iestddes uzturésana izmaksa dargak neka pirkt
pakalpojumu”;
»~Maza novada nav telpu un finansu resursu socialo pakalpojumu izveidei”.

Ka skersli socialo pakalpojumu attistibai mazajos novados tiek minéti:
e nepietiekama pasvaldibas izpratne par socialo pakalpojumu nepiecieSamibu,
e nav pieejami kvalificéti specialisti,
e dargas transporta izmaksas apsekojumu majas un apriipes majas pakalpojumu
nodro$inasanai,
e trikst mobilo pakalpojumu, kas varétu risinat pakalpojumu pieejamibas
problemu lauku iedzivotajiem.
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Apkopota informacija par socialo pakalpojumu nodrosinasanas modeliem pasvaldibas
parada ne tikai dazados organizatoriskos modelus, bet arl sniegto un nodroSinato
socialo pakalpojumu atskiribas republikas pilsétas, lielajas, vidéji lielajas un mazajas
pasvaldibas:

e republikas pilsétas un lielajos novados pieejamo un nodrosinato socialo
pakalpojumu klasts ievérojami parsniedz vidéji lielo un mazo novadu pieejamo
un nodrosinato pakalpojumu klastu;

e mazajos novados tiek nodrosinats tikai pats minimums socialo pakalpojumu
sniegSana - apripe majas un ilgstosa sociala apriipe un sociala rehabilitacija
institicija bérniem un pieaugusSajiem. lespéjams, mazas pasvaldibas klientu
skaits, kuriem ir nepiecieSams pakalpojums, ir par mazu, lai pasvaldiba veidotu
jaunus alternativus socialos pakalpojumus, pasvaldibas riciba nav informacijas
par citu pasvaldibu piedavatajiem socialajiem pakalpojumiem vai pakalpojums
ir par dargu un par talu no dzivesvietas, lai to pirktu no citas pasvaldibas.
Tomer socialo pakalpojumu trikums un socialo darbinieku specializacijas
trikums mazo novadu socialajos dienestos biitiski ierobezo profesionala
sociala darba ar klientiem veikSanu;

e republikas pilsétas un lielajos novados pieejamo un nodrosinato socialo
pakalpojumu saturs ir vairak versts uz specializaciju ar noteiktam Kklientu
grupam, turpreti mazajos novados un novados ar lauku teritorijam
pakalpojumi ir vairak multifunkcionali - pieméram, dienas centrs, kas
pieejams dazadam merkgrupam.

Sociala darba un socialas palidzibas nodroSinasanas organizatoriskie modeli

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma noteikts, ka sociala dienesta
uzdevums ir veikt socialo darbu ar personam, gimeném un personu grupam.

Pétot socialo dienestu organizatoriskos mode]us pasvaldibas, konstatéts, ka socialajos
dienestos socialais darbs tiek organizéts dazados veidos:

e socialajos dienestos socialais darbs tiek noskirts no socialas palidzibas,
izveidojot socialas palidzibas nodalas vai amatus, pieméram, socialas
palidzibas organizators, kuru kompetencé ir socialas palidzibas organizéSana
un sniegSana (visas republikas pilsétas);

e socialajos dienestos socialais darbs daléji tiek noskirts no socialas palidzibas,
tas nozimé, ka novadu centros darbs tiek nosKirts, bet lauku teritorijas sociala
darba veicéja pienakumos ir gan socialais darbs ar personu grupam, gan
socialas palidzibas organizéSana un sniegSana (lielajos novados, dala vidéji
lielo novadu);

e socialajos dienestos socialais darbs netiek noskirts no socialas palidzibas, tas
nozime, ka sociala darbinieka kompetence ir gan socialais darbs ar personu
grupam, gan socialas palidzibas organizéSana un sniegSana (dala vidéji lielo
novadu, mazajos novados);

e dala socialo dienestu, kuros socialais darbs ir noskirts no socialas palidzibas,
socialo darbu organizé sociala dienesta nodalas atbilstoSi merkgrupam, tai
skaita socialo pakalpojumu nodalas, jo socialajos dienestos, kur socialie
pakalpojumi ir sociala dienesta struktirvienibas, pakalpojuma sniedzeji ari
veic socialo darbu ar personu, gimeni vai personu grupam. 20.tabula ir
apkopoti dazadi socialo dienestu organizatoriskie modeli sociala darba
nodroSinasanai, tas nozimeé, ka iestades nolikuma ir noteikts, ka izveidota
nodala nodrosina socialo darbu. Tabula noraditas ari citas iestades izveidotas
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nodalas, kas norada uz socialas palidzibas un socialo pakalpojumu funkciju

nodaliSanu no sociala darba.

20. tabula
Sociala darba, socialas palidzibas

un socialo pakalpojumu organizacija socialajos dienestos

Daugavpils Socialo lietu parvalde

Jelgavas Socialo lietu parvalde

Liepajas pilsétas domes socialais dienests

Rigas Socialais dienests

Daugavpils novada socialais dienests

Gulbenes novada socialais dienests

Saldus novada p/a ,Socialais dienests”

Ogres novada socialais dienests

Césu novada p/a ,Socialais dienests”

Kandavas novada socialais dienests

Malpils novads

Socialas palidzibas nodala

Socialo pakalpojumu nodala gimeném ar bérniem
Socialo pakalpojumu nodala veciem laudim un
invalidiem

Socialo  pakalpojumu nodala pilngadigam
personam

Socialas palidzibas administrésSanas nodala
Socialo pakalpojumu nodala

Socialo pakalpojumu nodalas sektors gimeném ar
bérniem

Socialo pakalpojumu nodalas socialas
rehabilitacijas sektors

Bérnu un gimenes atbalsta centrs

Socialas palidzibas dala

Gimenes atbalsta dala

Socialo pakalpojumu dala

Socialas palidzibas nodala

Sociala darba nodala

Socialas palidzibas dala

Atbalsta nodala gimeném ar bérniem

Socialo pakalpojumu dala

Socialas palidzibas nodala

Socialo pakalpojumu nodala

Bérnu un gimenes nodala

Socialas rehabilitacijas nodala

Socialas apriipes nodala

Socialas palidzibas nodala

Atbalsta nodala gimeném ar bérniem

Socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
nodala

Informacijas un pabalstu nodala

Socialas apriipes nodala

Gimenes atbalsta nodala

Atbalsta nodala pilngadigam personam
Informacijas un pabalstu nodala

Majas apripes nodala

Socialas rehabilitacijas nodala

Gimenes atbalsta nodala

Dienas nodala

Socialas palidzibas un sociala darba nodala

Avots: Rigas Sociala dienesta, Jelgavas socidlo lietu parvaldes, Daugavpils socialo lietu
parvaldes, Liepajas sociala dienesta, Aizkraukles, Brocénu, Césu, Grobinas, Jaunjelgavas, Kandavas,
Preilu, Dobeles, Daugavpils, Saldus, Gulbenes, Ogres Cesvaines, Durbes, Malpils, Raunas, Skriveru,
Varkavas novadu majaslapas, socidlo dienestu nolikumi, struktiirshémas

Dala, galvenokart, vidéji lielo un mazo novadu socialajos dienestos socialo darbu
nodroSina socialie darbinieki, kas ir tiesa paklautiba dienestu vaditajiem vai vaditaju
vietniekiem (Dobeles novada socialais dienests, Aizkraukles novada socialais dienests,
Preilu novada socialais dienests, Cesvaines novada socialais dienests, Durbes novada
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socialais dienests, Raunas novada socialais dienests, Skriveru novada socialais
dienests, Varkavas novada socialais dienests, Jaunjelgavas socialais dienests, Grobinas
novada socialais dienests).

* nav informacijas par Brocénu novadu, jo lidz interviju veikSanas bridim
socialais dienests ir darbojies ka pasvaldibas domes struktiirvieniba.

Apkopota informacija liecina, ka:

e republikas pilsétu, parsvara visu lielo novadu, divu vidéji lielo un viena maza
novada socialie dienesti sociala darba veikSanai ir veidojuSi atbilstoSas
nodalas, tai skaita paredzot, ka socialo darbu veic ari pakalpojuma nodalas
attiecigi specialisti;

e viena liela novada, paréjo videji lielo un mazo novadu socialajos dienestos
socialo darbu nodroSina socialie darbinieki, kas ir tieSa paklautiba socialo
dienestu vaditajiem vai vaditaju vietniekiem.

Secinajumi:

Socialo dienestu juridiska statusa izveéle neietekmé socialo dienestu funkciju
nodros$inasanu, atSkiras darbibas planoS$anas, novértésanas un atskaitiSanas kartiba,
jo pasvaldibas agentiiras darbibas un parvaldibas nosacijumi ir ietverti Publisko
agentiiru likuma, turpreti iestades nolikumu izstrada un apstiprina tikai novada
pasvaldibas dome.

Iespéjams, ka mazo novadu socialo dienestu vaditajiem triikst informacijas un
izpratnes par iestades juridisko statusu vai pasvaldibas iestades dibinasana ir
pasvaldibas domes iniciativa, ievérojot likumu, bet sociala dienesta autonomija
sociala darba, socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sniegSana un pakalpojumu
administréSana ir ierobeZota vai pasvaldibas iestade ir dibinata tikai formali - vadibas
mehanismi, léemumu pienemsanas procesi un darbibas organizacija ir ka domes
struktiirvienibai.

Lielakaja dala novadu socialas un veselibas politikas veidoSana ir delegéta socialajiem
dienestiem vai to pilniba uzpémusies pasvaldiba, ieklausoties socidlo dienestu
viedokli. Socidlajos dienestos ir nepiecieSami kompetenti un zinosi darbinieki So
procesu nodrosinasanai.

Socialo dienestu organizatoriska struktira ir veidota dazadi atkariba no pasvaldibas
lieluma, geografiska novietojuma, iedzivotaju vajadzibam. Socialie dienesti, lai
nodroSinatu sociala dienesta sniegto pakalpojumu pieejamibu tuvak klienta
dzivesvietai, ir izveidojusi teritorialos atbalsta punktus.

Ar1 socialo pakalpojumu nodroSinasana ir organizéta dazadi, atkariba no pasvaldibas
lieluma, iedzivotaju vajadzibam un pasvaldiba pieejamiem resursiem:

esocialo pakalpojumu sniedzeji ka socialo dienestu struktirvieniba(-s), kas
nodroSina sociala darba veikSanai izmantojamos resursus pasvaldibas iedzivotaju
socialo problému risinaSanai, bet palielina socialo dienestu administrativas
funkcijas - finansu un personala resursu parvaldibu, dokumentu aprites kartibas
nodroSinasanu;

e socialo pakalpojumu nodros$inasana, delegéjot atbildibu pasvaldibas iestadei kada
konkréta sociala pakalpojuma sniegSana iedzivotajiem. PaSvaldiba tiek
proporcionali sadalitas administrativas funkcijas atbildigajam iestadém; saglabajas
pasvaldibas iedzivotajiem un sociala darba veikSanai nepiecieSamo resursu
pieejamiba. Pasvaldibas ir delegéjusas socialo pakalpojumu nodrosSinasanu
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iestadei, kuru nodroSinasana prasa lielaku finan$u resursu parvaldibu lielakam
skaitam pakalpojuma sanémeéju;

e socialie pakalpojumi, kurus pasvaldiba ,pérk”, galvenokart, ir socialie pakalpojumi,
kuru veidoSana, uzturéSana un nodro$inasana ir dargs process un nepiecieSams
mazam skaitam pasvaldibas iedzivotaju;

erepublikas pilsétas un lielajos novados pieejamo un nodroSinato pakalpojumu
klasts ievérojami parsniedz vidéji lielo un mazo novadu pieejamo un nodrosSinato
pakalpojumu klastu;

emazajos novados tiek nodroSinats tikai pats minimums socialo pakalpojumu
sniegSana - apripe majas* un ilgstoSa sociala apripe un sociala rehabilitacija
institiicija bérniem un pieaugu$ajiem. Ka skeérsli socialo pakalpojumu attistibai
mazajos novados tiek minéta nepietiekama pasvaldibas izpratne par socialo
pakalpojumu nepiecieSamibu, dargas transporta izmaksas apsekojumu majas un
apripes majas pakalpojumu nodroSinasanai, kvalificétu specialistu trikums,
mobilo pakalpojumu trikums, kas varétu risinat pakalpojumu pieejamibas
problému lauku iedzivotajiem.

Republikas pilsétu un lielo novadu pasvaldibas ir noskirusas socialas palidzibas
organizeésanu un socialo darbu.

Republikas pilsétu, lielo novadu pasvaldibas un dala videji lielo pasvaldibu socialo
dienestu sociala darba nodroSinasanai ir izveidojusi meérkgrupam un funkcijam
atbilstosas nodalas, dala videji lielo un mazo novadu socialo dienestu socialo darbu
nodroSina darbinieki, kuri ir tieSa paklautiba sociala dienesta vaditajam vai vaditaja
vietniekam.

Socialajos dienestos, kuros socialo pakalpojumu sniedzéji ir sociala dienesta
struktiirvienibas, pakalpojuma sniedzéji veic ari socialo darbu ar personu, gimeni vai
personu grupam.

4

2011.gada apripes majas pakalpojums no izvértéjuma ieklautajiem mazajiem novadiem tika

nodros$inats tikai Skriveru novada.
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2.2. Cilvekresursi

2.2.1. Socialo darbinieku sociali demografiskais portrets

Informacija iegiita, apkopojot 22 socialo dienestu sniegtos datus izvértéjuma ietvaros
veiktajam informacijas pieprasijumam. Informacija par socialo darbinieku skaitu un
sociali demografisko portretu socialajos dienestos ir sniegta par 2012.gadu.

1. attels
Socialo darbinieku sadalijums péc dzimuma 22 izvértéjuma iesaistitajos
socialajos dienestos, 2012.gads

Socialo darbinieku procentualais sadalijums
pécdzimuma (skaits; procentos)

M sieviete M virietis

11;3%

Avots: izvertéjuma ietvaros socialajiem dienestiem nosititais informacijas pieprasijums

394 jeb 97 % no izvertéjuma iesaistito socialo dienestu socialajiem darbiniekiem ir
sievietes. Tikai 11 jeb 3 % no izvértéjuma iesaistito socialo dienestu socialajiem
darbiniekiem ir viriesi.

2.attela ir atspogulots socialo dienestu socialo darbinieku skaitliskais sadalijums péc

vecuma.
2. attels

Socialo darbinieku sadalijums péc vecuma 22 izvértéjuma iesaistitajos
socialajos dienestos, 2012.gads

Socialo dienestu socialo darbinieku
sadalijums péc vecuma

62un.. M 8
51-62 98
41-50 123
31-40 100
21-30 76
lidz20 |0
0 50 100 150

M Skaits
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Avots: izvértéjuma ietvaros socialajiem dienestiem nosititais informacijas pieprasijums

[zvértejuma iegiita informacija liecina, ka no 405 socialajiem darbiniekiem:
e 123 darbinieki ir vecuma no 41- 50 gadiem;

100 darbinieki - vecuma no 31- 40gadiem;

98 darbinieki- vecuma no 51- 62 gadiem;

76 darbinieki- vecuma no 21- 30 gadiem;

8 darbinieki- vecuma no 62 gadiem un vairak.

3.attela ir atspogulots socialo darbinieku darba stazs profesija konkrétaja socialaja
dienesta.
3. attels
Socialo darbinieku darba pieredze profesija socialaja dienesta 22
izvertejuma iesaistitajos socialajos dienestos, 2012.gads

Socialo dienestu socialo darbinieku darba
pieredze profesija socialaja dienesta

vairak ka 10 75
no 5-10 131
no 1-5 154
lidz1 gadam 45
0 50 100 150 200

Avots: izvértéjuma ietvaros socialajiem dienestiem nosititais informacijas pieprasijums

No 405 socialajiem darbiniekiem:

e 154 darbiniekiem darba pieredze profesija socialaja dienesta ir no 1 lidz 5
gadiem;

e 131 darbiniekam - no 5 lidz 10 gadiem;

e 75 darbiniekiem - vairak neka 10 gadu darba pieredze profesija socialaja
dienest3;

e 45 darbiniekiem - mazak neka viena gada darba pieredze profesija socialaja
dienesta.

Informacija par socialo darbinieku darba stazu sociala darba joma tika iegita, veicot
intervijas. Kopuma tika interveéti 36 socialo dienestu darbinieki.

Intervéto darbinieku darba stazs sociala darba joma:
e 0-1gads- 1 darbinieks;
e 2-5gadi- 12 darbinieki;
e 6-10 gadi- 7darbinieki;
e 10 un vairak - 16 darbinieki.

No apkopotas informacijas ir secinams, ka lielakajai dalai (16 no 36) intervéeto socialo
darbinieku darba stazs sociala darba joma ir 10 un vairak gadi. Otra skaitliski lielaka
(12 no 36) intervéto socialo darbinieku grupa ir ar darba stazu 2 - 5 gadi. Tikai viens
no intervétajiem socialajiem darbiniekiem bija ar darba stazu lidz vienam gadam.
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Darba stazs konkreétaja socialaja dienesta:

0 -1 gadi - 4 darbinieki;

2 - 5 gadi -14 darbinieki;

6 - 10 gadi - 6 darbinieki;

10 un vairak gadi - 12darbinieki.

Lielaka dala intervéto darbinieku (14 no 36) konkrétaja socialaja dienesta bija
nostradajusi 2-5 gadus. 10 un vairak gadus socialaja dienesta bija nostradajusi 12
darbinieki no 36 intervétajiem.

Secinajumi

[zvértejuma iegita informacija par 22 socialo dienestu socialo darbinieku sociali
demografisko portretu liecina, ka:

97% socialajos dienestos stradajoSo socialo darbinieku ir sievietes, lielais
sievieSu dzimuma parsvars rada profesijas feminizaciju. Bitu jadoma, ka
nozarei varétu piesaistit vairak viriesu;

skaitliski lielaka dala darbinieku ir vecuma no 41-50 gadiem, nakama skaitliski
lielaka dala darbinieku ir vecuma no 31-40 gadiem;

socialo darbinieku skaits pensijas vecuma (62 un vairak gadi) ir loti mazs (tikai
8 darbinieki no 405). Tas varétu but izskaidrojams ar faktu, ka pirmas
augstakas izglitibas programmas socialaja darba Latvija paradijas tikai
1991.gada;

skaitliski lielakas dalas socialo darbinieku darba stazs profesija konkrétaja
socialaja dienesta ir 1-5 gadji;

socialo darbinieku eso$ais resurss socialajos dienestos - salidzinoSi jauns
(vecums no 31-40) - tas nozimé, lielisku auditoriju jaunu zinasanu un
tehnologiju apguve. leguldijums So cilvékresursu attistiba sniegs atdevi
ilgtermina.
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2.2.2. Izglitiba

Prasibas socialo darbinieku izglitibai ir noteiktas Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likuma. Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 41.panta ir
noteikts, ka ,tiesibas veikt socialo darbu ir personam, kas ieguvusSas otra limena
profesionalo augstako vai akademisko izglitibu socialaja darba vai karitativaja
socialaja darba”.

Lai apkopotu informaciju par socialo dienestu darbinieku, kuri veic tieSos sociala
dienesta uzdevumus un pienakumus, izglitibu, analizei tika izmantoti LM apkopoto
valsts statistikas parskatu ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo
palidzibu novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkumi tris gadu perioda no
2009.- 2011.gadam. Parskata perioda tika mainitas informacijas uzkraSanas
veidlapas, tadel ne visi dati ir savstarpé€ji salidzinami. Pieméram, 2009.gada statistikas
parskatos sociala darba specialistu ar augstako izglitibu kopéja skaita tiek ieklauti ari
socialo dienestu vaditaji, bet 2010.gada un 2011.gada parskatos informacija par
sociala dienesta vaditaju skaitu ar atbilstosu augstako izglitibu tiek ieklauta atseviski.
Zinojuma pielikuma (pielikums Nr.7) ir ieklauta tabula, kura ir noradita metodika
izmantoto parskata perioda datu apkoposana. Informacijas apkopoSanas laika tika
atklata nepilniba valsts statistiska parskata , Parskats par socialajiem pakalpojumiem
un socialo palidzibu novada/republikas pilsétas pasvaldiba” 2010.gada un 2011.gada
veidlapa un datu kopsavilkuma, jo veidlapa, kuru aizpilda socialo dienestu vaditaji,
1.2. sadala ar 1.2.1 apakskodu tiek apziméta informacija ,Sociala darba specialisti
(bez sociala dienesta vaditaja) ar augstako izglitibu - Kkopa, savukart
kopsavilkuma ar $o kodu tiek atspogulota informacija Sociala dienesta (bez socialo
pakalpojumu sniedzéjiem institicijas, Kkuras ir sociala dienesta
strukturvienibas) vaditaja un sociala darba specialistu izglitiba n. gada beigas
kopa”. Apkopota informacija ir balstita uz pienémumu, ka 2010.gada un 2011.gada
valsts statistikas parskatos 1.2.1.koda nav ieklauta informacija par dienestu vaditaju
izglitibu un izvertéjuma veicéji, apkopojot datus, 1.2.1 koda ieklauto informaciju ir
papildinajusi ar datiem par dienestu vaditaju skaitu ar augstako izglitibu. Nemot véra
konstatetas nepilnibas valsts statistikas parskatos ieklautajos datos, Saja nodala
netiek salidzinata informacija par sociala darba specialistu ar augstako izglitibu skaitu
ar sociala darba specialistu kopskaitu.

[zvertéjuma veicéju apkopota informacija liecina, ka, lai gan kopéjais sociala dienesta
(bez socialo pakalpojumu sniedzéjiem instituicijas, kuras ir sociala dienesta
strukturvienibas) vaditaju un sociala darba specialistu skaits ar augstako izglitibu
parskata perioda ir samazinajies, tomer to personu, kuram ir otra limena profesionala
augstaka vai akademiska izglitiba socialaja darba vai karitativaja socialaja darba,
ipatsvars ir pieaudzis no 63% 2009.gada lidz 74% 2011.gada. 64% no visiem 119
socialo dienestu vaditajiem ir ar otra limena profesionalo augstako vai akadémisko
izglitibu socialaja darba vai karitativaja socialaja darba. Tas nozimé, ka Sie dienestu
vaditaji papildus administrativajiem pienakumiem sava dienesta var veikt ar1 sociala
darbinieka pienakumus.
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21.tabula

Socialo dienestu (bez socialo pakalpojumu sniedzéjiem institucijas, kuras ir
sociala dienesta strukturvienibas) vaditaju un sociala darba specialistu izglitiba
parskata perioda (2009.-2011.)

Nosaukums | Gads 2009 2010 2011

Personas Skaits | % Skaits | % Skaits | %

Sociala darba specialisti ar augstako izglitibu | 1367 100 1098 100 1254 100

No tiem: ar otra limepa profesionalo | 854 63 778 71 927 74
augstako vai  akadémisko
izglitibu socialaja darba vai
karitativaja socialaja darba

t.sk. socialo dienestu vaditdji: n/a 76 75

ar pirma limena profesionalo | 388 28 162 15 165 13
augstako izglitibu

ar otra limena profesionalo | 125 9 158 14 162 13
augstako vai  akadémisko
izglitibu cita profesija

t.sk. socialo dienestu vaditaji: n/a 39 39

Avots: valsts statistikas parskata ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu

pilséta/novada” kopsavilkumi par 2009.gadu un 2010.gadu, provizoriskais valsts statistikas parskata
»Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu novada/republikas pilsétas pasvaldiba”
kopsavilkums par 2011.gadu®

4.attéla un zinojuma 8.pielikuma ir apkopota informacija par socialo dienestu (bez
socialo pakalpojumu sniedzéjiem institlicijas, kuras ir socidlo dienestu
strukturvienibas) vaditaju un sociala darba specialistu izglitibu parskata perioda
dalijuma pa republikas pilsétam un novadiem.

® Sapemts no LM 22.06.2012.
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4.attels

Sociala darba specialisti ar augstako izglitibu (t.sk.
dienestu vaditaji)

® Novadi ™ Pilsétas

Avots: valsts statistikas parskata ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu
pilsétd/novada” kopsavilkumi par 2009.gadu un 2010.gadu, provizoriskais valsts statistikas parskata
,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu novada/republikas pilsétas pasvaldiba”
kopsavilkums par 2011.gadu

Apkopota informacija (21.tabula, 4.attéls un 8.pielikums) liecina, ka parskata perioda
socialajos dienestos valsti kopuma:

1

2)

3)

4)

5)

sociala darba specialistu ar augstako izglitibu (t.sk. socialo dienestu vaditaju)
kopejais skaits ir samazinajies no 1367 personam 2009.gada lidz 1254
personam 2011.gada. leverojamais personu skaita samazinajums 2010.gada,
salidzinot ar 2009.gadu, varétu but skaidrojams nevis ar personu skaita
samazinajumu, bet gan ar izmainam valsts statistikas parskata un informacijas
apkopoSanas metodika, jo 2009.gada parskatos tika apkopota informacija par
darbiniekiem, kuru funkcijas ietilpst sociala darba organizé$ana un veikSana
(t.sk. sociala dienesta un ta struktirvienibu vaditaji, vietnieki un sociala darba
specialisti);

ir pieaudzis to darbinieku skaits (t.sk. socialo dienestu vaditaju), kuru izglitiba
ir atbilstoSa normativajos aktos noteiktajam - sociala darba specialisti ar otra
limena profesionalo augstako vai akadémisko izglitibu socialaja darba vai
karitativaja socialaja darba - no 854 personam 2009.gada lidz 927 personam
2011.gad3;

par 4% ir pieaudzis kope€jais sociala darba specialistu ar otra limena
profesionalo augstako vai akadémisko izglitibu cita profesija skaits - no 125
personam 2009.gada lidz 162 personam 2011.gada3;

par 15% ir samazinajies sociala darba specialistu skaits ar pirma limena
profesionalo augstako izglitibu;

kopuma ir samazinajies to specialistu, kuriem ir profesionala videja izglitiba
vai visparéja videja izglitiba skaits - no 297 personam 2009.gada lidz 84
personam 2011.gada. Janorada, ka 2011.gada visi iepriekSminétie specialisti
ieglist profesionalo augstako izglitibu - 12 personas iegiist pirma limena
profesionalo augstako izglitibu, 62 personas iegiist otra limena profesionalo
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6)

7)

8)

9)

augstako vai akadémisko izglitibu socialaja darba vai karitativaja socialaja
darba. Tadéjadi 2011.gada vairak netiek konstatéta neviena persona ar
profesionalo vidéjo izglitibu socialas apriipes joma, kura neturpina iegiit pirma
vai otra Iimena profesionalo augstako izglitibu;

ir vérojams sociala darba specialistu (t.sk. socialo dienestu vaditaju) ar
augstako izglitibu pieaugums novados - no 52% 2009.gada lidz 66%
2011.gada, bet republikas pilsétas sociala darba specialistu (t.sk. socialo
dienestu vaditaju)ar augstako izglitibu skaits parskata perioda ir samazinajies
no 48% lidz 34% salidzinajuma ar kopéjo darbinieku skaitu ar Sadu izglitibu;

novados par 14% ir pieaudzis sociala darba specialistu (t.sk. socialo dienestu
vaditaju) ar otra limena profesionalo augstako vai akadeémisko izglitibu
socialaja darba vai karitativaja socialaja darba skaits;

republikas pilsétas parskata perioda sociala darba specialistu (t.sk. socialo
dienestu vaditaju) ar otra limena profesionalo augstako vai akadémisko
izglitibu socialaja darba vai karitativaja socialaja darba skaits ir samazinajies
par 14%;

2010.gada no 115 socialo dienestu vaditajiem 66% bija otra limena
profesionala augstaka vai akadémiska izglitiba socialaja darba vai karitativaja
socialaja darba, bet 34% otra limena profesionala augstaka vai akademiska
izglitiba cita profesija. Ta ka par 2009.gadu $adi dati nav pieejami, tad nav
iespéjams izdarit secinajumus par tendencém sociala dienesta vaditaju
izglitiba parskata perioda. Janorada, ka 2011.gada tendence saglabajas lidzigi
ka 2010.gada.

Informacijas apkopoSanai par personam ar augstako izglitibu socialaja darba un
akademiska vai otra limena profesionala augstaka sociala darba izglitibu izvértéjuma
izlasé ieklautajas 22 pasvaldibas bija tadi pasSi ierobeZojumi, ka apkopojot So
informaciju par republikas pilsétam un novadiem valsti kopa. Respektivi, 2009.gada
valsts statistikas parskatu veidlapas ir atSkirigas no 2010. un 2011.gada veidlapam,
tapéc dati parskata perioda nav pilniba savstarpéji salidzinami.

22.tabula

Socialo dienestu vaditaju un sociala darba specialistu izglitiba
Republikas pilsétas/lielie novadi/vidé€ji lielie novadi/mazie novadi

Institiicijas 2009 2010 2011
nosaukums
Kopa Akadémiska | Socialo Ar otra | Socialo Ar otra
darbinieki | vai otra | dienestu limena dienestu limena
ar limena vaditaju profesionalo | vaditaju profesionalo
augstako | profesionala | un sociala | augstako vai | un sociala | augstako vai
izglitibu augstaka darba akadémisko | darba akadémisko
socialaja sociala specialistu | izglitibu specialistu | izglitibu
darba¢ darba ar socialaja ar socialaja
augstako darba  vai | augstako darba  vai

® Darbinieki, kuru funkcijas ietilpst sociila darba organizé$ana

struktiirvienibu vaditaji, vietnieki un sociala darba specialisti)
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izglitiba izglitibu karitativaja | izglitibu karitativaja
skaits? socialaja skaits socialaja
darba darba
Republikas 582 408 303 275 356 313
pilsétas
tsk. socialo | n/a n/a 4 3 4 2
dienestu
vaditaji
Lielie novadi | 105 60 75 45 81 60
t.sk. socialo
dienestu n/a n/a 5 3 48 3
vaditaji
Vidéji lielie | 38 20 48 30 53 34
novadi
tsk. sociilo | n/a n/a 7 3 7 4
dienestu
vaditaji
Mazie 12 8 18 11 20 13
novadi
t.sk. socidlo | n/a n/a 6 4 6 4
dienestu
vaditaji

Avots: valsts statistikas parskata ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu
pilséta/novada” kopsavilkumi par 2009.gadu un 2010.gadu, provizoriskais valsts statistikas parskata
,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu novada/republikas pilsétas pasvaldiba”
kopsavilkums par 2011.gadu

Apkopota informacija (22.tabula) atbilstosi izvertéjuma ieklauto pasvaldibu izlasei
liecina, ka republikas pilsétas parskata perioda ir samazinajies gan kopéjais sociala
darba specialistu ar augstako izglitibu skaits no 582 darbiniekiem (t.sk. socialo
dienestu vaditaji) ar augstako izglitibu 2009.gada lidz 356 darbiniekiem (t.sk. socialo
dienestu vaditaji) ar augstako izglitibu 2011.gada, gan sociala darba specialistu (t.sk.
dienestu vaditaji) ar otra limena profesionalo augstako vai akadémisko izglitibu
socialaja darba vai karitativaja socialaja darba skaits no 408 darbiniekiem (t.sk.
socialo dienestu vaditaji) 2009.gada lidz 313 darbiniekiem (t.sk. socialo dienestu
vaditaji) 2011.gada. Janorada, ka Sada situacija varétu biis skaidrojama nevis ar
darbinieku skaita samazinasanos, bet ar parskata perioda ieviestajam izmainam
statistikas parskatu veidlapas.

7 Bez socialo pakalpojumu sniedzéjiem institiicijas, kuras ir sociala dienesta struktiirvienibas

8 No provizoriska valsts statistikas parskata ,Parskats par socidlajiem pakalpojumiem un socialo
palidzibu novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkuma par 2011.gadu nav iespé&jams izdarit
secinajumus par Gulbenes novada sociala dienesta vaditaja izglitibu
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Lielajos novados kopé€jais darbinieku skaits ar augstako izglitibu ir samazinajies no
105 personam 2009.gada lidz 81 personai 2011.gada. Lai gan kopéjais sociala darba
speciadlistu ar atbilstoSu izglitibu skaits lielajos novados ir samazinajies, tomeér
proporcionali tas ir pieaudzis salidzinajuma ar sociala darba specialistu ar augstako
izglitibu skaitu - no 57% 2009.gada lidz 74% 2011.gada.

Videji lielajos novados ir vérojams gan sociala darba specialistu ar augstako izglitibu
skaita pieaugums - no 38 personam 2009.gada lidz 53 personam 2011.gada, gan
sociala darba specialistu ar otra limena profesionalo augstako vai akadémisko
izglitibu skaita pieaugums - no 20 personam 2009.gada lidz 34 personam 2011.gada
(21. tabula). Sociala darba specialistu ar augstako izglitibu, kas atbilst normativajos
aktos noteiktajam reguléjumam, ipatsvars ir pieaudzis no 52% 2009.gada lidz 64%
2011.gada.

Ar1 mazajos novados ir vérojama tendence pieaugt sociala darba specialistu skaitam
ar augstako izglitibu - no 12 personam 2009.gada lidz 20 personam 2011.gada.
Absolttos skaitlos ir pieaudzis ari to sociala darba specialistu skaits, kuriem izglitiba
atbilst normativajos aktos noteiktajam reguléjumam - no 8 personam 2009.gada lidz
13 personam 2011.gada.

22.tabula apkopota informacija liecina, ka kopuma 13 no 22 izlasé ieklautajiem
socialo dienestu vaditajiem ir ar otra limena profesionalo augstako vai akadémisko
izglitibu socialaja darba vai karitativaja socialaja darba. 2011.gada Sada izglitiba bija 2
no 4 republikas pilsétu socialo dienestu vaditajiem, 3 no 5 lielo novadu socialo
dienestu vaditajiem, 4 no 7 videéji lielo novadu socialo dienestu vaditajiem un 4 no 6
mazo novadu socialo dienestu vaditajiem.

Socialo dienestu vaditaji, novéertéjot izmainas pédéjo tris gadu laika sociala darba
izglitibas joma, norada, ka dazas augstskolas atri reagé uz pieprasijuma izmainam un
Sobrid piedava programmas, kuras lauj 1sa laika specializéties un apgit attiecigo
izglitibu, tomeér ka negativais faktors tiek minéta sociala darba izglitibas kvalitate, jo
augstskolas piedava apgut teorétiskas zinaSanas, bet augstskolu absolventi nav
sagatavoti praktiskajam darbam.

Ka norada kada maza novada pasvaldibas sociala dienesta vaditaja, tad

-, prakse pieradijies, ka darbinieks, kam ir daudzu gadu pieredze, bet nav sociala
darbinieka izglitibas, nav mazak kompetents ka cilveks bez darba pieredzes ar
izglitibu (teoreétiskajam zinasanam)”.

Mazo un vidéji lielo novadu socialo dienestu vaditaji ka negativo faktoru, kurs ietekme
sociala darba izglitibas pieejamibu, min finans€juma trikumu. Aptaujatie vaditaji
norada uz macibu maksas un sociala darbinieka atalgojuma nesamérigumu, kas nelauj
darbiniekiem pasSiem lidzfinansét savu studiju maksu.

Devinu socialo dienestu vaditaji sociala darba studiju programmu absolventu
sagatavotibu sociala darba praksei vérté labi vai loti labi (t.sk. viena republikas
pilséta, tris lielie novadi, divi vidéji lielie novadi un tris mazie novadi). Viduvéji
absolventu sagatavotibu veérté divu republikas pilsétu, piecu vidéji lielo un tris mazo
novadu socialo dienestu vaditaji. Slikti vai loti slikti So aspektu verte vienas republikas
pilsétas un divu lielo novadu socialo dienestu vaditaji.
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Intervetie socialo dienestu vaditaji norada uz Sadu zinaSanu un prasmju trikumu,
kuras absolventiem triikst praktiska darba veikSanai:

Republikas pilsétas
o |, Triukst zindsanu likumdoSana®, parak Saurs skatijums uz lietam, neredz
kopsakaribas.”

o, Trukst zindsanu eso$aja socialo jautdjumu likumdosana un praktiskas
saskarsmes prasmes ar klientiem. Trikst ieinteresétibas, spéjas redzét savu
profesionalo vietu.”

Lielie novadi:
o Loti teoreétiska sagatavotiba, pietriikst praktiska darba iemanu.”

o, Trikst prasmes stradat ar klientu.”

o Liela atskiriba starp tikko beigusiem un jaunajiem beidzéjiem19. Paslaik kritas
izglitibas limenis. Absolventi neredz lietu kartibu, nosaka probléemu, bet nezina,
ka risinat gadijumu, nezina iestazu funkcijas. Pietrikst elastigas domasanas. Lidz
sim vislabak sagatavoja ,Attistiba”.”!1

Videji lielie novadi:

o Vajadzetu biit testéSanai, vai cilveks ir piemérots sociala darba profesijai, jo
izglitiba nenodroSina to, ka cilvéks var veikt socialo darbu.”

o, Trukst praktiska darba iemanu darba ar gadijumu.”

o |, Trikst praktisko iemanu, cilvéciska faktora. Socialo darbu nevar iemdcities, tas
nak ar dzives pieredzi. Vairak jabut darba praksu vietam, vajag paredzét
piemaksu praksu vaditajiem.”

o |, Trikst prakses, pieméru, ir novecojusi informdcija (normativie akti).”

Mazie novadi:

e ,Nav zindasanu par lietvedibu. Sociala darba prakse nav tik kvalitativa, cik tai
vajadzétu bit.”

o Sliktas praktiskas zinasanas.”

o Irteorétiskas zinasanas, kas nesasaucas ar praksi. ,Iziet praksi” augstskola ir
parak viegli.”

Apkopojot informaciju par absolventu zinaSanu un prasmju trikumu, visbiezak
socialo dienestu vaditaji min praktiska darba iemanu trikumu, prasmi stradat ar
klientu, iejutibu un nepilnigas normativo aktu zinasanas.

Aicinati noveértet, vai pastav bitiskas atSkiribas starp dazadam studiju programmam,
kuras ir beigusi absolventi, kas strada socialaja dienesta, viennozimigi ar ,ja” vai ,né”
varéja atbildet tikai desmit socialo dienestu vaditaji (,ja” atbildéja seSi socialo

9 Seit un turpmak citatos ar vardu ,likumdosana” tiek saprasti normativie akti
10 Sejt un turpmak citatos ar vardu ,beidz&ji” tiek saprasti augstskolu absolventi
11§eit un turpmak: Vadibas un sociala darba augstskola , Attistiba”
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dienestu vaditaji, ,né”- Cetri). Atbildi ,griti pateikt” sniedza 12 socialo dienestu
vaditdji. Socialo dienestu vaditaju viedoklis par dazadu augstskolu programmam,
kuras absolventi ir beigusi, ir $ads:

Republikas pilsétas:

o Uzskata, ka zema izglitibas kvalitate ir Baltijas Krievu institiital?, pozitivi verte

LU.

Lielie novadi:
o | Attistiba” ir uz problemam balstita sociala darba izglitiba, bet ,Attistibas”

studenti ir ar parak augstu pasparliecibu.”

o ,Dienesta strada tikai ,Attistibas” studenti/beidzéji - nevar pateikt salidzinosi”.

o |, Kristigaja akadémijal? karitativais socialais darbs - labi strada pansiondtos,
griuti, ja nestrada ar vienu grupu. Lidz $im vislabaka bija , Attistiba”.”

Videji lielie novadi:
o ,LUvairak akademiska izglitiba, vairak praktiska ,Attistiba”.”

e Krasu atskiribu nav, varbiit ,Attistiba” spécigaka.”
o Ja, ieprieks bija atskiriba starp Liepajul* un ,Attistibu”. ,Attistiba” bija vairak
prakses, dzilaka analize, bija daudz viespasniedzéju. Tagad nevar pateikt, jo

JAttistibas” beidzéji vairs nestrada.”

Mazie novadi:
o Atseviskas augstskolas Joti minimali pasniedz par gadijumu vadisanu. Loti

atskiras divgadigas un cetrgadigas apmacibu programmas.”

y

e ,Gruti pateikt, jo dienesta visi darbinieki (iznemot vaditdju) ir ,Attistibas’
beidzéji.”
Kopuma socialo dienestu vaditaju viedoklis par dazadu augstskolu programmam

liecina, ka izvertéjuma ieklautajos dienestos lielaks skaits darbinieku ir Vadibas un
sociala darba augstskolas ,Attistiba” absolventi, tadel salidzinoSus secinajumus par

dazadu augstskolu programmam izdarit nav iespéjams.

23.tabula
Galvenas problémas pasreizéja sociala darba izglitibas joma
Republikas Augstaka izglitiba
pilsétu/novadu
dalijums
Republikas Parak liels piedavajums. NepiecieSams celt profesijas prestizu.
pilsetas Sociala darba izglitiba ir darga. NepiecieSams domat par valsts finans€jumu tiem,

kas macas, bet, kad pabeidz, lai vismaz 5 gadus nostrada sociala sfera.

Loti darga izglitiba, jabit valsts pasutijumam (bezmaksas izglitibai). Daudzi nevar
atlauties iegit izglitibu. Ja izvélas studét magistrantira, neizvélas socialo darbu.

12 Augstskolas nosaukums tagad - Baltijas psihologijas un menedzmenta augstskola

13 Latvijas Kristiga akadémija

14 Liepajas Universitate
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Nav pietiekama sasaiste ar realo socialo darbu. Dazkart macibu maksa nav
adekvata.

Lielie novadi

- vy

» Micas” uz vietas; visu laiku ,,séZ” uz esosiem pakalpojumiem, maz inovativu lietu. Ja
students raksta darbu par specifisku temu/klientu grupu, komisija nelauj izpausties,
jo komisija ,séz” pedagogi, kas ir talu stavosi cilvéki no socialas jomas. To vajadzétu

noregulet.”

Varetu bt daléji finanséta no valsts, daléji maksa pats cilveks. Ja valsts finansé,
tad nepiecieSams noteikt noteiktu gadu skaitu, kas cilvekam ir janostrada
profesija.

Pazeminas kvalitate, dazadas programmas.

Videji lielie
novadi

»Ja cilveks pelna 300 Ls, cik vins var veltit izglitibai?” Parak augsta macibu maksa.

Biitu nepiecieSama vienoSanas ar augstskolam, kas siita uz dienestiem praksé
studentus - par prakses vadiSanu augstskolai janovada dienesta darbiniekiem
kada apmaciba.

Trukst budzeta vietu.

Prakses pieredzi jasak atrak.

Darga.

Studiju maksas ir loti augstas, citiem pasvaldibu darbiniekiem neprasa specifisku
izglitibu, bet socialajiem prasa. Tadeé] to vajadzeétu finansét no valsts.

Mazie novadi

Magistra studijas socialaja darba ir pilna laika klatiené. StradajoSs cilvéks nevar
savienot darbu un studijas magistrantiira. Macibu maksa loti liela, neatbilstosa

sociala darbinieka atalgojumam.

Neatbilstiba praktiskajam darbam.

Pasvaldiba macibas augstskola nesedz.

Loti darga.

Avots: Izvértéjuma ietvaros veiktas intervijas ar socidlo dienestu vaditajiem

Novertejot galvenas problémas sociala darba augstakas izglitibas joma (skat.
23.tabulu), ka galvenie Skersli tiek minéti augstas studiju maksas un valsts atbalsta
trikums augstakas izglitibas apguves nodrosinasana. Socialo dienestu vaditaji norada
arl uz nepiecieSamibu domat par valsts budZeta lidzeklu izmantoSanas efektivitati,
paredzot valsts finanséjuma sasaisti ar noteikta laika stradasanu socialaja sféra péc
studiju beigSanas. Viena sociala dienesta vaditajs arl akcenté jautajumu par Sai
profesijai izvirzitajam specifiskajam izglitibas prasibam salidzinajuma ar citiem
pasvaldibu darbiniekiem, kam Sadas prasibas netiek izvirzitas. Atsevisku socialo
dienestu vaditaji norada uz izglitibas programmu kvalitati, ka trikumus minot realo
sasaisti ar sociala darba praksi un jaunu inovativu metozu izmantosanu.

Secinajumi

Parskata perioda ir pieaudzis personu, kuram ir otra limena profesionala augstaka vai
akademiska izglitiba socialaja darba vai karitativaja socialaja darba, skaits socialajos
dienestos.

Ir vérojams sociala darba specialistu ar augstako izglitibu pieaugums novados, bet

samazinajums republikas pilsétas salidzinajuma ar kopéjo darbinieku skaitu ar sadu
izglitibu.
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Izvértejuma izlasé ieklauto paSvaldibu socialajos dienestos ir vérojamas Sadas
tendences sociala darba specialistu izglitibas joma:

e gan republikas pilsétas, gan lielajos novados parskata perioda ir
samazinajies gan kopé€jais sociala darba specialistu ar augstako izglitibu skaits,
gan to sociala darba specialistu, kuriem izglitiba atbilst normativajos aktos
noteiktajam, skaits. Tomeér proporcionali ir pieaudzis kopejais sociala darba
specialistu ar atbilstosu izglitibu skaits pret sociala darba specialistu ar
augstako izglitibu skaitu kopa.

e videji lielajos novados un mazajos novados ir vérojams gan sociala darba
specialistu ar augstako izglitibu skaita pieaugums, gan sociala darba specialistu
ar otra limena profesionalo augstako vai akadeémisko izglitibu socialaja darba
vai karitativaja socialaja darba skaita pieaugums.

e kopuma 13 no 22 izlase ieklautajiem socialo dienestu vaditajiem ir otra limena
profesionala augstaka vai akadémiska izglitiba socialaja darba vai karitativaja
socialaja darba. Janorada, ka ipasi aktuali tas ir vidéji lielo un mazo novadu
gadijuma, kur 2011.gada sada izglitiba bija 4 no 7 vidéji lielo novadu socialo
dienestu vaditajiem un 4 no 6 mazo novadu socialo dienestu vaditajiem, jo
Sajos novados sociala dienesta vaditaji papildus dienesta vaditaja
pienakumiem var pildit sociala darbinieka pienakumus.

Socialo dienestu vaditdji, raksturojot izmainas pédéjo tris gadu laika sociala darba
izglitibas joma, norada, ka dazas augstskolas atri reagé uz pieprasijuma izmainam un
Sobrid piedava programmas, kuras lauj 1sa laika specializéties un apgit attiecigo
izglitibu, tomeér ka negativais faktors tiek minéta sociala darba izglitibas kvalitate, jo
augstskolas piedava apgiit teorétiskas zinasanas, bet augstskolu beidzéji nav
sagatavoti praktiskajam darbam (trukst praktiska darba iemanu, prasmes stradat ar
Klientu, zinaSanu normativajos aktos un iejutibas).

Ka galvenas problémas sociala darba augstakas izglitibas joma tiek minéta augsta
studiju maksa, valsts atbalsta trikums augstakas izglitibas apguves nodroSinasana, Sai
profesijai izvirzitas specifiskas izglitibas prasibas, izglitibas sasaistes trilkums ar realo
sociala darba praksi un jaunu inovativu metoZu izmantoSanu.

SalidzinoSus secinajumus par dazadu sociala darba augstskolu programmam izdarit

nav iespéjams, jo izvertéjuma ieklautajos socialajos dienestos lielakais skaits
darbinieku ir Vadibas un sociala darba augstskolas , Attistiba” absolventi.
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2.3. Finansu resursi

2.3.1. Socialo dienestu finanséjuma avoti

Saja nodala tiek analizéts 22 izvértéjuma izlasé ieklauto sociilo dienestu sanemtais
finanséjuma apjoms laika no 2009. lidz 2011.gadam sadalijjuma pa ta avotiem:
pasvaldibas budzets, valsts budzets, ES finanséjums un iepémumi no maksas
pakalpojumiem.

Socialajiem dienestiem nosutitajos informacijas pieprasijumos netika lugts noradit,
kadu tieSi socialas palidzibas pabalstu vai socialo pakalpojumu sniegSanai ir izlietots
sanemtais valsts budZeta finanséjums.

Tomer ir iespéjams izdarit visparigus secinajumus par valsts finanséjuma izlietojumu.
Sakotnéji socialajiem dienestiem tika liigts noradit sanemto valsts finans€jumu tikai
socialajai palidzibai (GMI un dzivokla pabalstiem). 2012.gada jinija beigas un jilija
sakuma socialajiem dienestiem tika nosititi papildus informacijas pieprasijumi, kuros
tika ltigts noradit kopéjo sanemto valsts finanséjumu, t.i., gan socialajai palidzibai, gan
socialajiem pakalpojumiem.

Salidzinot $is divas datu kopas, var secinat, ka sanemta valsts finanséjuma izlietojums
socialajos dienestos ir atskirigs, tomér dominé finanséjuma izlietojums GMI un
dzivokla pabalstiem (vidéji 70-100% no kopéja sanemta valsts finanséjuma).

Analizé izmantotie dati ir iegiiti, apkopojot informacijas pieprasijumu, kuri tika
nosutiti izvertéjuma izlasé ieklautajiem socialajiem dienestiem, datus. 24.tabula
»Socialo dienestu finanséjums” ir apkopoti visi iegtitie dati.

Visi socialie dienesti ir sagrupéti ¢etras kategorijas:
e republikas pilsétas (RP);
e lielie novadi (LN);
o vidéji lielie novadi (VN);
e mazie novadi (MN).

Sads iedalijums tiek izmantots turpmakaja finansu resursu analizé, ari gadijumos, kad
tiek analizéti visi 119 Latvijas socialie dienesti. FinanSu analize visos gadijumos ir
veikta Latvijas latos (LVL).

Vairakos izvértéjuma izlase ieklautajos socialos dienestos 2009. vai 2010.gada ir
notikusi reorganizacija, ka rezultata dati par periodu pirms reorganizacijas nav
pieejami.

24.tabula ir apkopoti dati par22 socialo dienestu kopé€jo finansejumu sadalijuma pa

teritorialajam kategorijam, ka ari izdalits finans€jums no pasvaldibu budzeta un valsts
budZeta.
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24.tabula

22 socialo dienestu kopéjais finanséjums, LVL, 2009.-2011. gads

Kategorija 2009 2010 2011
Republikas pilsétas?!) 9449907 | 33232229 | 41858525
Lielie novadi 1754167 3863547 5615069
Vidéji lielie novadi 2514338 3751715 3946 495
Mazie novadi 733 230 804 264 819 937
Kopa, LVL 14 451 641 | 41 651755 | 52 240 025
Taja skaita:
no pasvaldibu budzeta | 13198778 | 33883 686 | 41909 153
no valsts budzeta 698 003 6 685 601 9053723

Avots: izvértéjuma ietvaros socialajiem dienestiem nosititais informacijas pieprasijums
Piezimes: 1) 2009.gada nav ieklauts Rigas pilsétas sociala dienesta sanemtais finanséjums;
2) 2009.gada nav ieklauts Ogres un Gulbenes novadu socidlo dienestu sanemtais
finanséjums, 2010.gada nav ieklauts Ogres novada sociala dienesta sanemtais

finanséjums

Kopéja finanséjuma datu analizes veikSanu apgritina to trikums par atsevisku
socialo dienestu pirms reorganizacijas perioda finanséjumu: Rigas pilsétas (nav datu
par 2009.gadu), Gulbenes novada (nav datu par 2009. gadu), Ogres novada (nav datu
par 2009. un 2010.gadu), tomer, ari izsledzot So dienestu datus no analizes, tendence
ir skaidra - kopéjais finanséjums visas dienestu kategorijas parskata perioda ir

pieaudzis.
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25. tabula
Socialo dienestu finanséjums no pasvaldibas un valsts budZeta, ES struktiirfondiem un maksas pakalpojumiem, LVL, 2009.-2011. gads

Finanséjuma avoti

Kat | piiseta / Kopa
eﬁ:r novads Pagvaldibas budzZets Valsts budzets ES struktiirfondi Maksas pakalpojumi
2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011
Daugavpils 2778488 3317 289 3962285 | 2689895 2949 213 3512053 45015 326 899 404 857 0 0] 0 43578 41177 45 375
RP Jelgava 1804 538 2235389 2659894 | 1734493 1880 420 2179372 60 524 345 768 443179 1000 0 23800 8521 9201 13543
Liepaja 4 866 881 4771776 4876262 | 4568797 3989 311 4023356 103 478 634 406 673870 28 000 0 30525 | 166606 | 148059 | 148511
Riga - 22907 775 30 360 084 - | 19103617 24746411 - | 3804158 | 5599078 - 0] 0 - 0 14 595
Daugavpils 421541 1051968 1219682 370 085 420993 541300 7 530 111 502 164 456 43926 | 519474 513926 0 0 0
Dobeles 1058 060 1314149 1367968 | 1039091 1076 098] 1132713 16 942 191 571 181 753 0 38868 45 468 2027 7 612 8034
LN Gulbenes 8626 706 541 777012 - 565 605 576 656 8626 139 587 191 282 - - 7 496 - 1349 1578
Ogres - - 1296 351 - - 1127915 - - 162 346 - - 0 - - 6 090
Saldus 265 940 790 889 954 056 229 344 630 082 732893 4260 138 864 180120 18 149 11138 27 242 14187 10 805 13 801
Aizkraukles 508 526 616 726 636 361 498 361 536 814 541756 10 165 79912 94 605 0 0 0 0 0 0
Brocénu 114 449 135453 189 868 114 449 135 453 189 868 1668 6517 0 0 0 0 0 0 0
Césu 556 643 683 814 725026 465 709 579 892 597761 3916 74129 72 428 57185 2598 28039 29833 27 195 26 798
VN Grobinas 319 445 413 436 378 687 305 362 353 427 306811 14 083 60 009 71876 0 0 0 0 0 0
Jaunjelgavas 116 815 357 882 346 232 115 605 320 957 305474 1210 36 925 39 402 0 0 0 0 0 1356
Kandavas 629 566 1118 884 1104007 258 475 339 834 384 426 319 160 595 000 597 523 47953 | 163551 107 244 3978 20 499 14 814
Preilu 267 227 419 004 566 314 255119 357 417, 387 328 9411 58 634 75 836 0 0 99 220 2697 2953 3930
Cesvaines 232579 268 266 266 186 148 167 240 071 229159 84 412 28195 37 027 0 0 0 0 0 0
Durbes 61 234 71069 77 859 61 055 69 498 76 049 179 1571 1810 0 0 0 0 0 0
MN Malpils 171476 136 930 179 875 88 000 58 000 88 140 2487 4881 6339 0 0 0 80989 74 049 85396
Raunas 34937 38879 48 604 32212 23596 27 283 2725 15283 21322 0 0 0 0 0 0
Skriveru 161 064 183 585 171051 153 609 163 929 151273 1323 16015 15999 0 0 0 6232 3941 4279
Varkavas 71841 105 235 75 862 70950 89 459 51156 891 15776 18 616 0 0 0 0 0 6 090

Piezime: ar ,-” apzimétie dati nav pieejami attieciga sociala dienesta reorganizacijas dél.
Avots: izveértéjuma ietvaros socidlajiem dienestiem nosititais informacijas pieprasijums
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26.tabula ir apkopoti dati par 2011.gada 22 socialo dienestu sanemto finansejumu tikai no
pasvaldibas un valsts budZetiem. Saja tabula nav ieklauts finanséjums no ES struktiirfondiem
un maksas pakalpojumiem, jo:
ES finanséjumam ir neregulars raksturs;
ienémumi no maksas pakalpojumiem ir atkarigi no konkréta sociala dienesta riciba
esoSas infrastruktiuras, kas butiski atSkiras novadu starpa, un padara to datus
savstarpéji nesalidzinamus.

Papildus finanséjuma apjomam, Saja tabula ir noradits katra sociala dienesta 2011.gada
izskatito klientu lietu skaits, ka arl aprekinats sociala dienesta sanemta finanséjuma
izlietojums uz vienu klienta lietu.

26. tabula

22 socialo dienestu finanséjums uz vienu klienta lietu, LVL, 2011. gads

Kat_(_e- Pilseta/novads Kopa I?aéval_d_ibas . Valst Lietu skaits filll(aolfs(:':]jz::;s
gorija finanséjums | finanséjums uz 1 lietu

Daugavpils 3916910 3512053 404 857 5328 735,16

RP Jelgava 2622551 2179372 443179 7 315 358,52

Liepaja 4 697 226 4023 356 673 870 13 641 344,35

Riga 30345489 | 24746411 5599078 55423 547,53

Daugavpils 705 756 541 300 164 456 5286 133,51

Dobeles 1314 466 1132713 181753 2008 654,61

LN | Gulbenes 767 938 576 656 191 282 2179 352,43

Ogres 1290 261 1127915 162 346 2449 526,85

Saldus 913013 732893 180120 3113 293,29

Aizkraukles 636 361 541 756 94 605 1573 404,55

Brocénu 189 868 189 868 0 798 237,93

Césu 670189 597 761 72 428 1307 512,77

VN | Grobinas 378 687 306811 71876 1351 280,30

Jaunjelgavas 344 876 305474 39 402 1574 219,11

Kandavas 981 949 384 426 597 523 14 610 67,21

Preilu 463 164 387 328 75836 142 3261,72

Cesvaines 266 186 229159 37 027 321 829,24

Durbes 77 859 76 049 1810 77 1011,15

MN Malpils 94 479 88 140 6339 167 565,74

Raunas 48 604 27283 21322 140 347,17

Skriveru 167 272 151273 15999 436 383,65

Varkavas 69 772 51156 18 616 150 465,15

Avots: izvertéjuma ietvaros socialajiem dienestiem nosiititais informacijas pieprasijums
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Ka redzams, socialo dienestu sanemtais finanséjums uz vienu izskatito klienta lietu butiski
atSkiras.

Tomeér, analizéjot Sos datus, janem vera, ka nepastav vienada lietu uzskaites sistéma visos
socialajos dienestos. Pieméram, Kandavas, Preilu un Durbes novadu socialajos dienestos ir
acimredzami atSkirigas klientu lietu uzskaites sistémas gan savstarpéji, gan salidzinajuma ar
citu novadu socialajiem dienestiem. Tas nelauj So socialo dienestu sanemta finanséjuma
apjomu uz vienu klienta lietu salidzinat ar citu novadu socialo dienestu attiecigo raditaju.

Jaatzime, ka arl par€jo socialo dienestu uzraditais lietu skaits nesniedz viennozimigu
priekSstatu par faktisko klientu daudzumu - ka jau mineéts, katrs socialais dienests organize
lietu uzskaiti péc saviem ieskatiem. Vislielakais lietu skaits tiek registréts socialajos
dienestos, kuros par katru gadijumu tiek izveidota jauna lieta, proti, uz vienu klientu var but
neierobezots skaits lietu. levérojami mazaks lietu skaits pie lidzvertiga klientu daudzuma ir
socialajos dienestos, kuros katram klientam tiek izveidota atseviSka lieta, kas péc
nepiecieSamibas, rodoties jauniem gadijumiem ar konkréto klientu, tiek papildinata ar
jauniem séjumiem, bet jauna lieta par katru gadijumu netiek ieviesta. Vismazak lietu tiek
registréts socialajos dienestos, kuros lietas tiek izveidotas tikai par ,nopietnakajiem”
gadijumiem. Pieméram, ja ierodas Kklients tikai péc socialas palidzibas, tiek sanemts
iesniegums un izmaksats pabalsts, tad lieta netiek ieviesta.

Tade] 5.attela, kura ir salidzinats videjais sanemtais finans€jums uz vienu klienta lietu, nav
nemti véra dati par Kandavas, Preilu un Durbes, ka arl Daugavpils novadu socialajiem
dienestiem (nav zinams izskatito lietu skaits).

5. attels

Videjais dienesta sanemtais finanséjums uz vienu klienta lietu, LVL, 2011. gads
600,00
500,00
400,00
300,00
200,00
100,00
0,00

Pilsétas Lielie novadi V|de ie novadi Mazie novadi
LVL/1lietu| 496,39 ‘ 392,14 \ 330,93 \ 518,19 \

Avots: izveértéjuma ietvaros socialajiem dienestiem nosititais informacijas pieprasijums
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2.3.2. Finanséjums socialajai palidzibai un socialajiem pakalpojumiem

Saja nodala tiek analizéts visu 119 socidlo dienestu izlietotais pa$valdibu finanséjums
socialajai palidzibai un socialajiem pakalpojumiem. Analizé izmantoti valsts statistikas
parskatu kopsavilkumi par 2009.15,2010.16 un 2011.17 gadu.

Zinojuma pielikuma Nr. 9 ,Valsts statistikas 2009., 2010. un 2011. gada parskatu veidlapu
atbilstoso kodu veértibu identificéSana” ir noraditi valsts statistikas parskatu poziciju kodi, no
kuriem ir ieguti Saja analize izmantotie dati.

Republikas pilsétas

27.tabula ir sniegti dati par devinu republikas pilsétu socialo dienestu izlietotajiem

pasvaldibas budzeta lidzekliem socialajai palidzibai un pakalpojumiem laika no 2009. lidz

2011.gadam, ka ar1 noradits katra finans€juma virziena izlietoto lidzeklu ipatsvars (lidzekli
socialajai palidzibai + lidzekli socialajiem pakalpojumiem = 100%).

27.tabula

Republikas pilsétu socialo dienestu pasvaldibas budzeta lidzeklu izlietojums, LVL,

2009.- 2011.gads

Sociala palidziba Socialie pakalpojumi
Pilseta
2009 2010 2011 2009 2010 2011

Daugavpils 1806 613 1945 315 2180 493 581403 1795 065 1382 084
Jelgava 1057617 1470 604 1607 352 1014 823 979 485 1013177
Jekabpils 646 490 716 122 735 306 323267 580 096 551 387
Jurmala 1023399 945 164 994 459 1413162 1216 846 1402 942
Liepaja 2236906 2623167 2274191 1387011 1447 993 1489 930
Rézekne 786 715 1041969 1361 489 983 220 972 196 1146 607
Riga 13234765 | 15525177 | 20035594 | 13174743 9535600 12 755 006
Valmiera 449 091 541 250 564 211 154 044 493 206 592 494
Ventspils 1277 806 962 893 1178118 793 457 720997 775 466
Kopa, LVL | 22519402 | 25771661 | 30931213 | 19825130 | 17741484 | 21109093
Ipatsvars 53% 59% 59% 47% 41% 41%

Avots: valsts statistikas parskatu ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu

nn

pilséta/novada”” kopsavilkumi par 2009. un 2010.gadu; provizoriskais valsts statistikas parskata ,Parskats par
socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkums par
2011.gadu

=»

15 Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu pilséta/novada 2009.gada”, pieejams LM

majaslapa: http: //www.Ilm.gov.lv/text/1728, skatits: 13.06.2012.

16  Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu novada/republikas pilsétas pasvaldiba
2010.gada”, pieejams LM majaslapa: http: //www.lm.gov.lv/text/2003, skatits: 13.06.2012.

17 Provizoriskais ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu novada/republikas pilsétas
pasvaldiba 2011.gada”, sanemts no LM 22.06.2012.
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Tabulas dati liecina, ka socialajai palidzibai izlietoto lidzeklu apjoms parskata perioda ir
strauji pieaudzis, turpreti lidzek]u apjoms socialajiem pakalpojumiem ir pieaudzis salidzinosi
nebutiski. Ta rezultata socialajiem pakalpojumiem izlietoto lidzeklu 1patsvars ir
samazinajies.

Lielie novadi
28.tabula sniegti dati par lielo novadu socialo dienestu izlietotajiem paSvaldibas budzeta

lidzekliem socialajai palidzibai un pakalpojumiem laika no 2009. lidz 2011.gadam, ka ar1
noradits katra finans€juma virziena izlietoto lidzeklu 1ipatsvars.

28. tabula

Lielo novadu socialo dienestu pasvaldibas budzeta lidzeklu izlietojums, LVL, 2009.-

2011.gads

Sociala palidziba Socialie pakalpojumi
Novads
2009 2010 2011 2009 2010 2011

Bauskas novads 185 826 461106 419 083 609 241 230458 462 060
Daugavpils novads 227 179 379 152 474 125 157 371 727 622 795963
Dobeles novads 422 069 608 674 543 647 395 887 410735 396 459
Gulbenes novads 259 392 390 864 487 754 144 221 159 010 207 398
Jelgavas novads 288 451 403539 533 608 153 480 89 584 464 410
Kuldigas novads 323 834 502 625 561108 91965 196 244 193 833
Kekavas novads 249 050 169 789 161 031 26 646 215902 267 076
Madonas novads 264908 468521 469 687 336 390 432 189 481 483
Ogres novads 486 337 752 448 734 340 232618 243 284 254 250
Rézeknes novads 424102 942792 | 1288482 551633 585 758 737 527
Salaspils novads 350220 357 627 289993 254 666 90 302 118 666
Saldus novads 273 955 460 373 539 230 55 895 424 352 289 502
Talsu novads 296 364 588 563 784973 227 490 249152 349 463
Tukuma novads 343 216 515589 536 395 322 830 340 786 524 301
Kopa, LVL 4394903 | 7001663 | 7823455 | 3560333 | 4395378 | 5542 392
Ipatsvars 55% 61% 59% 45% 39% 41%

Avots: valsts statistikas parskatu ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu

nn

pilséta/novada”” kopsavilkumi par 2009. un 2010.gadu; provizoriskais valsts statistikas parskata ,Parskats par
socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkums par
2011.gadu

Parskata perioda ir butiski pieaudzis gan socialai palidzibai, gan pakalpojumiem izlietoto
lidzeklu apjoms, tomeér socialajiem pakalpojumiem izlietoto lidzeklu ipatsvars ir
samazinajies.

Videji lielie novadi

29.tabula ,Videji lielo novadu socialo dienestu lidzeklu izlietojums” sniegti dati par videji
lielo novadu socialo dienestu izlietotajiem pasvaldibas budZeta lidzekliem socialajai
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palidzibai un pakalpojumiem laika no 2009. lIidz 2011. gadam, ka ari noradits katra
finanséjuma virziena izlietoto lidzeklu ipatsvars.

29.tabula

Videji lielo novadu socialo dienestu pasvaldibas budzeta lidzeklu izlietojums, LVL,
2009.-2011.gads

Sociala palidziba Socialie pakalpojumi
Novads
2009 2010 2011 2009 2010 2011
Aizkraukles nov. 400 130 498 941 497 692 54 013 56 877 52 094
Aizputes novads 140 535 215333 267 198 58721 59 174 65 053
Alojas novads 44 854 119 544 116 219 68923 471190 456 016
Aliiksnes novads 248 687 490976 422916 125 604 345 660 323 840
Amatas novads 63 196 122 400 142 496 52 555 104 061 92 445
Auces novads 76 396 228560 292 682 18117 72107 64 143
AdaZu novads 96 546 76928 84171 42 644 124 7 789
Babites novads 130 824 191 624 189 434 36 202 29461 34 319
Baldones novads 86 250 121778 113 987 54 728 60 256 53093
Balvu novads 240992 281199 332430 899 130 775873 770579
Brocénu novads 67 261 65371 63971 9136 47 836 44 725
Burtnieku nov. 131 261 187 162 217 770 19 871 28 607 30961
Carnikavas nov. 88713 48 195 79775 9167 28 507 47 944
Césu novads 141 471 268 333 263 029 109 770 104 045 103 281
Dagdas novads 88 865 203 500 216 300 132 195 368 200 76 395
Engures novads 118 208 68 672 61370 22 345 21921 24 161
Garkalnes nov. 113616 86018 103 071 33 648 29403 28 597
Grobinas novads 119 083 181 397 237 857 62 299 49 812 58373
Iecavas novads 138 869 179 120 174 349 46 751 61769 33 466
Ikskiles novads 26 945 73571 63 633 20 145 35389 46 037
Ilikstes novads 110 257 130312 169 042 64 269 67 134 70 163
Inc¢ukalna nov. 164 850 279 180 281 742 584 449 68 633 90221
Jaunjelgavas nov. 63210 120 349 129 269 39 596 39 791 103 806
Jekabpils novads 46 925 91 233 106 524 45177 91 635 81691
Kandavas nov. 80930 144 293 160401 184 166 221939 173407
Karsavas novads 81161 137 355 193 535 87 387 134 487 146 246
Kocénu novads 106 327 117 296 123 660 22579 31715 44 047
Kokneses novads 57 338 91 351 105 997 61876 67 398 74 360
Kraslavas nov. 321776 309 726 333 484 157 266 279 058 358110
Krimuldas nov. 45782 65959 79 072 198 466 91980 95003
Krustpils novads 99 506 248 353 267 124 23817 105129 103 893
Keguma novads 85 265 126 697 127 366 105 487 74 605 80415
Lielvardes nov. 139 193 339 246 241 368 27 633 68 666 56 649
Limbazu novads 153 591 362 465 464 562 289 597 214998 228 079
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Sociala palidziba Socialie pakalpojumi
Novads
2009 2010 2011 2009 2010 2011
Livanu novads 157 347 373958 435819 78 055 52 746 78 655
Ludzas novads 196 064 300019 308 322 87 761 348 042 350118
Marupes novads 462 289 133018 170960 75711 99 675 91529
Olaines novads 435 660 473 490 543942 265555 236 726 232557
Ozolnieku nov. 85 493 255221 252 260 36514 2 049 2026
Plavinu novads 62 208 109 543 109 759 87 120 73998 69 587
Preilu novads 123181 184 271 226 193 24 360 53429 87919
Priekules novads 72105 132434 166 979 28 220 15769 11831
Priekulu novads 89 300 156 509 130 940 77 372 87 352 83 001
Riebinu novads 64 586 105 688 119 338 67 517 76 864 2940
Ropazu novads 113 066 165476 179 438 70701 53698 64 860
Riijienas novads 87712 174 123 173 344 168 200 28631 33733
Salacgrivas nov. 69 812 110 784 103 136 118 674 81537 86 697
Saulkrastu nov. 122 214 87 195 99 863 67 514 63 683 80 080
Siguldas novads 185902 281 095 357 883 228778 147 864 175 638
Skrundas novads 68 934 101 466 118 508 12 481 12992 15390
Smiltenes nov. 116 458 111408 122 015 57968 80 142 58174
Stopinu novads 148 346 137171 173112 33675 20 664 22339
Valkas novads 123 279 307 423 360 155 109 807 185 343 207 418
Vecumnieku nov. 58 201 118124 102 305 221277 110 223 199 053
Ventspils novads 124 870 232 895 288 540 54 720 42981 28411
Vilakas novads 91513 159 359 170 708 143733 134 052 144 416
Vilanu novads 95196 217 023 267 762 49 000 18510 59 412
Kopa, LVL 7272549 | 10700130 | 11704775 | 5932441 | 6334412 | 6305183
Ipatsvars 55% 63% 65% 45% 37% 35%

Avots: valsts statistikas parskatu ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu pilséta/novada”
kopsavilkumi par 2009. un 2010.gadu; provizoriskais valsts statistikas parskata ,Parskats par socialajiem
pakalpojumiem un socialo palidzibu novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkums par 2011.gadu

Socialajai palidzibai izlietoto lidzeklu apjoms parskata perioda ir strauji pieaudzis, turpreti
lidzeklu apjoms socialajiem pakalpojumiem ir pieaudzis nebutiski. Ta rezultata socialajiem
pakalpojumiem izlietoto lidzeklu ipatsvars ir ievérojami samazinajies.

Mazie novadi

30.tabula sniegti dati par mazo novadu socialo dienestu izlietotajiem pasvaldibas budzZeta

lidzekliem socialajai palidzibai un pakalpojumiem laika no 2009. lidz 2011.gadam, ka ari
noradits katra finans€juma virziena izlietoto lidzeklu 1patsvars.
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30. tabula

Mazo novadu socialo dienestu pasvaldibas budZeta lidzeklu izlietojums, LVL, 2009.-

2011.gads
Sociala palidziba Socialie pakalpojumi
Novads
2009 2010 2011 2009 2010 2011

Aglonas novads 45 824 106 460 130188 16 010 257 409 264 534
Aknistes novads 43 367 64 168 86 989 21129 81576 72 353
Alsungas novads 4 657 10 052 10118 6 453 72 438 7032
Apes novads 32760 52 336 61705 35200 49 449 227 172
Baltinavas nov. 28 614 22 002 16 468 11886 17 840 16 039
Beverinas nov. 47 857 51515 51523 2 325 1755 12 167
Cesvaines nov. 22570 50 069 60 374 98 240 103 423 95 399
Ciblas novads 25116 26 401 44116 14103 21766 9326
Dundagas nov. 35438 51367 32 304 82 885 86962 79 386
Durbes novads 19 847 6 581 12 125 13570 12 547 15 656
Erglu novads 40 218 62 343 60802 5277 285 698 321 343
Jaunpiebalgas n. 22 464 35335 37 050 13 146 10 302 9211
Jaunpils novads 31067 102 616 91 894 12 212 13 256 12 610
Ligatnes novads 42 201 44097 81915 39 211 32 233 26 888
Lubanas novads 24 807 35107 44 498 18 666 124969 12 160
Mazsalacas nov. 61477 81514 75 884 15857 29 005 32002
Malpils novads 28 557 28 891 52 332 15 479 83 861 96 117
Meérsraga

novads!8 - - 21809 - - 17 537
NauksSénu nov. 23751 38 455 39905 7 305 10 525 5917
Neretas novads 51576 85 279 96 927 49 238 77 866 47 624
Nicas novads 25987 45189 63 645 6520 9 447 8914
Pargaujas nov. 72 053 79 457 90 132 21722 23129 19 995
Pavilostas nov. 24183 28 694 29 819 11 466 9303 19 053
Raunas novads 26 368 39 849 54 742 30 698 22 583 25 386
Rojas novads 20 409 64 677 37 305 21706 70 096 6 052
Rucavas novads 18 887 35476 37 083 4232 5738 9097
Rugaju novads 36 344 69 225 88 756 44 626 83 080 60914
Rundales novads 26932 51677 60 302 0 25763 25 746
Salas novads 28717 32 895 40775 23218 40957 71568
Séjas novads 38762 31476 32722 5134 4 745 13713
Skriveru novads 67 622 69 161 63 659 31042 43 437 34517
Strencu novads 37 135 62 220 143 742 13561 8931 16 773
Teérvetes novads 40 392 40 338 35516 18 698 33399 48 866
Vainodes novads 17 955 39 330 71303 19 890 28 156 43 547
Varaklanu nov. 29 760 73231 74 036 63776 88 654 103 815

'® Mérsraga novads tika izveidots 2011. gada sakuma, tadé] dati par 2009. un 2010.gadu nav pieejami
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Sociala palidziba Socialie pakalpojumi
Novads
2009 2010 2011 2009 2010 2011
Varkavas novads 16 780 44916 47 958 2478 3489 5225
Vecpiebalgas n. 26 036 40 749 53974 8998 12 323 14 880
Viesites novads 64 286 104 089 100903 22 754 82129 50397
Zilupes novads 32807 35083 47 745 30 450 51361 49 375
Kopa, LVL 1283583 | 1942321 | 2283042 | 859161 | 2019602 | 2008 305
Ipatsvars 60% 49% 53% 40% 51% 47%

Avots: valsts statistikas parskatu ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu

nn

pilséta/novada”” kopsavilkumi par 2009. un 2010.gadu; provizoriskais valsts statistikas parskata ,Parskats par
socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkums par
2011.gadu

Parskata perioda ir butiski pieaudzis gan socialajai palidzibai, gan, 1pasi, socialajiem
pakalpojumiem izlietoto lidzeklu apjoms. Ta rezultata, atSkiriba no republikas pilsétu, lielo
un vidéji lielo novadu dienestiem, mazajos novados socialajiem pakalpojumiem izlietoto
lidzeklu 1patsvars ir butiski pieaudzis, lai gan joprojam ir mazaks neka socialas palidzibas
joma.

31.tabula ir apkopoti dati par visu kategoriju socialo dienestu socialajai palidzibai un

pakalpojumiem izlietoto pasvaldibas budzeta lidzeklu apjomu, ta izmainam laika no 2009.
lidz 2011.gadam un ipatsvaru.

31.tabula

Socialajai palidzibai un socialajiem pakalpojumiem izlietotie pasvaldibas budZeta

lidzekli, LVL, 2009.-2011.gads

Sociala palidziba Socialie pakalpojumi
2009 2010 2011 2009 2010 2011

Lidzekli, LVL:

Republikas

pilsétas 22519402 | 25771661 | 30931213 | 19825130 | 17741484 | 21109093
Lielie novadi 4394903 7 001 663 7 823 455 3560333 4 395 378 5542392
Vidéji lielie

novadi 7272549 | 10700130 | 11704775 5932441 6334412 6 305 183
Mazie novadi 1283583 1942 321 2283 042 859 161 2019602 2008 305
Kopa 35470436 | 45415775 | 52742485 | 30177064 | 30490876 | 34964973
Pieaugums1? - 28% 16% - 1% 15%
Ipatsvars:

Republikas

pilsétas 53% 59% 59% 47% 41% 41%
Lielie novadi 55% 61% 59% 45% 39% 41%
Vidéji lielie

novadi 55% 63% 65% 45% 37% 35%
Mazie novadi 60% 49% 53% 40% 51% 47%
Kopa 54,0% 59,8% 60,1% 46,0% 40,2% 39,9%

' Salidzinajuma ar iepriek$éjo gadu
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Avots: valsts statistikas parskatu ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu
pilséta/novada”” kopsavilkumi par 2009. un 2010.gadu; provizoriskais valsts statistikas parskata , Parskats par
socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkums par
2011.gadu

6. attéla ir attélota socialajai palidzibai un pakalpojumiem izlietoto lidzeklu dinamika.
6. attels

Socialajai palidzibai un socialajiem pakalpojumiem izlietotie pasvaldibas budzeta
lidzekli, LVL, 2009.-2011. gads
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Avots: valsts statistikas parskatu ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu
pilséta/novada”” kopsavilkumi par 2009. un 2010.gadu; provizoriskais valsts statistikas parskata ,Parskats par
socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkums par
2011.gadu

2010.gada socialajai palidzibai izlietoto lidzeklu apjoms pieauga par gandriz tresdalu,
turpreti lidzekli socialajiem pakalpojumiem palika praktiski nemainigi, 2009.gada limeni. Ta
rezultata, lidzeklu socialajai palidzibai ipatsvars pieauga no 54% lidz gandriz 60%.
2011.gada lidzekli socialajiem pakalpojumiem ir butiski pieaugusi, tomér Sis pieaugums
joprojam bija mazaks gan procentu izteiksmé, gan, ipasi, naudas izteiksme, ka lidzekliem
socialajai palidzibai. Tas noveda pie talaka, lai arl nebiutiska, socialajiem pakalpojumiem
izlietoto lidzek]u ipatsvara samazinajuma.

Sada tendence ir novérojama visos socialajos dienestos, iznemot tos, kuri darbojas mazajos
novados. Tajos ir novérojama pretéja tendence, proti, socialajai palidzibai izlietoto
pasvaldibas budzeta lidzek]u ipatsvars kop$S 2009.gada, kad tas bija augstaks neka citos
novados un republikas pilsétas (60%), ir sarucis par septiniem procentpunktiem lidz 53%,
kamer citur tas ir pieaudzis par Cetriem lidz desmit procentpunktiem lidz vidéji 61%.

Lielakais socialajiem pakalpojumiem izlietoto lidzeklu ipatsvars 2011. gada bija:
e republikas pilsétas - Jarmala (59%);
¢ lielajos novados - Daugavpils novada (63%);
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e videji lielajos novados - Alojas novada (80%);
e mazajos novados - Erglu novada (84%).

Mazakais socialajiem pakalpojumiem izlietoto lidzeklu ipatsvars 2011. gada bija:
e republikas pilsétas - Jelgava, Daugavpili un Riga (38%);
e lielajos novados - Kuldigas un Ogres novados (26%);
e videji lielajos novados - Ozolnieku novada (1%);
e mazajos novados - Strencu un Varkavas novada (10%).

Saja nodala veikta analize liecina, ka 2011.gada vairak neka 60% no kopéjiem socialajai
palidzibai un socialajiem pakalpojumiem izlietotajiem pasvaldibas budZeta lidzekliem tiek
novirziti socialas palidzibas pasakumiem. To atzist un negativi noverté ari aptaujato socialo
dienestu parstavji, runajot intervijas par to, ko vini savos dienestos gribétu attistit, darit
savadak.

,Ir nepietiekosSs pakalpojumu apjoms” (videjais novads).
»Pardalitu naudu no pabalstiem pakalpojumiem” (republikas pilséta).
»Paplasinatu socialo pakalpojumu klastu, samazinatu socialajai palidzibai” (vidéjais novads).

Sadai situacijai ir vairaki iemesli. Daudzos sociilajos dienestos to nosaka finanséjuma
trukums, ka rezultata lidzekli tiek prioritari novirziti socialajai palidzibai, lidzeklus
socialajiem pakalpojumiem atvelot péc parpalikuma principa.

»Paslaik finanséjuma trikuma dél tiek pieversts maz uzmanibas socialajiem pakalpojumiem,
pasvaldibam pietrikst finanséjuma esoso pakalpojumu uzturésanai” (lielais novads).

LFinanséjums nepietiekams. 1/6 dala no iedzivotajiem ir triicigie, vajadzigs finanséjums socialo
pakalpojumu organizésanai (vajag mdjas apripes pakalpojumus, dzivoklu fondam naudas nav
vispar” (mazais novads).

Tomer ir pietiekami liels skaits socialo dienestu, kuri izvertejuma veiktajas intervijas ir
atzinusi, ka to finanséjums ir pietiekams, kameér statistikas dati parada, ka vienalga lielaka
dala (60% lidz pat 90%) lidzeklu tajos tiek novirziti socialajai palidzibai.

Tatad, pastav ari citi iemesli, kas nosaka lidzeklu sadali starp socialo palidzibu un socialajiem
pakalpojumiem. Izvértéjuma iesaistitie socialie dienesti ir minéjusi sadus iemeslus: spéeka
esoSie normativie akti, nepietiekama darbinieku motivacija, nepietiekams atalgojums,
nepietiekams socialo darbinieku skaits.

»Socidlo darbinieku atalgojumu samazinats, bet darba apjoms, sareZgitiba pieaug” (republikas
pilséta).

LVajadzétu finanset socidalo darbinieku izglitibu” (vidgji lielais novads).
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LVairak lidzek]u darbinieku motivésanai - alga, veselibas apdrosinasana, drosiba. Darbinieki tik
piekususi, darbinieki pasi pabalstu sanemeji” (republikas pilséta).

,Gribétu vairdk socialos darbiniekus” (videji lielais novads).

Vairaku socialo dienestu parstavji norada, ka biuitu vélams sistémiski noteikt minimalo
lidzeklu 1patsvaru, kas janovirza socialajiem pakalpojumiem.

»Butu labak, ja valsts limeni noteiktu, cik % ir jabut pakalpojumiem, cik - citiem izdevumiem”
(mazais novads).

2.3.3. Socialo dienestu administrativie izdevumi

Saja nodala tiek apskatiti visu 119 socidlo dienestu no pasvaldibas budZeta finansétie
administrativie jeb uzturéSanas izdevumi laika no 2009. lidz 2011.gadam. Analizé izmantoti
LM dati no valsts statistikas parskatiem (skat. atsauci uz datu avotiem 2.3.2 nodala).

Administrativo izdevumu salidzinasanu starp gadiem traucé tas, ka 2010.gada tajos tika
ieklauti ar1 izdevumi socialo dienestu struktirvienibu uzturéSanai, bet 2011.gada - ne. Tadeél
administrativo izdevumu izmainu tendences tiek novertétas, salidzinot datus analizes
perioda sakuma un beigas, t.i. 2009. un 2011. gada, nenemot véra 2010. gada raditajus.

Republikas pilsétas

32.tabula sniegti dati par devinu republikas pilsétu socialo dienestu uzturésanai izlietotajiem
pasvaldibas budZeta lidzekliem laika no 2009. lidz 2011.gadam.

32. tabula
Republikas pilsétu socialo dienestu administrativie izdevumi, LVL, 2009.-2011.gads
Pilséta 2009 2010 2011

Daugavpils 343373 | 1861432 477 469
Jekabpils 348 137 343 091 256 506
Jelgava 238138 479 009 398 947
Jirmala 270924 217 018 235537
Liepaja 614 657 | 1797 404 | 1706956
Rézekne 198167 | 1141240 | 1364634
Riga 3546485 | 2419158 | 2936673
Valmiera 80922 73 391 87 035
Ventspils 314947 858 154 260 622
Kopa, LVL: | 5955750 | 9189897 | 7724 379

Avots: valsts statistikas parskatu ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu
pilséta/novada”” kopsavilkumi par 2009. un 2010.gadu; provizoriskais valsts statistikas parskata ,Parskats par
socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkums par
2011.gadu
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Administrativo izdevumu segSanai izlietotie lidzekli laika no 2009. lidz 2011.gadam ir
pieaugusi par 30%.

Lielie novadi

33.tabula sniegti dati par lielo novadu socialo dienestu uzturésanai izlietotajiem pasvaldibas
budzeta lidzekliem laika no 2009. lidz 2011.gadam.

33. tabula
Lielo novadu socialo dienestu administrativie izdevumi, LVL, 2009.-2011.gads
Novads 2009 2010 2011

Bauskas novads 231 455 357 172 200 897
Daugavpils novads 198 168 29 244 31006
Dobeles novads 170 235 566 161 224918
Gulbenes novads 135992 190 675 210 869
Jelgavas novads?2? 77 550 198 155 -
Kuldigas novads 234 308 148 027 164 108
Kekavas novads 120 295 138 187 142 146
Madonas novads 171 568 196 722 203 076
Ogres novads 211134 359 348 242 050
Rézeknes novads 7991 192 185 221020
Salaspils novads 108 171 124 689 146 071
Saldus novads 201 391 314 628 618 724
Talsu novads 181 434 284 796 330408
Tukuma novads 242 931 295 679 307 646
Kopa, LVL 2292623 3395667 | 3042940

Avots: valsts statistikas parskatu ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu
pilséta/novada”” kopsavilkumi par 2009. un 2010.gadu; provizoriskais valsts statistikas parskata ,Parskats par
socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkums par
2011.gadu

Administrativo izdevumu segSanai izlietotie lidzekli laika no 2009. lidz 2011.gadam ir
pieaugusi par 33%. Ja butu noraditi Jelgavas novada dati, tad pieaugums varétu but aptuveni
39%.

Videji lielie novadi

34.tabula sniegti dati par vidéji lielo novadu socialo dienestu uzturéSanai izlietotajiem
pasvaldibas budZeta lidzekliem laika no 2009. lidz 2011.gadam.

22011, gada provizoriskaja statistikas parskata nav noraditi Jelgavas novada dati
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Novads 2009 2010 2011
Aizkraukles novads 88 548 95 168 133 343
Aizputes novads 29 856 50917 57719
Alojas novads 21498 39118 43414
Aliiksnes novads 105 640 149 440 156 286
Amatas novads 74 281 125 657 48 053
Auces novads 55611 72127 68978
AdaZu novads 70 374 74 547 59 831
Babites novads 61873 49 044 65 823
Baldones novads 33133 47 017 48 501
Balvu novads 127 350 163778 203 636
Brocénu novads 20431 20973 39902
Burtnieku novads 71372 69 408 77 707
Carnikavas novads 1245 72 137 46 767
Césu novads 106 805 252 765 318981
Dagdas novads 59 949 93 780 90 493
Engures novads 44129 37 441 43577
Garkalnes novads 36 343 40603 37122
Grobinas novads 122 617 118572 136 444
lecavas novads 72 965 86 160 77 677
Tkskiles novads 15736 28500 41415
Ilikstes novads 38 854 65 643 81257
Incukalna novads 86 383 210559 214 619
Jaunjelgavas novads 11 030 41751 63 348
Jekabpils novads 36 259 39 755 55801
Kandavas novads 21410 255 269 100 446
Karsavas novads 37 186 75833 44 823
Kocénu novads 42 584 74 797 61832
Kokneses novads 22274 57 219 40 267
Kraslavas novads 114 441 94101 109 242
Krimuldas novads 23531 28 140 44 868
Krustpils novads 30 880 48076 58 842
Keguma novads 37476 95 566 49961
Lielvardes novads 236729 115170 10 689
Limbazu novads 82 181 124 539 181 400
Livanu novads 50407 62 460 67 406
Ludzas novads 93719 111 633 119 008
Marupes novads 151754 129 388 138 562
Olaines novads 153 614 959 893 827 318
Ozolnieku novads 36572 46 288 50 444
Plavinu novads 6770 40 593 45761
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Novads 2009 2010 2011
Preilu novads 109 887 119 137 122 089
Priekules novads 34529 54 242 55 648
Priekulu novads 52678 117 708 51 455
Riebinu novads?! 48 224 39 347 -
Ropazu novads 51080 56 225 70232
Riijienas novads 35304 34 452 31886
Salacgrivas novads 69 843 70776 77 077
Saulkrastu novads 40517 43 690 57 310
Siguldas novads 69916 103 928 86 358
Skrundas novads 48 014 57 493 64 614
Smiltenes novads 66 363 66 190 77 259
Stopinu novads 63 302 52192 537 330
Valkas novads 46 327 81638 87101
Vecumnieku novads 51 245 70 301 77 934
Ventspils novads 52 042 370994 141 380
Vilakas novads 25607 42 516 43 318
Vilanu novads 26 880 37 895 38 394
Kopa, LVL 3425569 | 5782548 5780947

statistikas parskatu ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu

pilséta/novada”” kopsavilkumi par 2009. un 2010.gadu; provizoriskais valsts statistikas parskata ,Parskats par

socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkums par
2011.gadu

Administrativo izdevumu segSanai izlietotie lidzekli laika no 2009. lidz 2011.gadam ir
pieaugusi par 69%. Ja butu noraditi Riebinu novada dati, tad pieaugums varétu but aptuveni
70%.

Mazie novadi

35.tabula sniegti dati par mazo novadu socialo dienestu uzturésSanai izlietotajiem pasvaldibas
budzeta lidzekliem laika no 2009. lidz 2011.gadam.

212011, gada provizoriskaja statistikas parskata nav noraditi Riebinu novada dati
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35. tabula
Mazo novadu socialo dienestu administrativie izdevumi, LVL, 2009.-2011.gads

Novads 2009 2010 2011
Aglonas novads 18718 31305 29629
Aknistes novads 16 964 20105 31096
Alsungas novads 7174 6502 8 396
Apes novads 24183 38725 52 395
Baltinavas novads 4 695 5028 5731
Beverinas novads 21110 31403 31221
Cesvaines novads?? - 126 272 24 851
Ciblas novads 29 483 27 870 37 554
Dundagas novads 14 799 25204 18 607
Durbes novads 46 092 36 287 45 301
Erglu novads?3 - 28801 38162
Jaunpiebalgas novads 11 544 21618 19 866
Jaunpils novads 16 881 22 084 26542
Ligatnes novads 18 551 28 185 37 699
Lubanas novads 15073 142 071 23 642
Mazsalacas novads 26 345 31731 32 056
Malpils novads 26 879 110 060 27 262
Mersraga novads?4 - - 16116
Nauks$énu novads 12 710 17 307 17 478
Neretas novads 18 320 32 867 26 869
Nicas novads 17 315 17911 24 065
Pargaujas novads 8542 38 304 38493
Pavilostas novads 15 680 23728 27 046
Raunas novads 22180 32709 43 809
Rojas novads 103 078 60718 21541
Rucavas novads 8002 19 047 23 357
Rugaju novads 11 305 12520 13 387
Rundales novads 16 617 39721 31023
Salas novads 18 061 25327 31 040
Séjas novads 8500 11271 24 604
Skriveru novads 54 181 52489 49913
Strencu novads 19 225 22 309 34219
Térvetes novads 35786 32135 38 168

*22000. gada statistikas parskata nav atrodami dati par Cesvaines novadu
22009. gada statistikas parskata nav atrodami dati par Erglu novadu

24 Meérsraga novads tika izveidots tikai 2011. gada, tade] dati par 2009. un 2010. gadu nav pieejami.
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Novads 2009 2010 2011
Vainodes novads 11 235 27 420 21408
Varaklanu novads 8962 15291 63 545
Varkavas novads 11167 21062 13 191
Vecpiebalgas novads 29592 52 049 50613
Viesites novads 84 740 51 415 70279
Zilupes novads 9620 15063 14 012
Kopa, LVL 823308 | 1353914 | 1184 185
Avots: valsts statistikas parskatu ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu

nn

pilséta/novada”” kopsavilkumi par 2009. un 2010.gadu; provizoriskais valsts statistikas parskata ,Parskats par
socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkums par
2011.gadu

Administrativo izdevumu segSanai izlietotie lidzekli laika no 2009. lidz 2011.gadam ir
pieaugusi par 44%.

36.tabula ir apkopoti dati par visu kategoriju novadiem.

36. tabula
Socialo dienestu kopéjie administrativie izdevumi, LVL, 2009.-2011.gads
Kategorija 2009 2010 2011
Republikas pilsétas 5955 750 9189 897 7724 379
Lielie novadi 2292 623 3395667 3042 940
Videji lielie novadi 3425569 5782 548 5780947
Mazie novadi 823 308 1353914 1184 185
Kopa, LVL 12 497 250 | 19722027 | 17 732 450
Avots: valsts statistikas parskatu ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu

=

pilséta/novada”” kopsavilkumi par 2009. un 2010.gadu; provizoriskais valsts statistikas parskata ,Parskats par
socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkums par
2011.gadu

Kopéjie visos socialajos dienestos administrativo izdevumu segSanai izlietotie pasvaldibas
budzeta lidzekli laika no 2009. 1idz 2011.gadam ir pieaugusi par 42%.

7.attela ir attélotas kop€jo administrativo izdevumu izmainas un to lineara tendence
parskata perioda.
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7. attels
Kopéjo administrativo izdevumu izmainas, LVL, 2009.-2011.gads
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Avots: valsts statistikas parskatu ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu
pilséta/novada”” kopsavilkumi par 2009. un 2010.gadu; provizoriskais valsts statistikas parskata ,Parskats par
socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkums par
2011.gadu

2.3.4. Socialo dienestu darbinieku atalgojums

Saja nodala tiek analizéts 22 izvértéjuma ieklauto socialo dienestu darbinieku atalgojums un
ta izmainas laika no 2009. Iidz 2011.gadam.

Analizé izmantotie dati ir ieguti, apkopojot informacijas pieprasijumus, kuri tika nosutiti
izvertéjuma izlase ieklautajiem socialajiem dienestiem. Informacijas pieprasijuma tika lugts
noradit méneSa bruto atalgojumu bez darba devéja socialas apdroSinasanas iemaksam
Sadiem amatiem: vaditajs, vaditaja vietnieks, nodalu (struktiirvienibu) vaditajs, socialais
darbinieks, socialais aprupétajs, socialais rehabilitétajs, socialas palidzibas organizators,
aprupétajs un psihologs.

Apkopojot iegiitos datus, tika konstatéts, ka socialie dienesti ievérojami atskiras viens no
otra péc tajos esoSajam amatu pozicijam. Tas padara visu amatu un kop€ja dienesta
atalgojuma analizi nelietderigu. Ta vieta tiek analizéts tadu amatu, kuri ir izveidoti lielakaja
dala aptaujato dienestu, atalgojums:
e dienesta vaditajs - ir visos socialajos dienestos;
e socialais darbinieks - ir visos socialajos dienestos;
e socialas palidzibas organizators — nav Sados socialajos dienestos: Daugavpils pilséta,
Grobinas un Kandavas novados, ka ari Cesvaines, Durbes un Skriveru novados. Sads
amats ir izveidots vairak ka divas tresdalas aptaujato dienestu.

Papildus atskirtbam amatos, atalgojuma analizi apgritina tas, ka vairaki socialie dienesti
konkrétu ménesa darba algu vieta ir noradijusi to diapazonu vai kopéjo gada algas fondu
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visiem attieciga amata darbiniekiem. Tie ir atziméti tabulas ar apziméjumu ,nav apstr.” (nav
apstradajami).

Daugavpils, Gulbenes, Varkavas, Brocénu un Cesvaines novadu socialajos dienestos atseviski
darbinieki (viens vai divi) tiek nodarbinati uz nepilnu slodzi. So darbinieku algas ir
parrékinatas uz pilnu slodzi, lai varétu tas salidzinat ar algam citu novadu socialajos
dienestos, katra gadijuma noradot uz kadu slodzi darbinieks tiek nodarbinats un kadu bruto
algu par to sanem.

Republikas pilsétas

37.tabula apkopoti dati par pilsétu socialo dienestu tris minéto amatu ménesa bruto
atalgojumu un ta izmainam laika no 2009. lidz 2011.gadam.

37.tabula
Republikas pilsétu socialo dienestu darbinieku bruto atalgojums, LVL, 2009.-
2011.gads

2009 | 2010 | 2011

Dienesta vaditajs:

Daugavpils 700 | 700| 780
Jelgava 1130 | 1074 | 1074
Liepaja 720 | 612 | 620
Riga 1250 | 1250 | 1250
videji 950 | 909 | 931
Socialais darbinieks:

Daugavpils 300 300 320
Jelgava 533 | 533| 533
Liepaja 396 | 356 | 366
Riga 420 | 420 | 420
videji 412 | 402 | 410
Socialas palidzibas organizators:

Daugavpils navl) | nav | nav
Jelgava 480 | 480 | 480
Liepaja 396 | 356 | 366
Riga 390 390| 390
Videéji 422 | 409 | 412

Avots: izvertéjuma ietvaros socialajiem dienestiem nosttitais informacijas pieprasijums
Piezime: 1) ieraksts ,nav” nozimé, ka $aja dienesta nav socialas palidzibas organizatoru

Kopuma kop$ 2009.gada vidéjas algas ir nedaudz sarukuSas (izmainas <10%), lai gan
2011.gada ir noverojama tendence tam pieaugt salidzinajuma ar 2010. gadu.

Vislielakas viena amata algu atSkiribas starp socialajiem dienestiem ir novérojamas socialo
dienestu vaditajiem: 2011.gada zemaka alga ir aptuveni par 50% mazaka par augstako.
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Socialo darbinieku vidi $1 atsSkiriba ir mazaka (40%) un socialas palidzibas organizatoru vida
vel mazaka (24%).

Lielie novadi

38.tabula apkopoti dati par lielo novadu socialo dienestu tris minéto amatu ménesa bruto
atalgojumu un ta izmainam laika no 2009. lidz 2011.gadam.

38. tabula
Lielo novadu socialo dienestu darbinieku bruto atalgojums, LVL, 2009.-2011.gads

2009 | 2010 | 2011

Dienesta vaditajs

Daugavpils novads 505| 505| 508
Dobele 800 | 800 | 800
Gulbene -| 653 653
Ogre - -| 570
Saldus 660 | 680 | 808
Videéji 652 | 659 | 668
Socialais darbinieks

Daugavpils novads 386 | 386 | 380!
Dobele 400 | 400 | 400
Gulbene -2) | 4493) | 4543)
Ogre - -| 345
Saldus 376 | 430 | 440
Videéji 387 | 416 | 404
Socialas palidzibas organizators

Daugavpils novads 378 | 362 322
Dobele 280 | 280 | 280
Gulbene -| 430 | 430
Ogre - -1 350
Saldus 490 | 490 | 431
Videji 383 | 391 | 362

Avots: izveértéjuma ietvaros socialajiem dienestiem nosititais informacijas pieprasijums
Piezimes: 1) 2011. gada viens socialais darbinieks tiek nodarbinats uz 0,5 slodzi ar faktisko bruto algu
LVL 119,26
2) ar ,-” ir apziméti dati, kuri nav pieejami par attieciga dienesta pirms-reorganizacijas periodu
3) 2010.un 2011. gada viens socialais darbinieks tiek nodarbinats uz 0,7 slodzi (faktiska bruto
alga 2010. gada LVL 274, 2011. gada - LVL 288) un viens uz 0,8 slodzi (faktiska bruto alga
2010.un 2011. gada LVL 329)

Var secinat, ka algas vairuma gadijumu kops$ 2009.gada nav butiski mainijusas.

Vislielakas viena amata algu atSkiribas starp socialajiem dienestiem ir novérojamas socialo
dienestu vaditajiem: 2011.gada zemaka alga ir aptuveni par 37% mazaka par augstako.
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Socialo darbinieku vida $1 atskiriba ir ievérojami mazaka (24%), kamér socialas palidzibas
organizatoru vidu ta bija 35%.

Jaatzime, ka algu atSkiribas lielo novadu starpa ir ievérojami mazakas neka pilsétu un videé;ji
lielo novadu starpa.

Videji lielie novadi

39.tabula apkopoti dati par videji lielo novadu socialo dienestu tris minéto amatu ménesa
bruto atalgojumu un ta izmainam laika no 2009. lidz 2011.gadam.

39. tabula
Videji lielo novadu socialo dienestu darbinieku bruto atalgojums, LVL, 2009.-
2011.gads

2009 | 2010 | 2011
Dienesta vaditajs
Aizkraukle 700 | 784 | 784
Brocéni 364 | 3641 | 400V
Cesis 650 | 700| 750
Grobina 540 | 540 | 540
Jaunjelgava 450 | 495 | 545
Kandava 531| 630| 630
Preili 600 | 660 | 660
Videji 548 | 596 | 616
Socialais darbinieks
Aizkraukle 435 | 545 560
Brocéni 277 | 27719 | 330V
Cesis 450 | 450 | 485
Grobina 385| 385| 385
Jaunjelgava 400 | 440 | 4402
Kandava 381 | 401| 401
Preili 456 | 368 | 36825
Videji 398 | 409 | 424
Socialas palidzibas organizators
Aizkraukle 435 | 515 535
Brocéni 234 | 2341 | 280V
Cesis 432 | 432 | 432
Grobina nav3 | nav | nav
Jaunjelgava 350 | 386| 386
Kandava nav | nav | nav
Preili 456 | 500 | 500
Videji 381 | 413 | 427

2 Algas ir noraditas pareizi, bet ir noradits visu socialo darbinieku vidéjais atalgojums, kas ir noteikts robeZas
no LVL260 lidz LVL500, atkariba no iedzivotaju skaita pagasta, kuru apkalpo konkrétais darbinieks
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Piezime: 1) No 2009. gada 1. decembra visi dienesta darbinieki tiek nodarbinati 4 dienas nedéla jeb uz
0,8 slodzi ar faktisko bruto algu socialas palidzibas organizatoriem LVL 187, socialajiem
darbiniekiem LVL 222, dienesta vaditajam LVL 291. 2011. gada 1. marta tiek palielinatas darba
algas: socialas palidzibas organizatoriem pagastos LVL 208, socialas palidzibas organizatoriem
novada LVL 240, socialajam darbiniekam LVL 264 un vaditajam LVL 320, saglabajot 0,8 slodzi.
2) Divi socialie darbinieki tiek nodarbinati uz pilnu slodzi un viens - uz 0,5 slodzi ar faktisko
bruto algu LVL 220
3) ieraksts ,nav” nozimeé, ka Saja dienesta nav socialas palidzibas organizatoru
Avots: izvertéjuma ietvaros socialajiem dienestiem nosiititais informacijas pieprasijums

Atskiriba no republikas pilsétu un lielo un mazo novadu socialajiem dienestiem, vidéji lielo
novadu socialajos dienestos ir noveérojama skaidra vidéja atalgojuma pieauguma tendence.
Salidzinot 2011. gadu ar 2009.gadu, tikai divu novadu socialajos dienestos algas ir sarukusas.

Tapat vidéji lielajos novados ir novérojamas vislielakas atSkiribas starp viena amata
atalgojumu dazados novados: socialo dienestu vaditajiem zemaka alga ir par 49% zemaka
neka augstaka, socialajiem darbiniekiem 41% un socialas palidzibas organizatoriem 48%.
Tomeér janem vera, ka videji lielo novadu starp izvertéjuma ieklautajiem ir visvairak, lidz ar
to ir lielaka iespé€ja, ka ari algas svarstisies lielaka diapazona.

Mazie novadi

40.tabula apkopoti dati par mazo novadu socialo dienestu tris minéto amatu ménesa bruto
atalgojumu un ta izmainam laika no 2009. lidz 2011.gadam.

40. tabula
Mazo novadu socialo dienestu darbinieku bruto atalgojums, LVL, 2009.- 2011.gads

2009 | 2010 | 2011
Dienesta vaditajs
Cesvaine 498 498 498
Durbe - 310 | 340
Malpils 589 | 506| 691
Rauna 396 396 396
Skriveri 518 518 518
Varkava 514 | 520 | 414
Videji 503 | 458 | 476
Socialais darbinieks
Cesvaine 359 359 359
Durbe - 220 220
Malpils 349 | 341 | 414
Rauna 304 | 345 345
Skriveri 378 378 | 378
Varkava 3192) | 3642) | 320
Videji 342 | 334 | 339
Socialas palidzibas organizators
Cesvaine nav3) | nav 268%)
Durbe nav nav nav
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Malpils 344 | 326 | 250
Rauna 206 242 242
Skriveri nav nav nav
Varkava nav | nav 276
Videji 275 | 284 | 259
Avots: izvertéjuma ietvaros socialajiem dienestiem nosiititais informacijas pieprasijums
Piezimes: 1) ar ,-” ir apzimeéti dati, kuri nav pieejami par attieciga dienesta pirms-reorganizacijas periodu

2) 2009. gada viens socialais darbinieks tiek nodarbinats uz 0,7 slodzi ar faktisko bruto algu
LVL 182, 2010. gada viens socialais darbinieks tiek nodarbinats uz 0,75 slodzi ar faktisko bruto
algu LVL 273

3) ieraksts ,,nav” nozimeé, ka Saja dienesta nav socialas palidzibas organizatoru

4) 2011. gada viens socialas palidzibas organizators tiek nodarbinats uz 0,75 slodzi ar faktisko
bruto algu LVL 201

Var secinat, ka algas vairuma gadijumu kop$ 2009.gada nav butiski mainijusas, iznemot
Malpils novada socialo dienestu, kura socialas palidzibas organizatora alga ir ieverojami
samazinajusies.

Vislielakas viena amata algu atSkiribas starp socialajiem dienestiem ir novérojamas socialo
dienestu vaditajiem: 2011.gada zemaka alga ir aptuveni par 51% mazaka par augstako.
Socialo darbinieku vida $i atSkiriba ir nedaudz mazaka (47%), kameér socialas palidzibas
organizatoru vidu ta bija 12% (Seit janem vera, ka par visu periodu ir pieejami tikai divu
socialo dienestu dati).

Kopuma var secinat, ka laika no 2009. lidz 2011.gadam atalgojuma limenis socialajos
dienestos (apskatitajiem trim amatiem) nav butiski mainijies. Iznémums Seit ir vidéji lielo
novadu socialo dienestu darbinieku atalgojums, kurS uzrada skaidru pieauguma tendenci.
Tapat jaatzimé, ka pastav ievérojamas atalgojuma atsSkiribas starp lidziga izméra novadu
socialajiem dienestiem.

41.tabula ir salidzinatas minéto tris amatu vidéjas algas republikas pilséetu, lielo, vidéji lielo
un mazo novadu socialajos dienestos.

41. tabula
Videjas bruto algas dazadu novadu dienestos, LVL, 2009.-2011. gads
2009 | 2010 | 2011

Dienesta vaditajs

Republikas pilsétas 950 | 909 | 931
Lielie novadi 655 659 668
Vidéji lielie novadi 548 | 586 | 607
Mazie novadi 503 458 | 476

Socialais darbinieks
Republikas pilsétas 412 | 402 | 410
Lielie novadi 387 416 404
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Vidéji lielie novadi 398 | 402 | 417
Mazie novadi 342 334 339

Socialas palidzibas organizators

Republikas pilsétas 422 | 409 | 412
Lielie novadi 383 | 391| 362
Vidéji lielie novadi 381 | 404 | 422
Mazie novadi?6 275 | 284 | 259

Avots: izvertéjuma ietvaros socialajiem dienestiem nosttitais informacijas pieprasijums

Tabula parada skaidru tendenci attieciba uz socialo dienestu vaditaju algam: jo lielaku
teritoriju (iedzivotaju skaita zina) apkalpo socialais dienests, jo lielaka ir ta vaditaja vidéja
alga. Sads stavoklis ir saprotams, jo vaditaja algas apméram vajadzétu biit proporcionalam ar
ta vaditas organizacijas lielumu un sarezgitibu.

Socialo darbinieku un socialas palidzibas organizatoru atalgojuma zina situacija ir nedaudz
atsSkiriga. Vislielakais So darbinieku videjais atalgojums 2011. gada bija vidéji lielo novadu
socialajos dienestos.

Galvenie secinajumi par 2.3. nodala ,Finansu resursi” analizétajam témam

Socialo dienestu finanséjuma avoti

Laika no 2009. lidz 2011.gadam ir ievérojami pieaudzis socialo dienestu
finanséjums no valsts un pasvaldibas budZeta. Detalizetaka Sis tendences analize ir
veikta 3.2. nodala.

[zlietota finanséjuma uz vienu klienta lietu izvertéjums atklaj problému, ka klientu
un lietu uzskaite socialajos dienestos netiek organizeta pec vienadiem principiem,
kas apgrutina izlietota finanséjuma salidzinoSo analizi dazados dienestos.

Finanséjums socialajai palidzibai un socialajiem pakalpojumiem

Laika no 2009. lidz 2011.gadam ir novérojama tendence, ka aizvien vairak lidzeklu
no kopeja socialajai palidzibai un socialajiem pakalpojumiem pieejama apjoma
tiek novirziti socialajai palidzibai. Detalizétaka Sis tendences analize ir veikta
3.2.nodala.

3.zinojuma tiks veikta analize par finans€juma sadalijuma starp socialo palidzibu
un socialajiem pakalpojumiem korelaciju ar tadiem faktoriem ka novada socialie
ekonomiskie un demografiskie raditaji, socialo darbinieku kvalifikacija, skaits un
atalgojums.

26 &_: = s . .
Sajos novados analizei pieejams mazs datu apjoms
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Socialo dienestu administrativie izdevumi

Kopéjie visos socialajos dienestos administrativo izdevumu segSanai izlietotie
lidzekli laika no 2009. lidz 2011.gadam ir pieaugus$i par 42%. Detalizetaka Sis
tendences analize ir veikta 3.2. nodala.

Administrativo izdevumu analizi apgrutina tas, ka, lidzigi ka ar klientu lietu
uzskaiti, socialajos dienestos nav kopéjas metodikas So izdevumu uzskaitei. Nav
kopigas pieejas tam, kurus no sociala dienesta izdevumiem gramatot ka
administrativos, pieméram, algas (kadas algas - vai ar1 socialo darbinieku algas?),
kancelejas piederumus, degvielu, komunalos maksajumus, kreditus, buvniecibas
un remontdarbus dienesta ékas, integracijas un atceres pasakumu tames, grupu
darbu nodroSinasanai, utt.. Valsts statistikas parskata nav iesp€jams izdalit,
pieméram, pedejos divus nosauktos un socialo darbinieku algas socialaja dienesta,
jo tas nav pakalpojums, bet gan sociala darba mikroprakse, bet tadas sadalas valsts
statistikas parskati nepiedava. Rezultata katrs novads gramato administracijas
izdevumus péc savam prasmém un zinasanam.

Socialo dienestu darbinieku atalgojums

[zvertéejuma ieklauto 22 socialo dienestu darbinieku vid€jais atalgojums péedéjo
tris gadu laika ir palicis praktiski nemainigs, iznemot socialos dienestus, kas
atrodas vidéjos novados.

Noverojamas butiskas atSkiribas dazados socialajos dienestos vienados amatos
stradajosu darbinieku atalgojuma limeni, kas izraisa zemak atalgoto darbinieku
neapmierinatibu. Sis at$kiribas norada uz to, ka nepastav vienota socialo dienestu
darbinieku atalgojuma noteikSanas sistéma. Taja skaita nav saiknes starp
darbinieku atalgojumu un kvalifikaciju vai darba rezultatiem, kas negativi ietekmé
darbinieku motivaciju.

Socialo dienestu darbinieku un nozares ekspertu viedokli par $Sim témam tiks

analizeti 2.starpzinojuma. 3. zinojuma tiks veikta padzilinata socialo dienestu
darbinieku atalgojuma atbilstibas analize.
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2.4. Socialo dienestu darba organizacija

2.4.1. Socialo dienestu darba planosana

Visparejais ietvars

Ta ka socialo dienestu darba planoSana, uzraudziba un novértéSana nav skatama atseviski no
socialo pakalpojumu un socialas palidzibas jomas rezultatu planoSanas, uzraudzibas un
novertésanas, tad situacijas raksturosanai ir nepiecieSams analizét gan socialo pakalpojumu
un socialas palidzibas jomas planoSanas dokumentu izstrades un novértésanas sistému, gan
tas sasaisti ar socialo dienestu darbu un ta rezultatiem.

Ka redzams 8. attela, tad vietéja limena attistibas planoSanas dokumenti ir pakartoti

regionala limena attistibas planoSanas dokumentiem un regionala limena attistibas
planoSanas dokumenti ir pakartoti nacionala limena attistibas planoSanas dokumentiem.

76



8. attels

Attistibas planosanas dokumentu hierarhija

Konceptualais dokuments “Latvijas izaugsmes modelis: cilveks pirmaja vieta”
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* Teritorijas attistibas plano$anas dokumenti

## Politikas planosanas dokumenti

Avots: Alise Vitola, promocijas darba ,Nacionalas attistibas planoSanas un uzraudzibas procesa vadibas
optimizacija” projekts

Atbilstosi Attistibas planoSanas sistémas likuma 6.panta pirmaja dala noteiktajam viens no
attistibas planoSanas dokumentu veidiem ir politikas planoSanas dokuments. Attistibas
planosanas sistéma paredz, ka attistibas planosanas dokumentus izstrada nacionala, regionala
un vietéja liment. Politikas planoSanas dokumenta nosaka mérkus, uzdevumus un ricibu vienas
vai vairaku politikas jomu, nozaru vai apakSnozaru attistibas veicinasanai. Viens no
principiem, kurs ir jaievero attistibas planoSana ir uzraudzibas un novértéSanas princips, kas
paredz, ka attistibas planoSana un attistibas planoSanas dokumentu istenoSana visos parvaldes
limenos tiek nodroSinats to ietekmes izvértéjums, ka ar1 uzraudziba un parskatu sniegSana par
sasniegtajiem rezultatiem. Attistibas planoSanas sistémas likuma 9.panta 4.punkts nosaka
vietéja, regionala un nacionala limena attistibas planoSanas dokumentu hierarhiju. Atbilstosi
likuma noteiktajam, izstradajot Sadus dokumentus, ir jaievero, ka vieteja limena attistibas
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planosanas dokumenti ir hierarhiski pakartoti regionala un nacionala limena attistibas
planosanas dokumentiem. Regionala limena attistibas planoSanas dokumenti ir hierarhiski
pakartoti nacionala limena attistibas planoSanas dokumentiem.

Atbilstosi Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma noteiktajam LM uzdevumi socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas joma ir:

e izstradat valsts politiku socialo pakalpojumu un socialas palidzibas joma, ka ari
organizéet un koordinét tas istenosanu;

e organizéet 81 likuma 9.1 un 13. panta minéto socialo pakalpojumu sniegSanai pieskirto
valsts budzZeta lidzeklu administréSanu;

e parraudzit 81 likuma istenosanu, kontrolét socialo pakalpojumu sniegSanu reguléjoSo
normativo aktu ievéroSanu, ka arl socidlo pakalpojumu kvalitati un socialo
pakalpojumu sniedzéju atbilstibu normativo aktu prasibam un administrativi sodit
socialo pakalpojumu sniedz€jus par izdaritajiem parkapumiem.

Tas nozimeé, ka viens no LM uzdevumiem ir izstradat nacionala lIimena attistibas planoSanas
dokumentus socialo pakalpojumu un socialas palidzibas joma3, ka ari nodrosSinat to uzraudzibu
un parskatu sniegSanu par sasniegtajiem rezultatiem, ka ari nodroSinat to ietekmes
izvertejumu.

Regionu programmas

Lai nodrosinatu veiksmigu alternativu socialo pakalpojumu attistibu planosanas regionos un
nodrosSinatu vienlidzigas iespéjas sanemt iedzivotaju vajadzibam atbilstoSus socialos
pakalpojumus, attistit jaunas socialo pakalpojumu formas un pilnveidot esos$as, planoSanas
regionos izstradaja planoSanas dokumentus alternativu socialas apriipes un socialo
pakalpojumu attistibai.

Sobrid ir izstradati un ir spéka $adi regionu plano$anas dokumenti socialo pakalpojumu
attistibai:

e Rigas planosanas regiona socialo pakalpojumu attistibas programma alternativiem
socialas aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojumiem 2010. - 2016.gadam;

e Kurzemes planoSanas regiona socialo pakalpojumu attistibas programmu 2011.-
2018.gadam;

e Zemgales planosSanas regiona socialo pakalpojumu attistibas programma 2010.-
2016.gadam;

e Latgales planoSanas regiona socialo pakalpojumu attistibas programma 2010. - 2017.
gadam;

e Vidzemes regiona alternativo socialo pakalpojumu attistibas programma 2010. -
2017.gadam;

Apkopota informacija liecina, ka divas no izstradatajam programmam aptver periodu no

2010.-2016.gadam, divas programmas no 2010.-2017. un viena programma no 2010. lidz
2018.gadam.
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Dienestu darba planoSanas raksturojums

Visparéjas prasibas pasvaldibu socialo dienestu izveidei un darbibai ir noteiktas Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likuma un 03.06.2003. MK noteikumos Nr.291 ,Prasibas
socialo pakalpojumu sniedzéjiem". Atbilstosi likuma noteiktajam reguléjumam:
e katra pasvaldiba jabut vismaz vienam sociala darba specialistam uz katriem tiksto$
iedzivotajiem;
e katra  pasSvaldiba izveido  pasSvaldibas iestadi —  socialo  dienestu.

Likuma 11.pants attieciba uz sociala dienesta darba planosanu nosaka sadus uzdevumus:

e administrét pasvaldibas budZeta lidzeklus, kas novirziti socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas sniegSanai;

e novertét sociala dienesta administréto un pasvaldibas finanséto socialo pakalpojumu
un socialas palidzibas kvalitati;

o veikt socialas vides izpeéti, noteikt problémas, izstradat socialo pakalpojumu attistibas
koncepcijas, mérkprogrammas un priekslikumus jaunu pakalpojumu ievieSanai un piedalities
pasvaldibas attistibas planu izstrade.

03.06.2003. MK noteikumu Nr.291 ,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzejiem" Il un III dala ir
noteiktas visparigas prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem un prasibas socialajam
dienestam, kuras jaievéero veicot socialo darbu. Tadejadi socialajiem dienestiem ir jaievéro gan
visparigas prasibas, gan MK noteikumu Nr.291 IIl dala noteiktas prasibas socialajiem
dienestiem.

Turpinajuma ir apkopoti izvértéjuma izlasé ieklauto pasvaldibu vaditaju, socialo dienestu
vaditaju un darbinieku, ka ari klientu interviju rezultati par socialo dienestu darba planosanu
un to ietekméjosiem faktoriem.

Stratégiska un ilgtermina planoSana

Socialo dienestu izstradato ilgtermina planoSanas dokumentu apkopojums liecina, ka 17 no 22

pasvaldibam Sobrid ir izstradatas socialo dienestu attistibas stratégijas vai arl pasvaldibas

attistibas programma ir ieklauta sadala par socialas jomas attistibu. Piecas no aptaujatajam

pasvaldibam noradija, ka Sads planoSanas dokuments Sobrid nav, bet tiek izstradats (skat. 42.
tabulu).

42.tabula

Ilgtermina planosanas dokumenti

Kriterijs Izstradata dienesta | Sadala par socialas | PlanoSanas dokuments nav
attistibas stratégija jomas attistibu ir izstradats, bet pasvaldiba
novada attistibas to Sobrid dara
programma
Republikas pilsétas 4 0 0
Lielie novadi 0 5 0
Videji lielie novadi 2 3 2
Mazie novadi 1 2 3
Kopa 7 10 5

Avots: izvertéjuma ietvaros veiktas intervijas ar socialo dienestu vaditajiem.
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Analizéjot izstradato planoSanas dokumentu darbibas ilgumu, janorada, ka tie ir loti atskirigi -
no 3 lidz 7 gadiem. Tadéjadi, jasecina, ka katra novada pastav sava attistibas stratégijas
planoSana, un Sobrid spéka ir gan vidéja termina, gan ilgtermina attistibas planoSanas
dokumenti.

Attieciba uz socialo dienestu iesaisti socialo pakalpojumu jomas attistibas planosana regionala
limeni tris no 22 dienestu vaditajiem noradija, ka nekada veida nav bijusi iesaistiti Sadu
dokumentu izstradé. Sadu atbildi sniedza mazo novadu socidlo dienestu vaditaji. Paréjo 18
socialo dienestu vaditaji ir bijusi iesaistiti regiona attistibas programmu izstradé. Vispozitivak
iesaisti regiona planosanas dokumentu izstradé verté Zemgales un Latgales novadu socialo
dienestu vaditaji, uzsverot, ka tas pozitivi ietekmé planosanas procesu:

»- JO Zina, kur kas japlano, kadus pakalpojumus jasniedz; vai pakalpojums bus pieprasits”.

Ari kada Kurzemes liela novada sociala dienesta vaditaja pozitivi verté iesaisti Kurzemes
regiona socialo pakalpojumu attistibas programmas izstradeé. Vina norada, ka:

Jtas veicina stabilu, saplanotu attistibu socialo pakalpojumu joma”.

Ka ieguvums tiek minéta iesp€ja piesaistit ESF finanséjumu. Tomeér vairaku Vidzemes un Rigas
planosanas regiona pasvaldibu socialo dienestu vaditaji norada, ka Sobrid trikst sadarbibas
regionu programmas istenosana vai ari sadarbiba ir formala, un, ka vienigais ieguvums ir
iespéja projektiem piesaistit ESF finanséjumu. Turpreti Kurzemes planoSanas regiona ir
pienemts specialists, kas strada ar socialajiem jautajumiem, regulari sazinas ar socialajiem
dienestiem, informé par kursiem, projektu iespéjam.

Finanseéjums

Socialo dienestu gadskartéjo budZetu planoSana tiek veikta péc ienémumu un izdevumu
principa, balstoties uz iepriek$éjo gadu budZeta izpildi un analiz€jot iepriekSéjo gadu dinamiku
pabalstiem, klientu skaitam, iesniegumu skaitam noteiktiem pakalpojumiem, vajadzibam.

Lielakais vairums no 22 aptaujatajiem socialo dienestu vaditajiem norada, ka finansejums
sociala darba nodroSinasanai un socialajiem pakalpojumiem parskata perioda ir pieaudzis.
Pozitivi no socialo dienestu vaditaju puses tiek vértéts GMI un dzivoklu lidzfinans€juma
atbalsts, ka negativs aspekts, kas ietekme socialo dienestu darba planoSanu un darba kvalitati
tiek minéta nevienada darba samaksa dazadas pasvaldibas, ko ietekmé pasvaldibas budzeta
iespéjas, ka ar1l finans€juma trukums lauku pagastu socialajai palidzibai un socialajiem
pakalpojumiem. Negativi finanséjuma pieejamibu parskata perioda vérté astonu socialo
dienestu vaditaji, t.sk. vienas lielas pilsétas, divu lielo novadu, divu vidéji lielo novadu un tris
mazo novadu socialo dienestu vaditaji. Visbiezak ka negativie aspekti tiek minéti finansejuma
trakums lauku pagastu socialajiem pakalpojumiem un socialajai palidzibai, atalgojuma
samazinajums socialajiem darbiniekiem, atalgojuma atskiribas ar citiem domes darbiniekiem,
ka ar1 atalgojuma atskiribas dazadu novadu starpa. Tapat tiek noradits, ka krizes rezultata
lielaka dala finanséjuma tiek novirzita socialajai palidzibai un tikai atlikumu atvél socialajiem
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pakalpojumiem. Kada maza novada sociala dienesta vaditajs finanséjuma pieejamibu parskata
perioda verte Sadi:

,Nepietiekams. 1/6 dala no iedzivotdjiem ir tricigie, vajadzigs finanséjums socialo
pakalpojumu organizésanai (vajag mdjas aprupes pak., dzivoklu fondam naudas nav
vispar).”

Apkopojot socialo dienestu vaditaju viedokli par finanséjuma pieejamibu parskata perioda,
jasecina, ka, lai gan kopuma socialo dienestu vaditaji atzist, ka finanséjums sociala darba
nodros$inasanai un socialajiem pakalpojumiem parskata perioda ir pieaudzis, tomér lielaka
dala finanséjuma tiek novirzita socialajai palidzibai un socialajiem pakalpojumiem atvelétais
finanséjums tiek vértéts ka nepietiekams. Ipa$i tiek akcentéts finanséjuma trukums lauku
pagastu socialajiem pakalpojumiem un socialajai palidzibai.

Sociala darba organizacija un planoSana iestadé

Apkopojot informaciju par darba planoSanas pasakumiem, kuri tiek praktizéti socialajos
dienestos, jasecina, ka visvairak tiek izmantoti istermina planoSanas pasakumi. Tos izmanto
visas no 22 aptaujatajam paSvaldibam. Socialo dienestu vaditaji ka savus planoSanas
instrumentus visbiezak min ceturksna un ikgad€jos darba planus, ka ari ikgad€jos budzetus.

Regularas tikSanas ar citu struktirvienibu vaditajiem ka planoSanas instrumentu atzimeé 18 no
22 socialo dienestu vaditajiem. Tomeér to bieZums ir loti atSkirigs, sakot no vienas reizes nedéla
lidz divam reizém gada. Apkopota informacija liecina, ka biezak notiek sanaksmes sociala
dienesta ietvaros ka ikdienas darba planoSanas instruments, retak ar citam pasvaldibas
iestadém un strukturvienibam.

21 socialais dienests sava darba organizéSana izmanto specialus IT rikus (datubazes un
programmas). Ka visbiezak izmantotais instruments tiek minéts SOPA un lietvedibas sistémas,
tomer ir pasvaldibas, kuras izmanto ar1 tadas IKT datu bazes ka iedzivotaju registrs, ka arl
VSAA, NVA, Zemesgramatas un CSDD piedavatos datus.

Atbildot uz jautajumu, vai socialaja dienesta ir skaidri noteikti procesi, izstradatas procediiras,
apstiprinosu atbildi ir sniegusas 16 pasvaldibas. No tam, kuras uz So jautajumu nebija
snieguSas apstiprinosSu atbildi, bija vienas republikas pilsétas, tris vidéji lielo novadu un divu
mazo novadu socialo dienestu vaditaji. Situacijas apkopojums liecina, ka parsvara dienesti
aprobeZojas ar nolikumiem un ieks$éjas kartibas noteikumiem, bet ir pasvaldibas, kuras ir
izstradati rikojumi un metodika par klientu lietu veidoSanu, lemumu projektu izstradi un
apstiprinasanu. Tomér situacija katra pasvaldiba ir atSkiriga. Saldus novada socialaja dienesta,
pieméram, ir izstradata metodika par klientu lietam, izstradati dokumentu paraugi, savukart
Ogres novada socialajam dienestam ir izstradati iekSejas kartibas noteikumi, ieksSéjais etikas
kodekss, nolikumi katrai dienesta strukturvienibai u.c. Kada vidéji liela novada sociala dienesta
vaditajs uz jautajumu, vai socialaja dienesta ir skaidri noteikti procesi, izstradatas procediiras,
noradija, ka nav skaidrs jautajums. Tade€jadi, jasecina, ka situacija izlase ieklautajos socialajos
dienestos ir ]loti atSkiriga, tomeér tajas paSvaldibas, kuras ir iestrades kvalitates vadibas
sistémas ievieSana, ir vérojama pozitiva tendence iekS€jo procesu un proceduru izstradé, un
darba planoS$anas un darbibas nodrosinasana.
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Atbildot uz jautajumu, kadi darba planosanas pasakumi tiek praktizéti Jisu socialaja dienesta,
14 no 22 socialo dienestu vaditajiem noradija, ka darbinieku noslodze tiek rupigi planota.
Socialo dienestu vaditaju aptaujas dati liecina, ka to nedara viena liela novada, tris vidéji lielo
novadu un cetru mazo novadu socialo dienestu vaditaji. Socialo dienestu vaditaji, kuri veic
darbinieku noslodzes planoSanu, ka visbiezak izmantoto instrumentu min darba noslodzes
Zurnalu. Gulbenes novada sociala dienesta vaditajs norada, ka:

»Katrs darbinieks pilda Darba noslodzes Zurnalu. Reizi ménesi katrs darbinieks iesniedz
atskaiti par apkalpoto klientu skaitu, rehabilitacijas planiem. Vislielaka noslodze ir Stradu
pagasta, jo tur ir vislielakais bezdarba limenis.”

Darbu planos$ana tiek veikta ari nemot vera klientu pieplidumu, ka ar1 pamatojoties uz klientu
registru, kuru pilda katrs darbinieks. Tadéjadi, operativi reizi nedéla vai reizi ménesi
apkopojot informaciju par apkalpoto klientu skaitu, rehabilitacijas planiem, iestades vaditajam
ir iespéja redzét darbinieku noslodzi un planot nepiecieSamos papildus atbalsta pasakumus.

Attieciba uz socialo darbinieku darba planoSanu situacija ir dazada. 16 gadijumos darbinieki
norada, ka darba uzdevumus un darbus plano pasi. To norada, gan republikas pilsétu, gan lielo
novadu, gan vidéji lielo novadu dienestu vaditaji. Janorada, ka Sadu atbildi nav sniedzis neviens
no aptaujatajiem mazo novadu socialo dienestu darbiniekiem. 10 gadijumos to dara sociala
dienesta vaditajs vai sociala dienesta nodalas vaditajs. Ari Saja atbilzu kategorija ir gan
republikas pilsétu, gan lielo novadu, gan vidéji lielo novadu dienestu darbinieki, bet nav
neviens maza novada sociala dienesta darbinieks. Savukart, tie 20 respondenti, kas ir
atbildejusi, ka dara to pasi, saskanojot ar tieSo vaditaju, parstav republikas pilsétas, lielos
novadus, vidéji lielos novadus un mazos novadus. Janorada, ka visu aptaujato mazo novadu
socialo dienestu darbinieki ir noradijusi, ka darbu planosanu veic pasi, saskanojot to ar tieSo
vaditaju. Viena gadijuma ir sniegta atbilde, ka darbs netiek planots, iznemot tikSanas laiku ar
klientu. Jasecina, ka mazajos novados socialo dienestu vaditaji ir vairak iesaistiti uzdevumu
planosana un kontrolé, bet paréjos socialajos dienestos ir lielaka atbildibas delegésana
darbiniekiem.

35 no intervétajiem darbiniekiem apstiprinaja, ka to darbu reglamenté iek$éjie normativie akti
un proceduras un tikai viens darbinieks uz So jautajumu atbild€ja negativi. Kopuma no 36
intervétajiem socialo dienestu darbiniekiem 34 darbinieki atbildéja, ka tiem ir amata apraksti,
bet divi noradija, ka nav.

Interveto darbinieku novértéjums par darba planoSanu socialaja dienesta (skat. 43. tabulu),
parada, ka vairuma gadijumu darbinieki tiek iesaistiti dienestu mérka un darba planosana,
gandriz vienmér darbiniekiem ir saprotami veicamie darba uzdevumi, arl uzdotos darbus
parsvara darbinieki var paveikt noteiktajos terminos. Lai gan zinojuma 2.4.2 sadala ietverta
informacija liecina, ka 92% interveto socialo dienestu darbinieki sava ikdienas praksé ir
saskarusies ar parslodzi darba, t.sk. 24% socialo darbinieku to izjut regulari, 68% parslodzi
izjutuSi dazreiz, tomeér to nevar saistit ar spéju paveikt uzdotos darbus noteiktajos terminos, jo
ka iemeslus parslodzei darbinieki visbieZak min tieSi emocionalo un informativo parslodzi, ko
rada, pieméram, paaugstinats stress saskarsmé ar klientiem, konfliktéjoSi un agresivi klienti.
Intervetie darbinieki ir novertéjusi, ka darba izpildei nepiecieSama informacija ir pietiekama.
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43.tabula
Darbinieku darba planoSanas novértéjums

Vienmeér | Vairuma | Reti Nekad | Gruti
gadijumu pateikt

Es tieku iesaistits sociala | 7 22 4 1 2
dienesta merku un darba
planosana
Man ir saprotami mani 24 12 0 0 0
darba uzdevumi
Man uzdotos darbus es 10 24 1 0 1
varu paveikt noteiktajos
terminos
Darba izpildei 8 25 0 0 2
nepiecieSama
informacija ir pietiekama

Avots: izveértéjuma ietvaros veiktas intervijas ar socialo dienestu vaditajiem.

Novertejot ikdienas darba planoSanu socialaja dienesta, 20 respondenti norada, ka socialaja
dienesta ir skaidra planoSanas sistema, notiek sanaksmes, tiek veikts padarita izvertéjums.
Sadas atbildes ir sniegusi gan republikas pilsétu, gan lielo novadu, gan vidéji lielo novadu, gan
mazo novadu socialo dienestu parstavji. Savukart, divi republikas pilsétu un viens videji liela
novada sociala dienesta darbinieki ir noradijusi, ka darba ir daudz un darbinieku ir maz, tade]
planoSanai neatliek laika. 13 darbinieki, kuri parstav visas izvertéjuma izlasé parstaveto
socialo dienestu kategorijas, ir minéjusi citu variantu. Darbinieku sniegtas atbildes uz So
jautajumu liecina, ka parsvara socialajos dienestos notiek ikdienas darba planosana, tomér
biezi vien ir jareagé uz neparedzétam situacijam, gadijumiem, kas norada uz zinamam
problemam ilgtermina planosana. Pieméram, kada vidéji liela novada sociala dienesta
darbinieks norada, ka:

,Viss ir atkarigs no apjoma, ja ir maz darba, tad plano, bet, ja daudz, tad reagé uz situdaciju”.

Apkopojot informaciju par izveidoto praksi socialo dienestu darba planos$anai, jasecina, ka
vidéji pusei no izvertejuma ieklautajiem socialajiem dienestiem ir izstradati instrumenti
darbinieku noslodzes planoSanai. Noslodzes raditaji tiek ari regulari analizéti, kas lauj
ilgtermina planot nepiecieSamos atbalsta pasakumus. Tomér kopéja analize parada, ka prakse
ir gadijumi, kad darbiniekiem nakas reaget uz arkartas situacijam. Tade] arkartigi liela nozime
ir sociala dienesta vaditaja un darbinieku planoSanas prasmém, lai izvértétu veicamo
uzdevumu un darbu nozimibu un savlaicigumu.
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Cilvekresursi

[zlase ieklautas pasvaldibas sniedza informaciju par socialo dienestu darbiniekiem (iznpemot
pakalpojuma sniedzéjus, ja pakalpojuma sniedzéji ir ka sociala dienesta struktirvieniba),
noradot atseviSki darbinieku skaitu Sadas kategorijas:

¢ vaditajs/ vaditaja vietnieks/ nodalu(strukturvienibu) vaditajs;

e socialais darbinieks;

e socialais aprupéetajs;

e socialais rehabilitétajs;

e socialas palidzibas organizators;

e aprupetajs;

e psihologs;

e citi.

Apkopota informacija liecina, ka Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 10.panta
1.dala ietverta norma, ka katra pasvaldiba jabut vismaz vienam sociala darba specialistam uz
katriem tiiksto$ iedzivotajiem tiek nodroSinata 12 no 22 aptaujatajam pasvaldibam, t.sk. tris
lielajos novados, piecos vidéji lielajos novados un ¢etros mazajos novados (skat. 44.tabulu).
Tomer minéta informacija nav skatama viennozimigi, jo ka redzams 44.tabula, tad socialajos
dienestos kopa nodarbinato skaits atseviskas pasvaldibas ir ievérojami lielaks. Atbilstosi
socialo dienestu vaditaju sniegtajai informacijai, pieméram, Ogres novada socialaja dienesta
kopa ir nodarbinati 68 cilveki, t.sk. 29 sociala darba specialisti. Tad€ejadi, veidojas situacija, ka
kopuma socialaja dienesta ir nodarbinats ieverojams skaits citu darbinieki, bet sociala darba
specialistu skaits atbilstoSi normativajos aktos noteiktajam reguléjumam ir nepietiekams.
Lidziga situacija, kad kopéjais darbinieku skaits ir ieverojami lielaks, ir vérojama ari1 citas
pasvaldibas, pieméram, Césis, Kandava, Saldi u.c.

84



44, tabula

Informacija par socialo dienestu darbiniekiem
Pilsétas vai | ledzivotaju | Socialo Sociala ledzivo Papildus nepiecieSamais
novada skaits dienestu darba taju darbinieku skaits*
nosaukums | (01.01.2011 | darbinieku specialistu | sk.uz
) (iznemot skaits lsoc. |1-6 |79 | 10- | >100
pakalpojuma (tsk. darba 20
sniedzéjus, ja vaditaji) special
pakalpojuma 2012.g*. ists
sniedzéji ir ka
sociala
dienesta
struktirvienib
a) skaits
2012.g.*
| Republikas pilsétas
Riga 700107 424 351 1995 X
Daugavpils | 102 870 70 37 2780 X
Jelgava 64279 95 41 1567 X
Liepaja 83061 79 56 1483 X
| Lielie novadi, kuros iedzivotaju skaits ir virs 20000
Dobeles 24233 30 23 807 X
Daugavpils | 27937 45 27 620 X
Saldus 28551 52 28 549 X
Gulbenes 24808 24 20 1240 X
Ogres 38566 68 29 1329 X
| Videji lielie novadi, kuros iedzivotaju skaits ir 5000 lidz 20000
Aizkraukles | 9820 21 10 982 X
Brocénu 6956 8 7 993 X
Césu 19466 40 16 1216 X
Kandavas 9832 78 14 702 X
Preilu 11711 14 9 1301 X
Jaunjelgava | 6474 9 7 924 X
s
Grobinas 10184 18 11 925 X
| Mazie novadi, kuros iedzivotaju skaits ir lidz 5000
Skriveru 4056 7 4 1014 X
Raunas 3961 6 5 792 X
Cesvaines 3078 4 3 1026 X
Varkavas 2349 4 4 587 X
Malpils 3995 11 4 998 X
Durbes 3383 7 4 845 n/a |n/a | n/a |n/a

*Avots: socialo dienestu sniegta informacija (izvértéjuma ietvaros socialajiem dienestiem nositita informacijas
pieprasijuma datu apkopojums un intervijas), ,Demografija 2011”

Apkopota informacija par socialo dienestu darbiniekiem (skat. 9.attélu) liecina, ka visvairak
socialajos dienestos ir nodarbinati socialie darbinieki, socialas palidzibas organizatori un citi
darbinieki. Savukart, socialais aprupetajs un socialais rehabilitetajs ir kopuma maz izplatits
amats visos socialajos dienestos. Pieméram, lielajos novados netiek nodarbinats neviens
darbinieks no S$is kategorijas. Arl mazajos novados netiek nodarbinats neviens socialais
rehabilitetajs. Apkopota informacija liecina, ka vidéji lielajos novados tiek nodarbinats
ievérojams skaits aprupétaji, kas neietilpst sociala darba specialista Kklasifikacija. Gan
republikas pilsetas, gan lielajos novados, gan videji lielajos novados tiek nodarbinats
ievérojams skaits citu darbinieku. AtbilstoSi socialo dienestu sniegtajai informacijai Saja
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kategorija ietilpst tadas profesijas ka juriskonsults, sekretare - lietvede, lietvede -arhivare,
informators, personala inspektors, darba satura analitikis, kvalitates vadibas sistémas
specialists, saimniecibas parzinis, automobila vaditajs, galvenais specialists, ekonomists,
kasieris, vecakais socialais darbinieks, atkaribas profilakses specialists, ergoterapeits, socialas
palidzibas galvenais specialists, datu bazes analitikis, socialais pedagogs. Rigas pilséta tiek
nodarbinati 47 vecakie socialie darbinieki?’, kuri netiek ieskaititi sociala darba specialistu
klasifikacija.

9. attels
Informacija par 22 socialo dienestu darbiniekiem
Republikas Pilsétas/ Lielie novadi/ Vidéji lielie novadi/ Mazie novadi
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Vadit | Social | Social | Social | Social | Apra | Psihol | Citi
ajs ais ais ais as |pétajs| ogs
darbi | aprup | rehab | palidz
nieks | &tajs |ilitéta | Thas

js organ
izator
s
M Pilsétas 48 303 8 8 118 29 9 222
M Lieli novadi 12 95 0 0 20 32 6 72
Vidéjilieli novadi| 14 43 3 2 12 62 5 51
®m Mazi novadi 6 11 2 0 5 8 3 4

Avots: izvértéjuma ietvaros socialajiem dienestiem nosfititais informacijas pieprasijums

Apkopojot informaciju par socialo dienestu darbiniekiem, jasecina, ka, lai gan Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 10.panta 1.dala ietverta norma, ka katra pasvaldiba
jabut vismaz vienam sociala darba specialistam uz katriem tuksto$ iedzivotajiem tiek
nodrosinata tikai 12 no 22 aptaujatajam pasvaldibam, tomeér dala pasvaldibu, kuras $1 norma
netiek izpildita, socialaja dienesta ir nodarbinats ievérojams skaits citu darbinieku, t.sk. ar
atbilstosSu izglitibu, bet kuru amata kategorija neatbilst likuma noteiktajam formuléjumam, un
tadejadi, netiek nemta vera aprekinu veikSana uz vienu iedzivotaju.

7 Atbilstosi Rigas Sociala dienesta skaidrojumam, vecakie socialie darbinieki veic socialo darbinieku uzraudzibu,
apmacibu, aizvietoSanu. Tiem ir atbilstoSa izglitiba, lai veiktu sociala darbinieka pienakumus, un tiem ir pieskirts
kods atbilsto$i Profesiju klasifikatora otrajai pamatgrupai VECAKIE SPECIALISTI 2635 Sociald darba un konsultaciju
vecakie specialisti. Lai gan Sada situacija ir izveidojusies veésturiski, kad administrativo resursu optimizacijas
rezultata Rigas Socialaja dienesta tika likvidéti struktiirvienibu vaditaju un vietnieku amati, izvértéjuma autori
uzskata, ka Sie specialisti, apkopojot informaciju par iestadé nodarbinatajiem socialajiem darbiniekiem, butu
jaieklauj kop€ja socialo darbinieku skaita.
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Apkopojot dienestu vaditaju sniegto informaciju par papildus nepiecieSamo darbinieku skaitu
dienesta, tikai Durbes novada sociala dienesta vaditajs noradija, ka papildus darbinieki nav
nepiecieSami. Paréjos socialajos dienestos papildus nepiecieSamo darbinieku skaits svarstas
no 1 1idz 100 (skat. 44.tabulu).

Metodiskais atbalsts

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 14.panta 1.punkts nosaka, ka viens no LM
uzdevumiem socialo pakalpojumu un socialas palidzibas joma ir izstradat valsts politiku
socialo pakalpojumu un socialas palidzibas joma, ka ari organizét un koordinét tas istenosSanu.

Ka vienu no metodiskas vadibas pasakumiem LM organizé metodiskas sanaksmes ar socialo
dienestu vaditajiem un sociala darba specialistiem par aktualajiem jautajumiem socialas
politikas joma. LM sniegta informacija28 liecina, ka 2011l.gada Riga LM telpas tika
noorganizetas 9 sanaksmes Rigas, Zemgales, Vidzemes, Latgales, Kurzemes un republikas
pilsétu socialo dienestu parstavjiem. LM majaslapa ir pieejama informacija par notikusajam
sanaksmeém, labas prakses piemériem, parbauzZu rezultatu apkopojums, ka ari biezak uzdotie
jautajumi un atbildes.

Interveto socialo dienestu vaditaji norada, ka tiem metodisko atbalstu visbieZak sniedz novada
vadiba, kolégi no citiem dienestiem, LM. Tomér socialo dienestu vaditaju interviju apkopojums
liecina, ka LM metodiskais atbalsts vairak tiek vértets ka formals. Ta pieméram, divu vidéji
lielu novadu socialo dienestu vaditaji par LM sniegto metodisko atbalstu norada:

»Paslaik nesajiutam LM atbalstu un izpratni. Dienesti visu laiku tiek kritizeti, ir jutama
neuzticésanas dienestiem. Ministrija saka: ,Jis par maz motivéjiet klientus”, bet cik daudz
dienestam ir tiesibas iejaukties cilveku dzive, ja cilveki atsakas sanemt palidzibu. Gribétos
vairak uzticésanos. Ministrijai btitu vairak janoverte dienesti un to darbinieki.”

»Paslaik metodiskais atbalsts ir Joti zema limeni. Vai tikSanos ar ministriju vienreiz gada
var uzskatit par metodisko atbalstu? Meés informaciju visvairak gistam no kolégiem,
pieredzes apmainas braucieniem, ari masu medijiem.”

Apkopota informacija liecina, ka socialo dienestu vaditaju starpa ir izveidojusies sadarbiba,
kura tiek izmantota dazadu neskaidro jautajumu risinasana un precizéSana. Gan lielo, gan
mazo novadu socialo dienestu vaditaji norada uz personiskajiem kontaktiem un savstarpéjo
sazinu ar citiem dienestiem. Kada liela novada dienesta vaditaja norada, ka

».galvenokart metodisko atbalstu gtistu no kolégiem no citiem dienestiem. Visa
metodiska vadiba norit dienestu savstarpeéjos kontaktos”.

Durbes novada sociala dienesta vaditajs ka pozitivu piemeéru metodiska atbalsta sniegSana min
Kurzemes regiona attistibas planosanas centru.

*® Intervija ar LM parstavjiem, 2012.gada 5.aprilis
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Apkopota informacija liecina, ka socialo dienestu vaditaji aréjo metodisko atbalstu sagaida no
LM. Novertejot esoSo praksi, nakotné tiek sagaidita pieejas maina no ministrijas ka
kontroléjosas institiicijas uz atbalstoSo institiciju. Lk, vairaku socialo dienestu vaditaju
teiktais:

~LM varétu organizét reizi ceturksni, ne tikai informativus pasakumus, bet vairak uz
probléemam orientetus.”

~LM varétu organizét apmacibas, labo piemeéru popularizésanu, nevis informésanu par
likumdoSanas?® izmainam.”

,Gribétos, lai metodiskais darbs bttu vairdak attistits. Lai biitu korekti, pretrund neesosi
likumdosSanas akti, metodisks apraksts, ka ar kuru gadijumu rikoties. Biitu nepiecieSama
labas prakses popularizésana”.

Situacijas apkopojums liecina, ka socialo dienestu vaditajiem trukst apmacibu, pieredzes
apmainas seminaru, diskusiju par labas prakses piemeériem, dazadu gadijumu risinasanu,
informacijas par ESF projektu rezultata raditiem jauniem socialajiem pakalpojumiem
attiecigaja regiona un valsti kopuma. Vairaki socialo dienestu vaditaji arl norada uz
nepiecieSamibu metodiskas sanaksmes rikot regionos, ka ari organizét tik§anas ar socialajiem
dienestiem Sauraka lokam, specifiskak orientéties uz atseviskam klientu grupam.

Attieciba par socialo darbinieku profesionalo asociaciju/biedribu atbalstu sociala darba
attistibas organizésSanai, lielakais vairums intervéto socialo dienestu vaditaju norada, ka
atbalsts nav jutams. Tikai Rigas pilsétas dienesta vaditajs norada, ka Socialo darbinieku
biedriba aktivi darbojas. Kadas citas republikas pilsétas parstavis norada, ka tiek sekots lidzi
Socialo darbinieku biedribas publikacijam. Kada vidé€ji liela novada sociala dienesta vaditaja
situaciju ar socialo darbinieku profesionalo asociaciju/biedribu atbalstu raksturo sadi:

JIr kauns par divam esosajam biedribam un par to, ka paslaik tiek dibindata vél tresa. Reali
neviena biedriba nedarbojas. Pirms 2 gadiem Socialo darbinieku biedriba sarikoja
konferenci, bet par to dalibniekiem bija jamaksa. Presé paslaik paradas loti negativa
informacija par socialo dienestu telu. Uzskata, ka Saja sakara butu jadarbojas
asociacijam.”

Noveértéjot eso$o planoSanas regionu lomu profesionala sociala darba attistibas veicinasanai
regiona pasvaldibas, socialo dienestu vaditaji norada uz tadiem negativiem aspektiem ka
regionu funkciju neskaidribu, regionu nedrosibu, politisko nestabilitati, atbilstoSu specialistu
triikumu. Domajot par planoSanas regiona lomu nakotné sociala darba attistibas veicinasanai,
socialo dienestu vaditaji redz Sadus virzienus:

,Ka atbalsta punkts informacijas apmainai, savstarpéjiem kontaktiem, ari metodiskas
vadibas nodrosinasana.”

29 Seit un turpmak citatos ar vardu ,likumdosSana” tiek saprasti normativie akti
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»Informdcijas apkoposana, konsultésana, talakizglitiba, superviziju organizésana.”

Jverstai uz palidzibu un reali izpilddmam lietam, katra konkréta pasvaldiba, ne tikai
planosanas joma. Labi ir tas, ka ir mdjaslapa, ir dokumentu paraugi, ko var izmantot.
Labi, ka Kurzemes planosanas regions nav kontroléjosa institticija!”

Secinajumi

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas joma ir vai tiek izstradati nacionala, regionala un
vietéja limena planoSanas dokumenti vidéjam terminam.

Katra novada pastav sava attistibas stratégijas planosana, un Sobrid spéka ir gan vidéja
termina, gan ilgtermina attistibas planoSanas dokumenti. Socialo dienestu vaditaji pozitivi
noveérté iesaisti regiona socialo pakalpojumu attistibas programmu izstradé. Ka galvenie
ieguvumi no $1 procesa tiek minéti ESF finanséjuma piesaiste un kopéjs skatijums uz regiona
attistibu konkretaja joma.

Lielaka dala socialo dienestu vaditaju izprot nepiecieSamibu izstradat regiona planosSanas
dokumentu, un lielaka dala socialo dienestu vaditaju ir bijusi iesaistiti So dokumentu izstrade.
Tomeér, ka probléma tiek akcentéta sadarbibas trikums regiona programmu istenosana.

Attieciba uz sociala darba organizaciju un planoSanu lielakais vairums intervéto socialo
dienestu norada, ka tiem ir noteikti mérki, to darbibu reglamenté ieksSéjie normativie akti,
kartibas, amatu apraksti. Parsvara socialie dienesti aprobeZojas ar nolikumiem un iekséejas
kartibas noteikumiem, bet ir pasvaldibas, kuras ir izstradati rikojumi un metodika par klientu
lietu veidoSanu, lemumu projektu izstradi un apstiprinasanu.

Tajas pasvaldibas, kuras ir iestrades kvalitates vadibas sistémas ievieSana, ir vérojama pozitiva
tendence iekSéjo procesu un procediiru izstrade, darba planosSanas un darbibas nodrosinasana.

Parsvara socialajos dienestos notiek ikdienas darba planosana, tomér biezi vien ir jareage uz
neparedzéeétam situacijam, gadijumiem. Darba planoSana visvairak tiek izmantoti istermina
planoSanas pasakumi. Visbiezak ka ikdienas darba planoSanas instruments tiek minétas
sanaksmes sociala dienesta ietvaros, retak ar citam pasvaldibas iestadém un struktirvienibam.

Vairums pasvaldibu darba organizéSana izmanto specialus IT rikus (datubazes un
programmas). Ka visbiezak izmantotais instruments tiek minéts SOPA un lietvedibas sistémas,
tomer ir pasvaldibas, kuras izmanto ari tadas IKT programmas ka iedzivotaju registrs, ka ar1
VSAA, NVA, Zemesgramatas un CSDD piedavatos datus.

Attieciba uz darbinieku iesaisti darba planoSana, vairuma gadijumu darbinieki tiek iesaistiti
socialo dienestu mérku un darba planoSana, gandriz vienmér darbiniekiem ir saprotami
veicamie darba uzdevumi, arl uzdotos darbus parsvara darbinieki var paveikt noteiktajos
terminos.

Apkopota informacija par socialo dienestu darbiniekiem liecina, ka visvairak socialajos
dienestos ir nodarbinati socialie darbinieki, socialas palidzibas organizatori un citi darbinieki.
Savukart, socialais apripétajs un socialais rehabilitétajs ir kopuma maz izplatita profesija visos
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socialajos dienestos. Lielajos novados netiek nodarbinats neviens darbinieks no S$im
profesijam. Arl mazajos novados netiek nodarbinats neviens socialais rehabilitétajs. Apkopota
informacija liecina, ka vidéji lielos novados tiek nodarbinats ieveérojams skaits apriipétaji, kas
neietilpst sociala darba specialista klasifikacija. Gan republikas pilsétas, gan lielajos novados,
gan videéji lielajos novados tiek nodarbinats ieveérojams skaits citu darbinieku.

Lai gan Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 10.panta 1.dala ietverta norma, ka
katra pasvaldiba ir jabut vismaz vienam sociala darba specialistam uz katriem tiksto$
iedzivotajiem tiek nodroSinata tikai 12 no 22 aptaujatajam paSvaldibam, tomér dala
pasvaldibu, kuras S$1 norma netiek izpildita, ir nodarbinats ieverojams skaits citu darbinieku,
t.sk. ar atbilstoSu izglitibu, bet kuru amata Kkategorija neatbilst likuma noteiktajam
formuléjumam.

Socialo dienestu gadskartéjo budZetu planoSana tiek veikta péc ienémumu un izdevumu
principa, balstoties uz iepriek$éjo gadu budZeta izpildi un analiz€jot iepriekSéjo gadu dinamiku
pabalstiem, klientu skaitam, iesniegumu skaitam noteiktiem pakalpojumiem, vajadzibam.

Lai gan kopuma socialo dienestu vaditaji atzist, ka finansejums sociala darba nodroSinasanai
un socialajiem pakalpojumiem parskata perioda ir pieaudzis, tomeér lielaka dala finans€juma
tiek novirzita socialajai palidzibai un socialajiem pakalpojumiem atvelétais finanséjums tiek
vertéts ka nepietiekams

Attieciba uz metodisko atbalstu un sadarbibas mehanismiem jasecina, ka socialo dienestu
vaditaju starpa ir izveidojusies sadarbiba, kura tiek izmantota dazadu neskaidro jautajumu
risinasana un precizeSana. Metodiskais atbalsts no LM puses vairak tiek vértets ka formals.
Nakotné tiek sagaidita pieejas maina no ministrijas ka kontrol€josas institlicijas uz atbalstosSo
instituciju.

Socialo dienestu vaditajiem trukst apmacibu, pieredzes apmainas seminaru, diskusiju par labas
prakses piemeériem, dazadu socialo gadijumu risinasanu. Vairaki socialo dienestu vaditaji ar1
norada uz nepiecieSamibu metodiskas sanaksmes rikot regionos, ka arl organizét tikSanas ar
socialajiem dienestiem Sauraka loka, specifiskak orientéties uz atseviskam klientu grupam.

Attieciba par socialo darbinieku profesionalo asociaciju/biedribu atbalstu sociala darba
attistibas organizésSanai, lielakais vairums intervéto socialo dienestu vaditaju norada, ka
atbalsts nav jutams. Tomeér nakotne socialo dienestu vaditaji saredz lielaku asociaciju lomu
socialo dienestu téla veidoSana.
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2.4.2. Socialo dienestu funkcijas un socialo darbinieku noslodze

2.4.2.nodala analizétas socialo dienestu funkcijas - gan normativajos aktos delegétas, gan
papildus funkcijas, ko veic socialie dienesti.

Lai izvertetu socialo dienestu funkcijas, tika pétiti socialo dienestu nolikumi, struktirshémas,
analizéta pieejama informacija So iestaZzu un pasvaldibu majaslapas, apkopots izvértéjuma
ietvaros socialajiem dienestiem nosutitais informacijas pieprasijums, socialo dienestu vaditaju
un darbinieku sniegtas intervijas.

Sociala dienesta funkciju proporcionalais sadalijums

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums nosaka, ka ,galvenie pasvaldibas sociala
dienesta uzdevumi ir veikt socialo darbu ar persondm, gimeném un personu grupam, snhiegt
socialos pakalpojumus vai organizét to sniegSanu gimeném ar bérniem, kuras ir bérna attistibai
nelabveligi apstakli, audZugimeném, aizbildniem, personam, kuras apriupé kadu no gimenes
locekliem, invalidiem, pensijas vecuma personam, personam ar gariga rakstura traucéjumiem un
citam personu grupam, kuram tas nepieciesams un sniegt socialo palidzibu.”

Viens no raditajiem, kas atspogulo socialo dienestu funkcijas un noslodzi pa funkcijam ir katras
funkcijas ietvaros vadito klientu lietu (gadijumu) skaits. Zemak redzamajos attelos atspoguloti
dati no izvertéjuma ietvaros socialo dienestu sniegtajam atbildém informacijas pieprasijumos
par klientu lietu skaitu 2011.gada.

10.attels
Klientu lietu skaits republikas pilsétu socialajos dienestos 2011.gada
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* attela izmantojamie saisindjumi SP - sociala palidziba
SDG - socialais darbs ar gimeni un bérniem
SDPP - socialais darbs ar pilngadigam personam
SPO - socialo pakalpojumu sniegSana/ organizesana
Avots: izvertéjuma ietvaros socialajiem dienestiem nosftitais informacijas pieprasijums



11.attels
Sociala dienesta funkciju sadalijums republikas pilsétas (procentos) péc klientu
lietu skaita

Liepaja W Sociala palidziba

Jelgava ® Socialais darbs ar gimeni un
bérniem

Daugavpils pilséta m Socialaisdarbs ar
pilngadigam personam
Riga M Socialo pakalpojumu
organizéiana/sniegéana
0 50 100

Avots: izvértéjuma ietvaros socialajiem dienestiem nosftitais informacijas pieprasijums

12. attels
Klientu lietu skaits lielo novadu socialajos dienestos 2011.gada

2500

2196
1993

2000

1500

1000

500

SP SDG SDPP SPO

m5Dobele m®m7Saldus m8Gulbene m90gre

* attela izmantojamie salsinajumi SP - sociala palidziba
SDG - socialais darbs ar gimeni un bérniem
SDPP - socialais darbs ar pilngadigam personam
SPO - socialo pakalpojumu sniegSana/ organizesana

Avots: izvértéjuma ietvaros socialajiem dienestiem nosfititais informacijas pieprasijums
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13. attels
Sociala dienesta funkciju sadalijums lielajos novados (procentos)
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Avots: izvértéjuma ietvaros socialajiem dienestiem nosfititais informacijas pieprasijums

14. attels
Klientu lietu skaits vidéji lielo novadu socialajos dienestos 2011.gada
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* attela izmantojamie saisinajumi SP - sociala palidziba
SDG - socialais darbs ar gimeni un bérniem
SDPP - socialais darbs ar pilngadigam personam
SPO - socialo pakalpojumu sniegSana/ organizésana
Avots: izvertéjuma ietvaros socialajiem dienestiem nosititais informacijas pieprasijums

Informacija nav ieklauti dati:

e par Kandavas novada socialo dienestu, jo eksperta viedoklis - Kandavas novada
sniegta informacija par klientu lietu skaitu nav ticama, jo parsniedz iedzivotaju
skaitu pasvaldiba;

e par Preilu novada socialo dienestu, jo pieprasitie dati netika iesniegti.
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15.attels

Sociala dienesta funkciju sadalijums vidéjos lielajos novados (procentos)
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Avots: izvertéjuma ietvaros socialajiem dienestiem nosiititais informacijas pieprasijums

16. attels

Klientu lietu skaits mazo novadu socialajos dienestos 2011.gads
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* attela izmantojamie salsinajumi SP - sociala palidziba
SDG - socialais darbs ar gimeni un bérniem
SDPP - socialais darbs ar pilngadigam personam
SPO - socialo pakalpojumu sniegSana/ organizesana

Avots: izvertéjuma ietvaros socialajiem dienestiem nosiititais informacijas pieprasijums
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17. attels
Sociala dienesta funkciju sadalijums mazajos novados (procentos)

Durbe M Sociala palidziba
Malpils 1
Varkava J M Socialaisdarbs ar
Cesvaine gimeném un bérniem
Rauna 1

Socialaisdarbs ar
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0 50 100

Avots: izvértéjuma ietvaros socialajiem dienestiem nosftitais informacijas pieprasijums

Neatkarigi no socialo dienestu apkalpoto klientu skaita katra pasvaldiba, dominéjosa funkcija
ir socialas palidzibas sniegSana. Tas nozime€, ka socialie dienesti pamata strada ar socialo
pabalstu pieskirSanu. Ka otra funkcija ir socialais darbs, tad socialo pakalpojumu
organizesana/sniegSana.

Socialie pakalpojumi

Saskana ar normativajiem aktiem sociala dienesta funkcijas ir izvertet klienta vajadzibu péc
socialajiem pakalpojumiem un organizét sociala pakalpojuma sanemsSanu, ja Kklientam
pakalpojums ir nepiecieSams.

Socialie pakalpojumi - ir pasakumu kopums, kas vérsts uz personu socialas funkcionéSanas
Spéju atjaunosSanu vai uzlaboSanu, lai veicinatu vinu ieklauSanos sabiedriba. Ar socialajiem
pakalpojumiem tiek saprasti socialas rehabilitacijas, profesionalas rehabilitacijas, socialas
apriupes, sociala darba pakalpojumi, kurus nodrosSina personas dzivesvieta vai socialas apriipes
un socialas rehabilitacijas institucija.

Socialo pakalpojumu sniegSanas pamatprincipi ir noteikti gan Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likuma, MK noteikumos un pasvaldibu saistoSajos noteikumos.

Pasvaldibas ir izveléjuSas dazadus socialo pakalpojumu nodroSinasanas modelus (aprakstits
2.1.nodala):
e socialie pakalpojumi ir izveidoti ka sociala dienesta struktirvienibas, tas nozimé,
ka socialo pakalpojumus sniedz socialie dienesti;
e pasSvaldiba ,pérk” socialos pakalpojumus no socialo pakalpojuma sniedzéja savas
pasvaldibas teritorija;
e pasSvaldiba ,pérk” socialos pakalpojumus no socialo pakalpojuma sniedzéja citas
pasvaldibas teritorija.

Pamatojoties uz prasibam socialo pakalpojumu sniedzé€jiem, pakalpojuma nodroSinasana
janodarbina sociala darba specialisti - socialie darbinieki, socialie aprupétaji un socialie
rehabilitetaji. Tiek nodrosinats ne tikai konkrétais pakalpojums, bet ari notiek socialais darbs
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ar klientu. Seviski pasvaldibas, kur socialie pakalpojumi ir ka sociala dienesta struktiirvienibas,
konkréta pakalpojuma nodroSinasana ir iesaistits socialais darbinieks, kas arl veic sociala
gadijuma izvértésSanu, vajadzibu péc socialajiem pakalpojumiem noveértésanu, sociala gadijuma
vadiSanu.

Piemers A. Patversmé klientam tiek dots ne tikai patvérums, bet ari1 socialais darbinieks
veic intervenci ar klientu.

Piemeérs B. Dienas centra strada socialais darbinieks darbam ar personam ar
funkcionaliem traucéjumiem, vina atbildiba ir pienemt klientu, veikt vajadzibu izvértejumu,
pienemt lemumu par pakalpojuma nodrosSinasanu, apjomu un samaksu, ka ari socialas aprupes
un socialas rehabilitacijas pakalpojuma ietvaros veikt socialo darbu ar personu.

Piemérs C. KriZzu centra strada socialais darbinieks darbam ar vardarbiba cietuSiem
bérniem, kas sniedz aril socialas rehabilitacijas pakalpojumu un veic socialo darbu ar
vardarbiba cietuSo personu.

[zvértejuma ietvaros socialo dienestu vaditajiem tika uzdots jautajums, ar kuriem no

piedavatajiem socialajiem pakalpojumiem vinu socialais dienests nestrada, kuru socialo

pakalpojumu sniegSanu ir nepiecieSams palielinat, kuru - saglabat esoSa limeni un kuru

samazinat. Zemak redzamie attéli atspogulo socialo dienestu vaditaju atbildes par socialas
aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojumiem.

18. attels

Socialo pakalpojumu nepiecieSamais apjoms (atbilzu skaits)

Socialas aprupes
pakalpojumi Socialas rehabilitacijas
15 pakalpojumi
10 15
; E [
5
0 | T — . .
Nestrada Palielinat Saglabat Samazinat Mestrada Palielinat  Saglabat Samazinat
esonsaja esosaja
apjoma apjoma

Avots: izvertéjuma ietvaros veiktas intervijas ar socialo dienestu vaditajiem

Attels atspogulo, ka gandriz visos izvertéjuma ietvaros aptaujatajos novados socialie
pamatpakalpojumi - sociala apriipe un sociala rehabilitacija tiek nodrosSinati, tikai divi socialie
dienesti uzskata, ka nesniedz socialas rehabilitacijas pakalpojumus. Dala no respondentiem
uzskata, ka gan socialas apriipes (11 atbilZzu skaits no 22), gan socialas rehabilitacijas
pakalpojums (11 atbilZu skaits no 19) butu palielinams, savukart, otra dala uzskata, ka socialas
aprupes pakalpojumi (11 atbilZu varianti no 22) un socialas rehabilitacijas (7 atbilZu skaits no
19) pakalpojumi jasaglaba esosa limeni. Neviens respondents nav uzskatijis, ka So socialo
pamatpakalpojumu apjoms biutu jasamazina. Tatad So socialo pakalpojumu sniegSana vai
organizésana ka sociala dienesta funkcija tiek nodrosinata, ta ir nepiecieSama.

Socialo pakalpojumu klasts organizatorisko mode]u un novadu lieluma griezuma ir analizéts
zinojuma 2.1. nodala.

Sociala palidziba

96



Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma izpratné pasvaldibas sociala dienesta viens
no uzdevumiem ir sniegt socialo palidzibu.

»Sociala palidziba — naudas vai mantiskais pabalsts, kura pieskirSana balstas uz materialo
resursu novertéSanu personam (gimeném), Kkuram trikst lidzeklu pamatvajadzibu
apmierinasana3?”

Socialas palidzibas sniegSanas pamatprincipi ir noteikti gan Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likuma, MK noteikumos un pasvaldibu saistosajos noteikumos.

19.attela ir redzams socialo dienestu vaditaju uzskats par socialo dienestu funkcijas - socialas

palidzibas sniegSanas nepiecieSamo apjomu. Vairakums intervéto socialo dienestu vaditaju
uzskata, ka $1 funkcija butu saglabajama esoSaja apjoma vai samazinama.

19. attels

Socialas palidzibas organizéSanas un sniegSanas nepiecieSamais apjoms (atbilzu

skaits)

Sociala palidziba
15

l 0
5 I
O = I =

Mestrada Palielinat Saglabat Samazinat
esonsaja
apjoma

Avots: izvertéjuma ietvaros veiktas intervijas ar socialo dienestu vaditajiem

19.attels atspogulo, ka sociala palidziba socidlajos dienestos tiek sniegta pietiekosi, un Ssi
funkcija buitu jasaglaba esoSaja apjoma vai jasamazina.

Socialais darbs

»Socialais darbs — profesionala darbiba, lai palidzétu personam, gimeném, personu grupam un
sabiedribai kopuma veicinat vai atjaunot savu spéju sociali funkcionét, ka ar1 radit Sai
funkcionésanai labveligus apstak]us31”

Sociala darba nodrosinasanas pamatprincipi ir noteikti Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likuma VI nodala ,Sociala darba mérkis un sociala darba specialistu profesionalie
uzdevumi”, kura ir noteikts sociala darba mérkis- ,palidzét personai, gimenei un personu grupai
noteikt, atrisinat vai mazinat socialdas problémas, attistot pasas personas resursus un iesaistot
atbalsta sistemas”, un sociala darbinieka profesionalie uzdevumi. Likuma ir definétas personas,
kuram ir tiesibas veikt socialo darbu - , Tiesibas veikt socialo darbu ir personam, kas ieguvusas
otra limena profesiondlo augstako vai akadémisko izglitibu socialaja darba vai karitativaja

*Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums

*'Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums
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socidalaja darba.” Likums neparedz sociala darba sanemsanas, nodroSinasanas Kkartibu,
kompetences robezas un nepiecieSamibu piemérot samaksu un piemérosanas kartibu noteikt
Ministru kabineta vai pasvaldibu saisto$ajos noteikumos.

Tomer atseviSkas paSvaldibas saistoSajos noteikumos socialais darbs tiek ieklauts socialo
pakalpojumu sanemsSanas kartibas un samaksas noteikumos, kas reglamenté sociala darba
nodroSinasanas kartibu, ka, pieméram, visas izvértéjuma iesaistitajas republikas pilsétas,
Saldus novada, Césu novada, Raunas novada. Kaut gan sanemsanas kartiba ir atrunata tikai
formali, socialais darbs ir nosaukts ka pakalpojums, un ta nodroSinasanai tiek piemeéroti
visparéjie socialo pakalpojumu sanemsSanas noteikumi. Samaksas pieméroSanas vai samaksas
nepiemeérosanas kartiba nav atrunata ari $ajos normativajos dokumentos.

Par sociala darba prakses novértéjumu socialajos dienestos skatit 2.4.3.nodalu.

Citas Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma nenosauktas funkcijas, kuras ir
delegéjusi valsts, pasSvaldiba vai cita institacija

[zvértejuma tika iegita informacija par citam socialo dienestu realizétajam funkcijam, kuras
nav atrunatas Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma, bet kuras ir delegéjusi valsts
vai paSvaldiba ar citiem normativajiem aktiem. Analiz€jot republikas pilsétu, lielo, vidéji lielo
un mazo novadu griezuma, nav vérojamas butiskas atSkiribas, tapéc kopigas tendences
attelotas neizdalot.

45.tabula
Citas socialo dienestu realizétas funkcijas
Funkcijas Normativais Funkciju Funkciju Ietekmeé sociala darba kvalitati
akts, kas nodros$ina | nodrosinasana dienesta
nosaka (socialie iesaistitie
atbildibu/ dienesti) specialisti Labveél | Bitiski | Nelabvé | Grati
atbildiga igi né ligi pateik
institiicija t
Darba ar Bérnu tiesibu 17 socialais 9 3 4 1
nepilngadigajiem aizsardzibas darbinieks;
likumparkapéjiem | likums/ socialais
koordinésana pasvaldiba darbinieks
darbam ar gimeni
un bérnu;
socialais
pedagogs;
starpprofesionalu
komanda
Bezpiederigo Ministru 20 sociala dienesta 1 13 1 5
personu kabineta vaditajs;
apbediSanas noteikumi/ Socialo
organizésana pasvaldiba pakalpojumu
nodala;
socialais
darbinieks;
socialas apriipes
un socialas
rehabilitacijas
nodalas
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darbinieks;
socialas palidzibas
organizators;
socialais
darbinieks ar
veciem cilvékiem

Atbalsta nodala
pilngadigam
personam
Algoto pagaidu Ministru 14 socialais dienests;
sabiedrisko darbu | kabineta dienesta vaditajs;
koordinésana noteikumi/ socialais
pasvaldiba pasvaldiba darbinieks
darbam ar gimeni
un bérnu;
socialais
darbinieks;
Socialas apriipes
un socialas
rehabilitacijas
nodalas
darbinieks;
Saimniecibas
nodala;
Socialas palidzibas
nodala;
[zglitibas MK noteikumi/ 11 socialais
parvaldes pasvaldiba darbinieks;
uzdevuma sadarbiba ar socialais
izglitojamo Valsts socialas darbinieks
apsekosSana apdrosinasanas darbam ar gimeni
dzivesvieta, ja agenturas filiali, un bérniem;
izglitojamais nav pasvaldibas socialais pedagogs
registréts izglitibas | dzimtsarakstu
iestazu sarakstos nodalu un
un iegito datu policijas nodalu,
apkoposana ka ar1 péc bérnu
atraSanas vietas
noskaidroSanas
karto jautajumu
par vinu
macibam
izglitibas
iestades
Transporta Nav normativa 21 socialais dienests;
organizésana reguléjuma, dienesta vaditajs;
(nodrosinasana) medicinas socialo
klienta noklisanai | iestades meklée pakalpojuma
no veselibas palidzibu nodala;
apriipes pasvaldiba vai socialais
institiicijas pasvaldibas darbinieks;
dzivesvieta vai cita | socialaja socialais
veselibas apriipes | dienesta darbinieks

darbam ar veciem
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institucija

cilvekiem;
Transporta
vieniba;

socialais
aprupétajs;
socialas palidzibas
organizetajs

Samaksas par MK noteikumi/ 10 socialais dienests;
arpusgimenes pasvaldiba atsevisks
aprupes specialists;
pakalpojuma Socialo
piemérosana un pakalpojumu dala;
paradu piedzinas jurists;
organizésana socialais
darbinieks;
socialas palidzibas
organizeétajs;
Atbilstibas MK noteikumi/ 22 socialais dienests;
noveértésana Pasvaldibas sociala dienesta
veselibas apriipes | socialais vaditajs;
pakalpojumu dienests Socialas palidzibas
atvieglojumu nodala;
sanemsanai Socialas apriipes
un socialas
rehabilitacijas
nodalas
darbinieks
socialais
darbinieks;
socialais
darbinieks
darbam ar veciem
cilvekiem;
socialas palidzibas
organizators.

Avots: izvertéjuma ietvaros veiktas intervijas ar socialo dienestu vaditajiem, normativo aktu analize

Apkopotas ari citas funkcijas, kuras socialo dienestu vaditaji intervija nosauca ka sociala
dienesta ikdienas funkcijas, kuras dienestiem ir delegéjusi pasvaldiba vai dienests parnémis ka
organizacijas pienakumus, vai pasvaldiba ir ka starpnieks kadas organizacijas realizeto
kampanu, programmu istenosanai:

AS ,Latvenergo” socialo atbalstu programmu realizéSana (AS ,Latvenergo”
ziedojuma ligums ar paSvaldibu), ka ari papildus pienakumi saistiti ar So
funkciju - sakartot ligumus ar AS ,Latvenergo”, lai iedzivotajs varétu
pretendeét uz atbalstu;

Eiropas Komisijas partikas paku izdales organizéSana un nodroSinaSana
trucigajiem (lai ari MK noteikumi paredz kartibu, kada nosaka atbildigo
organizaciju, 1stenojot programmu un atbildigas organizacijas pienakumus,
tai skaita, piegadat partikas produktus iedzivotajiem, pasvaldibu socialie
dienesti nodroSina partikas paku izkrausanu no atbildigas organizacijas
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transporta un iekrauSanu izdales punkta, uzglabasanu, partikas paku
izsniegSanu.);

e Veselibas apripes pakalpojumu pieejamibas nodrosinasana (likums ,Par
pasvaldibam” pasvaldibas autonomas funkcijas - veselibas aprupes
pieejamibas nodroSinasana, iedzivotaju veseliga dzivesveida un sporta
aktivitasu veicinasana):

Piemeri:

Jelgavas pilsétas Socialo lietu parvalde, kura izveidota Veselibas aprupes un veselibas
veicinasanas nodala, kura strada viens specialists veselibas apriipes organizéSana un viens
specialists veselibas veicinaSanas joma, izveidota veselibas veicinasanas istaba, kura pieejamas
arsta konsultacijas, Socialas palidzibas administréSanas nodala nodarbojas ar locitavu
protezésanas registru.

Kandavas novada socialais dienests — medicinas personals nodroSina veselibas apripes majas
pakalpojumu, socialaja dienesta rehabilitacijas nodala ir pieejami arl arstnieciskas
rehabilitacijas pakalpojumi, kuru merkis ir atgriezt vai noturét personu darba tirgi, péc
iespejas ilgak pasargajot no invaliditates.

Citas minetas funkcijas: ménesbileSu pilsétas transportam izsniegSana, darbs ar komunalo
maksajumu paradniekiem, bezmaksas bileSu kultiiras un sporta pasakumu apmekléjumam
izdale, vasaras nometnu organizéSana, humanas palidzibas daliSana, pasvaldibas dzivojama
fonda parvaldiSana, registra veidoSana, ires ligumu slégsana, jubilaru sveikSana pasvaldiba,
zupas virtuves nodrosinasana.

Tika apzinats arl socialo darbinieku viedoklis par funkcijam, kuras nebiitu javeic socialajam
darbiniekam socialaja dienesta. Neparprotami dominéja viedoklis, ka socialajam darbiniekam
nebiitu janodarbojas ar Latvenergo socialo atbalstu programmu realizéSanu, Eiropas Komisijas
partikas paku izdales organizéSanu un nodrosinasanu tricigajiem, algoto pagaidu sabiedrisko
darbu koordinéSanu pasvaldiba, paradu piedzinu par 1ri, komunalajiem pakalpojumiem,
skolénu neatdoto gramatu atgrieSanu skolai, skolu kavétaju apzinasanu (,nemekléet skolas
kavetajus ar majas apsekojumiem”). Intervijas pieminéti ari tadi papildus pienakumi, ka dazadu
pasakumu organizéSana, pasSvaldibas iedzivotaju sveikSanas organizéSana Ziemassvétkos,
Lieldienas, mediku kompetencé esoSo pienakumu veikSana (arstnieciska rehabilitacija,
veselibas apriipes organizéSana, transporta organizéSana uz medicinas iestadem (pat
personiska transporta izmantoSana, veselibas stavokla noteikSana).

Socialie darbinieki intervija uzsver tas, vinuprat, sociala darbinieka funkcijas sociala gadijuma
vadiSanas konteksta (tai skaita, vértéjot vajadzibu péc socialas palidzibas), kuras nebiitu javeic
socialajam darbiniekam:

e juridisko dokumentu (pieméram, ligumu, lémumu) sagatavosana,;

e gramatveZza, kasiera funkcijas (pabalstu izmaksa, korigésana);

e lietveza funkcijas (dokumentu registrésana, atregistrésana, lietu kartosana u.t.t.);

e socialo rehabilitacijas pakalpojumu izvérteSana (personas funkcionalo sp€ju

izvertéjums).

Viedoklis par citu funkciju ietekmi uz sociald dienesta darbu, pasvaldibu attieksme par
delegéto funkciju parskatiSanu.

Funkciju delegésanai, parnemsanai socialo dienestu vaditaju uzskata ir divas puses:
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no vienas puses tas tiek vértétas pozitivi, jo darbojas pasvaldibas iedzivotaja interesés -
»cilveks nonak savlaicigi dienesta redzesloka, veido dienesta pozitivo telu, motivésanas resurss”;

no otras puses palielina administrativo noslodzi, socialo darbinieku un citu darbinieku
noslodzi. ,Rodas iespaids, ka ko citi nevar izdarit, uzliek socialajiem darbiniekiem”.

[zvértejuma iesaistitie socialo dienestu vaditaji ir veikuSi parrunas ar pasvaldibu
vaditajiem par funkciju pardali.

Piemeri:

Rigas socialais dienests uzskata, ka skolu kavétaju sarakstu izvértésana, arpusgimenes
apripes samaksas piemérosana nav sociala dienesta funkcija, sarunas ir bijusas gan
pasvaldibas, gan valsts limeni, uzskata, ka ir uzklausiti.

Daugavpils Socialo lietu parvalde ir panakusi, ka tadi pienakumi, ka bezmaksas
transporta organizéSana un skolas vecuma bérnu uzskaite ir nodotas citai iestadei,
organizacijai.

Jelgavas Socialo lietu parvalde - notikuSas sarunas par socialas korekcijas lietam
nepilngadigajiem likumparkapéjiem, panakta vienoSanas, ka funkcija paliks sociala dienesta
atbildiba. Ja mums ir iespéja, més neatsakamies nemt papildus funkcijas.

Dobeles novada socialais dienests - sarunas par socialas korekcijas lietam
nepilngadigajiem likumparkapéjiem, Sis pienakums delegéts Izglitibas parvaldei.

Cesu novada p/a ,Socialais dienests - sarunas par dzivoklu jautajumu risinasanu, bet
bez rezultata.

Jaunjelgavas, Grobinas, Raunas novadu socialie dienesti - sarunas par algoto pagaidu
sabiedrisko darbu veikSanu, rezultati dazadi - funkcija atstata sociala dienesta atbildiba, algots
papildus darbinieks, funkcija nodota citai institiicijai.

Malpils novads - ,par jebkuru socidlo jautajumu atbild socialais dienests pasvaldiba,
tapéc esam mes.”

Interviju jautajums socialo dienestu darbiniekiem ,Vai Jus sava ikdienas darba izjutat
parslodzi?” sniedz atbildi par socialo darbinieku darba apjoma saméribu. AtbilZu procentualais
rezultats atspogulots 20.attela.

20. attels
Socialo darbinieku atbilZu uz jautajumu ,Vai Jus sava ikdienas darba izjutat
parslodzi?” procentualais atspogulojums

mJ3, regulari mDazreiz Reti m Nekad

0%

8%

Avots: izvértéjuma ietvaros veiktas intervijas ar socialo dienestu darbiniekiem
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20.attels parada, ka 92% interveto socialo dienestu darbinieki sava ikdienas prakseé ir
saskarusSies ar parslodzi darba, t.sk. 24% socialo darbinieku to izjut regulari, 68% parslodzi
izjutusSi daZreiz. Socialie darbinieki ir precizéjusi parslodzes iemeslus:

,Nav norobeZoti pienakumi, socialais darbinieks nodarbojas ar visu ko (ar pabalstiem,
organizé pasakumus, veic socialo darbu), darbu sadrumstalotiba”;

Lbirokratija, atskaisu sarezgitiba”;

klientu skaits”;

»~emocionala, informativa parslodze”;

Lpaaugstindts stress saskarsme ar klientiem, konfliktéjosi klienti”;

,» triucigo gimenu (personu) izvértésana’.

Secinajumi

Neatkarigi no socialo dienestu apkalpoto klientu skaita katra pasvaldiba, dominéjosa funkcija
Sobrid ir socialas palidzibas sniegSana. Tas nozime€, ka socialie dienesti pamata strada ar
pabalstu pieskirSanu. Ka otra funkcija ir socialais darbs, tad socialo pakalpojumu
organizéSana/sniegSana.

Ir virkne papildus funkciju, kuras:
e valsts, pasvaldiba delegéjusi socialajam dienestam;
e pasSvaldiba ir ka starpnieks kadas organizacijas realizéto kampanu, programmu
istenosSanai;
e socialais dienests parnémis kadas organizacijas pienakumus.

Papildus funkciju istenosana parsvara ir iesaistiti sociala dienesta vaditajs, sociala darba
specialisti, tai skaita socialie darbinieki, atsevisSkos gadijumos tiek izveidots atsevisks amats
konkrétas funkcijas nodroSinasanai, tas nozime, ka veicot konkréto funkciju, mazak laika
paliek pamatdarba veiksanai, tai skaita sociala darba veikSanai ar klientu.

Papildus funkcijas labveéligi ietekmé pasvaldibas iedzivotaja vajadzibas, intereses, bet palielina
sociala dienesta administrativo noslodzi, socialo darbinieku un citu darbinieku noslodzi.

Delegéto funkciju samériba, robeZas un iespéjas tas realizét parsvara ir atkarigas no:
e pasvaldibas izpratnes par sociala dienesta uzdevumiem un funkcijam
likumiskaja izpratne,
e sociala dienesta ,paklavibas” pienemt un argumenteét par funkcijas atbilstibu vai
resursu trikumu $o funkciju nodrosinasanai.
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2.4.3. Sociala darba modeli un sadarbiba

Saja nodala ir apkopota informacija par sociala darba praksi, sociidla darba modeliem un
socialo dienestu starpinstitucionalas sadarbibas raksturojumu un problémam.

Sociala darba prakses limeni un sociala darba modeli dazados prakses limenos

Viena no sociala darba prakses formam ir sociala darba mikroprakse.

»~Mikroprakses merkis ir palidzét risinat socialas problemas, kas skar galvenokart individus un
gimenes”2,

Socialo problému risinaSsanu mikrolimeni saskana ar Sociadlo pakalpojuma un socialas
palidzibas likumu ir janodroSina socialajam dienestam, veicot socialo darbu ar dazadam
klientu grupam - ar personam, gimeném un personu grupam. Lai to nodros$inatu, socialie
dienesti var noteikt socialo darbinieku specializacijas. Savukart, Ministru kabineta
noteikumi Nr.291 ,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzejiem” nosaka, ka ,pasvaldibas
socialaja dienesta ar klientiem strada sociala darba specialisti (ne mazak ka tris), tai skaita viens
socialais darbinieks darbam ar gimeném ar bérniem, otrs — darbam ar pilngadigam personam un
tresais - socialas palidzibas organizators. Sociala dienesta vaditdjs ir tiesigs socialo pakalpojumu
un socialas palidzibas nodrosinasanai piesaistit ari citus specialistus.”

Vértejot specializacijas esamibu 22 izvertéjuma iesaistitajos socialajos dienestos, tika analizéti
gan pasvaldibu parskati par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu 2011.gada, gan
socialo dienestu nolikumi, struktirshémas, darbinieku saraksti, gan sniegtas atbildes uz
intervijas jautajumiem.

[zvértejuma veicéju apkopta informacijas liecina, ka 20 izvértéjuma iesaistitajos socialajos
dienestos ir noteikta kaut viena specializacija, tikai divos mazo novadu pasvaldibu (Varkavas
novada un Jaunjelgavas novada) socialajos dienestos socialo darbu veic socialais darbinieks,
kura pienakumos ir nodrosinat socialo darbu ar visam personu grupam. Visos lielo novadu
socialajos dienestos ar pilsétas teritoriju (Dobele, Saldus, Gulbene, Ogre), specializacija ir
noteikta tikai pilsétas teritorija. Lauku teritorija socialo darbu veic socialais darbinieks, kura
pienakumos ir nodroSinat socialo darbu ar visam personu grupam, arl organizét socialas
palidzibas sniegSanu un socialos pakalpojumus.

Profesiju Kklasifikatora ka atseviSskas grupas ,Sociala darba un konsultaciju specialisti”
profesijas tiek nosauktas:

e Socialais darbinieks

e Karitativais socialais darbinieks

e Socialais darbinieks darbam ar gimeni un bérniem

e Socialais darbinieks darbam ar veciem cilvekiem

e Socialais darbinieks darbam ar bezpajumtniekiem

e Socialais darbinieks darbam ar personam ar atkaribas problémam

%2 Sociala darba terminologijas vardnica, Riga, SDSPA Attistiba, 2000, 249.1pp.

104




e Socialais darbinieks darbam ar personam brivibas atnemsSanas iestadés un
personam, kuras atbrivotas no $im iestadém

e Socialais darbinieks darbam ar personam ar funkcionaliem traucéjumiem

e Socialais darbinieks darbam ar klientiem arstniecibas iestadés

e Socialais darbinieks darbam ar vardarbiba cietus$am personam

e Socialais darbinieks darbam ar personu grupam

e Kopienas socialais darbinieks33

[zvértejuma analizes rezultata ieziméjas vairakas prakses, kada veida socialajos dienestos ir
noteiktas specializacijas:

Piemers A. Specializaciju nosaka sociala darbinieka paklautiba atbilstoSai nodalai.

(Kandavas novada sociala dienesta modelis - pieméram, Gimenes atbalsta nodala
socialo darbu ar gimeni un bérnu, tsk. audzugimeni un aizbildna gimeni, nepilngadiga
likumparkapéja gimeni veic socialie darbinieki);

Piemérs B. Specializaciju nosaka amata apraksts (Ogres novada sociala dienesta
modelis - socialo darbu ar gimeni un bérnu vai veciem cilveékiem, vai personam ar
funkcionaliem traucéjumiem veic socialais darbinieks, bet specializacijas virziens tiek noteikts
katra darbinieka amata apraksta);

Piemers C. Papildus specializacija darba ar noteiktu specifisku klientu grupu, pieméram,
socialais darbinieks darbam ar beérniem invalidiem, socialais darbinieks darbam ar
pieaugusSiem invalidiem (Rigas Sociala dienesta modelis).

Tabula apkopota informacija par specializaciju 22 izvértéjuma ieklautajos socialajos
dienestos, ietverot arl specializacijas virzienus, kas ir savadaki ka Profesiju klasifikatora
noteiktie, ir noteikti amatu aprakstos vai tos nosaka sociala dienesta organizatoriskais
modelis.

46.tabula
Sociala darba specializacijas socialajos dienestos
Specializacijas Republikas | Lielais Videéji lielais novads Mazais novads
pilséta novads
Socialais darbinieks 4 (no 4) 5 (no 5) 6(no 7) 5 (no 6)
darbam ar gimeni
un bérniem
Socialais darbinieks 2 (no4) 4 (no 5) 1(no 7) 2(no 6)
darbam ar
pilngadigam
personam
Socialais darbinieks 1 (no4) 0 (no5) 1(no 7) 0(no 6)
darbam ar
bezpajumtniekiem
Socialais darbinieks 1 (no4) 2 (no5) 0(no 7) 0(no 6)
darbam ar
atkaribas
problémam

* Profesiju klasifikators, pieejams http://www.lm.gov.lv/upload/darba devejiem /prof pec alf 0112.pdf, skatits
15.06.2012
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Socialais darbinieks 2 (no4) 2(no 5) 3(no 7) 1(no 6)
darbam ar

funkcionaliem
traucéjumiem

Socialais darbinieks 1 (no4) 3(no 5) 4(no 7) 2(no 6)
darbam ar veciem
cilvekiem

Socialais darbinieks 0 (no4) 1(no 5) 0(no 7) 0(no 6)
darbam ar
vardarbiba
cietusam personam

Socialais darbinieks 0 (no4) 0(no 5) 0(no 7) 0(no 6)
darbam ar personu
grupam

Kopienas socialais 0 (no4) 0(no 5) 0(no 7) 0(no 6)
darbinieks

Socialais darbinieks 0 (no4) 0(no 5) 0(no 7) 0(no 6)
darbam ar
personam brivibas
atnemsanas
iestadés un
personam, kuras
atbrivotas no $im
iestadém

Karitativais 0 (no4) 0(no 5) 0(no 7) 0(no 6)
socialais darbinieks

Avots: izvértéjuma ietvaros socialajiem dienestiem nosftitais informacijas pieprasijums, provizoriska valsts
statistikas parskata ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu novada/republikas pilsétas
pasvaldiba” kopsavilkums par 2011.gadu, socialo dienestu darbinieku amatu saraksti

vairak ka 75%

50% - 75%

mazak ka 50%

Nav izveidots

46.tabula parada specializacijas, kuras socialajos dienestos ir ieviestas visbiezak:
e socialais darbs ar gimeni un bérniem;
e socialais darbs ar veciem cilvekiem;
e socialais darbs ar personam ar funkcionaliem traucéjumiem;
e socialais darbs ar pilngadigam personam.

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 13.pants nosaka, ka valsts pienakums
socialo pakalpojumu sniegSana ir sniegt atbalstu profesionala sociala darba ievieSanai un
attistibai pasvaldibas. Pamatojoties uz likuma noteikto delegéjumu, 2009.gada 26.maija ir
izdoti MK noteikumi Nr. 484 ,Noteikumi par valsts mérkdotaciju apméru un nosacijumiem
socialo darbinieku amatalgu paaugstinasanai”. Saskana ar Saja normativaja akta noteikto valsts
atbalstu (mérkdotaciju) nodroSina darbiniekiem, kuriem ir sociala darbinieka kvalifikacija un
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kuri pasvaldibu socialajos dienestos sniedz socialos pakalpojumus gimeném ar bérniem,
izmantojot sociala darba metodes. Tomeér atbilstoSi 26.05.2009. MK noteikumu Nr.484
»Noteikumi par valsts mérkdotaciju apmeéru un nosacijumiem socialo darbinieku amatalgu
paaugstinasanai” 19.punkta noteiktajam reguléjumam no 2009.gada 1.julija lidz 2012.gada
31.decembrim mérkdotaciju paSvaldibu domém un socialajiem dienestiem nepieskir.

[zvértejuma konstatetais, ka 20 no 22 socialajiem dienestiem ir nodroSinata specializacija -
socialais darbs ar gimeni un bérniem -, rosina domat, ka specializacijas ievieSanu un attistibu ir
veicinajis valsts atbalsts Sai socialo darbinieku grupai merkdotacijas forma.

Socialajos dienestos vismazak parstavetas ir Sadas specializacijas: socialais darbinieks darbam
ar vardarbiba cietuSam personam (ir viena no 22 socialajiem dienestiem), socialais darbinieks
darbam ar atkaribas problémam (ir trijos no 22 socialajiem dienestiem), socialais darbinieks
darbam ar bezpajumtniekiem (ir divos no 22 socialajiem dienestiem). Socialajos dienestos,
kuriem ir izveidoti atseviSki socialie pakalpojumi Sim klientu grupam (pieméram,
naktspatversmes, Atkaribu profilakses centrs u.c.), ar $Sim klientu grupam strada socialie
darbinieki, kas nodroSina socialo pakalpojumu. Socialajos dienestos, kur socialie pakalpojumi
specifiskam klientu grupam (atkarigajam personam, bezpajumtniekiem) ir mazak attistiti vai
nav vispar, socialais darbs ar specifiskam Kklientu grupam ir javeic sociala dienesta
darbiniekam, kuram lidz ar to ir jabut universalam zinaSanam un pietiekami kvalificeétam, lai
sniegtu atbalstu ari specifisku klientu problému risinasana.

Sociala darba mikroprakse ir vérsta uz socialo problému risinasanu konkrétam klientu
grupam. Lai noskaidrotu pedéjo gadu aktualas tendences socialo problému attistiba, klientu
grupas, kuras $is problémas skar, izvértéjuma tika noskaidrotas socialo dienestu ikdienas
redzesloka esoSo klientu grupas un socialas problémas, intervéjot socialo dienestu vaditajus
un darbiniekus.

Visos izvertéjuma ieklautajos socialajos dienestos galvenas klientu grupas, ar kuram strada
socialais dienests, ir: gimenes ar bérniem, veci cilveki, personas, kuram ir noteikta invaliditate,
ilgstoSie bezdarbnieki (t.sk. ilgstoSie socialas palidzibas sapéméji), trucigas un
maznodrosinatas gimenes/personas. Ka tipiskakas un biezak sastopamas klientu socialas
problémas, ar kuram sava darba sastopas socialie dienesti, tika minétas:

e finansialo lidzek]u trukums, nepietiekamiba;

e bezdarbs;

e atkaribas problémas;

¢ klientu motivacijas trilkums mainit situaciju, iesaistities problémas risinasana;

¢ finansialo lidzek]u nepietiekamiba medikamentu iegadei, veselibas apriipei;

e nepiecieSama palidziba krizes situacijas;

e nepieciesama psihologiska un juridiska palidziba.

Ka specifiskam klientu grupam raksturigas socialas problémas intervijas tika minétas:

e gimeném ar bérniem - nepietiekosas zinaSanas un prasmes bérnu apriipé, saskarsmes
problémas gimeneé (konflikti, vardarbiba);

e invalidiem (tsk. prognozéjamiem invalidiem, personam ar funkcionaliem
traucéjumiem, personam ar intelektualiem traucéjumiem) - nepietiek finansialie
lidzekli medikamentu iegadei, veselibas aprupei; nav pieejama veselibas aprupe
(problema ar nokluSanu lidz nepiecieSamajam pakalpojumam); trukst tehnisko
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paliglidzeklu pieejamibas personam ar funkcionaliem traucéjumiem; nav nodros$inatas
cilveku ar funkcionaliem trauc€jumiem pamatvajadzibas; sociala izolétiba;

e veciem laudim - nav nodroSinatas veco cilveku pamatvajadzibas; sociala izolétiba;

e jaunieSiem - darba pieredzes trikums, atkaribas problémas.

Lai noskaidrotu jaunu socialo probléemu attistibu pasvaldibas un nepiecieSamo socialo darbu
ar jaunam klientu grupam vai jau esoSajam klientu grupam jaunu socialo problému griezuma,
izvertéjuma socialo dienestu vaditaji tika interveti par klientu grupam un aktualam
problemam darba ar konkréto klientu grupu. Interviju dati apkopoti 47.tabula. Tabulas otraja
un tresaja kolonna ir atainota atbilde uz jautajumu - ,Vai pédeja gada laika Jis sava prakse
sastopaties ar jaunam problémam un klientu grupam?” Tabula lietotie apziméjumi: Republikas
pilsétas (RP)/ lielie novadi (LN) /vidéjie lielie novadi (VN) /mazie novadi (MN).

47.tabula
Socialais darbs ar klientu grupam jaunu problému griezuma
Klientu grupa Ja Ne Jaja, tad kads ir $is klientu grupas
(RP/LN/VN/MN) | (RP/LN/VN/MN) vislielakas problémas?
Begli 1/0/1/0 3/5/6/6 Nav valodas, dzivesvietas, lidz ar to
Riga, Cesis darba
Patvéruma meklétaji | 1/0/1/0 3/5/6/6 Nav valodas, dzivesvietas, lidz ar to
Riga, Preili darba
Pirmspensijas 1/2/4/7 3/2/3/0 Palielinas klientu skaits;
vecuma cilveki Bezdarbs, nav iespéjas sameklét darbu,
jo nevar apgit jaunas darba prasmes,
nav naudas;
Veselibas problémas
Jauniesi 1/2/4/3 3/3/2/3 Bezdarbs;
Augstakas izglitibas iegiiSanas iespéjas;
Nemotiveti;
Zems izglitibas limenis, nav
pamatizglitiba;

Saasinas bérnu uzvedibas traucéjumi;
Veselibas problémas;

Attiecibu veidosSana;

Atkaribas

Bezpajumtnieki 0/2/3/2 4/3/3/4 »Cilveki no citam pasvaldibam,
piedeklaréjas un kliist par pasvaldibas
problemu”;

Dzivojamas platibas neesamiba;
Bezdarbs;

Materialo resursu trikums;

Atkaribu problémas;

IlgstoSs process, lai nokartotu
dokumentus (personas kodu, pasi)

Romi 1/1/3/1 3/4/3/5 Bezdarbs;

[zglitibas neiegliSana(1-2 klasu
izglitiba);

Valodas barjera;

Uzvedibas, saskarsmes ipatnibas ;
Nav prasmju organizét savu dzivi
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Atkarigie

2/4/4/5

2/0/2/1

Azartspelu atkarigie;
Datoratkarigie;

Pakalpojumu (ilgstosa sociala
rehabilitacija) pieejamiba;
Bezdarbs;

Veselibas problémas;

Gruti izveidot kontaktu;
Noziedzigie nodarijumi;
Motivacija (nepiecieSama piespiedu
arstésana), neatzist atkaribu;
Sarezgita un darga vielu lietoSanas
konstatacija;

Jaunu vielu lietoSana - atpaziSanas
probléma;

Lidzatkariba

Gimenes ar bérniem

0/2/4/5

4/2/3/1

Izbrauc uz arzemém;

Vardarbiba gimenég;

Alkoholisms;

Iztikas lidzek]u trikums;

Bérni ar uzvedibas traucéjumiem
izglitibas iestades;

Vecaku zems sadzives prasmju limenis;
Vecaku zems izglitibas limenis;

Vecaki dazadu nacionalitasu parstavji,
atSkiriba bérnu apriipes, gimenu lomu,
izglitibas, nodarbinatibas jautajumos.
Jaunas, ari nepilngadigas griitnieces un
maminas, kuram triikst prasmju bérna
aprupeé

Vardarbiba cietusSie

0/2/4/2

4/3/2/1

Noliedz notikuso;

Socialo pakalpojumu resursu trakums;
Palielinas vardarbiba cietuso skaits;
Darbs ar cietusajiem no emocionalas
vardarbibas;

Ilgs tiesas process;

Neadekvata soda samazinasana
seksualas vardarbibas pret bérnu
gadijuma;

Gimenes ,nevis varmakas, izolésana;
Vardarbiba skola

Varmakas

3/3/5/2

1/2/1/4

Dzivesvieta (nav vélams dzivot kopa ar
vardarbiba cietusajiem);

Nav instrumenta, lai stradatu kaut vai
piespiedu karta

Ilgstosie
bezdarbnieki

1/3/3/6

3/2/3/0

Motivacijas triikums, mazinajusas
prasibas pret dzivi, ,GMI sanem un
pietiek”;

Zems izglitibas limenis, nav profesijas;
Mazinajusas darba iemanas, prasmes;
Pesimisms, suicidi

Cilvektirdzniecibas
upuri

1/2/1/0

3/3/5/5

Fakta noliegSana, informacijas slépSana
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Pasvaldiba Nogadasana pasvaldib3, izdevumu
deklarétas personas, segSana arstésanas vai transportésanas
kuras atrodas pakalpojumu nodrosinasanai

arzemes, cietusi
negadijumos vai
gajusi boja

Slimnieki NokliSana I1dz medicinas
pakalpojumam (sabiedriskais
transports);

Medicinas pakalpojuma pieejamiba
(cenas, rindas)

Personas ar Apripes un rehabilitacijas
funkcionaliem pakalpojuma pieejamiba;
traucéjumiem Invaliditates kartoSana

Avots: izvértéjuma ietvaros veiktas intervijas ar socialo dienestu vaditajiem

47.tabula apkopota informacija atspogulo, ka socialajos dienestos darbs notiek ne tikai ar
jaunam klientu grupam - ka begli, patvéruma mekletaji, bet socialo dienestu redzesloka
esoSam Kklientu grupam attistas jaunas socialas problémas vai esoSas (,vecas”) socialas
problémas (vardarbiba, alkoholisms, motivacijas triikkums) ir joprojam aktualas un gruti
risinamas, jo socialo dienestu vaditaji ,vecas” socialas problémas min par klientu grupas
vislielakajam probléemam.

Socialo dienestu vaditaju viedoklis par klientu grupam, kuras ir jaunas socialo dienestu sociala
darba procesa vai darba ar kuram ir ieziméjusas jaunas socialo problému tendences, ir
apkopots 21.attela.

21.attels
Socialais darbs ar klientu grupam jaunu problému griezuma (atbilzu skaits)

Atkarigie
Varmakas
Vardarbiba cietusie
Jauniesi
Romi
Citi

Bagli | . | | | |

0] 2 4 6 8 10 12 14 16

Avots: izvértéjuma ietvaros veiktas intervijas ar socialo dienestu vaditajiem

[zvértejuma ir apkopots socialo dienestu vaditaju viedoklis par sociala dienesta darbibas
virzienu attistibu, nepiecieSamibu palielinat, samazinat vai atstat esosa limeni darba apjomus.
Zemak redzamie atteli atspogulo socialo dienestu vaditaju viedokli par nepiecieSamibu
palielinat vai saglabat esos$aja limeni (akcents —palielinat) socialo darbu ar konkrétam klientu
grupam (skat. 22. - 26. attelus):
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22. attels 23. attels

Sociala darba34 ar gimeni un Sociala darba ar pusaudZiem un
bérniem nepiecieSamais apjoms jauniesiem nepieciesamais apjoms (atbilzu
(atbilZu skaits) skaits)
SD ar gimeni un bérniem SD ar pusaudziem,
20 jaunieSiem
15 15
10
10
5
5 I 0 _
O I | ! — ‘L(@sb \\g@& 6" ..‘,;@ e{@\'
Nestrada Palielinat Saglabat Samazinat & qé‘z AL &
= ‘O‘b ;D‘b
esosaja &
apjoma 24

Avots: izvértéjuma ietvaros veiktas intervijas ar socialo dienestu vaditajiem

24.attels 25.attels
Sociala darba ar pilngadigam Sociala darba ar ilgstoSiem
personam nepiecieSamais apjoms (atbilzu palidzibas sanémeéjiem nepiecieSamais
skaits) apjoms (atbilzu skaits)
SD ar pilngadigam personam SD ar ilgstosiem socialas palidzibas
12 15 sanemejiem

2 10 I
| I( Z H B

Mestrada Palielinat  Saglabat Samazinat
esosaja
apjoma

O N B

Mestrada Palielinat Saglabat Samazinat
esonsaja
apjoma

Avots: izvértéjuma ietvaros veiktas intervijas ar socialo dienestu vaditajiem

34 Turpmak attélos lietots saisinajums SD (socialais darbs)
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26.attels
Sociala darba ar atkarigajiem nepiecieSamais apjoms (atbilZu skaits)

Socialais darbs ar
atkarigajiem

=

ououn

Avots: izvértéjuma ietvaros veiktas intervijas ar socidlo dienestu vaditajiem

Socialo dienestu vaditaju viedoklis par nepiecieSamibu palielinat vai saglabat esosSaja Iimeni
(akcents - saglabat esos$aja limeni ) socialo darbu ar konkrétam Kklientu grupam atspogulots
attélos nr.27. un nr.28.

27. attels 28. attels

Sociala darba ar pirmspensijas un Sociala darba ar funkcionaliem

pensijas vecuma personam nepiecieSamais traucéjumiem nepieciesamais apjoms
apjoms (atbilzu skaits) (atbilZu skaits)

SD ar personam ar funkcionalajiem
traucéjumiem

SD ar pirmspensijas, pensijas
vecuma personam
15 10

15

10 5
5 4_—.
0 .
0
Nestrada  Palielinat Sagl?l).a_t Samazinat Nestrada Palielinat Saglabat Samazinat
es05a)a esodaja
apjoma apjoma

Avots: izvértéjuma ietvaros veiktas intervijas ar socialo dienestu vaditajiem

Apkopota informacija liecina, ka klientu grupas, ar kuram, péc socialo dienestu vaditaju
domam, ir nepiecieSams stradat intensivak un vairak ir:

e gimenes un bérni;

e pusaudZi un jauniesi;

e ilgstoSie socialas palidzibas sanémeéji.

Saskana ar sociala darbinieka profesijas standartu viens no sociala darba mikroprakses
pamatuzdevumiem ir konsultét un vadit klienta socialo gadijumus3s.

) pielikums Ministru Kabineta 2010.gada 18.maija noteikumiem Nr.461 Profesiju standarti, pieejams
http://www.lm.gov.lv/upload/darba_devejiem/prof stand _1210.pdf , skatits 13.06.2012.
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Sociala gadijuma vadiSanas process ir ” funkciju un metoZu kopums, kura mérkis ir panakt
konkretas socialas situacijas uzlabosanos, atrisinot klienta socialo problemu. letver - klientu
problemu dalibnieku apzinasanu, sociala notikuma analizes un apraksta izveidi, sociala
gadijuma pazimju definésanu, socialas problémas identificéSanu, socialas iejauksanos mérka un
satura planosanu un realizaciju, starpprofesionalu komandas izveidi un specialistu lidzdalibas
precizésanu, resursu apzinasanu un piesaisti, komandas dalibnieku darbibas koordinaciju un
kontroli, klienta socialds situdcijas progresa novérosanu un novéertésanu.”3¢

[zvértejuma tika iegiita informacija par sociala darbinieka skatijumu uz gadijuma vadiSanas
procesu. Jautajot par sociala darbinieka atbildibu sociala gadijuma vadiSana no 34
respondentiem37:
e 17 socialie darbinieki sociala gadijuma vadiSana vienmeér jutas atbildigi par
procesu;
e 15 socialie darbinieki sociala gadijuma vadiSana parsvara jutas atbildigi par
gadijuma vadiSanas procesu;
e divi darbinieki daZreiz jutas atbildigi par gadijuma vadiSanas procesu.

29.attela atspogulots intervéto darbinieku viedoklis par sociala darbinieka atbildibu sociala
gadijuma vadiSanas procesa.

29.attels

Sociala darbinieka atbildiba sociala gadijuma vadiSanas procesa (atbilzu skaita

procentualais sadalijums)

W vienmer M parsvara dazreiz

6%

\

Avots: izvértéjuma ietvaros veiktas intervijas ar socialo dienestu darbiniekiem

Savukart, runajot par sarezgitako gadijumu risinasanas procesiem, uz jautdjumu, vai procesi
tiek izskatiti sociala dienesta profesionalu loka, kolegiali tiek definéta probléma, sastadits
intervences plans un tas realizéts, kolegiali tiek veikts iejaukSanas noveértéjums, no 35
respondentiem:
e 16 socialie darbinieki apstiprinaja, ka socialaja dienesta vienmeér notiek
Sads gadijuma vadiSanas modelis;
e 10 socialie darbinieki apstiprinaja, ka socialaja dienesta parsvara notiek
Sads gadijuma vadiSanas modelis

36 Sociala darba terminologijas vardnica, Riga, SDSPA Attistiba, 2000, 249 Ipp.

37 Izvertéjuma ietvaros veiktas intervijas ar socialo dienestu darbiniekiem
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e 9 socialie darbinieki atbildéja, ka socialaja dienesta Sads gadijuma
vadiSanas modelis daZreiz tiek pielietots.

30.attela atspogulots socialo dienestu darbinieku viedoklis par sociala dienesta ieksejos
resursu izmantoSanu sarezgitako gadijumu risinasanas procesa.

30. attels
Sociala dienesta iek$€jo resursu izmantosana sociala gadijuma vadisanas
procesa (atbilzu skaita procentualais sadalijums)

mvienmér M parsvara dazreiz

26%

Avots: izveértéjuma ietvaros veiktas intervijas ar socialo dienestu darbiniekiem

Uz jautajumu par socialo dienestu praksi socialo gadijumu vadiSanas procesa pieaicinat citu
instituciju parstavjus no 35 intervéetajiem socialajiem darbiniekiem:
e 6 socialie darbinieki atbildéja, ka socialaja dienesta vienmer tiek iesaistiti citi
instituciju parstavji;
e 17 socialie darbinieki atbild€ja, ka socialaja dienesta parsvara tiek iesaistiti citi
instituciju parstavji;
e 12 socialie darbinieki atbild€ja, ka socialaja dienesta dazreiz tiek iesaistiti citi
instituciju parstaviji.

31.attela atspogulots intervéeto socialo dienestu darbinieku viedoklis par starpinstitucionalas
sadarbibas izmantoSanu gadijumu risinasana procesa.
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31. attels
Starpinstitucionalo resursu izmantosana sociala gadijuma vadiSanas procesa

(atbilZzu skaita procentualais sadalijums)

W vienmér Mparsvara dazreiz

Avots: izvértéjuma ietvaros veiktas intervijas ar socialo dienestu darbiniekiem

Apkopotie dati atspogulo, ka sociala darbinieka loma sociala darba procesa ir parliecinosa -
socialais darbinieks jitas atbildigs par gadijuma vadiSanas procesu. Tas nozimé, ka sociala
darba kvalitate parsvara gulstas uz sociala darbinieka profesionalitati.

Sarezgitakos gadijumos tiek sanemts sociala dienesta profesionalu atbalsts, gan izmantojot
sociala dienesta iekS€jos resursus, gan veidojot starpinstitucionalu sadarbibu sociala gadijuma
vadiSanas procesa. Komandas pieeja socialo gadijumu risinasana nodrosina mérketu dazadu
profesiju parstavju iesaistiSanos problémas risinasana, skaidri nosakot katra dalibnieka lomu,
meérkus un uzdevumus. Par izvertéjuma iegiuto informaciju starpprofesionalu un
starpinstitucionalas sadarbibas organizacija, problémam skatit Sis nodalas apaksnodalu
»Socialo dienestu starpprofesionalas un starpinstitucionalas sadarbibas raksturojums un
problémas”.

Lai noskaidrotu socialo darbinieku viedokli par sociala gadijuma vadisanas kvalitates
novertéSanas nepiecieSamibu un noveértéSanas Kkritérijiem, intervijas ar socidlo dienestu
darbiniekiem tika jautats sociala darbinieka viedoklis par sociala gadijuma vadiSanas
kvalitates vertéSanas kriterijiem. Intervijas sanemtas atbildes apkopotas 48.tabula.

48.tabula

Socialo gadijumu kvalitates
novertesanas Kriteriji

Sociala gadijuma kvalitates novértéSanas
Kkriteriji Socialo
darbinieku atbilZu
skaits
Sociala gadijuma vadi$anas process 49
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Izvertésana, t.sk. klienta uzklausisana 11
Problemas definéSana/ merku izvirziSana 6
Izstradats socialds rehabilitdcijas plans 5
Resursu izmanto$ana 6
Komandas darbs 7
Intervence, t.sk. klienta motivésana 7
Intervences novértésana 7
Sociala gadijuma vadisanas Kkvantitativie 11
rezultati(uzlabojas Kklienta sociala situacija,
mazinas socialas problémas ietekme)
Darbinieka profesionalitate (izglitiba, pieredze, 5
talakizglito$anas)

Avots: izvertéjuma ietvaros veiktas intervijas ar socialo dienestu darbiniekiem

Sociala gadijuma vadiSanas kvalitates novértésanas kritérijos parliecinosi dominé gadijuma
vadiSanas procesi - izvertéSana, t.sk. klienta uzklausiSana, problémas definéSana/ merku
izvirziSana, socialas rehabilitacijas plana izstradasana, resursu izmantoSana, komandas darbs,
intervence, t.sk. klienta motivésana, intervences novertésana. Tatad kvalitativs socialais darbs

ir kvalitativi vadits sociala gadijuma process.

Socialo dienestu darbiniekiem tika uzdots jautajums par sociala gadijuma vadiSanas procesa
izvertéSanas esamibu, procesu, rezultatiem un procesa lietderibu socialajos dienestos.

Rezultati un viedokli apkopoti 49.tabula.

49.tabula
Socialo gadijumu vadiSanas

noveértésanas process socialajos

dienestos

Jautajums

AtbilZu skaits, viedokli

Vai socialaja dienesta n notiek sociala gadijuma vadiSanas
procesa izveértéjums?

Planoti, regulari

(5), regularitate dazada no 1
reizes nedé€la, lidz 1 reizei gada

Nereguldri, péc vajadzibas, stidzibu gadijumos, lietu sledzot | (13)
Nenotiek | (3)
Noveértesanas procesa forma
Kovizijas | (3) - tiek nodroSinatas Rigas un
Daugavpils pilsétas socialajos
dienestos
Supervizijas | (3)
Vadosa personala konsultdcijas | (13)
Starpprofesionalu komanda | (6)
Pats socialais darbinieks novérte, analizé | (3)
Cita sociala darbinieka konsultdcija | (1)
Atseviskos gadijumos izskata Domes sedé | (1)
Nezinu | (1)
Rezultati
leguvumi | ,skaidriba”

JJaunas idejas”

LJjauni resursi”
Jpersoniskais miers
pieredze giisana ndkoSajiem
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gadijumiem”

,kas izdevies, kas né”

»kltidas novérsana intervences
procesa”

Jveiksmigaks rezultats”

,Cits redzéjums”

Cits | ,"talejosas sekas un rezultatu
nav”

Lsastadits akts, kliidas janover.
Avots: izvertéjuma ietvaros veiktas intervijas ar socialo dienestu darbiniekiem

7

Sociala gadijuma vadiSanas novértéSanas process Sobrid socidlajos dienestos notiek
neregulari, ja rodas pieprasijums (stidzibas, sarezgitiba, ,netiek gala”). Process ir neregulars un
ka novértesanas forma parsvara tiek izmantota sociala dienesta vai struktirvienibas vaditaja,
vados$a specialista konsultacijas. Darbinieki mekl€jot atbalsta formas, izmanto kovizijas modeli
- kolégu savstarpéjo superviziju, kur kolégi savstarpéji apspriez socialos gadijumus, bet
meérktieciga, planota un regulara $ada atbalsta forma sociala gadijuma vadiSanas procesa ir
pieejama Rigas un Daugavpils socialajos dienestos.

Secinajumi:

Sociala gadijuma vadiSanas process ir sociala darba neatnemama sastavdala un viens no
sociala darbinieka pamatuzdevumiem socialajos dienestos. Socialajos dienestos sociala
gadijuma vadiSanas process ir sociala darbinieka atbildiba, sarezgitakos gadijumus risinot
sociala dienesta starpprofesionalu komanda, nereti pieaicinot parstavjus no citam institiicijam.
Lai veicinatu sociala gadijuma vadiSanas procesu un uzlabotu iejaukSanas kvalitati butu
nepiecieSams:
e veicinat socialo darbinieku profesionalas kompetences attistibu, uzturéSanu un
pilnveidoSanu;
e pilnveidot un ieviest regularu atbalsta sistému - supervizijas, t.sk. kovizijas;
e izstradat vienotus sociala gadijuma vadiSanas procesa veértéSanas Kritérijus,
kuru galvenais akcents ir uz procesa vértéSanu, mazak uz kvantitativajiem
raditajiem.

Prognozéjamais laiks sociala dienesta funkciju nodrosinasanai atbilstoSi veicama darba veidam

Lai vertéetu sociala dienesta darbinieku noslodzi péc gadijuma (klientu lietu) vadiSanai
prognozéjama laika un iespéjamo nepiecieSamibu mainit noslodzes kritérijus, tika analizéts
prognozéjamais laiks tadu socialo dienesta funkciju veikSanai ka socialas palidzibas sniegSanas
organizéSana, socialais darbs un socialo pakalpojumu organizésana. Informacija tika iegita,
interveéjot socialo dienestu darbiniekus, kuri strada ar klientiem. Interviju rezultati apkopoti
50.tabula, kura specifiski ir apkopota arl informacija par atSkiribam veicot socialo darbu
pilsétas un lauku teritorijas, tas ir - apsekoSanai nepiecieSamo laiku. Intervéjot socialos
darbiniekus, tika konstatéts, ka sniegt atbildi uz So jautajumu viennozimigi nevaréja neviens
darbinieks, jo katra gadijuma specifika nav izmérama laika vienibds. Tas nozime, ka viens
gadijums nav salidzinams ar citu, tas ir atkarigs no klienta definicijas, problemu komplicétibas,
resursu pieejamibas.
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50.tabula

Prognozeéjamais laiks socialo
dienesta funkciju nodrosinasanai

Darbs Darbs ar | KontaktéSanas | Informacijas | Darbs ar Apsekosa- | Laiks
klientu ar citam meklésana dokumentiem, | namajas | kopa
(min) institucijam, lai | datu bazes to (min) (min)
risinatu klienta | (min) noformeésana
problemu (min)
(min)
Socialas 10- 60 15-90 10- 20 30- 240 Pilsétas 75-470
palidzibas 10- 20 (7h
organizéSana Lauki-60 | 50min)
Socialais darbs | 30- 90 30-90 15-30 45- 240 Pilsétas 140-
20- 60 690
Lauki 60- | (11h30
240 min)
t.sk. cels
Sociala 30- 120 20-90 15-30 30- 180 Pilsétas 125 -
pakalpojuma 30-60 660
organizésana Lauki 60- | (11h)
240 tsk.
cels

Avots: izvertéjuma ietvaros veiktas intervijas ar socialo dienestu darbiniekiem

Lai ari tabula apkopota informacija ir provizoriska, balstita uz vidéja gadijuma pienémumu,

tomer ta atspogulo sociala gadijuma elementu proporcionalo sadalijjumu:

e darbam ar klientu tiek atveléti 12- 20% no gadijumam atveléta laika,

Ka viens no

gadijuma izvérteSanai (apsekoSana, informacijas mekléSana) - 20- 40% no
gadijumam atveleta laika;

resursu piesaistei - 14-20 % no gadijumam atveleta laika;

gadijuma dokumentéSanai - 27- 50% no gadijumam atveéleta laika.

sociala darba planoSanas elementiem ir laika planoSana, nosakot laika limitu

darbam ar klientu. Izveértéjuma iegita informacija par socialajos dienestos noteikto indikativo
laika limitu darbam ar klientu:

Rigas Socialais dienests - 45 minutes, uzskata, ka laiks ir pietiekosSs;

Liepajas socialais dienests — 30 minutes; uzskata, ka laika pietrukst;

Dobeles socialais dienests - 30 - 40 mintutes; uzskata, ka laiks ir pietiekoSs;
Aizkraukles socialais dienests — 1-2 reizes nedéla augsta riska klientiem, uzskata,
ka laiks ir pietiekosi;

Citi izvertéjuma ieklautie socialie dienesti - 1 reizi ménesi, uzskata, ka laika
pietrukst38.

Savukart, intervétajiem socialo dienestu darbiniekiem nepiecieSamais laiks sociala darba
veikSanai (vienai tikSanas reizei ar klientu) tiek nosaukts amplitida no 10 minatém lidz pat
divam stundam. Komentaros minéts, ka konsultacijas ilgums ir atkarigs no klienta problémas.

* Avots: izvértéjuma ietvaros veiktas intervijas ar socialo dienestu darbiniekiem
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Secinajumi

Katra sociala gadijuma specifika nav izmérama laika vienibas, un viens gadijums nav
salidzinams ar citu, tas atkarigs ir no klienta definicijas, socialo problemu komplicétibas,
resursu pieejamibas. Svarigi gadijuma vadiSana ir ieverot noteiktus posmus, bet laiks, kas tiem
ir jaatvel nav identificéjams, ko ari apliecina respondentu atbildes, to dazadiba.

Veértéjot iesp€ju mainit noslodzes Kkriterijus un nosakot gadijuma skaitu uz socialo darbinieku,
javerte klienta definicija, socialo problemu komplicétiba, resursu pieejamiba.

Analizéjot Latvijas socialekonomisko situaciju - iedzivotaju skaita samazinasanos, iedzivotaju
un sociala dienesta klientu skaita nevienméribu dazados Latvijas regionos, viens no variantiem
biitu noteikt socialo darbinieku skaitu socialajos dienestos, vadoties no sociala dienesta (ari
socialo pakalpojumu sniedzéju) klientu (personu) kopéja skaita.

Viena no sociala darba formam mikrolimeni ir socialais darbs ar grupu. Grupu darbu var
uzskatit arl par sociala darba metodi, pieeju. Socialo dienestu vaditaju redzéjums par grupu
darba apjomu socialo dienestu darba Sobrid, nepiecieSamibu to palielinat, samazinat vai
saglabat esosa limeni apkopots 32. attéla.

32.attels
Grupu darba esosais un nepiecieSamais apjoms

Grupu darbs

= e
oN B

O Moo

MNestrada Palielinat Saglabat Samazinat
esosaja
apjoma

Avots: izvertéjuma ietvaros veiktas intervijas ar socialo dienestu vaditajiem

Grupu darbu sociala darba praksé neizmanto 5 izvértéjuma ieklautie mazo novadu socialie
dienesti. So pieeju socialo dienestu vaditaji saskata ka resursu, kuru ir nepiecieSams
palielinat vai saglabat eso$a limeni ar akcentu - palielinat.

[zvértejuma iegiita informacija par socialajos dienestos realizéto grupu darbu (pieméri):

Rigas Socialais dienests
grupas bezdarbniekiem;

jaunajam maminam;
paliativas aprupes joma.
Jelgavas socialo lietu parvalde
Bérnu un gimenu atbalsta centra grupas bérniem;
vecakiem par bérnu emocionalo audzinasanu;
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tika méginats grupu darbs ar socialas korekcijas klientiem.
Dobeles novada socialais dienests:
Ar ESF projekta palidzibu izveidotas 3 apmacibu programmas:
,Uzvedibas korekcijas apmacibu programma augsta riska gimenu vecakiem”;
,Bérnu emocionala audzinasana no bérnu dzimsanas lidz 7 g. vecumam”;
»Programma socialas atstumtibas riskam paklautajam jaunajam maminam ar
bérniem lidz 1 gada vecumam?”;
Gardené paspalidzibas grupa atkarigajiem, sadarbiba ar apvienibam ,AA” un
,2Alanon”, ar Evangeliski luterisko draudzi un Diakonijas centru.
Saldus novada p/a ,Socialais dienests”:
darbojas jauno maminu, bebisu skolina;
grupas bérniem, kam ir problémas ar vecakiem;
grupas bérniem atsevisku problémsituaciju risinasanai (piem., Ezeré péc skolas
izdemolésSanas);
pieauguSo atbalsta grupas - strada ar depresijas jautajumiem., dzives jegas
zaudéjuma jautajumiem u.c.
Grupu darbs tiek nodroSinats:
Gimenes atbalsta centra, pagastos - ir 4 psihologi (2 slodzes), tie brauc pa visu
novadu un nodrosSina grupu darbu.
Mobila grupa-socialais darbinieks un psihologs, kas izbrauc uz pagastiem.
Grupu darbs tiek ari nodrosinats bijuSaja bérnunama - ir Krizes maja, kur var
ievietot Islaicigi uz 1 ménesi klientu (pieauguso vai bérnu) krizes situacija.
Gulbenes novada socialais dienests:
alkohola atkarigo grupas;
grupas pirmspensijas vecuma sievietém;
grupa vecakiem par bérnu emocionalo audzinasanu;
grupa gimeném ar vardarbiba cietusajiem bérniem.
Ogres novada socialais dienests:
grupas atkarigajiem;
jaunajam maminam.
Aizkraukles novada pasSvaldiba:
grupa atkarigajiem;
izglitojoSa grupa darbam ar pusaudZiem.
Preilu novada pasvaldiba:
ESF projekta ietvaros ir paredzéets grupu darbs ar 3 grupam:
pirmspensijas vecuma cilvekiem,
atkarigajiem,
jaunajam maminam.
Skriveru novada pasvaldiba:
ESF projekta ietvaros planota:
atbalsta grupa personam ar funkcionaliem traucéjumiem,
maminam39.
Cesu novada pasvaldiba
Césu novada pasvaldibas agentiras ,Socialais dienests” attistibas plana 2011.-
2013. gadam ieklauti grupu darba attistibas virzieni - nodroSinat:
atbalsta grupas vecakiem bérnu emocionalaja audzinasana visas Césu novada
pirmsskolas izglitibas iestades;

39 P . Ya= s . P . [
Avots: 1zvertejuma letvaros veiktas Intervijas socialo dienestu Vadlta]lem
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atbalsta grupas invalidiem un vinu gimenes locekliem. Organizét atbalsta
grupas bezdarbniekiem;
atbalsta grupas vardarbiba cietuSam personam#0,

Socialo dienestu vaditaji intervijas sniedz informaciju par ieguvumiem un problémam
stradajot ar grupu darbu, atzistot, ka ,Grupu darbu vertéju ka perspektivu darba formu”
»grupu darbu vel nepieciesams paplasinat.”

leguvumi:
,Cilvéki labprat sanem palidzibu.”

,Vecaki grupa atveras.”

Problémas:

»Liela dala socialo darbinieku dienesta tomer vél nemak stradat ar grupu. Bija apmadciba,
bet darbinieki baidas stradat ar grupu, bet dienesta vadiba motive, lai Sis darba virziens tiktu
uzsakts.”

,Griti stradat.”

»Labak noder krievvalodigajiem klientiem, latviesi ir noslegtaki.”

»Problemas ar grupu vaditaju darba samaksu, parsvara grupas notiek péc sociala
dienesta oficiala darba laika beigam.”

, Trukst programmu konkrétam meérkgrupam, tas tiek veidotas ar ESF projektu atbalstu
vai uz socialo dienestu darbinieku pasiniciativu. "+

Secinajumi

Grupu darbs ir pieeja sociala darba praksé socialajos dienestos, kura visos pétijuma
iesaistitajos dienestos nav attistita, bet ir nepiecieSams attistit un paplaSinat, jo vértéjama ka
perspektiva darba forma.

Grupu darbs pasvaldibas tiek attistits ar dazadam Kklientu grupam, pamatojoties uz
pasvaldibas iedzivotaju vajadzibam un socialajam problémam.

Lai attistitu un pilnveidotu grupu darbu pasvaldibas socialajos dienestos, nepiecieSams
metodiskais atbalsts socialajiem dienestiem programmu izstrade, darbinieku profesionalaja
pilnveide, zinaSanu un prasmju praktiskaja izmantoSana, nepiecieSami finanSu resursi
(Sobrid ka resursu pasvaldibas ir izmantojusas dazadu projektu apguvi).

Vel viena no sociala darba prakses formam ir sociala darba mezoprakse.

40 Avots: Césu novada pasvaldibas agentiras ,Socialais dienests” darbibas un attistibas stratégija 2011. -
2013. gadam
41 Avots: socialo dienestu vaditaju interviju apkopojums
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~Mezoprakses merkis ir radit uzlabojumus un izmainas kopienas socialaja attistiba. Mezoprakse
ietver: kopienas organizesanu, socialas palidzibas novértéSanu, jaunu pakalpojumu
modelésanu, instituciju projektésanu un lidzdalibu to izveidé, komunikdcijas atvieglosanu starp
socialajam grupam, sarunu organizéSanu, izglitibas sistémas, veselibas apriipes un citu
pakalpojumu pieejamibas veicinasanu#.

Intervijas ar socialo dienestu vaditajiem tika iegiita informacija par socialo darbu ar kopienu,
respektivi, socialo problému risinasanu kopienas Iimeni. Republikas pilsétu, lielo novadu un
parsvara videéji lielo novadu socialo dienestu vaditaji uzskata, ka darbs kopienas limeni
notiek. Tomeér intervijas paradas dazads kopienas darba jédziena interpretéjums.

Analizéjot socialo dienestu vaditaju sniegto informaciju, konstatéts, ka vairuma pasvaldibu
kopienas socialo darbu izprot ar attistibas programmu, planoSanas dokumentu izstradi un
realizaciju, ka ar1 darbu ar konkrétam meérkgrupam (parsvara - gimeném ar bérniem,
nepilngadigajiem likumparkapéjiem, pensionariem, invalidiem, alkoholikiem ilgstoSajiem
bezdarbniekiem). Dala socialo dienestu vaditaju to trakté ka sadarbibu ar nevalstiskajam
organizacijam, dala stasta par pieejamajiem socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu
péc iespéjas tuvak klienta dzivesvietai, proti, kopienai.

Piemeri:

Rigas Socialaja dienesta kopienas darbs tiek realizéts gan mikrorajonu limeni, gan darba ar
merkgrupam. Ir izstradata Rigas pilsétas socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sistémas
attistibas stratégija 2008.- 2013.gadam, kura ir atspoguloti pasakumi konkrétas mérkgrupas
socialas problémas mazinasanai. Teritorialajos centros ir pieejami dienas centri dazadam
meérkgrupam, kuros kopienas limeni iedzivotajiem ir pieejami socialie pakalpojumi un sociala
palidziba, tai skaita sociala darba pakalpojums.

Daugavpils Socialo lietu parvalde - jau 6.gadu organizéts festivals ,Laimiga gimene”, kura
socialais dienests un ta struktirvienibas prezenté savus pakalpojumus iedzivotajiem, ka ar1 ir
ikgadejs pasakums iedzivotajiem, lai informétu iedzivotajus par paveikto.

Dobeles, Aizkraukles, Césu, Preilu novadu socialajos dienestos tiek izmantotas nevalstiskas
organizacijas, kuras strada ar specifiskam merka grupam, ka resurss - sadarbiba, sniegts
materialais atbalsts

Saldus novada socialais dienests - pagastos ir pieejami dienas centri dazadam mérkgrupam,
Sobrid registréti ir pieci dienas centri, bet darbibu ir uzsakusi veél divi, kuros lauku
iedzivotajiem ir pieejami socialie pakalpojumi un sociala palidziba, tai skaita sociala darba
pakalpojums, péc iespéjas tuvak dzivesvietai. Pieejamie pakalpojumi un meérkgrupas var
mainities atkariba no kopienas (iedzivotaju) vajadzibam, socialajam problémam. Pieméram,
konkretaja apvidi ir maz bérnu, vairak pensionaru, pakalpojums vérsts uz pensionaru briva
laika pavadiSanu, veselibas veicinasanas aktivitatem, atbalsta grupas veidoSanu.

Socialais darbs ar kopienu nav attistits mazo novadu pasvaldibas (skatit 33. attélu).

2 Sociala darba terminologijas vardnica, Riga, SDSPA Attistiba, 2000, 249.1pp.
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Socialo dienestu vaditaji uzskata, ka socialais darbs mezolimeni butu palielinams vai
saglabajams esoSa apjoma (ar akcentu - palielinams), (skat. 33. attelu). Pieméram, Rigas
pilsetas Labklajibas departaments uzskata, ka ,kopienas socialais darbs ir viens no Rigas
socialas sistémas nakotnes attistibas virzieniem. Virziba uz kopienas sociala darba attistibu
caur dienas centriem, paspalidzibas un brivpratiga darba attistiSanu”.

33.attels
Sociala darba mezoprakses pasvaldiba nepiecieSamais apjoms (atbilZu skaits)
- I Darbs ar kopienu
Preventivais socialais darbs " P
15 8
10 E
4
3 2
0 - , , , 0
MNestrada Palielinat  Saglabat Samazinat Mestrada Palielinat Saglabat Samazinat
esonsaja esodaja
apjoma apjoma
Avots: izvertéjuma ietvaros veiktas intervijas ar socialo dienestu vaditajiem
Secinajumi

Socialajiem dienestiem 1isti nav skaidrs sociala darba kopiena jedziens, bet notiekoSas
aktivitates pasvaldibas ir vérstas uz socialajam izmainam pasvaldibas teritorija, socialo
problému mazinaSana.

Socialais darbs kopiena pasSvaldibu limeni attistams ka instrumentus izmantojot attistibas
programmu, planoSanas dokumentu izstradi un realizaciju.

Lauku pasvaldibas socialais darbs kopiena ir attistams caur socialo pakalpojumu, tai skaita
sociala darba pieejamibu péc iespejas tuvak dzivesvietai - attistot, ta saucamos ,kopienas
centrus”- iedzivotaju vajadzibam atbilstoSus, geografiskam un ekonomiskam tendencém
tuvinatus daudzfunkcionalus pakalpojumus.

Kopienas darbs ir viens no socialas sistémas nakotnes virzieniem.

Socialo dienestu darbu un socialo darbu vispar ietekmé sociala darba makroprakse.

~Makro prakses merkis ir radit uzlabojumus un izmainas sabiedribas socialaja attistiba.
Makroprakse ietver daZada veida socialpolitiskas akcijas, pasvaldibas socialas attistibas
veicinasanu, socialas politikas izstradi, sabiedribas socialas izglitosanas kampanas, plasa meroga
socialo instituciju un socialo projektu istenosanu.”™3

Ka valsts politikas istenoSana ir ietekmeéjusi socialo dienestu darbu, izvérteéjuma ir vértéjusi
socialo dienestu vaditaji:

3 Sociala darba terminologijas vardnica, Riga, SDSPA Attistiba, 2000, 249.1pp.
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Pozitivais:
#Ir beidzot pienemts invaliditates likums, kaut ari iedzivinasana atlikta.”

Jlepriecina socialajiem dienestiem planota uzticéta atbildiba.”
»Izmainas triiciga gimenes (statusa) pieskirsana.”

Negativais
J,Parak maz tiek nemts vera praktiku viedoklis, kaut ari pasvaldibas sniedz viedokli.

Daudzas izmainas ir neizdiskutétas.”
»Palielinas birokratija, bieZa un strauja likumdosanas* maina.”

»Neskaidri normativie akti, pielauj variésanas iespéjas.”

nn

»LikumdoSanas izmainas socialas palidzibas joma veicina klientu ,izlaiSanos.
Vairaki socialo dienestu vaditaji nepiekrit konkrétu normativo aktu reguléjumiem.
»Nav palaists darbiba Invaliditates likums.”

»Nepieciesami labojumi, jauni akcenti atbilstosi Sodienas situdcijai Socialas drosibas
likuma.”

»Labklajibas sistémas reforma 1998.- 2002.gadam joprojam palikusi ,Baltaja gramata”,
pieméram, nauda seko cilvekam.”

»~Nav ar normativajiem aktiem noteikti iestazu pienakumi sniegt informdciju socialajiem
dienestiem (Valsts ienémumu dienests, bankas, kreditiestades, uznémumu registrs u.c.).”

»Mazo novadu socialie dienesti ir Joti atkarigi no politiskas vadibas, pasvaldibas vadibas-
ir centralizeta gramatvediba, personaldala, socialo dienestu neatkariba ir formala- darbiniekus
darba pienem izpilddirektors. Vai izpildas likuma norma, ka socialais dienests ir pasvaldibas
iestade?”

LAugstas prasibas pakalpojumu sniedzéjiem.”

Secinajumi
Valsts sociala politika - neskaidri normativie akti, biezas un straujas izmainas tajos, praktiku

viedokla neuzklausiSana, informacijas trikums par ieviestajam izmainam rada spriedzi
socialo dienestu darbibas nodrosinasana.

PaSvaldibas politiskas un izpildvaras ietekme 1paSi mazajas pasvaldibas ir Skerslis
profesionala sociala darba veikSanai, socialo pakalpojumu attistiSanai un nodroSinasanai.

44 Seit un turpmak citatos ar vardu ,likumdosSana” tiek saprasti normativie akti
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Socialo dienestu starpprofesionalas un starpinstitucionalas sadarbibas raksturojums un
problémas

Saskana ar profesijas standartu viens no sociala darbinieka profesionalas darbibas
pamatuzdevumiem ir veidot sadarbibu ar citiem socialo pakalpojumu sniedzeéjiem, valsts,
pasvaldibas, nevalstiskajam, religiskajam un privatajam institicijam; veidot, vadit vai
lidzdarboties komandas darba. Komandas pieeja socialaja darba visas prakses formas
nodroSina meérkétu dazadu profesiju un institliciju parstavju iesaistiSanos problémas
risinasana, skaidri nosakot katra dalibnieka lomu, mérkus un uzdevumus. Izvértéjuma tika
analizeta starpprofesionalu un starpinstitucionalas sadarbibas formas, organizacija un
problémas.

Tika noskaidroti sadarbibas partneri, ar kuriem socialajam dienestam ir izveidojusies

visveiksmigaka sadarbiba klientu problému risinasana. Veiksmigakie sadarbibas partneri
atspoguloti 34. attela.

34. attels

Institucijas, ar kuram socialajiem dienestiem ir izveidojusies veiksmiga

sadarbiba (atbilzu skaits)

18
16 -
14 -
12 +
10 -

8 I

6 I

4 -

2 -

0 - . .

. &' o e
& & & 5;&'0 ol g o‘z"q@
& & & & & P &
& & N \ad & ’b(' >
3 ¥ 7 (%(0 & ¥
& ‘b\ c\fb $? Qu'.,\ & 01)
O 7 & 2 o )
Q"\\ ° & & ol *
® & N o ¥
§° ) N i &
O ~ J N o
& x\"b &
Ci &
ks

Avots: izvértéjuma ietvaros veiktas intervijas ar socialo dienestu vaditajiem
Savukart, ,veiksmigas sadarbibas” partneru un sadarbibas saturs apkopotas 51. tabula.

51.tabula
»,Veiksmigas sadarbibas” partneri un sadarbibas
saturs

Kurs sadarbiba ir

Sadarbibas partneris

Sadarbibas saturs

vadosais partneris

Barintiesa

Sadarbiba bérnu apriipes jautajumos;
Kopigi apsekojumi, vardarbibas
gadijumu risinasana; arpusgimenes
apripes formas organizé$ana
Starpprofesionalu komandas dalibniece
Kopiga problému risinasana

Pasvaldibas policija/Valsts

Sniedz informativu atbalstu par
notiekoso pasvaldiba, ka ari cita veida
informacijas apmaina

Abpuséji:

-Atkarigs no sociala
gadijuma;

- Kurs pirmais pamana

IR
PUIILTja
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Kopigi apsekojumi drosas vides
nodrosinasanai

Kopigas apsekoSanas un reidi socialas
problémas risinasanai;

Sadarbiba darba nodrosSinasanai ar
konkrétam klientu grupam
(bezpajumtniekiem, personam péc
ieslodzijuma, atkarigajiem; vardarbibas
veicéjiem, nepilngadigajiem
likumparkapéjiem, pilngadigam
personam, kuras parkapj likumu, riska
gimeném)

Izglitibas parvalde, izglitibas
iestades

Informacijas apmaina par problémam
Sadarbiba ar izglitibas iestazu
socialajiem pedagogiem

Sadarbiba darba ar nepilngadigajiem
likumparkapéejiem, skolas kavetajiem,
tricigajam gimeném (brivpusdienu
organizesana)

Starpprofesionalas komandas
dalibniece

Preventivais darbs

Kopigi apsekojumi

Nodarbinatibas Valsts Agentiira

Sadarbiba Algoto pagaidu sabiedrisko
darbu nodrosinasana - prioritate
ilgstosajiem bezdarbniekiem

Daliba NVA konsultativaja padomé
Seminari bezdarbniekiem

Arstniecibas iestades/gimenes
arsts

Sadarbiba ar narkologu, veselibas
stavokla izvértéSana socialo
pakalpojumu (apriipe majas, sociala
rehabilitacija, dienas apripes centrs)
sanemsanai;

Socialo problému, t.sk. vardarbibas
konstatésana un informacijas apmaina
gimenés, veciem cilvékiem u.c. grupam;
Darbnespéjas noformésana un
kartoSana

Nevalstiska organizacijas, tai
skaita LSK

Labdaribas akciju organizé$ana;
Brivpratigais darbs;

Humanas palidzibas daliSana

Partikas paku izdale

Dazadu projektu apguve un realizéSana
Dazadu pasakumu organizéSana
konkrétai mérkgrupai

Probacijas dienests

Sadarbiba darba ar nepilngadigajiem
likumparkapéjiem, pilngadigam
personam, kuras izdara
likumparkapumus

Starpprofesionalu komandas dalibnieks

Dzivoklu komunala saimnieciba
(APSD)

Darba prasmju apguves, uzturéSanas un
atjaunosanas nodrosinasana;
Sadarbiba klientu rékinu segSana

VSAA

Datu apmaina
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Psihologi

Konsultacijas sarezgitos gadijumos

Pagastu parvaldes

Saimniecisko un dazadu
organizatorisko (transports, malkas
nodrosSinasana) jautajumu risinasana

Avots: izveértéjuma ietvaros veiktas intervijas ar socialo dienestu vaditajiem

Ka papildus sadarbibas partnerus socialo dienestu vaditaji vél ir min€jusi domes deputatus no
Socialo jautajumu komitejas, ka ari citus sociala pakalpojuma sniedzéjus.

Ka sadarbibas formu ar sadarbibas partneriem socialie dienesti izvélas jebkuru formu :

e saruna, telefonsaruna,

e sarakste - e-dokumenti, véstules,
e tikSanas klatiene,

e darba grupas,

e sanaksmes,

e starpprofesionalu tikSanas.

Ka pozitiva sadarbibas forma ir datu apmaina ar dazadam institicijam. Gandriz visiem
socialajiem dienestiem ir noslégti sadarbibas, starpresoru ligumi, vienoSanas par datu
apmainu. Dati tiek ielasiti datu uzkrasanas sistéma - visbiezak Socidlas palidzibas
administréSanas sistéma (SOPA). Sadarbibas partneri datu apmaina un datu saturs ir atainoti

52.tabula.

52.tabula

Sadarbibas partneri datu apmaina un datu saturs

Sadarbibas partneris

Sadarbibas saturs

Valsts Socialas Apdrosinasanas agentiira (VSAA)

Personas valsts pabalstu lielums, ka ari personas
pazimes (pieskirta invaliditate, vecuma
pensionars, vecaks bérnu kopS$anas atvalinajuma
u.c.) noteikSana

Uzturlidzeklu garantiju fonds (UGF)

Personas uzturlidzeklu apjoms, parads

samaksatajiem uzturlidzekliem

par

Celu satiksmes droSibas direkcija (CSDD)

Personas kustama IpaSuma, sodu, darijumu un
kreditsaistibu identificéSana,

Zemesgramata

Personas nekustama ipasuma, Kreditsaistibu,
darijumu, paradu piedzinas identificéSana

Nodarbinatibas valsts agentiira (NVA sistéma
BURVIS)

Lidzdarbibas, sadarbibas un resursu noveértésana
nodarbinatibas jautajumu risinasana

Valsts izglitibas informacijas sistéma

(darbojas Rigas pilséta)

(VIIS)

Bérna registrétas izglitibas iestades identificéSana
izglitibas iestades

Pasvaldibas dzivok]u aprites informacijas sistéma
BRIDZIS (lieto Riga, Ventspils, Liepaja)

Informacija par klienta pasvaldibas dzivoklu ires
ligumiem, dzivoklu rindas, piedavatos dzivoklus
(ar1 BRIDZIS nem no socialajiem dienestiem datus
- triicigo statusus un invaliditates pazimes

leceres stadija informacijas apmaina ar:

e Uznémumu registru - paredzéts izstradat sasaisti gada beigas; sanemt datus par
uznémumiem, kas ir saistiti ar sociala dienesta klientu.

e Vesellbas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisiju (VDEAVK) - ir
piekritusi dot invaliditates datus; Riga ir uzsakusi sarunas. Lai arl citas
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pasvaldibas iegitu datus, vajadzetu sakotnéjos kontaktus nodibinat kadai
pasvaldibai un tad varéetu sakt izstradi, lai visi iegutu Sos vajadzigos datus SOPA
sistéma.

e lekslietu ministrijas (IM) Nepilngadigo personu atbalsta informativo sistému
(NPAIS) - paslaik iedarbinasanas procesa, Datu apmaina ir saskanota Ministru
kabineta noteikumos - kadi dati tiek nemti no SOPA sistémas un kadus socialie
dienesti vares iegit datus no IM*>.

Parsvara informacija kalpo gimenes (personas) atbilstibas triiciga statusa un vajadzibas péc
socialas palidzibas izvértéSanai. Kaut gan socialie darbinieki pieejamo informaciju izmanto ari
informacijas apstradei socialas problémas identificéSanai, intervences gaitas planoSanai,
atspoguloSanai un novertésanai, seviski jaunas ieceres un uzsaktie datu apmainas projekti ir
vérsti uz sociala gadijuma starpprofesionalu atbalstu un pieeju socialas problémas risinasana.

Ka problematiskus sadarbibas partnerus socialo dienestu vaditaji intervijas min€ja Valsts
I[enémumu dienestu un bankas, jo informacijas apmainas trikums ar $im iestadém kave
klientu ienakumu izvértéSanu un uzradito zinu pareizibas parbaudi. Par€jie intervijas par
socialo dienestu sadarbibas problémam iegutie viedokli ir apkopoti 53. tabula.

53.tabula
Sadarbibas partneri, ar kuriem sadarbiba ir
problematiska un problému saturs

Sadarbibas partneris Sadarbibas saturs

[zglitibas un zinatnes ministrija Nekvalitativi dati par izglitibas iestadés neregistrétajiem
bérniem, katru gadu saraksta tiek ieklauti bérni, par kuriem jau
vairakkart sniegta informacija, kuru dzivesvieta pat deklaréta jau
arzemes vai citur.

Nav sasaistes ar izglitibas iestadéem arvalstis, kas kave
izglitojama registrétas izglitibas iestades identificéSanu (tas
jaskaidro sociala dienesta socialajam darbiniekam).

Arlietu ministrijas Konsulara dala | Nav atrisinats jautajums par pasvaldibai piederiga iedzivotaja
transportéSanu no arvalstim uz pasvaldibu (tas Sobrid gulstas uz
pasvaldibas sociala dienesta pleciem)

LM Nav izpratnes par normativo aktu piemérosSanu ikdiena. ,LM
darbiniekiem vajadzétu pastradat socialajos dienestos.”
Barintiesa Domstarpibas par funkcijam, atbildibu - pieméram, nereti

socialajam darbiniekam ir jaiznem bérns no gimenes; jameklé
bérnam arpusgimenes apripe.

Nesaskan viedokli par bérna drosibu biologiskaja gimené -
pieméram, dazreiz barintiesas drosibu vérté subjektivi un bérns
tiek iznemts no gimenes nepamatoti.

Negativa attieksme pret sociala dienesta ierosindjumiem,
neieklausas ierosinajuma, ,meklé atrunas svarigos jautajumos”.
Lieka birokratija - sarakste par socialo darbu ar gimeném.

Pasivi iesaistas problémas risinasana, parstav lemjoso iestadi
,problema noraugds no aug$as.”

Veselibas apriipes dalibnieki: | Nav sasniedzamas zinas par Kklienta funkcionalo traucéjumu

35 Avots: SIA ZZDats sniegta informacija
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Gimenes arsts/

psihiatrs/

raksturu, stavokli, visparéjo veselibas stavokli, specifisko

narkologs/ arstésanu.
Narkologa neiesaistiSanas klienta motivésana arstéties.
Neinformé Kklientus par iesp&€jam kartot darbnespéju, 1pasSos
kopSanas  pabalstus, sanemt atvieglojumus medicinas
pakalpojumiem.
Pretrunigi savos lémumos - izzina algotajiem pagaidu
sabiedriskajiem darbiem raksta, ka ir ilgstoSi darbnespéjigs,
nevar veikt darbus, bet ligumam méginat Kkartot invaliditati
atbild, ka klienta saslim8ana neatbilst darbnespéjai.
Informacijas nenodosana - vardarbibas gadijumos.
Nav skaidri noteiktas kompetences robezas, pieméram, sociala
rehabilitacijas pakalpojuma nodrosinasana.
Neiecietiga attieksme pret triicigajiem, nesaprot triiciga
problémas.
Neizpratne par sociala dienesta funkcijam.
Trikst izpratnes par normativo aktu prasibam dokumentu
noformeésSana.

Valsts policija Nespéja reagét uz pazinojumiem par nelegala alkohola, narkotiku

izplatiSanu.

Nepietiekama reagésana uz gimenes konfliktiem;

Nav skaidri noteiktas kompetences robezas - pieméram, darba ar
nepilngadigajiem likumparkapéjiem, skolas kavéetajiem.
lerobezoti resursi, lai piedalitos apsekoSanas, reidos, arkartas
situacijas (pieméram, gimenes kKonflikti).

[zglitibas iestades

Informacijas apmaina - skolas nezino par socialam problémam,
smagiem vardarbibas gadijumiem, uzvedibas problémam,
apreibinoso vielu lietoSanu - uzskata to par prestiZa jautajumu,
ka arl problémas netiek risinatas skolas ieksiené, kameér
probléma ,izlec ara”.

Bérnu segregacija - vélas ,atbrivoties” no neveélamajiem bérniem-
uzvedibas problémas (nepiecieSama speciala macibu iestade),
maciSanas gritibam (nepiecieSama speciala macibu iestade),
funkcionaliem traucéjumiem (nepiecieSama speciali aprikota
macibu iestade), jo trauce izglitoties citiem bérniem, uzskata, ka
§is problémas jarisina gimenei un socialajam dienestam, skolas
pienakumos ir bérnu izglitoSana, nevis audzinasana un
paraudzinasana.

Avots: izvértéjuma ietvaros veiktas intervijas ar socialo dienestu vaditajiem

Tabula atspogulo, ka galvenas problémas starpprofesionalu un starpinstitucionalaja sadarbiba

1r:

¢ informacijas apmainas trikums;

e neskaidriba atbildibas sadalijjumos starp sadarbibas partneriem, nenoteiktas
katras institicijas kompetences robezas un atbildiba;

e nav izpratnes, zinaSanas un prasmes iesaistities socialas problémas risinasana.

Sadarbibas attistibas vértéjums socialo dienestu vaditaju skatijuma (2009.- 2011.gads) ir

atainots 54.tabula:
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54.tabula
Sadarbibas vertejums socialo
dienestu vaditaju skatijuma

Pozitivais

Negativais

Paplasinas sadarbibas iesp€jas ar nevalstiskajam
organizacijam (divas republikas pilsétas, lielais
novads)

Socialajam dienestam neatbilstoSu funkciju
delegésana ,Viss, kur var lietot vardu ,socials”, tiek
adreséts  socialajiem dienestiem” (republikas
pilséta)

Laba sadarbiba ar pasvaldibas un valsts policiju
(divas republikas pilsétas, lielais novads)

Sadarbiba ar gimenes arstiem (lielais novads)

Normativajos aktos noteikta skolas atbildiba, ja
skoléns neapmeklé skolu (lielais novads)

Daudzas skolas nav sociala pedagoga (lielais
novads)

Uzlabojas sadarbiba ar Izglitibas parvaldi, skolu
direktoriem, izstradata kartiba darbam ar skolas
kavetajiem, nepilngadigajiem likumparkapéjiem
(lielais novads)

Uzlabojusies sadarbiba ar izglitibas iestadem
(vidéji lielais novads un mazais novads)
Uzlabojusies sadarbiba ar Barintiesam (divi lielie
novadi, vidéji lielais novads)

Sadarbiba vaja, socialais dienests sadarbojas,
atgriezeniska saite ne vienmér (piemeéram,
medicina). Vajadzétu veicinat no valsts puses,
nosakot valsts iestadem (policija, veselibas
aprupes institiicijas, izglitibas iestades)
pienakumu sadarboties (vid€jais novads)

I[zveidotas pieejas datu bazem (divi mazie novads)

Avots: izvertéjuma ietvaros veiktas intervijas ar socialo dienestu vaditajiem

Secinajumi

Analizejot izvertéjuma iegutos datus, viedoklus, secinams, ka pedejo tris gadu laika
starpinstitucionala sadarbiba ir uzlabojusies, tas ir iecienits modelis dazadu socialo problemu
risinasanai pasvaldibas limeni, pieméram, likumparkapumu profilakses darba ar bérniem

pasvaldiba. Socialo dienestu vaditaju
nodroSinasanai:

ierosinatas nepiecieSamas

izmainas sadarbibas

e péc iespéjas aktualizet piekluves dazadam datu bazem, kas jau tiek veidotas valsti un
pasvaldiba, lai informacijas par klientu butu apjomiga un mérktieciga jebkura
intervences posma, jebkura starpprofesionalu komandas uzdevuma;

e normativajos aktos nepiecieSams noteikt profesionala sociala darba kompetences

robezas;

e valsti un pasvaldiba javeido likumiski atrunatas kompetences robeZas socialo problému
risinasana gan valsts policijai, gan izglitibas iestadém, gan veselibas apripes
institicijam, gan barintiesam, pasvaldibas policijai, tai skaita pienakumus un tiesibas
informacijas sniegSana, léemumu pienemsana un iejaukSanas dziluma un citos sociala

dienesta darba svarigos procesos;

e problémas jarisina savlaicigi, pirms tas ir kluvusas aktualas.
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2.4.4. Socialo darbinieku kvalifikacijas celSana un superviziju pieejamiba

Sociala darba specialitate ir saistita ar pastavigu profesionalas darbibas pilnveidoSanu. To
nosaka gan daudzveidigas sociala darba specializacijas, gan pati profesijas biitiba, kas ir cieSi
saistita ar izmainam apkartéja vidé un nepiecieSamibu tam sekot. Tadel viens no sociala darba
kvalitates nosacijumiem ir sociala darba specialistiem pieejama kvalifikacijas celSanas sistéma,
kas nodroSina papildus izglitoSanas iespéjas muZa garuma. Kvalifikacijas celSana un
profesionalas izaugsmes veicinaSana ir viens no pasakumu kompleksiem darbinieku
motivacijas veicinasanai.

NepiecieSamibu regulari celt kvalifikaciju nosaka 03.06.2003. MK noteikumu Nr.291 ,Prasibas

socialo pakalpojumu sniedzé€jiem” 2.4.punkts. 03.06.2003. MK noteikumu Nr.291 2.4.punkts

paredz ikgadéju kvalifikacijas celSanu noteiktu stundu apjoma darbiniekiem, kuri strada ar
klientiem.

55. tabula

Prasibas kvalifikacijas celSanai

Kvalifikacijas celSanai noteikto stundu skaits darbiniekiem, kuri strada ar klientiem (gada)#6
e institucijas vaditajam un socialajam darbiniekam — ne mazak par 24 stundam gada;

e socialas palidzibas organizatoram, socialajam aprupétajam un socialajam rehabilitetajam —
ne mazak par 16 stundam gada;

e aprupétajam — ne mazak par astonam stundam gada;

eparéjiem darbiniekiem — atbilstoSi nepiecieSamibai;

2009.gada sakara ar ekonomisko krizi un nepiecieSamibu taupit finansu resursus, valdiba
pienéma parejas noteikumus#’, kas nosaka, ka lidz 31.12.2012. augstakmineétais kvalifikacijas
celSanai noteikto stundu skaits darbiniekiem, kuri strada ar klientiem, ir janodrosina reizi rijos
gados (nevis katru gadu).

Avots: 03.06.2003. MK noteikumu Nr.291 ,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem” 2.4.punkts, 11.08.2009. MK
noteikumi Nr.889 "Grozijumi Ministru kabineta 2003.gada 3.juinija noteikumos Nr.291 "Prasibas socialo
pakalpojumu sniedzéjiem""

Neskatoties uz to, ka 03.06.2003. MK noteikumi Nr.291 ,Prasibas socialo pakalpojumu
sniedzejiem” paredz noteiktu ikgadéjo stundu skaitu kvalifikacijas celSanai, kopuma valsti
nepastav vienota pieeja S1 nosacijuma izpildei. Pasvaldibas pieeju MK Nr.291 prasibai isteno
dazadi. Ka pozitivs faktors jaatzime tas, ka vairuma gadijumu pasvaldibas kvalifikacijas celSanu
un talakizglitibu atzimé ka Joti svarigu sociala darba profesijas priekSnosacijumu -
wtalakizglitibai obligati jabut” un cenSas rast iespéjas saviem darbiniekiem nodrosinat
kvalifikacijas celSanu. Pieméram, no 36 izvértéjuma ietvaros intervetajiem socialo dienestu
darbiniekiem 33 darbinieki 2011.gada bija apmekl€jusi kursus, seminarus, apmacibas, kas
saistitas ar profesionalo pilnveidi.

46 03.06.2003. MK noteikumu Nr.291 ,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem” 2.4.punkts

4711.08.2009. MK noteikumi Nr.889 ,,Grozijumi Ministru kabineta 2003.gada 3.jiinija noteikumos Nr.291
"Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem™""
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No izvértejuma ieklautajiem 22 socialajiem dienestiem kvalifikacijas celSanu saviem
darbiniekiem ir nodroSinajis 21 socialais dienests. Izpémums ir viens maza novada dienests,
kur no 2 socialajiem darbiniekiem neviens nav célis kvalifikaciju 2010.gada un 2011.gada.
Socialo dienestu starpa atSkiras kvalifikaciju célusSo socialo darbinieku skaits un kvalifikacijas
celSanai atveleto stundu apjoms. Attels nr.35 un attéls nr.36 parada datus par izvertéjuma
ieklauto 22 socialo dienestu socialo darbinieku skaitu, kuri 2010.gada un 2011.gada ir celusi
savu kvalifikaciju.

35. attels

Socialo darbinieku (iesk.dien.vadit.) skaits, kuri
paaugstinajusi kvalifikaciju, 2010 (absol.sk.)
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100 6565
3937 H Ir paaugstinajusi
>0 . 1613 kvalifikaciju

Republikas  Lielie Vidgje  Mazie
pilsétas  novadi  novadi  novadi

Avots: valsts statistikas parskata ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem wun socialo palidzibu
novada/republikas pilsétas pasvaldiba ” kopsavilkums par 2010.gadu

36. attels
Sociale darbinieku (iesk.dien.vadit.) skaits, kuri
paaugstinajusi kvalifikaciju, 2011 (absol.sk.)
300
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150 m Kopgais skaits
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42 38 kvalifikaciju

50 19 13

0 - |

Republikas Lielienovadi  Vidgie Mazienovadi
pilsétas novadi

Avots: provizoriskais valsts statistikas parskata ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu
novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkums par 2011.gadu

35.attela un 36.attela redzams, ka socialie dienesti saviem darbiniekiem cenSas nodroSinat
kvalifikacijas celSanas iespéjas, un lielakais vairums darbinieku $is iespéjas izmanto.
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Attéli nr.37 un nr.38 ataino kvalifikacijas celSanai atveléto stundu skaitu

2010.gada un 2011.gada.
Socialo darbinieku (t.sk.soc.dien.vad.)
skaits péc kvalifikacijas celSanai atvéleto
stundu skaita, 2010 (absol.sk.)
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Avots: valsts statistikas

parskata ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un

novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkums par 2010.gadu
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péc kvalifikacijas celSanai atvéléto stundu
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socialajos dienestos

37. attels

socialo palidzibu

38. attels

Avots: provizoriskais valsts statistikas parskata ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu
novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkums par 2011.gadu

Analizéjot attélus nr.37 un nr.38 redzams, ka nepastav likumsakaribas kvalifikacijas celSanai
atveléeto stundu skaita. Katru gadu situacija ir atSkiriga, nevar arl rast likumsakaribas
republikas pilsétu, lielo novadu, videji lielo novadu un mazo novadu starpa. Tas lauj secinat, ka
kvalifikacijas celSanas planosana ir paklauta daZzadiem apstakliem, pieméram, finanséjuma
iespé€jam, projektu iespéjam, iespéjam sanemt bezmaksas apmacibas.
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Socialo darbinieku skaits (t.sk.soc.dien.vad.) péc
kvalifikacijas celsanai atvéléto stundu skaita,
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Avots: valsts statistikas parskata ,Parskats

par socialajijem pakalpojumiem un
novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkums par 2010.gadu, provizoriskais ,Parskats par socialajiem
pakalpojumiem un socialo palidzibu novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkums par 2011.gadu

39.attels

socialo palidzibu

Attéls nr.39 parada socialo darbinieku skaitu dalijuma péc kvalifikacijas celSanai atveléto
stundu skaita. Redzams, ka 2011.gada vairak ka divas reizes ir pieaudzis to socialo darbinieku
skaits, kuri kvalifikacijas celSanai atvélejusi mazako stundu apjomu - lidz 24 stundam gada, un
ir samazinajies to darbinieku skaits, kuri kvalifikacijas celSanai atvélejusi 24 stundas gada.
Iesp€jams, ka viens no iemesliem ir finansu resursu trilkums un mazaks projektu skaits, kuros
pieejamas bezmaksas apmacibas. Lai noskaidrotu So atSkiribu célonus, ir nepiecieSama

papildus izpéte.

leskatu par kvalifikacijas celSanas apmacibu, seminaru, kursu kvalitati parada attéls.nr.40.

grati pateikt

profesionala zina veértigi

bijalaba atslodze no...

lieki notéréts laiks, esmu...

Socialo darbinieku viedoklis par
kvalifikiacijas celsanas apmacibam, 2011
(absol.sk.)
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Avots: Izvértéjuma ietvaros veiktas intervijas ar socialo dienestu darbiniekiem

Lielaka dala izvértejuma intervéto socialo darbinieku kvalifikacijas celSanas ietvaros apgutas
apmacibas noveérté ka profesionalu ieguvumu, vilies ir tikai viens no 35 atbildes sniegusajiem

socialajiem darbiniekiem.
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Apmekléto apmacibu dazadibu raksturo izveértéjuma ietvaros intervéto 22 socialo dienestu

socialo  darbinieku  atbildes uz  jautajumu par 201l.gada  apmeklétajiem
kursiem/seminariem/apmacibam (56. tabula).

56.tabula

2011.gada socialo dienestu socialo darbinieku apmeklétie kursi/seminari/apmacibas

un to temas

2011.gada socialo dienestu socialo darbinieku apmeklétie kursi/seminari/apmacibas un to
témas, nosaukumi:

sarunu vadlinijas ar emocionali nelidzsvarotiem klientiem;

emocionalas izdegSanas sindroms;

darbnica par risku izvértésanu;

seminars par veciem cilvekiem ,Saulainas vecumdienas”;

pensiju sistéma Latvija;

seminars darbam par personam ar atkaribam;

metodes darba ar jaunieSiem;

par valsts nodrosinato juridisko palidzibu maznodrosSinatam un triicigam personam un
valsts kompensacijas cietusajiem;

par profesionalo izdegSanu;

par bérnu tiesibu aizsardzibu;

par pasnovertéjumu;

par motivaciju;

par komandas darbu;

psihodramatiska lekcija ,Katra sievieté dieviete”;

seminars ,Grupu organizésana un vadiSana”;

seminars par islaicigas socialas rehabilitacijas pakalpojumiem;

seminars ,Agrino bérnu rehabilitacijas organizésana un individualas rehabilitacijas plani
bérniem un pieaugusajiem prognozéjamas invaliditates gadijuma”;

seminars par saskarsmi un par veco lauzu aprupi;

socialais darbs ar cilvekiem bez pajumtes;

sekmiga komunikacija un sadarbibas partneru meklésanas metodes;

cilvéku ar atkaribas problémam psihologiskais raksturs un nodarbosanas specifika;
starpkultiras komunikacijas un kulturas daudzveidibas integracijas aspekti; Socialo
darbinieku apmacibas par riska novérsanu gimenés ar bérniem, kuras ir bérnu attistibai
nelabveligi apstakli;

emocionala izsikuma un profesionalas izdegSanas risks un ta novérSanas iespé€jas;

fizisko personu datu aizsardzibas likumu prasibu pamatnostadnes;

socialas palidzibas praktiskie un teoretiskie problémjautajumi;

socialo darbinieku darba metodes un profesionalie uzdevumi;

lietvediba;

cilveka paSizaugsmes prasmes;

pasSpalidzibas un atkaribu parvéertéSanas konsultativo struktiiru izveide Latvija;

bérnu tiesibu aizsardziba;

sarunu vadlinijas ar emocionali nelidzsvarotiem klientiem;

socialas palidzibas praktiskie un teoretiskie problémjautajumi tiesu prakse;

darba tirgus situacija, nodarbinatibas projekti;

seminars "Par kartibu, kada personas sanem socialas rehabilitacijas pakalpojumus";
seminars "Socialais darbs ar vardarbiba cietusajiem bérniem un vinu gimeneém";

seminars ,Pirma palidziba”:
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"Preventivie pasakumi cilvéku tirdzniecibas mazinasana”,

,Socialo darbinieku apmacibas par riska novértésanu gimenés ar bérniem, kuras ir bérna
attistibai nelabveligi apstakli”,

»Paspalidzibas un atkaribu parvaresanas konsultativo struktiiru izveide Latvija”;
»~Emocionala intelekta attistiSana un paskontroles nozime socialaja darba”;

"Uzvedibas socialas korekcijas un socialas palidzibas programmu izstrade bérniem, kuri
izdarijusi likumparkapumus vai citas darbibas, kas var novest pie prettiesiskas ricibas”,
,Profesionalas izdegSanas sindroma mazinasana un profilakse”;

»Saprast vecumu un sadarboties. Darbs un saskarsme ar vecu cilveku”;

”"Sociala darbinieka darba metodes un profesionalie uzdevumi”;

,Es jutu, es smaidu, es elpoju - tatad esmu”;

seminars "Bérnu un jaunieSu atbalsta sistémas pasSvaldibas - esoSas un vélamas”

Avots: izvertéjuma ietvaros socialajiem dienestiem nosutitais informacijas pieprasijums, apkopoti dati no 4
novadu informacijas pieprasijumiem

27 gadijumos apmacibas pilniba vai daléji finanséja pasvaldiba, 10 gadijumos noraditi citi
finanséjuma avoti (piem. projekti). Faktorus, kas kave ikgadéju un merktiecigu socialo
darbinieku talakizglitibu, var iedalit vairakos tematiskos blokos:

1) Faktori, kas saistiti ar konkréetas pasvaldibas pieeju cilvekresursiem un finanSu resursu
pieejamibu

e konkreétaja socialaja dienesta pastavos$a organizacijas kultira, darba planoSana un pieeja
personala jautajumiem (personalvadiba). Ir pasvaldibas, kas personala Kkapacitates
jautajumiem pievers lielaku uzmanibu un ir paSvaldibas, kas vairak darbojas stihiski. Tas
pasvaldibas, kuras plano apmacibas, censas to saskanot ar ikgadejo pasvaldibas budzetu,
darbinieku apmacibu vajadzibu apzinasanu un apmacibu lietderibas izvertéjumu (konkréetus
piemeérus skat. zemak). Japiezime, ka pozitivu ieguldijumu sistematiskai un planotai pieejai
darbinieku apmacibam sniedz atseviskas pasvaldibas ieviestas kvalitates vadibas sistémas.
Sikak par pieejam darbinieku darba novéertéSanai var lasit 2.4.5.nodala "Dienestu darba
uzraudziba un novertésana”.

e finanSu lidzekli. Kaut ari pasvaldibas censas paredzét finansu lidzeklus apmacibam,
tomeér vairums atzimé, ka ,probléema ir to dardziba”, ,ir piedavajums, bet mums nav
pietiekami finansu resursi”. Intervijas ar socialo dienestu vaditajiem minétie finansu
lidzekli, kurus pasvaldiba atvel kursiem un kvalifikacijas celSanas apmacibam svarstas no
4.4 LVL (Ogre) - 60.00 LVL (Jelgava) uz darbinieku gada*s. Prioritate ir bezmaksas
apmacibam un kursiem, ka ari salidzinosi letiem kursiem, apmacibam:

spaslaik stutam tikai uz létakajiem” (videji lielais novads).
Taja pasa laika ir ari pasvaldibas, kuras neplano specialus lidzeklus apmacibam un izmanto

gadijumus, kad ir iespéja izmantot bezmaksas kursus vai arl apmacibu organizéSana
sadarbojas ar citiem socialajiem dienestiem.

48 Avots: izvertéjuma ietvaros veiktas intervijas ar socialo dienestu vaditajiem. Dati iegiiti, izdalot kopéjo socialaja
dienesta darbiniekiem paredzéto budZetu gada apmacibam ar sociala dienesta kopéjo darbinieku skaitu
izvertéjuma veikSanas laika (dati no informacijas pieprasijumiem)
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2) Individualie faktori jeb faktori, kas saistiti ar katra atseviska sociala darba specialista
personigo motivaciju un iespéjam. Ir svarigi izdalit So faktoru grupu, jo esosSaja situacija
Sis grupas faktori papildus ietekmé to, vai sociala darba specialists apmeklés
kvalifikacijas celSanas un talakizglitibas apmacibas. Proti, to nosaka katra specialista
personigas intereses, jo paréjie kvalifikacijas celSanu un talakizglitibas apguSanu
ietekmeéjoSie mehanismi ir parak vaji vai neeksisté. Tas var izpausties gan ka
individualo finanSu resursu ieguldijums (skat. zemak teksta par paSvaldibu praksi
darbinieku apmaciba un kvalifikacijas celSana pieméru B), gan arl personiga iniciativa
mudinat pasvaldibu lidzdarboties apmacibu organizésana un finanséSana.

3) Izglitibas sistéma sociald darba kvalifikicijas cel$anas un talakizglitibas joma. Saja
gadijuma ir svarigi nodalit valsts atbildibu un riciba esoSos mehanismus un privata
sektora atbildibu. No vienas puses tirgus ekonomikas apstaklos izglitiba ienak biznesa
modeli, kur daudz ko nosaka pieprasijums un cena, no otras puses socialais darbs
parstav valsts un paSvaldibas sektoru, tam ir izvirzitas konkretas kvalitates prasibas,
nepiecieSamiba nodrosinat ilgtsp€ju un lietderigi izmantot valsts un pasvaldibu finansu
resursus gadijumos, kad apmacibu izdevumi tiek segti no pasvaldibas budZeta
lidzekliem.

e socialo dienestu paustais viedoklis par apmacibu piedavajumu ir loti atSkirigs. Tas
svarstas no uzskata, ka ,piedavajums ir" lidz viedoklim ,neliels kursu piedavajums”.
Kvalifikacijas celSanas un talakizglitibas apmacibu kvalitates daZzadibu apstiprina tadi
viedokli ka ,,nekvalitativs saturiskais piedavajums”, ,Joti atskiriga saturiska kvalitate”.

[zvérteéjuma rezultata iezimeéjas vairakas prakses, ka pasvaldibas ierobeZoto resursu ietvaros
censas risinat darbinieku apmacibas un kvalifikacijas celSanas jautajumus.

Piemérs A. (pieméram, Riga). Republikas pilsétas un lielakie novadi, kuriem ir lielaks
darbinieku skaits, organizé iekSéjo apmacibu formu, kura viens specialists apmaca paréjos, jo
JIr izdevigak maksat par viena darbinieka apmacibu, neka veselas grupas” (Riga).

Piemers B. Darbinieki péc savas iniciativas organizé konkrétu apmacibu (piemeéra tas ir
psihologa lekcijas 1 X ménesi), kuras pasi apmaksa (Gulbene).

Piemers C. Plasi izmantotas apmacibu iespéjas, ko piedava dazadi projekti (Riga, Liepaja, Césu
novads).

Piemeérs D. Pasvaldiba katru gadu budZeta iezimé naudu apmacibam (Daugavpils, Jelgava, Riga
u.c.).

Piemeérs E. Pasvaldiba ir izveidota visiem pieejama un parskatama programma, kur paradas
informacija par darbinieku apmacibam (Daugavpils u.c.).

Piemers F. Pasvaldiba kvalitates vadibas sistémas ietvaros ir izstradats ,Profesionalas
pilnveides plans”. Ta ietvaros tiek apzinatas sociala darba specialistu apmacibu vajadzibas,
péc iesp€jas apmacibas tiek organizétas uz vietas izmantojot vietéjos apmacibu resursus
(piem., vieteéjie PieaugusSo izglitibas centri, Pasvaldibu macibu centrs, u.c.), péc apmacibam
darbinieki sagatavo atskaiti par apmacibam un izverté apmacibu ieguvumus gan no personiga,
gan iestades viedokla (Jelgava, dal€ji Liepaja, daléji Daugavpils).
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Piemeérs G. PaSvaldiba sakot no 2010.gada sledz ikgadéju ligumu ar paSvaldibas
struktirvienibu ,PieauguSo izglitibas un uznémeéjdarbibas atbalsta centru” un pieskir tam
finanséjumu. S1 finanséjuma ietvaros tiek planotas sociala darba specialistu apmacibas
(Dobele).

Piemers H. Kaut ari netieSi saistits ar talakizglitibu, tomér ka vertigu ieguvumu savu
darbinieku profesionalitates pilnveidoSanai vairaki dienesti atzimé apmacibu formas, kuras
ietver pieredzes apmainu. Pieredzes apmaina var notikt ne tikai starptautiska limeni, bet ar1
vietéja - ,katra dienesta ir kaut kas savs, ko var nodot cits citam” (Daugavpils).

Biezak pieminétas izglitibas iestades, kuru talakizglitibas pakalpojumus izmanto socialie
dienesti - PieauguSo izglitibas centrs, Latvijas Lauksaimniecibas universitate, Pasvaldibu
macibu centrs, Narmadas tautskola. Par kvalitates vadibu apmacibu nodroSina ,Bureau
Veritas”, SIA ,Zigon Consulting”.

Ta ka viena no izvertéjuma meéerka grupam bija socialo dienestu vaditaji, ieziméjas tieSi Sis

grupas vajadzibas talakizglitibas konteksta. Proti, socialo dienestu vaditaju minétas apmacibu

témas ir saistitas ar iepnemamo amatu un vadibas funkciju veikSanu - ,vadibas prasmes”,
)

JJuridiskas zinasanas”, ,personala vadiba”, ,konflikta situdciju risinasana”, ,komunikacijas
prasmes”, ,kvalitdtes vadiba un planosana”.

Savukart, intervetie sociala darba specialisti noradija papildus zinasanu nepiecieSamibu ar
ikdienas darbu saistitas jomas - darbs ar atkarigiem klientiem, klientu motivésana, darbs ar
ilgstoSajiem klientiem, pabalstu sanémeéjiem, ilgstoSajiem bezdarbniekiem, no ieslodzijuma
atbrivotam personam, darbs ar grupam, intervéSanas tehnikas, socialo gadijumu vadiSana,
darbs ar bérniem, no vardarbibas cietu$am personam. Ipa$i pieminéta grupa - socialie
aprupeétaji, kuriem nepiecieSama daudzpusigaka un plasaka izglitiba. Detalizéta informacija
par socialo dienestu darbinieku izteiktajam aktualitatém un vélmém attieciba uz trikstosajam
zinaSanam un prasmém apkopota tabula nr. 57.

57.tabula
NepiecieSamas zinasanas un prasmes ikdienas darba ar klientiem un klientu
grupam
Klientu Zinasanas un Problémas Visparigas
grupa prasmes zinasanas un
konkretai prasmes
klientu grupai
[lgstoSie Ka motivet Motivacijas trukums - prasibas pret | Ka rikoties
bezdarbnieki atgriezties dzivi ir loti mazinajusas. ,GMI stresa situacija,
darba tirgu sanem un pietiek”, suicidi, grutibas | arkartas
parvaret So ieilguso krizes posmu. gadijuma

Pirmspensijas vecuma

Zinasanas par

Darba vietu un ienakumu trikums,

Krievu valodas

cilveki saskarsmi ar veselibas problémas; zinasanas
veciem Jir veselibas problemas, runa vienu,
cilvékiem realitate ir cita. Ka saprast?” Zinasanas

Kurlmémie klienti Surdotulka gramatvediba
pamatzinasanas

Atkarigas personas, ZinaSanas Veselibas problémas, griti izveidot | Juridiskas
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datoratkarigie, azartspélu lietotaju kontaktu, materialo resursu

atkarigie atpaziSana trukums, noziedzigie nodarijumi.
LSareZgita un darga vielu lietosanas
konstatacija. Veselibas institticijas,
narkologi un gimenes arsti izvairas
sniegt atzinumus, lai gan sarunas
vielu lietosanas faktu atzist. Tapec ir
apgrutinats sociala darbinieka
darbs, jo pasi atkarigie to bieZi
neatzist.”

Pensionari Gerontologija
Par veco lauzu
saskarsmi

Augsta riska gimenes ar Metodes vecaku | Gimeném paradas jaunas

bérniem, gimenes ar un bérnu problémas - pieméram, abi vai

bérniem, jauktas gimenes, | attiecibu viens no vecakiem izbrauc uz
maminas, kam trukst uzlabosSana, arzemem.

prasmju bérna aprupe, piem., Spelu Riska grupu jaunas maminas - nav

riska grupu jaunas terapija zinaSanu un prasmju par bérnu

maminas Rehabilitacijas aprupi.
planu Jauktas gimenes (dazadu
sastadiSana nacionalitasu parstavji (piem., no
darba ar riska Tuvajiem Austrumiem, viens no
gimeném ar vecakiem no Italijas), lidz ar to
bérniem, soc. atskiriga uztvere par bérnu
gadijuma audzinasanu, lomam gimene,
novertésanas atskirigs skatijums uz izglitibu ka
zinasSanas nodarbinatibas pamatu. BieZi vien
dienesta redzesloka nonak ar
policijas starpniecibu, jo bérni
netiek pienacigi pieskatiti, ir
gimenes skandali.
Prasmju trukums vides
sakartosana, vardarbiba gimene,
neprasme sabalanséet
ienakumus/izdevumus.

Varmakas Ka motivet »Paslaik ar So grupu neviens
varmaku nestrada, bet vajadzeétu stradat, jo
gimenée rodas arvien vairak”.
sadarbibai ar »Palielinas varmaku skaits arpus
socialo gimenes, bet ar varmakam neviens
darbinieku nestrada.”

,Butu jabtit valsts atbalstitam
programmam péc soda izciesanas.
Janodrosina cita dzivesvieta, ja
gimene neveélas, lai sis varmaka
atgrieZas vecaja dzivesvieta.”

zinasanas

Zinasanas
psihologija,
komunikacija,
saskarsmeé

Zinasanas
medicina

Zinasanas un
prasmes
klientu
motivésana

ZinaSanu
pielietoSana
prakse
Rehabilitacijas
planu
sastadiSana

LatvieSu
valoda, logiska
domasana
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. grutibas sagada fakts, ka nav
instrumenta ar ko cinieties, nav
nevienas specializetas iestades, kur
sadus cilvékus ievietot, ari piespiedu
karta. Sanak, ka iestades ievieto tos,
kuri ir cietusi, kas nav pareizais
risinajums.”

Vardarbibas upuri -
gimene, ari bérni skolas

Pedéja laika vérojama tendence -
vairak cietusSo bérnu.

Noliedz notikuS$o, psihiska rakstura
problémas, bezdarbs, alkoholisms,
resursu trukums.

JPalielinds vardarbibad cietuso skaits,
vajadzetu lielaku vietu skaitu no
valsts apmaksatajai socialajai
rehabilitacijai (esosas 10 vietas par
maz).”

,» Loti ilgs tiesas process. Seksualas
varmadcibas pret bérniem gadijumos
ir soda ilguma samazindjums. Skiet,
ka sabiedriba (politiki, ari policijas,
tiesu darbinieki) isti neizprot so
darbibu ietekmi uz bérna nakotni,
problemas smagumu. Sabiedribas
nepareizs uzskats pret vardarbibu
pret sievieti mati, ipasi, ja
vardarbiba notiek bernu klatbutne.”
,--esam spiesti izolét gimeni, nevis
varmaku. Nav atbalsta sistémas
klientiem.”

Bégli un patvéruma
meklétaji

Jauna klientu grupa, kas atseviskos
socialajos dienestos paradijusies
pédejos 3 gados. Probléemas ar
valodu, dzivesvietu, darbu. Darba ar
So grupu nepiecieSama sadarbiba ar
nevalstiskajam organizacijam.
Sadarbibu ar Patvéruma mekletaju
izmitinaSanas centru ,Mucenieki”
verte kritiski.

Jauniesi

Bezdarbs, izglitibas (t.sk. augstakas)
iegtiSanas problémas, darba vietu
trukums, nemotiveti, zems izglitibas
limenis.

,Saasinas bérnu uzvedibas
traucejumu problema, daudz bérnu
ar dazadam veselibas problemam.”

Bezpajumtnieki

Dzivojamas platibas neesamiba,
bezdarbs, materialo resursu
trikums, ,loti ilgstoss process, lai

140




nokartotu dokumentus (pasi, dabttu
personas kodu).”

Romi, ipasi bérni un Problémas ar bernu izglitibu,
pirmspensijas vecuma romi bezdarbs, valodas barjera.

- ar 1. un 2.klases izglitibu

Cilvektirdzniecibas upuri Jir bijusi gadijumi, bet parasti klienti

So faktu noliedz, informaciju slépj.
Pasi dienesta Saja sakara neversas.
Pietriikst prasmju darba ar so
klientu grupu, sadarbojamies ar

”on

resursu centru ,Marta”.

Citas intervijas mineétas klientu grupas, darba ar kuram socialo dienestu darbiniekiem
nepiecieSamas papildus zinasanas un prasmes: nemotivéeti profesionalie pabalstu sanémeéji; klienti
ar psihiskas un garigas veselibas problémam; péc ieslodzijuma atbrivotas personas; alkohola atkarigas
gimenes (personas); personas ar invaliditati, funkcionaliem traucéjumiem; nepilngadigie
likumparkapéji; Cernobilas upuri; kreditnéméji; agresivie klienti.

Avots: izvertéjuma ietvaros veiktas intervijas ar socialo dienestu vaditajiem un darbiniekiem

Secinajumi

Prasibas ikgadéjai kvalifikacijas celSanai sociala darba specialistiem, kuri strada ar klientu
nosaka MK noteikumu Nr.291 4.punkts. Neskatoties uz parejas noteikumiem (11.08.2009 MK
noteikumi Nr.889 "Grozijumi Ministru kabineta 2003.gada 3.junija noteikumos Nr.291
"Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem"), kas lidz 31.12.2012 atcel MK noteikumu Nr.291
4.punkta normu par ikgadejo kvalifikacijas celSanai nepiecieSamo stundu apjomu, socialie
dienesti saviem darbiniekiem censas nodroSinat kvalifikacijas celSanas iespéjas. Kaut arl
atSkiras kvalifikacijas celSanai atvéleto stundu apjoms, tomeér liela dala socialo dienestu saviem
darbiniekiem nodroSina vairak ka 24 kvalifikacijas celSanas stundas gada. Pieméram,
2010.gada no socialo dienestu 307 socialajiem darbiniekiem 107 darbinieki kvalifikacijas
celSanai atvéléja vairak ka 24 kvalifikacijas stundas gada, bet 2011.gada no 258 socialajiem
darbiniekiem 105 socialie darbinieki.

Kvalifikacijas celSanas ietvaros apgutas apmacibu témas ir loti daudzveidigas, parsvara tas ir
saistitas ar profesionalas kompetences pilnveides jautajumiem. Raugoties no izglitibas
sistemas viedokla, kvalifikacijas celSanas pakalpojums paver plaSas iespé€jas, ko atspogulo
plasais tému loks, kuras socialie darbinieki vélas apgiit.

Kaut ari pastav vienpratiba, ka kvalifikacijas celSana ir nozimigs sociala darba kvalitates
faktors, praksé $1s normas istenosSanu ietekme vairaki faktori. Valsti trukst vienota mehanisma,
kas nodroSina sistémisku pieeju kvalifikacijas celSanas joma. EsoSaja situacija paSvaldibas
pasas risina sociala darba specialistu kvalifikacijas celSanas un talakizglitibas jautajumus.
Vairuma gadijumu pasvaldibas finanse kvalifikacijas celSanas un talakizglitibas apmacibas, veic
apmacibu vajadzibu apzinaSanu, atseviSkas paSvaldibas pastav prakse ikgadéjai apmacibu
planosanai, bieZi tiek izmantotas projektu sniegtas apmacibu iespé€jas.

Kvalifikacijas celSanas un talakizglitibas piedavajums un kvalitate tiek raksturoti loti dazadi -
pastav gan pozitivi, gan negativi viedokli. Pieejamie dati par kvalifikacijas celSanu sociala
darba joma sniedz iespéju iegut kvantitativa rakstura informaciju - socialo darbinieku skaitu,
kvalifikacijas celSanas apjomu gada, tacCu tie nesniedz priekSstatu par kvalifikacijas celSanas
kursu novertéjumu un ietekmi uz sociala darba praksi.

141




Ta ka kvalifikacijas celSana ir loti pieprasits pakalpojums un socialie darbinieki So iespéju
izmanto aktivi, nacionala limeni bitu nepiecieSams pievéerst uzmanibu kvalifikacijas celSanas
ietvaros apglistamo seminaru, kursu kvalitatei un sistematiskai planoSanai saistiba ar sociala
darba praksi.

Superviziju pieejamiba

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 1.panta 28.punkts sniedz sekojoSu
supervizijas definiciju: ,konsultativs atbalsts sociala darba specialistam (supervizija) - sociala
darba specialista darbibai paredzéts metoZu kopums ar mérki uzlabot vina profesionalo
kompetenci un sniegt vinam psihologisko atbalstu, lai paaugstindtu darba kvalitati”.

Termins ,supervizija” ir minéts 06.06.2002. IZM apstiprinataja Profesiju standarta ,Socialais
darbinieks”.

Superviziju nepiecieSamibu nosaka 03.06.2003. MK noteikumu Nr.291 ,Prasibas socialo
pakalpojumu sniedzejiem” 8.punkts, kas paredz, ka socialais dienests katru gadu sociala darba
specialistiem nodrosSina noteiktu superviziju skaitu.

58.tabula
NepiecieSamais superviziju apjoms sociala darba specialistiem

NepiecieSamais superviziju (konsultativa atbalsta - 03.06.2003 MK noteikumu nr.291 8.punkta
redakcija) apjoms, kas janodroSina pasSvaldibu socialajam dienestam socialo dienestu un
pasvaldibu izveidoto socialo pakalpojumu sniedzé&ju sociala darba specialistiem ir :

- individualais atbalsts - vismaz 9 stundas gada VAI

- grupu atbalsts vismaz 18 stundas gada

2010.gada sakara ar ekonomisko Kkrizi un nepiecieSamibu taupit finanSu resursus, valdiba
pienéma parejas noteikumus#, kas nosaka, ka lidz 31.12.2012 augstakminétas prasibas
superviziju (konsultativa atbalsta) nodrosinasanai netiek piemérotas.

Avots: 03.06.2003. MK noteikumu Nr.291 ,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem” 8.punkts, 23.03.2010. MK
noteikumi Nr.279 "Grozijums Ministru kabineta 2003.gada 3.jiinija noteikumos Nr.291 "Prasibas socialo
pakalpojumu sniedzéjiem""

Informaciju par socialajam dienestam socialo dienestu un paSvaldibu izveidoto socialo
pakalpojumu sniedzéju sociala darba specialistu supervizijam sniedz LM apkopotie>0 valsts
statistikas parskata ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu
novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkums par 2010.gadu, provizoriskais ,Parskats
par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu novada/republikas pilsétas pasvaldiba”
kopsavilkums par 2011.gadu.

Saskana ar 2010.gada un 2011.gada valsts statistikas parskatu datiem, analizejot izvértéjuma
ieklautos 22 socialos dienestus, 2010.gada un 2011.gada supervizijas socialajiem darbiniekiem

49 23.03.2010 MK noteikumi Nr.279 "Grozijums Ministru kabineta 2003.gada 3.jinija noteikumos Nr.291
"Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem™""

50 2009.gada valsts statistikas parskata nav pieejama informacija par superviziju sanémuso sociala darba
specialistu skaitu

142




(bez socialo pakalpojumu sniedzéjiem, kas ir sociala dienesta struktirvieniba) ir sniegusi 13
socialie dienesti.

41. attels

Socialo dienestu skaits, kuri ir nodrosinajusi saviem
socialajiem darbiniekiem (bez soc.pak.sniedzéjiem, kas
ir sociala dienesta struktiirvieniba) supervizijas 2010,

2011 (absol.sk.)
6
5
4
3
2010
2
m2011
1
0
Republikas Lielienovadi  Vid&inovadi  Mazienovadi
pilsétas (n=4) (n=5) (n=7) (n=06)

Avots: valsts statistikas parskata ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu
novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkums par 2010.gadu, provizoriskais ,Parskats par socialajiem
pakalpojumiem un socialo palidzibu novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkums par 2011.gadu

Detalizétaku informaciju par supervizijas sanémuso socialo darbinieku skaitu 22 izvertéjuma
ieklautajos socialajos dienestos 2010.gada un 2011.gada parada attéls nr.42 un attéls nr.43.

42, attels

Supervizijas sanémuso un kopéjais
socialo darbinieku (bez
soc.pak.sniedzéjiem, kas ir sociala
dienesta struktirvieniba) skaits, 2010

(absol.sk.)
201
588 m Kopéjais socialo
150 8 61, darbinieku skaits
100 3232
20 13 106 (2010)
0
*,bs_s &b& ,gb& D B Supervizijas
Q’& RO S sanémuso socialo
< N ) ol darbinieku skaits

(2010)

Avots: valsts statistikas parskata ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu
novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkums par 2010.gadu
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43, attels

Supervizijas sanémuso un kopéjais socialo darbinieku
(bez soc.pak.sniedzéjiem, kas ir sociala dienesta
struktdrvieniba) skaits, 2011 (absol.sk.)
)sg 237
200
56 o .
150 m Kopéjais socialo
darbinieku skaits (2011)
100
70 ey o .
50 | 35 W Supervizijas sanémuso
19 13 socialo darbinieku skaits
0 ‘ - (2011)
Repulikas Lielie Vidéjie Mazie
pilsétas novadi novadi novadi

Avots: ,Informacija par pasvaldibas sociala dienesta socialajiem darbiniekiem 2011.gada” (sanemta no LM 24.07.2012)

Salidzinot supervizijas sanémuso socialo darbinieku skaitu 2010.gada un 2011.gada, vérojama
tendence palielinaties supervizijas sanémuso socialo darbinieku skaitam (iznpemot mazos
novadus).

[zvértéjuma ietvaros aptaujato socialo darbinieku minétie iemesli, kadé] nav sanemta
supervizija pamata saistiti ar to, ka tas nav aktuali, ta ir parak darga, ka ari viena gadijuma
minéts etiskas dabas iemesls, proti, superviziju sniedz attieciga sociala dienesta vaditaja.

Analizéjot péc supervizijas veida, esoSie valsts statistikas parskatu datu apkopojumi izdala
individualo un grupu superviziju. Datu analize rada, vairums izvertéjuma ieklauto socialo
dienestu izvelas nodroSinat grupu superviziju. Pieméram, 2011.gada no 12 socialajiem
dienestiem, kuri nodros$inajusi supervizijas, devini izveléjas sniegt grupu un tris individualo
superviziju.

Par superviziju nepiecieSamibu un aktualitati liecina tas, ka neskatoties uz parejas
noteikumiemb®!, kas atlauj atteikties no superviziju nodroSinasanas lidz 31.12.2012, vairak
puse no izvertéjuma ieklautajiem socialajiem dienestiem (13 no 22) izvelas saviem
darbiniekiem nodroSinat supervizijas. Turklat 2011.gada salidzinot ar 2010.gadu ir audzis
supervizijas sanémuso socialo darbinieku skaits - no 139 darbiniekiem 2010.gada lidz 237
darbiniekiem 2011.gada>2.

leskatu par sanemto superviziju novertéjumu sniedz izvertéjuma ietvaros intervéto socialo
dienestu darbinieku viedoklis. No 36 intervetajiem socialo dienestu darbiniekiem 2011.gada

51 23.03.2010. MK noteikumi Nr.279 "Grozijums Ministru kabineta 2003.gada 3.jinija noteikumos Nr.291
"Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem™""

52 Avots: valsts statistikas parskata ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu

novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkums par 2010.gadu, provizoriskais ,Parskats par socialajiem
pakalpojumiem un socialo palidzibu novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkums par 2011.gadu
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supervizijas ir sanémusi 20 darbinieki. 25 intervétie darbinieki atbildéjusi, ka vinus apmierina
superviziju kvalitate, vienu socialo darbinieku superviziju kvalitate neapmierina. Attéls nr.44
parada socialo darbinieku viedokli par sanemtajam supervizijam.

44, attels

Sanemtas supervizijas novértéjums, 2011
(absol.sk. n=27)

profesionali vértigi
laba atslodze no ikdienas darba
grati pateikt

lieki notéréts laiks

0 5 10 15 20

Avots: izvertéjuma ietvaros veiktas socialo dienestu darbinieku intervijas, autoru apkopojums

Attéls nr.44 parada, ka lielaka dala supervizijas sanémuso tas noverté ka profesionala zina
veértigas. Tris socialo dienestu darbinieki izvélejuSies atbildi ,gruti pateikt”, kas liecina par
Saubam un parliecibas trikumu attieciba uz to, cik profesionali nozimigs ir sanemtais
superviziju ieguvums. 9 intervetie darbinieki uz So jautajumu atbildi nebija sniegusi, tadel, ka
superviziju nebija sanémusi.

Jautajuma par iepriekSéja gada (2010) sanemto superviziju regularitati (attéls nr.45) socialo
dienestu darbinieku sniegtas atbildes ir atskirigas - no 30 intervétajiem darbiniekiem, kuri
sniedza atbildes, supervizijas nav sanémusi 11 socialie darbinieki. Regularas supervizijas -
vienu reizi meénesi saneémusi 9 darbinieki, 10 reizes gada supervizijas sanémusi pieci
darbinieki un jau retak tris reizes gada - tris darbinieki un divas reizes gada - divi darbinieki.

45.attels

Supervizijas samémuso socidlo darbinieku
skaits, 2010 (absol.sk.), n=30

2 X gada

3 X gada

10X gada

1 X ménest

nav sanémusi superv.

0 2 4 6 8 10 12

Avots: izvertéjuma ietvaros veiktas socialo dienestu darbinieku intervijas
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Jautati par nepiecieSamo superviziju bieZumu atbildes sniedza 30 intervétie socialo dienestu
darbinieki. Attela nr.46 redzams, ka lielaka dala darbinieku véelétos regularas supervizijas reizi
meénesl. Biezakas supervizijas - divas reizes meénesi velas tris darbinieki. Interesanti, ka
gandriz tikpat liels skaits interveto darbinieku velas daudz retakas supervizijas — vienu lidz
divas reizes gada. Tas varetu liecinat par to, ka dala socialo darbinieku supervizijas vel neizjit
ka atbalstu sociala darba prakse.

46.attels

Nepieciesamais superviziju biezums sociilo
darbinieku skatijuma, 2010 (absol.sk.), n=30

5Xgada e |

6X gada eeem |

4X cada peeessss—— 3

10X gada eesssss— 3

2X ménes] eEmm————— 3

1 X gada e ——
2 X gada e —
1 X ménesl M 9

o
2
E=S
o\

8 10

Avots: izvertéjuma ietvaros veiktas socialo dienestu darbinieku intervijas

Secinajumi

Vairaki Latvijas Republikas normativie akti (Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likums; MK 03.06.2003 noteikumi Nr.291) definé superviziju ka vienu no profesionalas
kompetences priekSnosacijumiem un nosaka superviziju nepiecieSamibu socialajiem
darbiniekiem.

[zvértejuma veikta 22 socialo dienestu datu un interviju analize par 2010.gadu un 2011.gadu
parada, ka 13 socialie dienesti saviem socialajiem darbiniekiem ( bez socialo pakalpojumu
sniedz€jiem, kas ir sociala dienesta struktirvieniba) nodroSina supervizijas, neskatoties uz to,
ka parejas noteikumi (23.03.2010 MK noteikumi Nr.279 "Grozijums Ministru Kkabineta
2003.gada 3.junija noteikumos Nr.291 "Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem"") atcel
nosacijumu par ikgadé€ju superviziju nodrosinasanu noteiktu stundu apjoma.

Socialo dienestu izvele par labu superviziju nodroSinasanai liecina par tas nepiecieSamibu un
aktualitati. Uz to norada ar1 dati par socialo dienestu darbinieku, kuri sanémusi supervizijas,
skaita pieaugumu. 2011.gada supervizijas sanémuso socialo darbinieku skaits pieaudzis par 98
socialajiem darbiniekiem salidzinot ar 2010.gadu53.

[zvéloties superviziju nodrosSinasanas veidu lielaka dala socialo dienestu dod priekSroku grupu
supervizijai (2011.gada no 12 socialajiem dienestiem, kuri nodroSinaja supervizijas, devini
izveléjas grupu, tris - individualo superviziju sniegSanas veidu).

3 Avots: valsts statistikas parskata ,Parskats par socialajjem pakalpojumiem un socialo palidzibu

novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkums par 2010.gadu, ,Informacija par pasvaldibas sociala
dienesta socialajiem darbiniekiem 2011. gada” (sanemta no LM 24.07.2012)
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AtsSkirigs ir sanemto superviziju bieZums - no izvértéjuma aptaujatajiem socialo dienestu
darbiniekiem gandriz tresa dala 2010.gada supervizijas nav sanémusi. TaCu gandriz tikpat liela
dala - 9 socialie darbinieki atbildejusi, ka supervizijas sanémusi reizi ménesi. AtSkirigs ir
interveto socialo darbinieku viedoklis par velamo superviziju sanemsanas bieZumu - viena
dala (9 socialie darbinieki) uzskata, ka optimalais superviiju biezums ir reize menesi, tacu
gandriz tikpat liels skaits (10 socialie dabinieki) uzskata, ka supervizijam pietiktu ari ar vienu
lidz divam reizém gada.

No 27 intervéetajiem darbiniekiem, kas sniegusi atbildi par ieguvumu no sanemtas supervizijas,
16 darbinieki sanemto superviziju novérte ka profesionali vertigu. Lai novertétu supervizijas
kvalitati, ir nepiecieSama papildus izpéte.

2.4.5. Socialo dienestu darba uzraudziba un novertéesana

Atbilstosi Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma noteiktajam LM viens no
uzdevumiem socialo pakalpojumu un socialas palidzibas joma ir parraudzit $1 likuma
istenoSanu, kontrolét socialo pakalpojumu sniegSanu reguléjoso normativo aktu ievérosanu, ka
ar1 socialo pakalpojumu kvalitati un socialo pakalpojumu sniedzéju atbilstibu normativo aktu
prasibam, ka arl administrativi sodit socialo pakalpojumu sniedzéjus par izdaritajiem
parkapumiem.

Savukart atbilstosi likuma , Par pasvaldibam” noteiktajam reguléjumam?54 pasvaldiba atbild par
tas izveidoto instituciju darbibu, ja likumos nav noteikts citadi.

Likuma , Par pasvaldibam” 70. un 71. pants nosaka, ka dome ne retak ka reizi gada nodrosina
finanSu reviziju veikSanu, lai parbauditu pasvaldibas iestazu vaditaju un amatpersonu
finansialas darbibas likumibu un lietderibu, kontrolétu, vai paSvaldibas finanSu lidzekli,
kustama un nekustama manta tiek apsaimniekota atbilsto$i domes lémumiem un iedzivotaju
interesém. FinanSu reviziju veiksanali, revizijas parskatu sagatavoSanai un atzinuma sniegSanai
par saimnieciska gada parskatu dome ne retak ka reizi gada uzaicina auditorfirmas vai
zverinatus revidentus, kuru darbu apmaksa no attiecigas pasvaldibas budzZeta paredzétajiem
lidzekliem.

Tadejadi atbilstoSi normativajos aktos noteiktajam delegéjumam LM veic kontroli par
normativo aktu ievéroSanu socialo pakalpojumu sniegSana (t.sk. socialo dienestu darbibu), ka
ar1 par socialo pakalpojumu kvalitati, bet pasSvaldibas ir atbildigas par to istenoto institiciju
darbibu un pasvaldibas iestaZu vaditaju un amatpersonu finansialas darbibas likumibu un
lietderibu, pasvaldibas finanSu lidzeklu, kustamas un nekustamas mantas apsaimniekoSanu
atbilstosi domes lémumiem un iedzivotaju interesém.

Socialo dienestu darbibas uzraudziba un kontrole tiek istenota izmantojot tadus instrumentus
ka parskati un parbaudes.

54 Likuma ,Par pasvaldibam” 5.pants
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Parskati

Atbilstosi 2010.gada 9.aprila Ministru kabineta noteikumos Nr.338 ,Noteikumi par valsts
statistikas parskatiem socialo pakalpojumu un socialas palidzibas joma” noteiktajam
pasvaldibu socialie dienesti LM iesniedz divus parskatus:

1) Ikmeénesa parskatu par socialas palidzibas sniegSanu novada/republikas
pasvaldiba - taja ir informacija par socialo palidzibu, t.sk. tricigo personu
skaitu;

2) Gada parskatu par socialajiem pakalpojumiem wun socialo palidzibu
novada/republikas pilsétas pasvaldiba.

LM parskatos noradito informaciju apkopo un iesniedz Centralajai statistikas parvaldei un
izmanto tiesibu aktu anotaciju un dazadu informacijas pieprasijumu sagatavoSanai. LM
majaslapa pieejama informacija liecina, ka socialo dienestu sniegta informacija ir pieejama
apkopota veida, bet trukst pieejamas informacijas analizes un LM secinajumu par situaciju
parskata perioda.

Socialo dienestu vaditaji vienu reizi gada gatavo gada parskatu. Pieméram, Césu novada
pasvaldibas agentiiras ,Socialais dienests” darbibas un attistibas stratégija 2011. - 2013.
gadam paredz, ka katru gadu lidz decembrim tiek sagatavots un domei apstiprinasanai
iesniegts parskats par stratégijas ievieSanu un izpildi. Savukart, tie socialie dienesti, kuru
juridiska forma ir paSvaldibas iestade, informaciju par sociala dienesta darba rezultatiem
sagatavo un vienu reizi gada iesniedz pasvaldibai ieklauSanai pasvaldibas publiskaja parskata.
Tadeéjadi, jasecina, ka sociala dienesta juridiskais statuss nosaka atSkirigu parraudzibas
mehanismu socialajiem dienestiem pasvaldibas limeni.

Lai noskaidrotu pasvaldibas vaditaju viedokli par sociala dienesta darbibas rezultatu
uzraudzibu un noveéertéSanu, izvertéjuma ietvaros tika veikta izlasé ieklauto pasvaldibu
vaditaju un domes Socialo lietu komiteju vaditaju/vaditaju vietnieku intervijas. Apkopojot
domes un Socialo lietu komiteju vaditaju/vietnieku atbildes uz jautajumu: , Vai pasvaldiba tiek
izverteti sociala dienesta darbibas rezultati un ietekme uz pilsétas/novada iedzivotajiem? Kada
veida tas notiek?”, jasecina, ka sociala dienesta darbibas rezultati parsvara tiek izvertéti Socialo
jautajumu komitejas un domes sedeés, tomér informacijas analizes saturs un bieZums ir loti
atSkirigs. Pieméram, kada liela novada domes vaditajs norada, ka rezultatu analize tiek
izmantota finanséjuma planosanai:

»Tiek izvertéti rezultati. 1.finanséjuma sadalijums par pabalstu, palidzibas veidiem 2.klientu
skaita analize pa pabalstu veidiem, pakalpojumu veidiem. Péc ta tiek planots finanséjums.”

Savukart, kada cita liela novada vaditajs norada, ka rezultatu analize notiek konteksta ar
Attistibas programmas redzéjumu:

» Ir apstiprinata novada attistibas programma - ir planots uz prieksu un analizéts, kas
izdevies, kas né. Nav atseviskas sanaksmes, kur jaatskaitas, bet situdcija ir zinama un lemj

kopigi ar sociala dienesta vaditaju.”

Rezultatu analizes bieZums ari ir atSkirigs. Parsvara informacija tiek analizéta ceturksna,
pusgada vai gada griezuma, bet kada mazaja novada analize notiek katru ménesi.
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Tomer situacijas apkopojums parada, ka ir pasvaldibas, kuras sociala dienesta darba rezultati
netiek vertéti. Sadas atbildes sniedza viena liela novada vadiba un mazo novadu vaditaji.
Turpinajuma situacijas raksturosanai ir ieklauti So vaditaju viedokli:

»Netiek. Novada izpilddirektors neiedzilinas, cik daudz dara socialais dienests. Tiek
nodrosinatas algas, telpas, pabalsti. Bet vajadzétu izglitot specialistus, radit dienas
centrus. Domes vadibai nav izpratnes par socialajiem pakalpojumiem. Visu laiku parmet,
ka tik daudz naudas aiziet pabalstos, bet tad dodiet instrumentus, lai ko varam darit
citadi.”

»Tdpat vien neverte, statistikai nedara. Ja paradas finansu parterins, lidz dienestam
paskaidrojumu par vajadzibam (uz GMI neattiecas). Ja ir satraucosi zinojumi par sociala
dienesta darbu, liidz paskaidrojumu.”

»Neizverteé sociala dienesta darbu. Izvérté dienesta vaditajas darbu, atskaites. Pasvaldiba
dienesta darbs tiek izvertets tikai tad, ja domé par to tiek sanemtas stdzibas.”

Tomer izvertéjuma ieklauto pasvaldibu vaditaju un domes Socialo lietu komiteju vaditaju
intervijas liecina, ka lielakajai dalai no interveto vaditaju informacija par sociala dienesta darba
rezultatiem ir pietiekama, jo tikai vienas lielas pilsétas domes vaditajs bija noradijis, ka vinam
pietrukst informacijas par sociala dienesta darba rezultatiem.

Pasvaldibu vaditaju sniegtas atbildes uz jautajumu: ,Ka Jisu pasvaldiba tiek nodrosindta
apstiprinata budzZeta un izvirzito mérku uzraudziba?” liecina, ka izvirzito meérku un budZeta
uzraudzibas mehanismi ir atSkirigi, tomeér parsvara sociala dienesta vaditaja atbildiba ir sekot
lidzi budZeta izlietojumam un atskaitities Socialo lietu komitejai, FinanSu komitejai un domes
deputatiem par izlietoto finanséjumu. Viens no galvenajiem nosacijumiem tiek minéts
ieklausanas esosa budZeta ietvaros. Tomér kada liela novada vaditajs norada ar1 uz izveidoto
mehanismu papildus finanséjuma pieskirsanai:

,Sociala dienesta vaditaja sniedz informdciju par budZeta izpildi, Finansu un ekonomikas
nodala sniedz parskatu. Skatas, vai pietiek. Ja vajag - meklé papildus lidzeklus. Socialais
dienests pamato vajadzibu un tad meklé finanséjumu. Uzrauga ar zinojumiem par
izlietojumu un finanséjuma atskaitem. Ikmeénesa sanaksmes, kur tiekas visu iestazu
vaditaji”.

Parbaudes

LM atbilstosSi normativajos aktos noteiktajam reguléjumam?>> veic kontroli par normativo aktu
ievérosanu un socialo pakalpojumu kvalitati. LM Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
departamenta Socialo pakalpojumu ievieSanas nodala veic parbaudes socialajos dienestos.
Minétd nodala nodroSina ari Socidlo pakalpojumu sniedz€ju registra uzturéSanu un
aktualizaciju, parliecinoties par normativajos aktos noteikto prasibu ievéroSanu pie
pakalpojumu sniedzéju registracijas. Atbilstosi LM sniegtajai informacijai 2011.gada socialajos
dienestos tika veiktas 8 parbaudes. Izvertéjuma veic€jiem neizdevas iegut informaciju par
kriterijiem, péc kadiem tiek noteikts parbaudamo socialo dienestu apjoms. LM specialisti

> Socialo pakalpojumu un socidlas palidzibas likuma 14.pants, 27.12.2005. MK noteikumi Nr.291 ,Prasibas
socialo pakalpojumu sniedzéjiem"
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atzist, ka ierobezoto cilvékresursu del parbaudes nav sistémiskas, bet reagéjot uz stdzibam.
Janorada, ka papildus iepriek§ minétajam parbaudem, LM Iek$éja audita departaments
sadarbiba ar Gramatvedibas departamentu nodroSina neplanotas parbaudes par triicigas
gimenes (personas) statusa pieSkirSanu, pabalsta garantéta minimala ienakuma limena
nodroSinasanai (GMI) un dzivokla pabalsta pieSkirSanu, aprekinasanu un izmaksaSanu
pasvaldibu socialajos dienestos.

LM atbildigais departaments, veicot parbaudes socialajos dienestos parliecinas par sniegta
sociala pakalpojuma atbilstibu Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma un
2003.gada 3.junija Ministru kabineta noteikumu Nr.291 ,Prasibas socialo pakalpojumu
sniedzéjiem” noteiktajam prasibam.

Veicot parbaudes socialaja dienesta LM parstavji aizpilda kontroles aktus par:

e Pasvaldibas sociala dienesta sniegto socialo pakalpojumu kvalitates un socialas
palidzibas atbilstibas noveértésanas izpildi;
e Klienta lietas atbilstibu normativajos aktos noteiktajam prasibam.

59. tabula apkopota informacija liecina, ka LM, veicot parbaudes socialajos dienestos, visvairak
parkapumus ir konstatéjusi tadas jomas ka:

e racionala darba sadale un amatu apraksti;

e Kklienta karté ieklauta informacija, tsk. soc. apripes un rehabilitacijas procesa
dokumentésana;

e ieksSejie normativie akti.

59. tabula
LM apkopota informacija par 2011.gada pasvaldibu socialajos dienestos sniegto
ieteikumu struktiuru

Téemas saistiba, ar kuram konstatétas neatbilstibas Socialie dienesti

Sniegto ieteikumu
skaits atskaites
perioda - 99 (8
parbauzu dati)

SKAITS % no
kopeéja
apjoma

$aja grupa

Sociala dienesta ka iestades izveide 1 1%
Registracija Socialo pakalpojumu sniedzéju registra 3 3%
Sociala darba specialistu izglitiba 6 6,1%
AtbilstoSs darbinieku skaits paSvaldiba (1 uz 1000) 7 7,1,%
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Racionala darba sadale, amata apraksti 13 13,1%

Sociala darba specialistu izglitiba, kvalifikacijas 1 1%
paaugstinaSanas pasakumi

Vides pielagotiba personam ar kustibu traucéjumiem, 3 3%
atbilstoSas sanitaras telpas, apmeklétaju telpa

Klienta karteé ieklauta informacija, t.sk. socialas apriipes un 17 17,2%
rehabilitacijas process

Lémumu pamatojoSie dokumenti par GM], citu pabalstu, 6 6,1%
pakalpojumu pieskirsanu

Lémumu pienemsanas process un to pienemsana normativajos 7 7,1%
aktos noteiktajos terminos

Lidzdarbibas pasakumi 0 0
Ieksejie normativie akti 12 12,1%
Informacijas pieejamiba klientam, apmeklétajiem, klienta datu 7 7,1%

konfidencialitate, privatas dzives neaizskaramiba, klienta
iepazistinasana ar pienemto lemumu

Sudzibu un iesniegumu izskatiSana 5 51%
Dienesta klientu un konsultaciju registracija 5 5%
Kontroléjoso institiiciju prasibu izpilde 5 5%
Veselibas apriipes nodroSinasana, t.sk. primara apriipe 1 1%

99 100%

Avots: LM sniegta informacija par 2011.gada pasvaldibu socialajos dienestos sniegto ieteikumu struktiru

Apkopojot informaciju par normativajos aktos noteiktajam prasibam socialajiem dienestiem
un LM veiktajam parbaudém, jasecina, ka LM, veicot parbaudes, parliecinas par normativajos
aktos noteikto prasibu ievéroSanu. LM veiktas parbaudes nav sistémiskas, un nav noteikti
skaidri kriteriji, pec kadiem tiek atlasiti dienesti parbaudém. Lai gan normativie akti paredz, ka
LM veic kontroli arl par socialo pakalpojumu kvalitati, apkopota informacija liecina, ka
parbauzu rezultata tiek noveértéta atbilstiba normativajiem aktiem, jo parbauzu rezultata
netiek veikti nekadi pakalpojuma kvalitates meérijumi. Tadejadi, pienemot, ka, ja sociala
dienesta darbs atbilst normativajos aktos noteiktajam reguléjumam, tad tas tiek veikts
kvalitativi.

Atbilstosi informativaja zinojuma ,Par Profesionala sociala darba attistibas programmas
2005.-2011.gadam izpildi 2011.gada” ieklautajai informacijai parskata perioda netika
izstradata metodika, ar kuras palidzibu novertét sociala darba kvalitati, un tadéjadi netika
sasniegts viens no programma izvirzitajiem apakSmeérkiem. LM norada, ka programmas
ietvaros netika izstradata metodika, ar kuras palidzibu izvertéet sociala darba pakalpojuma
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sniegSanu socialo pakalpojumu sniedzéju institlicijas, pasvaldibu socialajos dienestos un
sociala darba kvalitati kopuma, jo ilgtermina pétijumam un aptaujam par sociala darba
istenoSanas kvalitati socialo pakalpojumu sniedzéju institiicijas planotie lidzekli netika
pieskirti, tade] Sis pétijums netika veikts>6.

Tomer LM parstavju sniegta informacija liecina, ka parskata perioda laika LM istenoja ESF
finansétu projektu ,Socialo pakalpojumu sniedzéju (turpmak teksta - SPS) kvalitates
novertéjuma metodikas izstrade, validacija un ievieSana”, kura meérkis bija izstradat jaunu
pieeju SPS kvalitates novértésanai, kas vienkarSotu pakalpojumu kvalitates kontroles sistemu
un uzlabotu SPS izpratni par institiicijas vadibas elementu nozimibu pakalpojumu kvalitates
nodroSinasana. Projekta ideja bija kvalitates vadibas principu ievieSana institucijas, lai
uzlabotu sniegto pakalpojuma kvalitati. Projekts tika istenots laika posma no 2010.gada
1.septembra lidz 2011.gada 30.junijam.

Atbilstosi LM amatpersonu skaidrojumam Sada projekta izstrades un ievieSanas
nepiecieSamibu noteica laika perioda no 2008.-2010.gadam veiktie budZeta konsolidacijas
pasakumi, kuru rezultata butiski tika samazinati LM resursi. Pieméram, resursi socialo
pakalpojumu sniedzéju kontrolei tika samazinati par 70%, veicot ministrijas paklautiba esoSo
iestazu likvidaciju un optimizaciju, ministrija parnéma tai neraksturigas funkcijas. Ta pat
resursi tika samazinati metodiska atbalsta pasakumiem.>”

Projekta rezultata tika izstradata metodika par CAF (The Common Assessment Framework,
latviski - Kop€ja novértéjuma sistéma) modela piemérosanu SPS institicijas, ka ar1 metodikas
skaidrojos$a sadala, kur sikak aprakstita visu apakskritériju un prasibu jéga un bitiba, ka ar1
skaidroti metodika lietotie termini.

CAF ir kvalitates vadibas sistéma, kura ir ]oti izplatita Eiropa un ir atzita par
vienu no piemérotakajiem valsts parvaldes instituciju novertéjuma rikiem. CAF
ir 1pasi valsts parvaldes iestadeém izveidots kvalitates vadibas modelis. Kopéjas
novertésanas sistémas uzbuve ir balstita uz diviem principiem - atbilstiba un
piemérotiba valsts parvaldes organizaciju 1pasajam iezimém; savietojamiba ar
citiem izplatitakajiem organizatoriskajiem modeliem valsts parvaldes un
privatajas organizacijas Eiropa. Modelis tika izstradats ar mérki nemt véra
valsts parvaldes unikalas iezimes, kalpot par instrumentu darbibas uzlabosanai,
apvienot dazadu modelu labako pieredzi un sekmét pieredzes apmainu starp
institucijam.

Metodikas testéSana, validacija un pilnveidoSana tika veikta 9 institiicijas, kuras CAF principu
ievieSanai pieteicas brivpratigi. Starp devinam pilotprojekta iesaistitajam institiicijam bija
pieci socialie dienesti un viena Socialas aprupes parvalde. No tiem tris ir ieklauti $1 izvértéjuma
izlasé (Rigas Socialais dienests, Césu novada pasvaldibas agentiira "Socialais dienests";
Varkavas socialais dienests).

56 Informativais zinojums ,Par Profesionala sociala darba attistibas programmas 2005.-2011.gadam izpildi
2011.gada”, pieejams http: //polsis.mKk.gov.lv, skatits 29.06.2012.

57 Intervija ar LM parstavi, 2012.gada 5.aprilis
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[zvértejuma ieklauto socialo dienestu sniegtas informacijas®® apkopojums liecina, ka bez trim
iepriekS minétajiem veél Jelgavas pilsétas socialaja dienesta ,Jelgavas Socialo lietu parvalde” ir
ieviesta kvalitates vadibas sistéma ISO 9001:2000. 2008.gada 1.februari Jelgavas Socialo lietu
parvalde sanéma kvalitates vadibas sistémas ISO starptautiska standarta EN ISO 9001:2000
prasibu izpildi apliecinoSu sertifikatu.

Tadéjadi atbilstoSi izvertéjuma izlasé ieklautajai socialo dienestu Klasifikacijai kvalitates
vadibas principi tiek ieviesti divas lielajas pilsétas, viena vidé€ji liela novada un viena mazaja
novada.

Attieciba uz darbibas rezultatiem un to novertéSanu pilotprojekta ietvaros ir izstradata
metodika raditaju noteikSanai. Metodika ir ieklauti arl definéti rezultata raditaji un
sasniedzamie merki sociala darba novertésanai pasvaldiba. Jasecina, ka informativaja zinojuma
par “Profesionala sociala darba attistibas programmas 2005.-2011.gadam” izpildi ieklauta
informacija nav pilniga, jo iepriekSminétas LM aktivitates un tam izmantotais ESF finans€jums
butu vértéjama ka ieguldijums sociala darba kvalitates celSanai.

Socialo dienestu vaditaju interviju rezultati liecina, ka situacija sociala darba un socialo
pakalpojumu kvalitates noveértésanas joma ir atsSkiriga. Socialo dienestu vaditaji norada, ka:

».LM parbaudém ir pozitiva ietekme uz darbu. Tomér kvalitates novértesanas joma vel ir
daudz neskaidribu.”

»Nav skaidri kriteriji, katra vieta ir individuala situdcija (pilsétas, lauki). Ir loti daZadas
administrativas teritorijas, nevar veidot vienotus kritérijus (pilsetas un lauki ir atskirigi).”

"Kas valstiski ir tie kriteriji, ka verte socialo darbu? Dienesti nevar publiski stastit par
veiksmigajiem gadijumiem darba ar klientiem, jo klientu dati ir sensitivi, jaievéro
konfidencialitate. Turpreti masu medijos visu laiku dominé negativa informdcija par
socialo dienestu darbu.”

Kada videji liela novada sociala dienesta vaditajs norada, ka:

Jvalstiski nav noteikti vienoti standarti pakalpojuma kvalitates izvertésana un
nodrosinasana.”
Socialo dienestu vaditaji aril norada, ka LM kvalitati verté sameéra formali, tadé] pie sociala

darba kvalitates novértésanas attistibas vél Joti daudz jastrada.

Citati no intervijam ar socialo dienestu vaditajiem un pasvaldibu parstavjiem (Socialo lietu
jautajumu komitejas) raksturo socialo dienestu un pasvaldibu vaditaju izpratni par kvalitativa
sociala darba rezultatiem:

LGandarijums, kad redz darba rezultatu. Klients 20 gadus sanéma pabalstus, Sogad saka
stradat par kurinataju.”

58 Intervijas ar socialo dienestu vaditajiem
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LApmierinats novada iedzivotajs, sabiedriska drosiba, cilvékam pieldgots, atbilstoss
socialais pakalpojums.”

JAtrisindt probléemas gimenés un visas klientu grupas, kas nak ligt socialo palidzibu,
necensoties ,ielikt ar karoti muté”, bet gan rosinot darboties pasiem.”

»Lai mazak butu kritisku gadijumu, kad kaut kas nav pamanits un ir jau par velu kaut ko
labot.”

Interviju rezultati liecina, ka attistibu Latvija ped€jos trijos gados sociala darba rezultatu
planoSanas un noveéertésSanas joma pozitivi verte to socialo dienestu vaditaji, kuros ir iestrades
socialo dienestu darba kvalitates novértésana, pieméram, Rigas, Jelgavas, Césu, Skriveru
socialie dienesti. Tas liecina, ka ir socialo dienestu vaditaji, kuri dienestu darba uzraudzibas un
novertésanas instrumentus verté ka pozitivus rikus darba planoSana, bet ir socialo dienestu
vaditaji, kuri norada, ka $adi instrumenti:

»---aiznem laiku, novérs uzmanibu no ikdiena nepieciesamo funkciju pildisanas, rezultatu
varu novertet ari péc katra klienta lietas attistibas”.

To socialo dienestu, kuros ir ieviesta kvalitates vadibas sistéma, vaditaji, novertejot kvalitates
vadibas sistémas ieguvumus, norada ari uz tadiem aspektiem ka brivpratibas principa
ievéroSana un augstas sistémas ievieSanas izmaksas:

,CAF vertéju pozitivi, bet negribu ka obligatu nosacijumu visiem dienestiem. Dalibai jabut
brivpratigai. Ja uzliks ka obligato pienakumu visiem, tas nebus adekvati.”

,Dienestda 4 gadus atpakal ir ieviesta kvalitates vadibas sistema (1SO), kuru dienesta
vadiba verté pozitivi. Regulara sistémas darbibas parskatisana (klientu, darbinieku
apmierindtiba u.c.) ir nepieciesama. Vienigi kvalitates vadibas ievieSana ir dargs process.”

Tas pasvaldibas, kuras notiek sociala darba planosana un uzraudziba, ka negativos aspektus Sis
jomas attistiba min, ka socialajam darbam valsti nav definéeti konkreti kritériji. Pieméram, kada
maza novada sociala dienesta vaditajs norada, ka socialas palidzibas kritériji ir daudz
skaidraki. Tapat negativi tiek vertéets tas, ka socialo dienestu vaditaji neredz novertéjuma
atspogulojumu un analizi.

Analizéjot socialo dienestu vaditaju sniegtas atbildes uz jautajumu par apstiprinata dienesta
budZeta un izvirzito mérku uzraudzibu, jasecina, ka parsvara dienestos un pasvaldibas tiek
veikta regulara atskaitiSanas par budzeta izpildi. Tikai lielajas pilsétas un dala lielo pasvaldibu
tiek analizéti ne tikai kvantitativie raditaji, bet ar1 kvalitativie. Pieméram, Rigas pilséta par
kvalitativo raditaju izpildi informacija tiek ieklauta parskata par socialo palidzibu un
pakalpojumiem, un uz $1s informacijas pamata tiek veikta analize par attistibas tendencém.

Socialo dienestu vaditaju interviju rezultati liecina, ka socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas rezultatu analizei un noveértéSanai socialajos dienestos tiek izmantoti dazadi
kvalitativi un kvantitativi instrumenti. Biezak socialo dienestu vaditaji izmanto statistikas
datus, gada parskatus, ménesSa atskaites. Lielajas pilsétas un novados tiek veikta ari klientu
aptauja un klientu dinamikas analize. Analize visbieZak tiek veikta gada griezuma. Kadas lielas
pilsétas sociala dienesta vaditajs norada:
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»Nosledzot gadu, analizéjam ieprieksejo gadu - analizéjam, cik izmaksajis 1 bérns, kas notiek ar
palidzibas sanémeéju loku. Si informacija tiek izmantota, lai veiktu izmainas normativajos aktos
(piem. pensijas vecuma cilvékiem bija lielaks pabalsts, bet gimeném vajag vairak).”

Apkopota informacija liecina, ka visbiezak gada izvertéjums par klientu skaitu, pakalpojumiem,
pabalstiem tiek sniegts pasvaldibai un deputatiem. Socialo dienestu vaditaji norada, ka minéta
informacija tiek publicéta ari pasvaldibas majaslapa.

Atbildot uz jautajumu: ,Vai un cik bieZi Jus informéjiet paSvaldibas vaditaju, deputatus,
iedzivotajus par sociala dienesta darba rezultatiem, grutibam, jaunam iniciativam?”, socialo
dienestu vaditaji norada, ka iedzivotaji tiek informéti caur publikacijam prese€, majaslapa,
lielajas pilsétas ar1 TV. Situacijas apkopojums liecina, ka daZzados novados ir izveidojusies labas
prakses piemeéri sabiedribas iesaistiSanai un informésanai par darba rezultatiem. Pieméram,
Daugavpili katru gadu tiek rikots festivals "Laimiga gimene", kura laika pilsétas socialais
dienests, ka arl dienesta struktiirvienibas informé pilsétas iedzivotajus par pieejamajiem
socialajiem pakalpojumiem. Vairaki socialie dienesti, ka, pieméram, Rigas, Jelgavas, Skriveru
novads, riko Atverto durvju dienas. Cesis ir izveidota filma par sociala dienesta 5 gadu
darbibas rezultatiem. Cesvainé, Daugavpili 1-2 reizes gada notiek tikSanas ar novada
iedzivotajiem, kuras piedalas visu pasvaldibas iestazu vaditaji, t.sk. sociala dienesta vadiba.
Pasakuma laika katra iestade informeé iedzivotajus par piedavatajiem pakalpojumiem, ka ari
iestades darba aktualitatém. ledzivotajiem ir iespéja uzdot vinus intereséjoSos jautajumus.
Visos izvertejuma iesaistitajos socialajos dienestos bija izvietoti informacijas stendi par socialo
palidzibu un socialajiem pakalpojumiem, daudzos socialajos dienestos bija izvietoti arl
informativi bukleti. Savukart, ar paSvaldibas vaditaju un domes deputatiem notiek regularas
tiekSanas.

Socialajos dienestos ir izveidojusies un pastav arl dazada prakse atgriezeniskas saites
sanemsanai no klientiem. Visbiezak tiek minéta iesp€ja iesniegt pateicibas, ierosinajumus vai
siidzibas rakstiska veida. Apkopota informacija%® liecina, ka regulari klientu apmierinatibas
meérijumus veic tris lielo pilsétu, viens liela un tris vidéji lielo novadu socialie dienesti.
Visbiezak klientu apmierinatibas pétijumi tiek veikti vienu reizi gada. Atseviskos dienestos tas
ir bijis vienreizéjs pasakums novada attistibas programmas izstrades laika. Daugavpils novada,
pieméram, katru gadu anketésanu veic novada domes Attistibas nodala, kura izstrada anketu
pasvaldibas iedzivotajiem. Taja viena no sadalam ir sociala dienesta darbs. Anketu izplata
pagastos, iedzivotaji aizpilda, dome anketas dalu par sociala dienesta darbu nodod socialajam
dienestam. Savukart, dienests analizé anketu rezultatus. Apkopota informacija liecina, ka lielo
pilsétu socialie dienesti informacijas apkopoSanai izmanto koledZu un augstskolu studentu
sadarbibu zinatnisko darbu izstradei. Raksturigi ,ka gan lielajos, gan videji lielajos novados tie
istenota prakse sadalu par apmierinatibu ar sociala dienesta darbu ieklaut domes darba
novertéjuma anketa. Turpinajuma ieklautie citati raksturo dazadas pieejas, kas tiek izmantotas
klientu apmierinatibas mérijumu iegisanai:

59 Intervijas ar socialo dienestu vaditajiem
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Republikas pilsétas:

e Veic reizi gada. Sogad (2012.gada) bija 1200 dienesta klientu telefonaptauja. 53%
atbildeja, ka grib dokumentus (deklaracijas) aizpildit elektroniski. Aptauju dati tiek
analizeti un nemti véra, planojot dienesta turpmako attistibu.

e Ir sadarbiba ar Medicinas koledZas studentiem klientu aptaujasana. Vienreiz gada veic
studenti, vienreiz pats dienests. AnketéSanas rezultati tiek izmantoti pakalpojumu
kvalitates uzlaboSana, pieprasitako pakalpojumu attistiba.

e 1x gada tiek veikti klientu apmierinatibas pétijumi - dienesta sociologs izstrada anketu,
apkopo rezultatus. AnketéSana notiek ari parvaldes struktiirvienibas. Tiek analizéts vai
klienti ir apmierinati, vai né, salidzinatas tendences. Nemot véra anketéSanas
rezultatus, tiek izstradati ieteikumi jaunu pakalpojumu planoSanai vai esoSo
uzlabo$anai.

e Ja universitates studenti iziet profesionalo praksi pasvaldibas socialaja dienesta, tad
rezultatu analizei izmanto vinu aptauju rezultatus. Anketesana tika veikta 2008.gada.

Lielie novadi:

e Klientu anketa stav sociala dienesta pienemsSanas centra pie sekretares, 1x gada
socialaja dienesta tiek apkopotas un analizétas sanemtas klientu anketas.

e Katru gada novada domes Attistibas nodala izstrada anketu pasvaldibas iedzivotajiem,
kura viena no sadalam ir sociala dienesta darbs. Anketu izplata pagastos, iedzivotaji
aizpilda, dome anketas dalu par sociala dienesta darbu nodod socialajam dienestam.
Dienests analizé anketu rezultatus.

e Klientu aptauja par atseviskiem pakalpojumiem tika veikta Kurzemes socialo
pakalpojumu attistibas programmas izstrades laika.

Videji lielie novadi:

e Socialais dienests veic klientu aptaujas 2 reizes gada, ir izstradata aptaujas anketa.

e Telefoniski, 3 jautajumi, sociologiska aptauja.

e Reizi gada veic dome, ievietojot anketu laikraksta. Anketa ir sadala par sociala dienesta
darbu.

e Pasi neveicam ka dienests. Ja darbinieki veic savu BA un MSC darbu ietvaros, tad
izmantojam”.

e Ir anketéti jaunieSi, bernu vecaki, bet neuzskata, ka tas ir bijis pietiekoSi nopietna un
kvalitativa limeni. Dienesta darbiniekiem pietrukst laika kvalitativai rezultatu
apkoposanai.

Mazie novadi:
e Sogad (2012.gada) tik veikta aptauja novada attistibas plano$anas ietvaros - iedzivotaju
anketéSana (ne tikai klienti).

Sociala dienesta darba rezultatu un darbinieku sasniegumu noverteSana visbiezak notiek reizi
gada. Regulara darbinieku novértésana tiek veikta tikai 10 socialajos dienestos - tris lielajas
pilsetas, tris lielajos novados, tris vidéji lielajos novados un viena mazaja novada. Tajas
pasvaldibas, kuras notiek kvalitates vadibas principu ievieSana, ir noteikta kartiba sasniegumu
novertésanai. Reizi gada notiek Vadibas parskata sapulces. Katrs darbinieks gatavo zinojumu
par sev izvirzito mérku sasniegSanu, uzdevumu izpildi, prognoze, kas varetu but gaidams vina
darbibas joma nakotné. Atkariba no pasvaldibu iespéjam, darbinieku darba noveértéjums vienu
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reizi gada tiek stimuléts vai nu ar atzinibas rakstu pasniegSanu vai naudas balvam. Tomer ir
socialo dienestu vaditaji, kuri atzist, ka vienigais darba novertésanas instruments ir mutiska
uzslava par paveikto, jo triikst finansu lidzeklu darbinieku motivésanai. Janorada, ka dala mazo
novadu socialajos dienestos darbinieku novértéSana netiek veikta. Pozitivi javerte dazos
dienestos ieviesta prakse atzimeét Socialo darbinieku dienu, kad tiek izteikta atziniba dienesta
darbiniekiem.

Aptaujas dati liecina, ka darbinieku noveértéSanas sistéma ir izveidota gandriz visas lielajas
pilsétas un tikai tajos dienestos, kuros ir vai tiek izstradati kvalitates vadibas principi. Jasecina,
ka pasvaldibas nepietiekami tiek izmantoti stratégiskas personalvadibas riki, lai noskaidrotu
darbinieku motivaciju, novertétu darba rezultatus un veiktu attistibas planosSanu. Situacijas
apkopojums parada, ka pasSvaldibu vaditajiem un darbiniekiem ir nepietiekoSa izpratne par
merktiecigiem personala vadibas un motivacijas instrumentiem. To apliecina ari kadas
pasvaldibas sociala dienesta vaditaja teiktais:

».Pagajusaja gada bija domes rikojums, kas aizliedz veikt gadskartéjo darbinieku
novertesanu, jo nevar celt algas.”

IepriekSminétais citats parada, ka dala pasvaldibu darbinieku novértésSana tiek skatita tikai
konteksta ar finanSu motivaciju, bet netiek izmantota ka instruments darbinieka darba
rezultatu novértésanai un snieguma uzlabosanai.

Tomer janorada, ka tris socialo dienestu vaditaji uz jautajumu: ,Ja Jums butu pilniga ricibas
briviba, ko ar socialajam dienestam pieejamajiem finansu resursiem varétu darit labak?”
atbildeja, ka

»novirzitu vairak lidzek]us darbinieku motivésanai - atalgojuma palielinasanai, veselibas
apdrosinasanai, drosibai.”

Tadejadi, jasecina, ka paSvaldibas vaditaju un socialo dienestu vaditaju zinaSanas un pieredze
par darbinieku novértéSanas mehanismiem un to ietekmi uz darba rezultatiem ir loti atSkiriga,
tade], gan domes vaditajiem, gan socialo dienestu vaditajiem ir nepiecieSams uzlabot zinaSanas
par personala vadibas instrumentiem un to nozimi darba rezultatu uzlaboSana un novertéesana,
ka ar1 veicinat to praktisko pielietoSanu.

2.4.6. Sociala dienesta klientu novertejums

[zvérteéjuma ietvaros tika veiktas intervijas ar 35 socialo dienestu klientiem 14 izvértéjuma
iesaistitajos (Rigas, Daugavpils pilsétu, Dobeles, Daugavpils, Saldus, Gulbenes, Ogres,
Aizkraukles, Césu, Kandavas, Preilu, Jaunjelgavas, Skriveru un Malpils novadu) socialajos
dienestos. 8 socialajos dienestos (Jelgavas, Liepajas pilsétu, Brocénu, Grobinas, Raunas,
Cesvaines, Varkavas, Durbes novadu socialajos dienestos) klienti netika intervéti, jo interviju
veikSanas bridi socialajos dienestos nebija sastopami vai ari atteicas sniegt interviju. Interviju
jautajumi bija formuléti klientiem viegli saprotama valoda.

No 35 interveétajiem klientiem:
e 15 arsocialo dienestu sadarbojas 4 un vairak gadus;
e 14 klienti - 2-4 gadus;
e 6 klienti -11dz 1 gadam.
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Runajot par palidzibu, kuru klienti sanem no sociala dienesta, lielakais vairums klientu minéja
dazada veida socialas palidzibas pabalstus, ka ari cita veida materialo palidzibu (Latvenergo
kartes, partikas pakas, drébes, medikamenti, brivpusdienas bérniem skola). Divi klienti
min€ja, ka izmanto dienas centra pakalpojumus, tris klienti ka sociala dienesta palidzibu
min€ja iesp€ju stradat ka lidzdarbibas pasakumu. Viens no intervéetajiem klientiem socialaja
dienesta ir sanémis psihologa palidzibu, viens - Montesori terapiju, savukart, viens klients —
arstnieciskas rehabilitacijas pakalpojumus. Viena no klientem ka sociala dienesta sniegto
palidzibu minéja pases noformésanu un palidzibu SkirSanas kartoSana, ka ari iesp€ju sanemt
dzivokli socialaja maja.

[zvértejuma ieguta informacija no socialo dienestu klientiem liecina, ka klientiem socialo
dienestu sniegta palidziba un atbalsts pamata asoci€jas ar socialas palidzibas pabalstiem un
cita veida materialo palidzibu. Ja socialos dienestos ir planots likt lielaku akcentu uz socialo
darbu ar klientiem, tad socialajiem dienestiem ir jastrada ari pie klientu informésanas viniem
saprotama valoda, kada veida palidzibu klients turpmak no sociala dienesta varés sanemt, ko
sevl ietver socialais darbs.

Sociala dienesta klientu noveéertéjums ir viens no instrumentiem, kas raksturo socialo dienestu
darbu. Tadel socialo dienestu klientiem bija janoverte tadi jautajumi ka uzticeSanas socialajam
dienestam un socialajam darbiniekam, sociala dienesta pieejamiba un izpratne par
lidzdarbibas pasakumiem un to nozimi.

Apkopota informacija (47.attéls) liecina, ka lielakais vairums aptaujato Kklientu uzticas
socialajam dienestam. Kopuma Sim apgalvojumam piekrit 25 no 35 intervetajiem klientiem. Ka
redzams 47.attela, tad Sadam apgalvojumam nepiekrit tikai viens liela novada un viens maza
novada klients.

47, attels

Es socialajam dienestam uzticos
(n35)

—
Videji lieli novadi
Republikas pilsétas ! . ] :
0 5 10 15

B Piekritu ® Nepiekritu = Nezinu B N/A

Avots: izvértéjuma ietvaros veiktas intervijas ar socialo dienestu klientiem

Aicinati novertét sadarbibu ar socialo darbinieku, lielakais vairums jeb 32 no 35 aptaujatajiem
klientiem piekrit apgalvojumam ,man ir izveidojusies laba sadarbiba ar socialo darbinieku un es
vinam uzticos” (48.attels.). Tikai viens videji liela novada un viens liela novada klients nepiekrit
Sadam apgalvojumam un viens vidéji liela novada klients nezina atbildi uz So jautajumu.
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48.attels

Man ir izveidojusies laba sadarbiba ar

socialo darbinieku un es vinam uzticos
(n 35)

Videéjilieli novadi
Republikas... B

0] 5 10 15
M Piekritu W Nepiekritu ®Nezinu MN/A

Avots: izvertéjuma ietvaros veiktas intervijas ar socialo dienestu klientiem
Pozitivo socialo darbinieki novértéjumu raksturo ari turpmak ieklautie klientu citati:
»,Pret mani jau launi nav. Ir vieta, kur atnakt parunat.”

»~Esam Joti apmierinati ar socialo darbinieku. Cilveks sava vieta! Kad vajag, visu izpalidz!
Gan veciem palidz, gan berniem.”

Aicinati noverteét apgalvojumu ,Es jiitos drosi, ka socialais darbinieks neizpaudis talak personigu
informdciju, ko esmu vinam uzticéjis (netiksu aprundts/-a)” parsvara aptaujatie klienti piekrita
Sadam apgalvojumam. Nepiekrita viens republikas pilsétas, tris lielu novadu un viens vidéji
liela novada klients. Uz So jautajumu nevaréja atbildét Cetri no 35 aptaujatajiem Kklientiem.
Intervija ar kadu klientu ari parada, ka situacija ir mainijusies salidzinot ar to, ka ir bijis agrak:

,Viss normali, agrak attieksme nosodosa, tagad viss labi.”

Apkopota informacija liecina, ka negativi So aspektu varéetu ietekmeét atseviSku telpu trukums,
jo ka norada septini no intervétajiem klientiem, tad sarunu ar socialo darbinieku viniem trauce
citu darbinieku vai klientu atrasanas telpa.

Apkopojot klientu vértéjumu par uzticeSanos socialajam dienestam un socialajam
darbiniekam, ir jasecina, ka lielakais vairums aptaujato klientu uzticas socialajam dienestam,
bet vel augstak tiek vertéta sadarbiba ar socialo darbinieku un uzticéSanas socialajam
darbiniekam.

Lai noveértétu dienesta pieejamibu, klientiem bija jaatbild uz jautajumiem par klientu

pienemsanas laiku un iespéjam socialaja dienesta ieklit invalidiem, vecakiem cilvékiem un
maminam ar bérnu ratiniem.
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49.attels

Mani apmierina klientu

pienemsanas laiki dienesta
(n 35)

Videji lieli novadi
Republikas pilsétas

0 5 10 15

M Piekritu ® Nepiekritu Nezinu BN/A

Avots: izvértéjuma ietvaros veiktas intervijas ar socialo dienestu klientiem

Ka redzams 49.attela, lielako dalu no aptaujatajiem klientiem apmierina pienemsanas laiki
socialaja dienesta. Tikai viens republikas pilsétas klients uz So jautajumu atbildéja noliedzosi.

Savukart, aicinati novertet iesp€jas socialaja dienesta ieklut invalidiem, veciem cilvéekiem,
maminam ar bérnu ratiniem, devinpadsmit no 35 aptaujatajiem klientiem piekrit, ka socialaja
dienesta ieklut invalidiem, veciem cilvekiem un maminam ar bérnu ratiniem nav probleému.
Sim apgalvojumam nepiekrit divi republikas pilsétas, divi liela novada, un viens maza novada
klients. Parejo respondentu atbildes sadalas sekojosi: tris republikas pilsétas, divi liela novada
un divi maza novada klienti ir atbildéjusi ar ,nezinu”, bet viens republikas pilsétas un divi
videéji liela novada klienti ar ,,nav atbildes”.

Tomer vienas republikas pilsétas sociala dienesta klients, novértejot pieejamibas aspektus,
noradija uz sadiem trikumiem socialaja dienesta:

e gribetos lielakas, ,caurspidigas” telpas, lai veciem cilvekiem nebitu tik griti orientéties
dienesta daudzajos kabinetos;

e ir par maz klientu pienemsanas laiku;

e socialaja majajarisina ekas pieejamibas jautajumi invalidiem.

[zvértejuma autori ari apkopoja informaciju par socialo dienestu darba laikiem, ka art interviju
laika iepazinas ar socialo dienestu pieejamibu cilvékiem ar parvietoSanas problemam, ka
rezultata radas sadi secinajumi:

Klientu pienemsSanas laiki socialajos dienestos
e 5 darba dienas nedéla - Varkavas, Raunas®® novada socialais dienests.

e 4 darba dienas nedela: Rigas®l, Daugavpils, Jelgavas®?, Liepajas, Césu®3,
Kandavas®4,Skriveru®® novada socialais dienests.

60 Nepilnu darba laiku (3 stundas diena)

61 Rigas sociala dienesta rajona nodalas darba laiki atSkiras. Parsvara sociala dienesta rajonu nodalas 4 darba
dienas ir klientu pienemamie laiki socialas palidzibas klientiem, klientiem sociala darba un socialo pakalpojumu
joma - 2-4 dienas nedéla. Rigas socialajam dienestam darbojas ari klientu bezmaksas informativais talrunis
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e 3 darba dienas nedela - Preilu, Daugavpils novada®®, Ogres®?, Aizkraukles, Cesvaines®8 ,
Grobinas®? novada socialais dienests.

e 2 darba dienas nedela - Saldus, Gulbenes novada, Dobeles novada, Malpils, Brocénu,
Durbes’? novada socialais dienests.

Lielakaja dala socialo dienestu darbojas pieraksta sistéma tiem klientiem, kas nak uz
konsultacijam ar socialajiem darbiniekiem un citiem sociala dienesta specialistiem, lidz ar to ir
iespéja tikties ar1 arpus klientu pienemsanas laikiem.

Vienigais socialais dienests, kur vismaz vienu darba dienu nedéla, klientu pienemsanas laiks ir
lidz plkst.19 (lidz ar to palielinot sociala dienesta pieejamibu ari stradajoSiem klientiem), ir
Jelgavas Socialo lietu parvalde.

Lielakaja dala izvertejuma iesaistito socialo dienestu ir domats par pasakumiem, lai socialaja
dienesta varétu ieklut klienti ar parvietoSanas grutibam (ratinkréslos), vecaki ar bérnu
ratiniem. Pie dienestu ieejam ir izveidotas uzbrauktuves, dienestos, kuri ir izvietoti 2.stava, ir
speciali pacélaji vai lifts. Vairakos socialajos dienestos un to teritorialajos punktos Sis
jautajumus vel ir jarisina. Pozitivi ir vertéjams fakts, ka socialo dienestu vaditaji piedoma pie
dienesta pieejamibas jautajumu risinasSanas un, ja Sis vél nav sakartots, izsaka vélmi atrast tam
finanséjumu un to risinat.

Apkopojot informaciju par dienesta pieejamibu, jasecina, ka gan pienemsanas laiki, gan vides
pieejamibas jautajumi kopuma tiek noveértéti pozitivi, tomeér ir novadi, kuros ir nepiecieSami
atseviski uzlabojumi.

Apkopota informacija par klientu sociala dienesta novéertéjumu, liecina, ka lielakais vairums
klientu skaidri saprot lidzdarbibas pasakumus un to nozimi. ApstiprinoSi uz So jautajumu
atbildeja 29 no 35 aptaujatajiem klientiem (skat. 50.attélu). Tomeér tris no intervetajiem
klientiem nesaprata jedzienu ,lidzdarbibas pasakumi”, kas liecina, ka iespéjams, viniem ar1 nav
istas izpratnes par Siem pasakumiem.

62 Trijas dienas no Cetram nepilns darba laiks

63 Divas dienas no Cetram nepilns darba laiks

64 Nepilns darba laiks
65 Divas dienas no ¢etram nepilns darba laiks
66 Vienu dienu no trim nepilns darba laiks

67 Klientu pienemsanas laiki Ogres novada socialajos centros pagastos atskiras. Klientu pienemsanas laiki 2-3
dienas nedéla

68 Divas dienas no trim nepilns darba laiks
69 Atseviskos sociala dienesta teritorialajos punktos pagastos 2 dienas nedéla

70 Nepilnu darba laiku, 2 pagastos 1 dienu nedela
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50.attels

Es skaidri saprotu lidzdarbibas
pienakumus un to nozimi

(n335)

Videji lieli novadi
Republikas pilsétas

!

15

M Piekritu ™ Nepiekritu Nezinu MBN/A

Avots: izvertéjuma ietvaros veiktas intervijas ar socialo dienestu klientiem

Apgalvojumam, ka ,lidzdarbibas pienakumi nav vajadzigi, jo tie sarezgi palidzibas sanemsanu”
nepiekrit 15 no aptaujatajiem klientiem. Tomeér lielaks ipatsvars, salidzinot ar ieprieksejo
jautajumu, ir starp tiem respondentiem, kuri uzskata, ka $adi pasakumi nav vajadzigi. Sadam
apgalvojumam piekrit 7 no 35 aptaujatajiem klientiem, nezina atbildi uz So jautajumu 7 klienti,
bet N/A ir sniegusi 5 klienti. Negativas atbildes uz So jautajumu raksturo kadas maminas
viedoklis:

»Par lidzdarbibas pasakumiem - maminai nav kur atstat bérnu, kad jaatstrada pabalsts.”

Aicinati novertet apgalvojumu ,manuprat, socialais darbinieks no manis grib parak daudz, vina
prasibas nav pamatotas” lielakais vairums klientu uz So jautajumu atbild noliedzoSi. 27 klienti
ir atbildéjusi, ka nepiekrit Sim apgalvojumam, un tikai viens republikas pilsétas, divi liela
novada, divi videji liela novada un viens maza novada klients ir atbildéjusi, ka piekrit Sim
apgalvojumam. Savukart, viens vidéji liela novada klients ir nezina atbildi uz So jautajumu.
Intervetie klienti savu negativo viedokli pamato ar parak lielo dokumentu apjomu, kas tiek
pieprasits:

»Problémas ar izzinu savaksanu no gimenes locekliem (mates pensionares gadijuma no
dela darbavietas). Klientam ir jaiesniedz parak daudz dokumentu.”

»Lai butu visa informdcija datora, lai redzéetu visu informdciju viena sistema.”

No apkopotas informacijas var secinat, ka lielakais vairums aptaujato klientu izprot
lidzdarbibas pasakumu nozimi un nepiecieSamibu tajos iesaistities. Parsvara socialo
darbinieku prasibas tiek uzskatitas par pamatotam un lidzdarbibas pienakumi no klientu
puses tiek noverteti ka vajadzigi, tomeér situacijas uzlabojumi nepiecieSami informacijas
pieprasiSanas un izmantosSanas joma, ievieSot elektronizétu informacijas apmainu ar visiem
dienestiem.

Secinajumi

Socialo dienestu darbibas uzraudziba un kontrole tiek istenota izmantojot tadus instrumentus
ka parskati un parbaudes.
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Atbilstosi normativajos aktos noteiktajam delegéjumam LM veic kontroli par normativo aktu
ievéroSanu socialo pakalpojumu sniegSana (t.sk. socialo dienestu darbibu), ka ari par socialo
pakalpojumu kvalitati, bet pasSvaldibas ir atbildigas par to istenoto institliciju darbibu,
pasvaldibas iestazu vaditaju un amatpersonu finansialas darbibas likumibu, lietderibu un
pasvaldibas finanSu lidzeklu, kustamas un nekustamas mantas apsaimniekoSanu atbilstoSi
domes lemumiem un iedzivotaju interesem.

Sociala dienesta juridiskais statuss nosaka atskirigu parraudzibas mehanismu socialajiem
dienestiem pasvaldibas limeni.

Parsvara dienestos un pasvaldibas tiek veikta regulara atskaitiSanas par budZeta izpildi. Tikai
lielajas pilsetas un dala lielo pasvaldibu tiek analizéti ne tikai kvantitativie raditaji, bet arl
kvalitativie.

[zvirzito mérku un budZeta uzraudzibas mehanismi ir atSkirigi, tomér parsvara sociala
dienesta vaditaja atbildiba ir sekot lidzi budZeta izlietojumam un atskaitities Socialo lietu
komitejai, FinanSu komitejai un domes deputatiem par izlietoto finansejumu.

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas rezultatu analizei un noveértéSanai socialajos
dienestos tiek izmantoti dazadi kvalitativi un kvantitativi instrumenti. Biezak socialo dienestu
vaditaji izmanto statistikas datus, gada parskatus, méneSa atskaites. Lielajas pilsétas un
novados tiek veikta ari klientu aptauja un klientu dinamikas analize.

Socialajos dienestos ir izveidojusies un pastav arl dazada prakse atgriezeniskas saites
sanemsSanai no klientiem. Klientu apmierinatibas meérijumus veic tris lielo pilsétu, viens liela
un tris vidéji lielo novadu socialie dienesti. Visbiezak klientu apmierinatibas pétijumi tiek
veikti vienu reizi gada. Ka labas prakses piemérs ir atseviSkos socialajos dienestos
izveidojusies prakse veikt klientu apmierinatibas mérijumus novada attistibas programmas
izstrades laika. Tapat raksturigi, ka gan lielajos, gan vidé€ji lielajos novados tiek 1stenota prakse
sadalu par apmierinatibu ar sociala dienesta darbu ieklaut domes darba novertéjuma anketa.

Lai gan socialo dienestu vaditaji pozitivi vérté planoSanas regiona programmu nozimi, tomer
tiek mineti ari vairaki faktori, kas negativi ietekme planoSanu un rezultatu novéertésSanu sociala
darba joma regionala lIimeni:

e trilkst sadarbibas vai arl sadarbiba ir formala planoSanas regionu programmas

istenosana;

e regionu funkciju neskaidriba,

e regionu nedrosiba;

e politiska nestabilitate;
atbilstoSu specialistu trukums.

Lai gan interviju rezultati liecina, ka socialo dienestu vaditajiem nav skaidri kritériji sociala
darba novertesanai, tomeér LM istenota pilotprojekta par kvalitates vadibas sistémas ievieSanu
socialajos dienestos ietvaros ir izstradata metodika raditaju noteikSanai attieciba uz darbibas
rezultatiem un to novértéSanu socialaja dienesta. Metodika ir ieklauti ari definéti rezultata
raditaji un sasniedzamie merki sociala darba novertésanai pasvaldiba.

Kvalitates vadibas principi tiek ieviesti divas lielajas pilséetas, viena vidéji liela novada un viena
mazaja novada. Tris socialajos dienestos tiek ieviesti CAF kvalitates vadibas principi, bet viena
ISO.
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To novadu, kuros ir ieviesta kvalitates vadibas sistéma, dienesta vaditaji, novertéjot kvalitates
vadibas sistémas ieguvumus, norada ari uz tadiem aspektiem, ka brivpratibas principa
ievérosana un augstas sistémas ievieSanas izmaksas, kas biitu janem véra nakotné, lemjot par
kvalitates vadibas sistému attistibu socialajos dienestos.

Situacijas analizes arl parada, ka tajos socialajos dienestos, kuros tiek ieviesti kvalitates
vadibas principi, ir augstak attistita sociala dienesta darbibas planoSanas un rezultatu
novertésanas prakse un instrumenti.

Tomer tas pasvaldibas, kuras notiek sociala darba planoSana un uzraudziba, ka negativos
aspektus Sis jomas attistiba min, ka socialajam darbam valsti nav definéti konkreti kritériji.
Tapat negativi tiek vertéts tas, ka socialo dienestu vaditaji neredz darbibas novert€juma
atspogulojumu un analizi.

[zlasé ieklauto socialo dienestu klientu interviju apkopojums liecina, ka lielakais vairums
aptaujato klientu uzticas socialajam dienestam, bet vel augstak tiek vértéta sadarbiba ar
socialo darbinieku un uzticéSanas socialajam darbiniekam. Gan pienemsanas laiki, gan vides
pieejamibas jautajumi kopuma tiek novertéti pozitivi, tomeér ir novadi, kuros ir nepiecieSami
atseviski uzlabojumi.

Situacijas novertéjums parada, ka klienti skaidri saprot lidzdarbibas pasakumus un to nozimi
un nepiecieSamibu tajos iesaistities. Parsvara socialo darbinieku prasibas tiek uzskatitas par
pamatotam, un lidzdarbibas pienakumi no klientu puses tiek noverteti ka vajadzigi, tomer
situacijas uzlabojumi ir nepiecieSami informacijas pieprasiSanas un izmantoSanas joma,
ievieSot elektronizetu informacijas apmainu ar visiem dienestiem.

Sociala dienesta darba rezultatu un darbinieku sasniegumu noverteSana visbiezak notiek reizi
gada. Regulara darbinieku novértésana tiek veikta tikai 10 socialajos dienestos - tris lielajas
pilsetas, tris lielajos novados, tris vidéji lielajos novados un viena mazaja novada. Tajas
pasvaldibas, kuras notiek kvalitates vadibas principu ievieSana ir noteikta kartiba sasniegumu
noveértésanai.

Gandriz visas lielajas pilsétas un tajos dienestos, kuros ir, vai tiek izstradati kvalitates vadibas
principi, ir izveidota darbinieku novertésanas sistéma. Tomeér situacijas analize parada, ka
pasvaldibas nepietiekami tiek izmantoti stratégiskas personalvadibas riki, lai noskaidrotu
darbinieku motivaciju, novertétu darba rezultatus un veiktu attistibas planosanu.

Pasvaldibas vaditaju un socialo dienestu vaditaju zinaSanas un pieredze par darbinieku
novertéSanas mehanismiem un to ietekmi uz darba rezultatiem ir Joti atskiriga, tade] gan
domes vaditajiem, gan socialo dienestu vaditajiem ir nepiecieSams uzlabot zinaSanas par
personala vadibas instrumentiem un to nozimi darba rezultatu uzlabosana un noveértésana, ka
ar1 veicinat to praktisko pielietoSanu.

Socialo dienestu darbibas uzraudzibas novértéSanai tiek izmantoti gan parskati, gan veiktas
kontroles socialajos dienestos. Tapat atseviSkos dienestos ir ieviesti kvalitates vadibas
pasakumi un veikti klientu apmierinatibas mérijumi. Tomér apkopota situacija liecina, ka visi
Sie riki netiek skatiti kompleksi, lai vertétu socialo dienestu darba kvalitati.
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3. SECINAJUMI

3.1. Skérsli, kas traucé socialajiem dienestiem veikt sociala darba
funkciju (normativie, finansialie, cilvékresursu, cita veida skeérsli)

[zvértejuma tika konstatétas bitiskas atsSkiribas socialo dienestu attistiba un darbiba - ir
vérojamas atSkiribas socialo dienestu juridiska statusa un organizatorisko struktiiru veidos,
darbibas modelos, apkalpojamo klientu skaita, klientu un socialo problému dazadiba, socialo
pakalpojumu nodroSinasanas modelos, finanséjuma apjoma. Atseviski jaizcel problémas, ar
kuram sastopas socialie dienesti lauku teritorijas.

Papildus janem veéra, ka dala skerSlu izriet no valsti pastavo$as politiskas un sociali
ekonomiskas situacijas. Valsti nav sabalansétas dazadas ienakumu shémas, pieméram, socialie
pabalsti un minimala alga. EsoSais pabalstu apjoms (to kombinacijas) tuvinas minimalajiem
ienakumiem no algota darba, tadel klientiem bieZi nav motivacijas stradat. Dalai klientu
izdevigik ir sanemt pabalstus. Sida situacija ne tikai mazina klientu motivaciju, bet veicina
pierasanu un atkaribu no socialas palidzibas pabalstiem. Dala sociala dienesta klientu socialo
palidzibu izmanto ka papildus ienakumu guSanu lidztekus ienakumiem no nelegalas
nodarbinatibas. Vienlaikus ir situacijas, kur reali nepiecieSama palidziba, bet péc
normativajiem aktiem ta nepienakas. Tie ir Skérsli, ko socialais dienests saviem spékiem nevar
mainit.

Informaciju par faktoriem, kurus socialie dienesti uzskata par skersliem profesionala sociala
darba attistibai, izveértéjuma veic€ji ir sagrupéjusi atbilstosi analizétajam jomam: normativie
un institucionalie, finansialie, darba organizacijas un planosanas, cilvékresursu Skersli,
atseviski izdalot problematiku lauku teritorijas.

60.tabula Skérsli, kas traucé dienestiem veikt sociala darba funkciju

oma Identificetie Skersli
Normativie un | Normativajos aktos tiek lietota atSkiriga terminologija attieciba uz
institucionalie pasvaldibu pienakumiem socialo pakalpojumu un socialas palidzibas

nodrosinasana (piem., likums ,Par pasSvaldibam” un Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likums). Nav skaidras definicijas,
kas ir socialais darbs, nav definetas sociala darba robezas, 11dz ar to
socialajiem dienestiem bieZi tiek uzdotas netipiskas funkcijas (piem.,
Latvenergo kartes, partikas paku sadale, registrésana pasvaldibu
dzivojama fonda rinda, ires ligumu slégSana, u.c.). Detalizéta analize
par probléemam normativaja reguléjuma, kas ierobeZo profesionala
sociala darba veiksanu, tiks veikta izveértéjuma 3. starpzinojuma.

Neskaidriba un nepastaviba valsti attieciba uz socialo politiku kopuma
- virkne ieceréto pasakumu (pieméram, vairaki pasakumi, kas bija
iecereti sociala darba veicinaSanai ,Profesionala sociala darba
attistibas programma 2005.-2011.gadam”, Baltaja gramata paredzétais
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princips ,nauda seko klientam”) ,paliek uz papira”. BieZas izmainas
normativajos aktos apgritina socialo dienestu darbu, ta kvalitati.

Socialie dienesti izjut regulara metodiska atbalsta trukumu no LM,
ipaSsi trukst pieredzes apmainas seminaru par labas prakses piemériem
dazadu, specifisku gadijumu risinasana. Lidz ar administrativi
teritorialo reformu iztrikst atbalsta, ko iepriekS nodrosinaja rajonu
limenis.

Socialajiem dienestiem nav skaidra planoSanas regionu loma
profesionala sociala darba attistibas veicinasana. Sadarbiba starp
socidlajiem dienestiem un planoSanas regionu administraciju péc
socialo pakalpojumu attistibas programmu izstrades ir vaja un
nepietiekama.

Starpinstitucionalo  sadarbibu kavé nepietiekami sakartotais
normativais reguléjums - nav skaidri atrunata dazadu institiiciju
atbildiba un funkcijas, tai skaita pienakumi un tiesibas informacijas
sniegSana un léemumu pienemsana, klientu socialo problému risinasana
dazadu institiiciju starpa, piemeéram, izglitibas iestades, veselibas
aprupes institlcijas, barintiesas, pasSvaldibas un valsts policija.

Socialo dienestu darbu apgritina pieejas trikums VID un banku datu
bazém, kas liedz parbaudit socialo dienestu klientu - pabalstu
sanémeéju ienakumus un uzkrajumus.

Socialie dienesti ka nepietiekamu sociala darba attistibas
organizésSanai noverté atbalstu no socialo darbinieku profesionalam

Darba organizacija
un planosSana

Parak plasais socialo dienestu funkciju apjoms, t.sk. socialajam darbam
neatbilstoSu funkciju (piem., Latvenergo kartes, partikas paku sadale,
registrésana pasvaldibu dzivojama fonda rinda, ires ligumu slégsana,
jubilaru sveikSana pasvaldiba u.c.). apjoms rada parak lielu noslodzi
socialo dienestu darbiniekiem, t.sk. socialajiem darbiniekiem, ka
rezultata socialajiem darbiniekiem ir par maz laika vai pat neatliek
laika sociala darba veikSanai ar klientiem. Daudzo funkciju un lielas
noslodzes del liela dala (izvertéjuma veiktas socialo darbinieku
intervéSanas rezultati -92%) socialo darbinieku sava ikdienas praksé
izjut parslodzi, kas ietekmeé ari sociala darba kvalitati.

Ka vieglakais un atrakais risinajums klientu problému risinasana
daudzos socialajos dienestos ir socialas palidzibas pabalsts, kas
neatrisina klientu problému celoni. Par So faktu liecina izvertéjuma
iesaistito socialo dienestu klientu lietu sadalijums - dominé socialas
palidzibas sniegSana. lespéjamie iemesli, kadel socialajos dienestos
tiek nepietiekosSi veikts socialais darbs ar klientiem - nepietiekamais
socialo darbinieku skaits, esoSo socialo darbinieku liela noslodze un
socialajam  darbam neatbilstoSu funkciju veikSana, socialo
pakalpojumu trukums un Sauras specializacijas specialistu trukums
daudzos socialajos dienestos, lai risinatu klientu problémas. Atsevisku
klientu grupu (pieméram, pirmspensijas bezdarbnieki, kuri nevar
atrast darbu, pensionari ar izdzivoSanai neatbilstosi zemam pensijam)
gadijuma socialais darbinieks bieZi vien nevar atrisinat Kklientu
problemu celonus, lidz ar to risinajums tiek saskatits materialas
palidzibas sniegSana klientiem.
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Atskiriga situacija starp regioniem un pasvaldibam attistibas
planoSanas dokumentu joma, trukst sistematiskas pieejas rezultatu
definésana, uzraudziba un novertésana.

AtsSkiriga pieeja bieZi saistita ar socialo dienestu atskirigo statusu -
iestade vai agentiira. Agentiiram ir skaidraks normativais reguléjums
attieciba uz stratégisko planosanu un uzraudzibu, prasibas attieciba uz
darba planosanu un uzraudzibu ir stingrak noteiktas un tiek pilditas.
Vienots socialo dienestu juridiskais statuss vai vienotu prasibu
ievieSana socialajiem dienestiem neatkarigi no to statusa nodroSinatu
vienotu uzraudzibas un novértéSanas sistémas principu ievieSanu
sociala darba organizacijas joma, ka arl vienotas iekSejas kontroles
prasibas dienestiem.

AtsSkiribas veérojamas mazo paSvaldibu socialo dienestu ka iestazu
darba organizacija - iestades faktiski funkcioné ka pasvaldibas
struktlrvienibas - gan planosSanas, gan darbibas nodrosinasana, gan
lémumu pienemsanas procesos.

Socialajos dienestos nepastav vienota kvalitates vadibas sistéma,
iznemot atseviskas pasvaldibas. Tajos socialajos dienestos, kuros tiek
ieviesti kvalitates vadibas principi, ir augstak attistita sociala dienesta
darbibas planoSanas un rezultatu novertésanas prakse un instrumenti.

Parsvara tiek ieguta un apkopota kvantitativa informacija par socialo
dienestu darbu, triikst informacijas analizes:

e socialie dienesti regulari atskaitas pasSvaldibas par budZeta
izpildi; bet parsvara tiek analizeti tikai kvantitativie raditaji,
trukst kvalitativas analizes;

e valsts limeni, kura tiek apkopota statistiska informacija, triikst
informacijas analizes.

Tikai dala socialo dienestu nodroSina sistematisku un regularu
atgriezenisko saiti ar klientiem par savu darbu, veicot klientu
apmierinatibas pétijumus. No izvertéjuma iesaistitajiem socialajiem
dienestiem klientu apmierinatibas mérijumus veic tris lielo pilsétu,
viens liela un tris vidéji lielo novadu socialie dienesti. Atseviskos
socialajos dienestos ir izveidojusies prakse veikt Kklientu
apmierinatibas meérijumus novada attistibas programmas izstrades
laika vai ar1 sadalu par apmierinatibu ar sociala dienesta darbu ieklaut
domes darba novéertéjuma anketa.

[zvérteéjuma iegiita informacija no socialo dienestu klientiem liecina, ka
klientiem socialo dienestu sniegta palidziba pamata asoci€jas ar
socialas palidzibas pabalstiem un cita veida materialo palidzibu. Ja
socialos dienestos ir planots likt lielaku akcentu uz socialo darbu ar
klientiem, tad socialajiem dienestiem ir jastrada arl pie klientu
informéesanas viniem saprotama valoda, kada veida palidzibu klients
turpmak no sociala dienesta varés sanemt, ko sevi ietver socialais
darbs.

Socialo dienestu darba kvalitate netiek verteta kompleksi, neskatoties
uz to, ka pastav dazadi riki - darbibas parskati, kontroles socialajos
dienestos, tapat atseviSkos dienestos ir ieviesti kvalitates vadibas
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pasakumi un veikti klientu apmierinatibas merijumi.

Sociala darba rezultatu novertéSanu apgrutina tas, ka nav izstradati
sociala gadijuma vadiSanas procesa novertésanas Kriteériji.

Finansialie skersli

Socialajos dienestos nav vienotas atalgojuma sistemas: pastav butiskas
atSkiribas darbinieku atalgojuma limeni starp lidzigu izmeéru
dienestiem, kas rada spriedzi un neapmierinatibu zemak atalgotajos
darbiniekos (socialo dienestu darbinieku un nozares ekspertu viedokli
par So tému tiks analizéti izvértéjuma 2.starpzinojuma).

Nevienlidziga atalgojuma sistéma - atalgojums nav saistits ar tadiem
raditajiem ka darbinieka kvalifikacija un sasniegtie darba rezultati, kas
negativi ietekmé darbinieku motivaciju (socialo dienestu darbinieku
un nozares ekspertu viedokli par So tému tiks analizéti izveértéjuma
2.starpzinojuma.).

Zems socialo dienestu darbinieku atalgojums (atseviskos socialajos
dienestos darbinieku atalgojuma limenis ir tuvu iztikas minimumam)
negativi ietekmé darbinieku motivaciju. Socialo darbinieku darba
apjoms un sarezgitiba pieaug, bet atalgojums ir tam neadekvati zems.
Padzilinats socialo dienestu darbinieku atalgojuma atbilstibas
novertéjums tiks veikts izvertéjuma 3. starpzinojuma.

Cilvekresursu
skersli

Ne visas pasvaldibas tiek nodroSinata normativajos aktos ietverta
norma par 1 sociala darba specialistu uz katriem tiiksto$ iedzivotajiem
(no izvertéjuma ieklautajam 22 pasvaldibam normas atbilstiba tiek
nodrosSinata 12 pasvaldibas). Tajas pasvaldibas, kuras $1 norma netiek
izpildita, ir nodarbinats ieveérojams skaits citu darbinieku.
Nepietiekams socialo darbinieku skaits socialajos dienestos ierobezo
sociala darba veikSanu ar klientiem. Socialo dienestu vaditaju sniegtas
atbildes par papildus nepiecieSamo socialo darbinieku skaitu svarstas
no viena darbinieka mazajos novados lidz pat vairak ka 100 viena no
republikas pilsétam.

Trukst vienotas pieejas sociala dienesta darbinieku darba rezultatu
novertésana’l. Nepastav vienoti kritériji sociala dienesta darbinieku
darba noveértéSanai, ka ari triikst skaidras sasaistes starp darba
rezultatiem un atalgojumu.

Pasvaldibas nepietiekami tiek izmantoti stratégiskas personalvadibas
riki, lai noskaidrotu darbinieku motivaciju, novértétu darba rezultatus
un veiktu attistibas planosanu.

Socialie dienesti atzist, ka darbiniekiem nav pietiekamu zinaSanu par
jaunu inovativu metozu izmantoSanu, kas kavé pakalpojumu
paplasinasanu un jaunu sociala darba metozu attistibu.

Nepietiekama izglitibas sasaiste ar realo sociala darba praksi, jo
augstskolu beidzéji nav sagatavoti praktiskajam darbam (trikst
praktiska darba iemanu, prasmes stradat ar klientu, zinaSanu

n Regulara darbinieku noveértésana tiek veikta tikai 10 izlasé ieklautajos socialajos dienestos
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normativajos aktos).

Sociala darba augstakas izglitibas joma ka Skersli attistibai tiek minétas
augstas studiju maksas un valsts atbalsta trukums augstakas izglitibas
apguves nodrosinasana, Sai profesijai izvirzitajas specifiskas izglitibas
prasibas.

Valstl trikst vienota mehanisma, kas nodroSina sistémisku pieeju
socialo darbinieku kvalifikacijas celSanai. Vairuma gadijumu
paSvaldibas finansé kvalifikacijas celSanas un talakizglitibas
apmacibas, veic apmacibu vajadzibu apzinasanu, atseviskas
pasvaldibas pastav prakse ikgadejai apmacibu planoSanai, bieZi tiek
izmantotas projektu sniegtas iespéjas. Tacu kvalifikacijas celSanu un
sociala darbinieka profesionalas kompetences attistibu ierobeZo
finanSu resursu trikums.

Kaut ar1 supervizijas ar katru gadu klist arvien biezak izplatita prakse
socialo dienestu darbinieku darba, tomér nav definétas prasibas
supervizijas pakalpojuma sniedzéjiem. Prasibu trikums ietekmé
superviziju kvalitati. Superviziju finanséSana ir paSvaldibas
kompetence. Finanséjuma trikuma deé] ne visas pasvaldibas nodroSina
saviem darbiniekiem supervizijas (no 22 izvértéjuma ieklautajiem
socialajiem dienestiem 2010. un 2011.gada supervizijas nodrosinaja
13 socialie dienesti).

Socialie dienesti
lauku teritorijas

Vismazak socialo pakalpojumu (gan socialie pakalpojumi ka dienesta
struktirvieniba, paSvaldibas izveidota iestade, gan pirktie socialie
pakalpojumi) iedzivotajiem tiek nodroSinati mazajos novados. Tajos
parsvara tiek nodroSinati apripes majas pakalpojumi, bet pirkti
ilgstosas socialas apriupes un socialas rehabilitacijas pakalpojumi. Ka
skersli socialo pakalpojumu attistibai tiek minéts nepietiekams
finanséjums, telpu trikums pasvaldiba, nepietiekama pasvaldibas
izpratne par socialo pakalpojumu nepiecieSamibu, nav pieejami
kvalificeti specialisti, dargas transporta izmaksas majas apsekojumu,
aprupes majas pakalpojumu nodroSinasanai, pietrukst mobilo
pakalpojumu, kas varetu risinat pakalpojumu pieejamibas probléemu
lauku iedzivotajiem. Iespéjams, ka mazas pasSvaldibas klientu skaits,
kuriem ir nepiecieSams pakalpojums, ir par mazu, lai paSvaldiba
veidotu jaunus alternativus socialos pakalpojumus, pasvaldibas riciba
nav informacija par citu paSvaldibu piedavatajiem socialajiem
pakalpojumiem vai pakalpojumus ir par dargu un par talu no
dzivesvietas, lai to pirktu no citas pasvaldibas.

Socialo pakalpojumu trikums un socialo darbinieku specializacijas
trikums mazo novadu socialajos dienestos ierobezZo sociala darba
veikSanu ar klientiem.

Lauku teritorijas socialajam dienestam ir ierobeZots potencialo
sadarbibas partneru (NVO, religisko organizaciju, valsts, pasvaldibu
organizaciju) skaits, lidz ar to ir mazak iesp€jas starpinstitucionalas
sadarbibas veidoSana neka pilsétas, novadu centros.

Trikst kapacitates, lai piesaistitu ES struktirfondu finanséjumu, ko
izmantot socialo pakalpojumu attistibai un/vai sociala dienesta
administrativas kapacitates stiprinasanai. Galvenie skersli ir saistiti ar
sociala dienesta darbinieku lielo noslodzi (nav laika projektu
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izstradei), kvalificéta personala triikumu socialaja dienesta, kas varétu
nodarboties ar projektiem, nepietiekams pasvaldibas atbalsts projektu
izstrade.

Gruti nodroSinat kvalificetus specialistus ar atbilstoSu izglitibu
socialaja darba.

Lai gan izvertéjuma iegiita informacija liecina, ka lauku teritoriju
socialajiem darbiniekiem ir daudz mazaks lietu skaits neka, piem.,,
republikas pilsétu socialajiem darbiniekiem?2, tomér lauku socialie
darbinieki norada wuz specifiskam darba probléemam laukos -
transporta problémas, sociala darbinieka drosiba (socialais darbinieks
klientu apmeklejumos iet viens), nav specializacijas, lidz ar
nepiecieSamas universalas zinasanas un prasmes sociala darba joma,
kas pielietojamas nepartraukti, bieZi vien pietrukst resursu un
zinaSanu atbalsta sniegSanai specifiskam klientu grupam.

3.2. Sociala darba attistibas tendences un izmainu celoni socialajos dienestos

Izvértéjuma analizétas socialo dienestu attistibas tendences laika perioda no 2009.-
2011.gadam, kas ir salidzinosi 1ss laika periods. Runajot par socialo dienestu attistibu, janem
véra Saja laika wvalstl notikuSie politiskie un sociali ekonomiskie procesi. Pirmkart,
administrativi teritoriala reforma, kuras rezultata daudzas Latvijas pasvaldibas piedzivoja
nozimigas izmainas parvaldibas un administracijas joma. Parmainas skara ari pasvaldibu
socialos dienestus, kuri daudzos novados, ka ar1 atseviskas republikas pilsétas tika izveidoti no
jauna vai reorganizeti. Administrativi teritorialas reformas rezultata un socialo dienestu
reorganizacijas rezultata novados tika izveidota vienota socialas palidzibas un socialo
pakalpojumu sniegSanas sistéma, vienoti pasvaldibu saistoSie noteikumi socialas palidzibas un
socialo pakalpojumu sniegSana iedzivotajiem novada teritorija, vienota kartiba socialas
palidzibas un socialo pakalpojumu sniegSana. Administrativi teritorialas reformas rezultata
daudzi socialie dienesti ieguva papildus resursus (telpas, finanséjumu, cilvékresursus), kas
paaugstinaja to administrativo kapacitati.

Socialo dienestu darbibu butiski ietekméja ari sociali ekonomiska krize, kas, strauji
palielinoties bezdarbam, mazinoties iedzivotaju ienakumiem, ievérojami palielinaja iedzivotaju
pieplidumu socialajos dienestus, radot ievérojamu finanséjuma pieaugumu socialas palidzibas
pabalstu joma un lielu noslodzi socialo dienestu darbiniekiem. Nemot véra socialo dienestu
specifisko funkciju, ekonomiskas krizes ietekmeé tie kluva par atbalsta sniedzéjiem daudziem
pasvaldibas iedzivotajiem un gimeném, kuram Krizes ietekmé vai nu zuda vai samazinajas
ienakumi un nacas risinat sarezgitas socialas problémas.

Ka profesionala sociala darba attistibu veicinoSu faktoru Saja laika perioda var minét ES
struktirfondu atbalstu jaunu socialo pakalpojumu attistibai, ka rezultata ir ieviestas jaunas
inovativas sociala darba metodes, paaugstinajusies socialo darbinieku kvalifikacija,
uzlabojusies iestazu, kas sniedz socialos pakalpojumus, infrastruktira.

Informacija par nozimigakajam socialo dienestu attistibas tendencém laika perioda no 2009.-
2011.gadam ir apkopota 61.tabula. Attistibas tendences ir sagrupétas atbilstos$i analizétajam

2 piemérs salidzindjumam no socialo darbinieku intervijam: republikas pilséta socialajam darbiniekam -226
rehabilitacijas lietas, lauku teritorija - 7 lietas
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jomam: normativa un institucionala sistéma, darba organizacija un planosana, cilvékresursi,
finansu resursi, atseviski izdalot butiskakas sociala darba attistibas tendences lauku teritorijas.

61.tabula Attistibas tendences socialajos dienestos

Normativa un | Pieaug attistibas planoSanas dokumentu izstrade dazados
institucionala parvaldibas limenos, kas no planoSanas viedokla ir pozitivs
sistéma instruments, bet parak liels planoSanas dokumentu skaits rada

sistemas sadrumstalotibu un papildus administrativo slodzi
dokumentu izstradé un ievieSanas uzraudziba. Tadél turpmakajos
zinojumos tiks analizétas prasibas un normativais reguléjums So
dokumentu izstradé un izmantoSanas efektivitate.

Darba organizacija | Pieaug profesionala sociala darba loma. Tas nozimé, ka sociala
un planoSana darba kvalitate parsvara ir atkariga no sociala darbinieka
profesionalitates, prasmém risinat sarezgitus gadijumus, iesp&jam
izmantot starpinstitucionalos resursus gadijumu vadiSana, spéjam
izmantot savas zinasSanas, prasmes un kompetences sava darba.

Dala pasvaldibu socialo dienestu tiek nodrosinats grupu darbs ar
dazadam klientu grupam, pamatojoties uz pasvaldibas iedzivotaju
vajadzibam un socialajam problémam.

S1 sociala darba mikroprakses metode ir perspektiva darba forma,
kuru ir nepiecieSams attistit un paplasinat. Vairaku socialo dienestu
pieredze grupu darba pielietoSana liecina, ka grupu darbs ir efektivs
klientu problému risinasana. Papildus priekSrociba grupu darba
izmantoSanai - nemot véra nepietiekoSo socialo darbinieku skaitu
un esoSo socialo darbinieku lielo noslodzi, grupa ir iespéjams
stradat ar lielaku klientu skaitu neka tas ir, stradajot ar katru
klientu individuali.

Lai nodroSinatu un pilnveidotu grupu darbu socialajos dienestos,
nepiecieSams metodiskais atbalsts socialajiem dienestiem
programmu izstradé, darbinieku profesionalaja pilnveide, zinasanu
un prasmju praktiskaja izmantoSana, nepiecieSami finansu resursi
(Sobrid ka resursu grupu darba attistiSanai daudzi socialie dienesti
ir izmantojusi ESF projektu sniegtas iespé€jas).

Socialie dienesti pasvaldibas nodroSina aktivitates, kas ir vérstas uz
iedzivotaju resursu aktivizéSanu un iesaistiSanu sabiedriskos
procesos, socialajam izmainam paSvaldibas teritorija, socialo
problému mazinasanu, kas butu definéjams ka kopienas socialais
darbs. Darbs ar kopienu ir viens no socialas sistémas nakotnes
virzieniem.

Ir nepiecieSama attistit kopienas socialo darbu pasvaldibu Iimeni ka
instrumentu izmantojot attistibas programmas, planoSanas
dokumentus.

Lauku pasvaldibas socialais darbs kopiena ir attistams caur socialo
pakalpojumu, tai skaita sociala darba pieejamibu péc iespéjas tuvak
dzivesvietai - attistot, ta saucamos ,kopienas centrus”- iedzivotaju
vajadzibam atbilstoSus, geografiskam un ekonomiskam tendencém
tuvinatus daudzfunkcionalus pakalpojumus.

Gandriz visos izvertéjuma iesaistitajos socialajos dienestos ir
noteikta kaut viena specializacija. Visos lielo novadu socialajos
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dienestos ar pilsétas teritoriju specializacija ir noteikta tikai pilsétas
teritorija. Lauku teritorija socialo darbu veic socialais darbinieks,
kura pienakumos ir nodroSinat socialo darbu ar visam personu
grupam, arl organizét socialas palidzibas sniegSanu un socialos
pakalpojumus.
Specializacijas, kuras socialajos dienestos ir ieviestas visbiezak ir:

e socialais darbs ar gimeni un bérniem;

e socialais darbs ar veciem cilvékiem;

e socialais darbs ar personam ar funkcionaliem traucéjumiem;

e socialais darbs ar pilngadigam personam.
Iespéjams, ka socialo darbinieku darbam ar gimeni un bérniem
specializacijas rasanos (Sada specializacija ir 20 no 22 izvértéjuma
iesaistitajiem socialajiem dienestiem) socialajos dienestos ir
veicinajusi lidz 2009.gadam pieskirta valsts meérkdotacija socialo
dienestu socialajiem darbiniekiem, kas strada ar gimeném un
bérniem, amatalgu paaugstinasanai.
Socialajos dienestos vismazak parstavetas ir Sadas specializacijas:
socialais darbinieks darbam ar vardarbiba cietuSam personam (ir
viena no 22 socialajiem dienestiem), socialais darbinieks darbam ar
atkaribas probléemam (ir trijos no 22 socialajiem dienestiem),
socialais darbinieks darbam ar bezpajumtniekiem (ir divos no 22
socialajiem dienestiem). Socialajos dienestos, kuriem ir izveidoti
atseviski socialie pakalpojumi S$im klientu grupam (pieméram,
naktspatversmes, Atkaribu profilakses centrs u.c.), ar Sim klientu
grupam strada socialie darbinieki, kas nodroSina socialo
pakalpojumu. Socialajos dienestos, kur socialie pakalpojumi
specifiskam klientu grupam (atkarigajam personam,
bezpajumtniekiem) ir mazak attistiti vai nav vispar, socialais darbs
ar specifiskam klientu grupam ir javeic sociala dienesta
darbiniekam, kuram lidz ar to ir jabut universalam zinasanam un
pietiekami kvalificetam, lai sniegtu atbalstu ari specifisku klientu
problému risinasana.

Palielinas socialo dienestu funkciju apjoms, t.sk., netipisku,
normativajos aktos nenosauktu funkciju apjoms, kas palielina
socialo darbinieku noslodzi. Lielais funkciju apjoms un tam
neatbilstoSais socialo darbinieku skaits socialajos dienestos
ierobeZo kvalitativa sociala darba veikSanu ar klientiem.

Socialo problému loks pieaug, rodas jaunas socialajam problémam
paklautas merkgrupas, arl esoSas socialas problémas (vardarbiba,
alkoholisms, motivacijas trikums) ir joprojam aktualas un grati
risinamas.

Lielos un vide€ji lielos novados sociala dienesta darbu nodroSina
ievérojams skaits citu darbinieku salidzinajuma ar videji lieliem un
maziem novadiem. Nemot vera, ka republikas pilséetas, lielo novadu
pasvaldibas un dala vidéji lielo pasvaldibu socialajos dienestos
sociala darba nodroSinasanai ir izveidotas meérkgrupam un
funkcijam atbilstoSas nodalas, tas lauj izdarit pienémumu, ka Sajos
socialajos dienestos socialajiem darbiniekiem ir lielakas iespéjas
veikt profesionalu socialo darbu, jo iestades administrativo funkciju
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veikSanu nodros$ina administrativais personals, kas nav iesp&jams
mazo novadu gadijuma, kur socialajiem darbiniekiem bez sociala
darba veikSanas ir janodroSina ari iestaddes administrativas
funkcijas - iestades darbibas planosana, darbu koordinéSana,
kontrole, dokumentu aprites nodroSinasana, arhivésana, lietu
uzglabasana, datu bazes darbibas nodrosinasana, sistematizéSana
un analizéSana, dokumentu noformésana atbilstosi normativajiem
aktiem, tai skaita administrativo aktu noformésana un izdosana,
iestades parstavéSana parsudzibas un stridu procesos.

Socialo dienestu darba organizésana pieaug IT riku izmantoSana
datu apmainai un informacijas nodrosinasanai, kas no vienas puses
samazina administrativo resursu patérinu, bet no otras puses
palielina sociala darbinieka atbildibu un noslodzi nepiecieSamo
datu ievadiSana.

Pasvaldibas, kuras ir iestrades kvalitates vadibas sistémas
ievieSana, ir verojama pozitiva tendence iekS€jo procesu un
procediiru izstradé, darba planosanas un darbibas nodrosinasana,
darba rezultatu analizé un novértésana. Tas lauj izdarit pienémumu,
ka institiiciju pasSnovértéjuma veikSana un kvalitates vadibas
principu ievieSana veicina gan institucijas iekSe€jas kontroles
sistemas sakartoSanu, gan labaku parvaldibu, gan pieejamaku un
kvalitativaku pakalpojumu, kas ir versts uz klienta vajadzibu analizi,
klienta iesaisti problému risina$ana un rezultita novérté$ana. Sadas
sistémas attistiba veicina pakalpojuma kvalitates paSorganizaciju
un mazina nepiecieSamibu péc represivam kontroles metodéem.

FinansSu resursi

Laika no 2009. Iidz 2011. gadam ir ievérojami pieaudzis izvértéjuma
ieklauto 22 socialo dienestu finanséjums no valsts un pasvaldibas
budzeta.

Var izteikt pamatotu minejumu, ka tada pat tendence ir noverojama
visos 119 dienestos, jo no Valsts statistikas parskatu
kopsavilkumiem var konstatét, ka Saja laika perioda ir butiski
pieaudzis kopéjais 119 socialajos dienestos socialajai palidzibai un
socialajiem pakalpojumiem izlietotais lidzeklu apjoms, taja skaita
socialajai palidzibai par 49% un socialajiem pakalpojumiem par
16%. Ipa$i straujais socialajai palidzibai izlietotd finanséjuma
pieaugums ir izskaidrojams ar valdoSo ekonomisko krizi un tas
izraisito butisko bezdarba pieaugumu apskatitaja laika posma
Latvija.

Ar1 apskatot atseviski dienestu sapemta valsts finanséjuma
izlietojumu var secinat, ka pastav atSkiribas, tomér dominé
finanséjums GMI limena un dzivokla pabalstiem (vidéji 70-100% no
kopéja sanemta valsts finans€juma).

[zvértéjuma autoru viedoklis ir tads, ka valsts lidzfinanséjuma
pieaugums ir vertéjams divéjadi. No vienas puses, tas atslogo
pasvaldibas budZetu krizes situacija, bet no otras puses - nemotivé
pasvaldibas, socialos dienestus un arl darbiniekus meklét
risinajumus, t.i. veikt socialo darbu, lai persona pati uzlabotu socialo
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situaciju.

No augstak minéta izriet taja pasa laika perioda novérojama
tendence, ka aizvien lielaks lidzeklu 1patsvars no kopé€ja socialajai
palidzibai un socialajiem pakalpojumiem pieejama apjoma tiek
novirzits socialajai palidzibai. Tai izlietota finans€juma ipatsvars
Latvija kopa ir pieaudzis no 54% lidz 60%, kamer finanséjuma
ipatsvars socialajiem pakalpojumiem ir proporcionali sarucis.

[znémums ir mazo novadu dienesti, kuros ir novérojama pretéja
tendence, proti, socialajai palidzibai izlietoto lidzeklu ipatsvars kop$
2009. gada ir sarucis par septiniem procentpunktiem lidz 53%,
kameér citur tas ir pieaudzis par Cetriem lidz desmit
procentpunktiem lidz vidéji 61%.

Mazo novadu dienesti, galvenokart, nodroSina majas apriipi un
aprupi ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
institlcijas. Taja skaita, izvértéjuma ieguta informacija liecina, ka
mazajos novados parsvara tiek pirkti ilgstosas socialas apripes un
socialas rehabilitacijas pakalpojums institiicija pieauguSajiem vai
bérniem. Tatad izvele ir par labu institucionalas aprupes
pakalpojumiem. No ta var secinat, ka mazajos novados
pakalpojumiem izlietota finans€juma ipatsvars vidéji ir augstaks
neka lielakos novados un pilsétas, jo tiek plasi izmantoti
institucionalie pakalpojumi, kuru izmaksas ir loti augstas, salidzinot
ar citiem pakalpojumu veidiem.

3. zinojuma tiks veikta analize par finanséjuma sadalijuma starp
socialo palidzibu un socialajiem pakalpojumiem korelaciju ar
tadiem faktoriem ka novada socialie ekonomiskie un demografiskie
raditaji, socialo darbinieku kvalifikacija, skaits un atalgojums. Tas
laus precizak izprast to, vai lidzeklu sadalijumu starp socialo
palidzibu un socialajiem pakalpojumiem ietekmeé tikai ekonomiska
krize vai ari citi faktori.

Visos socialajos dienestos kopé€jie administrativo izdevumu
segSanai izlietotie lidzekli laika no 2009. lidz 2011. gadam ir
pieaugusi par 42%.

Apskatot 2009., 2010., un 2011. gadu atseviski, var konstatét, ka
visu lielumu novados Sis pieaugums ir noticis no 2009. uz 2010.
gadu, kamer 2011. gada administrativie izdevumi ir samazinajusies,
bet ne lidz 2009. gada limenim. Izvertejuma autori uzskata, ka
straujo izmaksu pieaugumu 2009./2010. gada izraisija teritoriala
reforma. Daudzos novados socialie dienesti lidz junijam, bet daZos
pat lidz 2009. gada beigam stradaja ka dala no pasvaldibas vai pat
vairaku pasvaldibu struktiiram. Daudzas administrativas lietas tika
organizétas pasvaldiba centralizéti. 2010. gada lielakaja dala
pasvaldibu jau bija izveidoti atseviSki dienesti. Reformas laika
vienmer ir lielaki administrativie izdevumi: rekvizitu izmainas,
zimogi, plaksnes, parregistracija registros, utt. Tapat, administrativo
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izdevumu pieaugums apliecina to, ka dienesta ka atseviSkas
iestades uzturéSana ir dargaka neka dienesta ka Domes
struktiirvienibas uzturésana.

Taja pat laika, ka redzams zemak, darbinieku algas, kas tipiski
sastada butisku daJu no jebkuras organizacijas administrativajiem
izdevumiem, palikuSas praktiski nemainigas. Detalizéti algu dati gan
ir pieejami tikai par 22 dienestiem, tomér no tiem var izdarit
secinajumus par kop€jam tendencém.

Neskatoties uz butisko socialai jomai novirzito lidzeklu pieaugumu,
socialo dienestu darbinieku vidé€jais atalgojums pede€jo tris gadu
laika ir palicis praktiski nemainigs, iznemot dienestus, kas atrodas
vidéji lielajos novados.

Tas, kopa ar aptaujato socialo dienestu darbinieku viedokli, lauj
secinat, ka darbinieku atalgojums nav integréta kopeéjas sociala
darba sistemas finanSu plismas sastavdala. Darbinieku algas
lielakaja dala novadu nosaka vai apstiprina pasvaldibas vaditaji.
Daudzos novados ir izstradata metodika algas noteiksSanai, lai ari ne
visur ta tiek piemérota lidzeklu truikuma deé]. Daudzos novados
tadas metodikas nav. Kopuma atalgojuma sistéma Sobrid ir katras
atseviskas paSvaldibas parzina un, iespéjams, atkariga no attieciga
novada vadibas attieksmes un uzskatiem par sociala dienesta
svarigumu.

Cilvekresursi

Laika perioda no 2010.gada lidz 2011.gadam ir vérojama tendence
palielinaties socialo darbinieku skaitam socialajos dienestos.
Salidzinajuma ar 2010.gadu, 2011.gada izvertéjuma ieklautajas 22
pasvaldibas kopé€jais socialo darbinieku skaits socialajos dienestos
pieaudzis par 76 personam (4.tabula). Precizu datu salidzinasanu ar
2009.gadu apgrutina atSkiribas datu ieguves metodika.

Socialajos dienestos palielinas sociala darba specialistu skaits ar
otra limena profesionalo augstako vai akadémisko izglitibu socialaja
darba vai karitativaja socialaja darba.

Izvertejuma ieklautajas republikas pilsétas 2011.gada samazinajies
socialo dienestu darbinieku skaits, kuri paaugstinajusi savu
kvalifikaciju. Salidzinot ar 2010.gadu 2011.gada savu kvalifikaciju
paaugstinajuso socialo dienestu darbinieku skaits samazinajies par
59 personam.

Ka viens no iemesliem, kas ari visbiezak minéts izvertéjuma
ietvaros veiktajas intervijas, ir talakizglitibai ieplanoto finansu
resursu trukums.

Talakizglitiba un kvalifikacijas celSana ir nozimigs priekSnoteikums
socialo darbinieku profesionalajai__izaugsmei. To apstiprina
2010.gada un 2011.gada dati par socialo darbinieku skaitu, kuri
paaugstinajusi savu kvalifikaciju. Neskatoties uz 11.08.2009. MK
noteikumiem nr.889 "Grozijumi Ministru kabineta 2003.gada
3.junija noteikumos Nr.291 "Prasibas socialo pakalpojumu
sniedzéjiem"", kas laika perioda lidz 2012.gada 31.decembrim
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pielauj mazaku kvalifikacijas celSanai noteikto stundu skaitu, praksé
kvalifikacijas cel$anai tiek atvéléts daudz lielaks stundu skaits. Sai
tendencei var minét vairakus iemeslus - a) socialajos dienestos
pieaug izglitotu sociala darba specialistu skaits, kuri arvien lielaku
nozimi pieSkir nepiecieSamibai celt kvalifikaciju; b) socialajiem
darbiniekiem ikdienas praksé nakas saskarties ar jaunam Kklientu
grupam, jaunam problémam, veikt jaunas funkcijas, kas prasa apgut
jaunas zinasanas un prasmes, un talakizglitiba nodroSina Sis
iespejas.

Talakizglitibas piedavajums un apguto kursu tematikas loks ir loti
daudzveidigs un lidz Sim bridim nepastav vienota pieeja
talakizglitibas sasaistei ar profesionalo izaugsmi, nav sistémas, kas
izvertétu un regulétu talakizglitibas kvalitati, Sim nolikam atveléto
lidzeklu lietderibu. Ka vienu no iemesliem var minét socialas
droSibas un izglitibas sistémas intereSu un kompetencu
parklasanos, nepiecieSamibu veidot cieSaku sadarbibu (piem., datu
ieguve, nozares specialistu vajadzibu apzinaSana, utml.).

2011.gada, salidzinot ar 2010.gadu, ieveérojami pieaudzis_socialo
darbinieku skaits (no izvértéjuma analizétajam 22 pasSvaldibam),
kuri sanémusi supervizijas. Tendences pamatojumam var minét
vairakus iemeslus - ir pieaudzis kopé€jais socialo darbinieku skaits
socialajos dienestos, pieaudzis izglitotu socialo darbinieku skaits
pasvaldibas, pieaug supervizijas pakalpojumu sniedzéju skaits,
socialie darbinieki pozitivi noverté sanemto superviziju ietekmi, var
pienemt, ka superviziju nepiecieSamiba saistita ar ,izdegSanas”
riska pieaugumu. Uz pédejo netiesi norada tadi dati ka socialo
dienestu mineétais nepiecieSamais papildus darbinieku skaits,
sociala dienesta funkciju un klientu skaita pieaugums, kas rada
papildus slodzi un prasa jaunas prasmes un zinasanas, zemais
sociala darba prestiZs un atalgojums, vaji izstradata darbinieku
motivacijas sistéma, kas kopuma nelabveligi ietekmé socialaja
dienesta stradajoSo darbinieku paSsajutu.

Vairums socialo dienestu izvélas grupu superviziju, jo izmaksu zina
tas ir letaks pakalpojums ka individuala supervizija.

Sobrid nav izstradatas prasibas supervizijas pakalpojumu
sniedzéjiem, kas ietekmé supervizijas kvalitati un kroplo
supervizijas nozimes izpratni socialo darbinieku vidu.

Socialais darbs lauku
teritorijas

Lai nodroSinatu sociala darba, socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas sniegSanu lauku teritorijas, socialie dienesti ir izveidojusi
teritorialos atbalsta punktus pagastu centros vai vairaku apvienoto
pagastu teritorija. Punktos ir pieejams sociala darba specialists,
kura kompetencé ir organizét vai sniegt socialo darbu, socialos
pakalpojumus un socialo palidzibu. Lai nodroSinatu specifiskaku
specialistu pieejamibu lauku teritorijas (pieméram, psihologs,
atkaribu specialists u.c.) atseviski izvertéjuma iesaistitie socialie
dienesti organizé mobilas brigades. Izvértéjuma iesaistito socialo
dienestu sniegto socialo pakalpojumu analize liecina, ka
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teritorialajos atbalsta punktos vairaki socialie dienesti ir izveidojusi
multifunkcionalus dienas centrus, kuri atSkiriba no republikas
pilsétas un novadus centros esoSajiem dienas centriem orient€jas
uz plasakam klientu mérkgrupam un tadéjadi, zinama mera, veic
,kopienas centru” funkcijas, piedavajot vietéjo iedzivotaju
vajadzibam atbilstoSus daudzfunkcionalus pakalpojumus.
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PIELIKUMI

1.

AN

9.

pielikums - Pasvaldibu sociala dienesta vaditaja interviju jautajumu saraksts
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