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IEVADS

[zvértejuma merkis ir veikt sakotnéjas ietekmes (Ex-ante) novertéjumu par
iecerétajam strukturalajam reformam profesionala sociala darba politikas joma.

3.starpzinojuma ,Starpzinojums par sociala darba Latvija tiesiska reguléjuma,
institucionalas sistémas un finanSu plismas izvértéjumu” merkis ir veikt sociala darba
Latvija tiesiska reguléjuma, institucionalas sistémas un finanSu plismas izvértéjumu ar
meérki identificét problémas, skérslus, kas kavé profesionala sociala darba attistibu
Latvija, ka art sniegt rekomendacijas turpmakai darbibai.

[zvertéSana izmantotie dati ir ieglti no normativo aktu un dokumentu analizes,
statistikas datu analizes, intervijam ar izvértéjuma ieklauto socialo dienestu vaditajiem,
darbiniekiem, pasvaldibu vaditajiem; fokusgrupas ar sociala darba specialistiem,
nozares ekspertiem; fokusgrupas par sociala darba izglittbu ar augstako un
talakizglitibas iestazu, kuras piedava sociala darba izglitibas programmas, parstavjiem.

Starpzinojuma 1.nodala ir sniegts parskats par izvértéjuma izmantotajam metodém,
2.nodala ir apkopoti izvértéjuma rezultati un konstatéjumi. 1l.nodala ir sniegts
starpzinojuma metodologijas apraksts. 2.nodala analizéti izpétes rezultati un
konstatéjumi.

2.1.nodala apskatita sociala darba tiesibu un institucionala sistéma. 2.1.1.nodala tiek
analizets sociala darba tiesiskais reguléjums, kura tiek apskatiti tadi aspekti ka sociala
darba definicija, sociala darbinieka loma profesionala sociala darba nodrosinasanj,
socialais dienests ka sociala darba pakalpojumu organizators un sniedzéjs, citi socialo
pakalpojumu sniedzéji. 2.1.2.nodala tiek analizéta sociala darba institucionala sistéma,
atbildibas un kompetences sadalijums starp dazadiem parvaldibas Ilimeniem.
2.1.2.1.apaksnodala analizéta sociala darba jomas politikas planoSana.
2.1.2.2.apaksnodala sociala darba politikas 1stenoSana, analizéjot valsts (LM un
padotibas iestazu funkcijas), pasvaldibu funkcijas un prasibas pasvaldibam socialo
dienestu darbibas nodrosSinasana. 2.1.3. apaksnodala apskatita socidla darba
kvalitates kontroles, sociala darba uzraudzibas un novértésanas sistéma.
2.1.4.apaksnodala apskatitas problémas un risinajumi sociala darba tiesibu un
institucionalas sistémas pilnveidosanai.

2.2.nodala ir veltita finansu analizei. Nodalu veido 4 apakSnodalas. 2.2.1.apaksnodala
sniegts valsts un pasvaldibu finansidla nodro$inajuma sociala darba organizéSanai
pasvaldibu socialajos dienestos izvertéjums. 2.2.2.apaksnodala veikta socialo dienestu
finansu plismu un pieskirSanas nosacijumu analize. 2.2.3.apaks$nodala veikts valsts un
pasvaldibu  pieskirta  finanséjuma  izlietojuma  efektivitates  izveértéjums.
2.2.4.apaksnodala sniegts sociala dienesta darbinieku atalgojuma atbilstibas
novertejums.

2.3. nodala ir analizéta sociala darba izglitibas sistéema. 2.3.1. apakSnodala ir
apkopota informacija un analizéti dati par socialo dienestu sociala darba specialistu
izglitibu. 2.3.2.apakSnodala apskatits sociala darba tiesiskais reguléjums un izglitibas
limeni. 2.3.3.apaks$nodala sniegts datu apkopojums un analize par valsts budzeta
finanséjumu sociala darba profesionalas augstakas izglitibas studijam. 2.3.4.
apaksnodala analizéta sociala darba joma stradajosSo talakizglitiba un taja esosas
problémas. 2.3.5.apaksnodala sniegts sociala darba augstakas izglitibas programmu



un standartu izvertéjums. 2.3.6.apaksnodala analizétas problémas un sniegti ieteikumi
par iespéjamiem risinajumiem sociala darba izglitibas joma.

Secinajumi ietverti zinojuma nodalas.

Izvértejums veikts un zinojums sagatavots laikd no 2012.gada 22.marta lidz
10.augustam.



1.lzmantota metodologija

Merkis un uzdevumi

Izvértejuma merkis - veikt sakotnéjas ietekmes (Ex-ante) novértéjumu par iecerétajam
strukturalajam reformam profesionala sociala darba politikas joma.

3.starpzinojuma ,Starpzinojums par sociala darba Latvija tiesiska reguléjuma,
institucionalas sistémas un finanSu plismas izvértéjumu” merkis ir veikt sociala darba
Latvija tiesiska reguléjuma, institucionalas sistémas un finanSu plismas izvértéjumu ar
meérki identificét problémas, skérslus, kas kavé profesionala sociala darba attistibu
Latvija, ka art sniegt rekomendacijas turpmakai darbibai.

Saskana ar tehnisko specifikaciju 3.starpzinojuma meérka sasniegSanai tika izvirziti
sekojoSi uzdevumi:

1.Raksturot un analizét sociala darba Latvija tiesisko reguléjumu un institucionalo
sistemu:

sociala darba organizacija (politikas planoSana, isteno$ana un novértésana);
e prasibas pasvaldibam socialo dienestu darba nodrosinasanai un uzturesanai;

o kompetences, atbildibas sadalijjums (t.sk. uzraudzibas un kvalitates kontroles)
starp institlicijam, kas iesaistitas sociala darba nodroSinasana valsti (LM, tas
padotibas iestades, pasvaldibas);

e izglitibas jomas normativais reguléjums attieciba uz sociala darba izglitibu,
sociala darba augstakas izglitibas programmu un standartu izvertéjumu;

e socialo darbinieku atalgojuma normativais reguléjums.
2.Izvertét sociala darba Latvija finansialo nodroSinajumu:

e valsts un pasvaldibu finansialais nodro$inajums sociala darba organizeésana, ta
efektivitates novertéjums;

e sociala darba veicgju atalgojuma nodroSinasana socialajos dienestos un ta
atbilstibas noveértéjums.

3.Balstoties uz veikto analizi, izdarit secindjumus par sociala darba organizacijas
institucionalas sistémas darbibas efektivitati un lietderibu, iespéjam nodrosinat jomas
pasorganizaciju un kvalitates kontroli; ka ari skaidrot célonsakaribas, 1ipasi
koncentréjoties uz sistémas finansésanas shému. Piedavat iesp€jamos uzlabojumus
institucionalas struktiiras un jomu regul€joSo normativu pilnveidoSanai un darbibas
efektivizésanai, ietverot ieguldijumu un ieguvumu novertéjumu un noradot ietekmi, kas
tiks sasniegta.

3.starpzinojuma struktiira

3.starpzinojuma ,Starpzinojums par sociala darba Latvija tiesiska reguléjuma,
institucionalas sistémas un finansSu plismas izvértéjumu” struktiru veido divas
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nodalas. 1.nodala ir sniegts starpzinojuma metodologijas apraksts. 2.nodala analizéti
izpétes rezultati un konstatéjumi.

2.1.nodala apskatita sociala darba tiesibu un institucionala sistéma, 2.1.1.nodala tiek
analizets sociala darba tiesiskais reguléjums, kura tiek apskatiti tadi aspekti ka sociala
darba definicija, sociala darbinieka loma profesionala sociala darba nodrosinasana,
socialais dienests ka sociala darba pakalpojumu organizators un sniedzéjs, citi socialo
pakalpojumu sniedzéji. 2.1.2.nodala tiek analizéta sociala darba institucionala sistéma,
atbildibas un kompetences sadalijums starp dazadiem parvaldibas limeniem.
2.1.2.1.apakSnodala  analizéta sociala darba jomas politikas planoSana.
2.1.2.2.apaksSnodala sociala darba politikas istenoSana, analizéjot valsts (LM un
padotibas iestazu funkcijas), pasvaldibu funkcijas un prasibas pasvaldibam socialo
dienestu darbibas nodrosinasana. 2.1.3.apakSnodala apskatita sociala darba kvalitates
kontroles, sociala darba uzraudzibas un novertéSanas sistéma. 2.1.4.apaksnodala
apskatitas problémas un risinajumi sociala darba tiesibu un institucionalas sistémas
pilnveidoSanai.

2.2.nodala ir veltita finanSu analizei. Nodalu veido 4 apaksnodalas. 2.2.1.apakSnodala
sniegts valsts un pasvaldibu finansiala nodroSindjuma sociala darba organizésanai
pasvaldibu socialajos dienestos izvéertejums. 2.2.2.apaksnodala veikta socialo dienestu
finanSu plisma un pieskirSanas nosacijumu analize. 2.2.3.apaksnodala veikts valsts un
pasvaldibu  pieskirta  finanséjuma  izlietojuma  efektivitates  izveértéjums.
2.2.4.apaksSnodala sniegts sociala dienesta darbinieku atalgojuma atbilstibas
novertejums.

2.3.nodala ir analizéta sociala darba izglitibas sistéma. 2.3.1.apaksnodala ir apkopota
informacija un analizéti dati par socialo dienestu sociala darba specialistu izglitibu.
2.3.2.apakSnodala apskatits sociala darba tiesiskais reguléjums un izglitibas Iimeni.
2.3.3.apaksnodala sniegts datu apkopojums un analize par valsts budZeta finanséjumu
sociala darba profesionalas augstakas izglitibas studijam. 2.3.4.apaksSnodala analizéta
sociala darba joma stradajosSo talakizglitiba un taja esoSas problémas. 2.3.5.apakSnodala
sniegts sociala darba augstakas izglitibas programmu un standartu izvertéjums.
2.3.6.apaksSnodala analizétas problémas un sniegti ieteikumi par iesp&jamiem
risinajumiem sociala darba izglitibas joma.

Secinajumi ietverti zinojuma nodalas.

Metodes

[zvertéjuma 3.starpzinojuma mérka sasniegSanai un uzdevumu istenosanai izmantotas
sekojosas metodes:



1.tabula

Izvértéjuma 3.starpzinojuma sagatavosanai
izmantotas metodes

Metode Pamatojums
Dokumentu, Dokumentu un normativo analize izmantota, lai ilustrétu esosSo situaciju
normativo sociala darba Latvija tiesiska reguléjuma un institucionalas sistémas joma.

aktu analize

Izverteéjuma 3.starpzinojuma ,Starpzinojums par sociala darba Latvija
tiesiskd reguléjuma, institucionalas sistémas un finanSu plismas
izvértéjumu” sagatavosSanai izmantoti sekojoSi dokumenti un normativie
akti:

PlanoSanas dokumenti: ,Profesionala socidla darba attistibas programmas
2005. - 201l.gadam” (apstiprinata MK 28.06.05. rikojums nr. 413),
J,Programma socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu
attistibai personam ar gariga rakstura traucéjumiem 2009.- 2013.gadam”
(apstiprinata MK 05.03.09., rikojums nr. 157), ,Baltd gramata. Socialas
labklajibas sistemas reformu projekts. Socialas palidzibas sistémas
administrésana”, ,Vidzemes regiona alternativo socidlo pakalpojumu
attistibas programma 2010. - 2017.gadam”, ,Latgales planoS$anas regiona
socidlo pakalpojumu attistibas programma 2010. - 2017. gadam”, ,Rigas
plano$anas regiona socialo pakalpojumu attistibas programma alternativiem
socialas apriipes un socidlas rehabilitacijas pakalpojumiem 2010.-2016.
Gadam”, ,Kurzemes planoSanas regiona socialo pakalpojumu attistibas
programma 2011. - 2018. gadam”, ,Socialo pakalpojumu attistibas
programma 2010.-2016.gadam Zemgales regiona”, 2007.gada ESF ietvaros
Izglitibas un zinatnes ministrijas Nacionalas programmas projekta “Vienotas
metodikas izstrade profesionalas izglitibas kvalitates paaugstinasanai un
socidlo partneru iesaistei un izglitoSanai” ietvaros izstradata metodika
»,Mehanisms socialo partneru iesaistei profesionalas izglitibas kvalitates
paaugstinasanai”, ,Muzizglitibas politikas pamatnostadnes 2007-2013” MK
23.02.2007 rikojums nr.111)

Normativie akti:

e Socidlo pakalpojumu wun socialas palidzibas likums//Latvijas
Republikas likums. Pienemts Latvijas Republikas Saeima 31.10.2002,,
stajies speka 01.01.2003., ar grozijumiem, kas pienemti lidz
15.12.2011.//Latvijas Véstnesis, 19.11.2002., Nr.168;

e [zglitibas likums//Latvijas Republikas likums. Pienemts Latvijas
Republikas Saeima 29.10.1998., stajies speka 01.06.1999. ar
grozijumiem, kas pienemti lidz 15.03.2012.//Latvijas Veéstnesis,
17.11.1998. Nr.343/344);

e Par pasvaldibam//Latvijas Republikas likums. Pienemts Latvijas
Republikas Saeimal19.05.1994. stajies spéka 09.06.1994. ar
grozijumiem, kas pienemti lidz 15.12.2011.//Latvijas Veéstnesis,
24.05.1994., Nr.61;

e Publisko agentiru likums// Latvijas Republikas likums. Pienemts
Latvijas Republikas Saeima 01.12.2009, stajies spéka 01.01.2010.//
Latvijas Vestnesis, 18.12.2009. Nr.199;




»Par socidlo drosibu”//Latvijas Republikas likums. Pienemts Latvijas
Republikas Saeima 07.09.1995., stajies speka 05.10.1995., ar
grozijumiem, kas pienemti lidz. 06.03.2008.//Latvijas Veéstnesis,
21.09.1995,, Nr.144 ;

Attistibas planoSanas sistémas likums// Latvijas Republikas likums.
Pienemts Latvijas Republikas Saeima 08.05.2008., stajies spéka
01.01.2009., ar grozijumiem, kas pienemti lidz 16.06.2011.//Latvijas
Véstnesis, 23.05.2008. Nr.80; Teritorijas attistibas planoSanas
likums// Latvijas Republikas likums. Pienemts Latvijas Republikas
Saeima 13.10.2011., stajies speka 01.12.2011., ar grozijumiem, kas
pienemti lidz 24.05.2012. //Latvijas Véstnesis, 02.11.2011. Nr.173;

Augstskolu likums// Latvijas Republikas likums. Pienemts Latvijas
Republikas Saeima 02.11.1995., stajies speka 01.12.1995. ar
grozijumiem, kas pienemti lidz 15.12.2011.//Latvijas Veéstnesis,
17.11.1995 Nr.179;

Profesionalas izglitibas likums// Latvijas Republikas likums.
Pienemts Latvijas Republikas Saeima 10.06.1999, stajies spéka
14.07.1999,, ar grozijumiem, kas pienemti lidz 19.04.2012.// Latvijas
Veéstnesis, 30.06.1999 Nr.213/215;

03.06.2003 MK noteikumi Nr.291 ,Prasibas socialo pakalpojumu
sniedz€jiem”//Latvijas Republikas Ministru kabineta noteikumi.
Pienemti Latvijas Republikas Ministru kabineta 03.06.2003., stajusSies
speka  07.06.2003, ar grozijumiem, kas pienemti lidz
08.03.2011.//Latvijas Véstnesis, 06.06.2003, Nr.85;

22.12.2009. MK noteikumi Nr.1651 "Noteikumi par valsts tiesas
parvaldes iestizu amatpersonu un darbinieku darba samaksu,
kvalifikacijas pakapém un to noteikSanas Kkartibu"//Latvijas
Republikas Ministru kabineta noteikumi. Pienemti Latvijas
Republikas Ministru Kkabineta 22.12.2009., stajusies spéka
01.01.2010., ar grozijumiem, kas pienemti lidz 17.04.2012.//Latvijas
Véstnesis 31.12.20009. Nr.206;

30.11.2010. MK noteikumi Nr.1075 ,Valsts un pasvaldibu instittciju
amatu katalogs”//Latvijas Republikas Ministru kabineta noteikumi.
Pienemti Latvijas Republikas Ministru kabineta 30.11.2010., stajusSies
speka  08.12.2010.,, ar grozijumiem, kas pienemti lidz
07.02.2012.//Latvijas Véstnesis, 07.12.2010. Nr.193;

29.05.2012. MK noteikumi Nr.371 "Grozijumi Ministru kabineta
2010.gada 25.maija noteikumos Nr.482 "Noteikumi par teritorijas
attistibas indeksa aprékinasanas kartibu un ta vértibam"//Latvijas
Republikas Ministru kabineta noteikumi. Pienemti Latvijas
Republikas Ministru kabineta 29.05.2012., stajusSies spéka
01.06.2012.//Latvijas Véstnesis 31.05.2012 Nr.85;

22.12.2009. MK noteikumi Nr.1613 "Kartiba, kada nepiecieSamo
palidzibu sniedz bérnam, kurs$ cietis no prettiesiskam darbibam"
//Latvijas Republikas Ministru kabineta noteikumi. Pienemti Latvijas
Republikas Ministru Kkabineta 22.12.2009., stajusSies spéka




01.01.2010.//Latvijas Véstnesis 30.12.2009. Nr.205;

06.11.2006. MK noteikumi Nr.914 "Kartiba, kada no psihoaktivam
vielam atkarigds personas sanem socialas rehabilitacijas
pakalpojumus"//Latvijas Republikas Ministru kabineta noteikumi.
Pienemti Latvijas Republikas Ministru kabineta 06.11.2006., stajusSies
spéeka 10.11.2006., ar grozijumiem, kas pienemti lidz 27.12.2011.//
Latvijas Vestnesis 09.11.2006. Nr.180;

21.04.2008. MK noteikumi Nr.288 "Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas sanems$anas Kkartiba"//Latvijas Republikas Ministru
kabineta noteikumi. Pienemti Latvijas Republikas Ministru kabineta
21.04.2008., stajusies spéka 24.04.2008. ar grozijumiem, Kkas
pienemti lidz 27.12.2011.//Latvijas Véstnesis 23.04.2008. Nr. 63;

30.03.2010. MK noteikumi Nr.299 "Noteikumi par gimenes vai
atseviski dzivojoSas personas atziSanu par tricigu"//Latvijas
Republikas Ministru kabineta noteikumi. Pienemti Latvijas
Republikas Ministru kabineta 30.03.2010, stajusies spéka
01.04.2010,, ar grozijumiem, kas pienemti lidz 29.05.2012. //Latvijas
Véstnesis 31.03.2010. Nr.51/52;

17.06.2009. MK noteikumi Nr.550 "Kartiba, kada aprékinams,
pieskirams, izmaksajams pabalsts garantétd minimala ienakumu
Ilmepa  nodrosSinasanai un  sléedzama  vienoSanas  par
lidzdarbibu"//Latvijas Republikas Ministru kabineta noteikumi.
Pienemti Latvijas Republikas Ministru kabineta 17.06.2009., stajusies
spéka 01.07.2009.//Latvijas Veéstnesis 26.06.2009. Nr. 4083;

04.08.2009. MK noteikumi Nr.867 "Noteikumi par darbibas
programmas "Cilvékresursi un nodarbinatiba" papildinajuma
1.4.1.2.4.apaksaktivitates "Socialas rehabilitacijas un institiicijam
alternativu socialas apripes pakalpojumu attistiba regionos” pirmo
kartu"//Latvijas Republikas Ministru kabineta noteikumi. Pienemti
Latvijas Republikas Ministru kabineta 04.08.2009., stajusSies spéka
12.08.2009., ar grozijumiem, kas pienemti lidz 12.04.2011.//Latvijas
Vestnesis 11.08.2009. Nr.126;

26.05.2009. MK noteikumi Nr.484 "Noteikumi par valsts
meérkdotaciju apméru un nosacijumiem socialo darbinieku amatalgu
paaugstinasanai”//Latvijas Republikas Ministru kabineta noteikumi.
Pienemti Latvijas Republikas Ministru kabineta 26.05.2009., stajusSies
speka 10.06.2009.//Latvijas Vestnesis 09.06.2009. Nr. 89;

20.11.2008. MK noteikumi Nr.951 "Kartiba, kada socialo
pakalpojumu sniedzéjs tiek registréts socialo pakalpojumu sniedzéju
registra un izslégts no ta"//Latvijas Republikas Ministru kabineta
noteikumi. Piepemti Latvijas Republikas Ministru kabineta
20.11.2008., stajusies spéka 26.11.2008. ar grozijumiem, kas
pienemti lidz 03.08.2010. //Latvijas Veéstnesis 25.11.2008. Nr. 183;

06.04.2010. MK noteikumi Nr.338 "Noteikumi par valsts statistikas
parskatiem  socialo  pakalpojumu un socialas palidzibas
joma"//Latvijas Republikas Ministru kabineta noteikumi. Pienemti
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Latvijas Republikas Ministru kabineta 06.04.2010. stajusies spéka
10.04.2010.//Latvijas Véstnesis 09.04.2010. Nr.57;

e 03.06.2003 MK noteikumi Nr.291 ,Prasibas socidlo pakalpojumu
sniedzéjiem”//Latvijas Republikas Ministru kabineta noteikumi.
Pienemti Latvijas Republikas Ministru kabineta 03.06.2003., stajusSies
speka  07.06.2003, ar grozijumiem, kas pienemti lidz
08.03.2011.//Latvijas Véstnesis, 06.06.2003, Nr.85;

e 18.05.2010. MK noteikumu Nr.461 "Noteikumi par Profesiju
klasifikatoru, profesijai atbilstoSiem pamatuzdevumiem un
kvalifikacijas pamatprasibam un Profesiju klasifikatora lietoSanas un
aktualizéSanas kartibu" 1l.pielikums ,Profesiju klasifikators”//
Latvijas Republikas Ministru kabineta noteikumi. Pienemti Latvijas
Republikas Ministru kabineta 18.05.2010., stajas spéka 01.06.2010.,
ar grozijumiem, kas pienemti lidz 07.08.2012.//Latvijas Véstnesis,
28.05.2010., Nr.84;

e 20.03.2001. MK noteikumi Nr.141 "Noteikumi par valsts pirma
limena profesionalas augstakas izglitibas standartu"//Latvijas
Republikas Ministru kabineta noteikumi. Pienemti Latvijas
Republikas Ministru kabineta 20.03.2001., stajusies spéka
05.04.2001. ar grozijumiem, kas pienemti lidz 29.05.2007.//Latvijas
Veéstnesis 04.04.2001. Nr.54;

e 27.12.2005. MK noteikumi Nr.1031 "Noteikumi par budzetu
izdevumu Klasifikaciju atbilstoSi ekonomiskajam kategorijam"//
Latvijas Republikas Ministru kabineta noteikumi. Pienemti Latvijas
Republikas Ministru kabineta 27.12.2005., stajusSies spéka
01.01.2007, ar grozijumiem, kas pienemti lidz 11.10.2011.// Latvijas
Véstnesis 30.12.2005. Nr. 210.

Citi dokumenti: Latvijas socialo darbinieku etikas kodekss, pienemts
10.05.2001; Augstakas izglitibas padomes ESF projekta ,Augstakas izglitibas
studiju programmu izveértéSana un priekslikumi kvalitates paaugstinasanai”
(nr.2011/0012/1DP/1.1.2.2.1/11/IP1A/VIAA/001) anketu dati, Augstakas
izglitibas padomes ESF projekta ,Augstakas izglitibas studiju programmu
izvértésana un priekslikumi kvalitates paaugstinasanai”
(nr.2011/0012/1DP/1.1.2.2.1/11/IP1A/VIAA/001)  ,Ekspertu zinojums
Studiju programmu virziena: Sociala labklajiba” 28.04.2012.

Papildus izmantotie avoti: M.Moora raksts ,Sociala darbinieka profesionalas
identitates veidoSanas problémas”// Socialais darbinieks. 2007, Nr.2 - Riga:
SDSPA ,Attistiba”; L.Vilkas raksts ,Pastaves, kas parmainisies”// Socialais
darbinieks. 2008, Nr.4 - Riga: SDSPA , Attistiba”.

Statistikas
datu analize

Statistikas datu apkoposSanai un analizei tika izmantoti valsts statistikas
parskatu ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu
novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkumi par 2009.gadu,
2010.gadu un 2011.gadu. Kopsavilkums par 2011.gada ir provizorisks,
sanemts no LM 22.06.2012. Statistikas datu ieguvei un analizei, kura nebija
pieejama iepriekS minétajos valsts statistikas parskatu kopsavilkumos, tika
izmantota IpasSa, izveértéjuma ietvaros izstradata informacijas pieprasijuma
forma, kuru aizpildija 22 izvértéjuma ieklautie socialie dienesti.
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Citi izmantotie statistikas dati: valsts statistikas parskata ,Parskats par
ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniegsanu”
kopsavilkums par 2011. gadu, CSP statistikas parskati, Eurostat statistikas
parskati, Valsts kases dati no pasvaldibu parskatiem, Izglitibas un zinatnes
ministrijas Augstakas izglitibas departamenta ,Parskats par Latvijas
augstako izglitibu 2011.gada (galvenie statistikas dati)”; Izglitibas un
zinatnes ministrijas Augstakas izglitibas departamenta. ,Parskats par
Latvijas augstako izglitibu 2010.gada (galvenie statistikas dati)”.

Izvertejuma
ietvaros
veikta izpéte,
izmantojot:

e padzilinatas
daleji
struktureéetas
tiesSas
intervijas

e fokusgrupu
diskusija

e ekspertu
intervijas

e atkartots
informacijas
pieprasijums
atseviskiem
socialajiem
dienestiem

Lai iegiitu nepiecieSamo informaciju 3.starpzinojuma meérka sasniegSanai,
tika izmantotas sekojoSas metodes:

1) padzilinatas daléji strukturétas tie$as intervijas ar sekojoSam
mérka grupam:
e socialo dienestu vaditajiem;

e socialo dienestu socialajiem darbiniekiem, kuri strada ar
klientiem.

Intervijas iegiita informacija izmantota 2.nodala, lai noskaidrotu meérka
grupu viedokli par sociala darba jomas normativo reguléjumu, ka ari
iespéjamam izmaindm socialda darba nodrosinasana, par situaciju sociala
darba izglitibas joma.

2) fokusgrupu diskusijas

3.starpzinojuma sagatavosSana ir izmantota divas izvértéjuma ietvaros
organizetas fokusgrupas diskusijas iegita informacija. 2012.gada 14.junija
notika fokusgrupas diskusija par sociala darba izglitibu, kura piedalijas gan
augstskolu, gan talakizglitibas iestazu parstavji, kas piedava sociala darba
izglitibas programmas. Fokusgrupa piedalijas 12 dalibnieki, kuri parstaveja
Sadas institicijas: Latvijas Universitati, Liepajas Universitati, Vadibas un
sociala darba augstskolu ,Attistiba”, Baltijas psihologijas un menedZmenta
augstskolu, Rigas Stradina universitati, Latvijas Kristigo akadémiju, Kristigas
Vadibas koledZu, Latvijas Pasvaldibu macibu centru, Profesionalas pilnveides
un supervizijas centru ,Aisma”, Rigas Socialo dienestu un ,Socialo darbinieku
biedribu”, ka ari Valsts Probacijas dienesta Macibu un pétijumu nodalu.

2012.gada 20.junija tika veikta fokusgrupas diskusija ar sociala darba
specialistiem un nozares ekspertiem. Fokusgrupa piedalijas 10 dalibnieki: 6
socialo dienestu vaditaji, Rigas Domes Labklajibas departamenta un
vienlaikus ari ,Socidlo darbinieku biedribas” parstavis, Latvijas Pasvaldibu
savienibas, Kurzemes planoSanas regiona parstaves, ka ari Latvijas
Profesionalo socialo un apriipes darbinieku asociacijas parstave.

3) lai iegitu detalizétaku informaciju par atseviskiem starpzinojuma
analizétajiem jautajumiem, 2012.gada 25.aprili tika veiktas ekspertu
intervijas ar LM parstavjiem. Interviju saraksts ir pievienots zinojuma
1.pielikuma.

4) Ta ka izvértéjuma 1.zinojuma ieklauta informacija par socialo dienestu
darbinieku atalgojumu nebija pilniga, 04.08.2012. pa e-pastu tika nosutiti
atkartoti informacijas pieprasijumi Gulbenes, Saldus, Varkavas, Malpils un
Preilu novadu socidlajiem dienestiem ar ligumu sniegt korektd forma
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informaciju par darbinieku algam. Visi minétie socialie dienesti ir sniegusi
nepiecieSamo informaciju.

07.08.2012. pa e-pastu tika nosutiti atkartoti informacijas pieprasijumi
Brocénu novada socialajam dienestam (par valsts budzeta finanséjumu) un
Daugavpils novada socialajam dienestam un Preilu novada socialajam
dienestam (par Klientu lietu skaitu). Visi socialie dienesti ir sniegusi
nepiecieSamo informaciju.

12.09.2012. visiem izvertéjuma iesaistitajiem 22 socialajiem dienestiem pa
e-pastu tika nositits ligums precizét, vai iepriekS sniegta informacija par
darbinieku atalgojumu ir par pilnas slodzes darba laiku? Visi socialie dienesti
ir sniegusi nepiecieSamo informaciju.

Izvértejuma veiktas izpétes izlase un tas veidoSanas kritériji

Izpété tika ieklauti 22 Latvijas paSvaldibu socialie dienesti. Socialo dienestu atlases
pamata ir konkreti izlases kritériji, kuru mérkis ir nemt véra pastavos$as atSkiribas starp
planosanas regioniem (Riga, Kurzeme, Vidzeme, Latgale, Zemgale) un apdzivotas vietas
tipiem (Republikas pilséta, lielais novads, vidéjais novads, mazais novads).

2. un 3.tabula redzams izvertéjuma ieklauto socialo dienestu skaits atkariba no
piederibas planoSanas regionam un apdzivotas vietas tipam, ka arl pasvaldibu
nosaukumi.

2. tabula

Izlases Kkriteriji

Kritérijs: apdzivotas vietas Izvertéjumam Pilsetu, novadu ar attiecigo
tips izveleto pilsetu, iedziv. skaitu, skaits
novadu Latvija 2011.gada?
skaits
Republikas pilsétas 4 9
Mazi novadi, kuros iedzivotaju 6 39
skaits ir I1dz 5000
Videji lieli novadi, kuros 7 56
iedzivotaju skaits ir 5000 lidz
20000
Lieli novadi, kuros iedzivotaju 5 15
skaits ir virs 20000

1 Centralas Statistikas Parvaldes dati par iedzivotaju skaitu novados 01.01.2011., CSP statistisko datu
krajums ,Demografija 2011”
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Papildus TS noteiktajam, veikta vél divu novadu - 1 liela novada un 1 videgji liela novada
socialo dienestu sociala darba prakses novértéjumu. Izlase ieklautas pilsétas un novadi

ir saskanotas ar Labklajibas ministriju.

3. tabula. Piedavatas pilsétas, novadi izvértéjuma veiksanai

Kriteérijs Skaits Piedavatie novadi

Republikas pilsetas 4 Riga (R)?2, Daugavpils (L), Jelgava (Z),
Liepaja (K)

Mazi novadi, kuros iedzivotaju skaits ir 6 Skriveru (Z), Raunas (V), Cesvaines(V),

lidz 5000 Durbes (K), Varkavas (L), Malpils (R)

Videji lieli novadi, kuros iedzivotaju 7 Grobinas (K), Brocénu (K),

skaits ir 5000 lidz 20000 Aizkraukles(Z), Jaunjelgavas (Z),,
Kandavas(R), Césu (V), Preilu (L)

Lieli novadi, kuros iedzivotaju skaits ir 5 Saldus (K), Daugavpils (L), Gulbenes

virs 20000 (V), Dobeles (Z), Ogres (R)

Izvértéjuma ieklauto pilsétu, novadu parstavnieciba planosanas regionos: Rigas - 4,
Vidzemes - 4, Latgales - 4, Zemgales -5, Kurzemes -5.

3.starpzinojuma ir apkopots divu merka grupu viedoklis par iespéjamajiem
pasakumiem sociala darba kvalitates pilnveidoSanai:

o socialo dienestu vaditaji

Katra pasvaldiba tika intervéts sociala dienesta vaditajs. Riga tika intervéts ari
Labklajibas departamenta Socialas parvaldes vaditajs.

Kopuma nointerveéti 22 socialo dienestu vaditaji.
e socialo dienestu socialie darbinieki, kuri strada ar klientiem

Intervejamo skaitu noteica novada un sociala dienesta lielums. Mazajos un vidéji lielajos
novados tika intervéts 1 darbinieks, republikas nozimes pilsétas un lielajos novados 2-3
darbinieki. Intervijas ar socialajjem darbiniekiem ievérots informacijas
konfidencialitates princips un anonimitate. legita informacija izmantota tikai
novertéjuma veikSanas mérkiem.

Kopuma nointerveéti 36 socialo dienestu socialie darbinieki.

Papildus intervijam informacijas iegiiSanai tika veiktas divas fokusgrupas diskusijas:
fokusgrupas diskusija ar sociala darba specialistiem, nozares ekspertiem (10
dalibnieki), un fokusgrupas diskusija par sociala darba izglitibu, kura piedalijas gan
augstskolu, gan talakizglitibas iestazu parstavji, kas piedava sociala darba izglitibas
programmas (12 dalibnieki). Abu fokusgrupu dalibnieku saraksti tika saskanoti ar LM.

2 Jekavas noradits pilsétas, novada parstavéta planosanas regiona nosaukums: R-Rigas, L-Latgales, Z-
Zemgales, K-Kurzemes, V-Vidzemes planosanas regions
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Izvértejuma istenoSanas process

1.solis: metodologijas un izvértéjuma instrumentarija izstrade.

Interviju un fokusgrupas diskusijas jautajumu ar identificetajam meérka grupam (2
meérka grupas) izstrade, informacijas pieprasijuma formas sagatavosana. Interviju, ka
ari informacijas pieprasijuma jautajumu saraksts tika saskanots ar LM un precizéts
atbilstosi LM sniegtajam noradem. Sadarbiba ar LM tika sagatavots un saskanots abu
fokusgrupu dalibnieku saraksts.

2. solis: informacijas iegiiSana. Interviju norise 22 izvertéjuma ieklautajos socialajos
dienestos ar socialo dienestu vaditajiem un socialajiem darbiniekiem. Divu fokusgrupas
diskusiju norise: fokusgrupas diskusija ar sociala darba specialistiem par LM
piedavatajiem pasakumiem un fokusgrupas diskusija par sociala darba izglitibu ar
augstskolu un talakizglitibas iestaZzu parstavjiem. Ekspertu interviju norise ar LM
parstavjiem (interveto personu sarakstu skat. zinojuma 1.pielikuma)

Papildus informacijas iegiiSana zinojuma sagatavo$anai tika apkopota informacija par:

e sociala darba organizacijas tiesisko reguléjumu (normativie akti socialas
palidzibas un socialo pakalpojumu joma, nacionala un regionala limena nozares
attistibas planoSanas dokumenti). Dokumentu analizé izmantotie avoti ir
minéti 1.tabula.

e prasibam pasvaldibam socialo dienestu darba nodroSinasanai un uzturéSanai.
Dokumentu analizé izmantotie avoti ir mineéti 1.tabula.

e kompetences un atbildibas sadaljjumu (t.sk. uzraudzibas un kvalitates
kontroles) starp institlicijam, kas iesaistitas sociala darba nodrosinasana valsti
(LM, tas padotibas iestades, pasvaldibas). Dokumentu analizé izmantotie avoti
ir mineéti 1.tabula.

e normativo reguléjumu attieciba uz sociala darba izglitibu, socialo darbinieku
atalgojuma normativo reguléjumu, sociala darba augstakas izglitibas
programmu un standartu izveértéjumu.

Ka primarie datu avoti izmantoti normativie dokumenti, kas attiecas uz sociala darba
izglitibas jomas reguléjumu un socialo darbinieku atalgojumu (izmantotos datu avotus
skat. 1.tabula), ka arT augstakas izglitibas iestazu sociala darba izglitibas programmu un
standartu apraksti, ka arl informacija, kas iegita fokusgrupas diskusija par sociala
darba izglitibu. Papildus veiktas konsultdcijas ar lzglitibas un zinatnes ministrijas
Augstakas izglitibas, zinatnes un inovaciju departamenta vecakajiem ekspertiem
M.Meksu un A.Melni (telefona konsultacijas, elektroniska sarakste 06.-08.08.2012.

Tika iegita informacija analizes veikSanai par valsts un pasvaldibu finansialo
nodroS$inajumu sociala darba organizéSana.

Tika apzinati publiski pieejamie informacijas avoti, ievakta un apkopota detalizéta
informacija par valsts un pasvaldibu finansialo nodroSinajumu sociala darba
organizesana. Ka datu avoti izmantoti ikgadéjie valsts statistikas parskatu ,Parskats par
socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu pilséta/novada” kopsavilkumi par
2009., 2010. un 2011.gadu, valsts statistikas parskata ,Parskats par ilgstoSas socialas
apripes un socidlas rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanu” kopsavilkums par 2011.
gadu, socialo dienestu gada darbibas parskati, LM ikgadéjie publiskie parskati, valsts un
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pasvaldibu budzeti, Valsts kases sagatavotie pasvaldibu budZeta izpildes parskati, CSP
un Eurostat statistikas parskati. Tika izmantota izvertéjuma iegiita informacija no
informacijas pieprasijumiem, kas tika izsutiti pasvaldibam, ka arl socialo dienestu
vaditaju un socialo darbinieku interviju rezultata iegiita informacija par esoSo situaciju
pasvaldibu finansialaja nodroSindjuma sociala darba organizéSana, problémam un
iesp€jamajiem risinajumiem.

3.solis: informacijas analize par sociala darba jomas tiesisko reguléjumu un
institucionalo sistéemu. Veikta analize par sociala darba organizacijas tiesisko
reguléjumu (likumi, MK noteikumi, pasvaldibu saistoSie noteikumi). Veikta analize par
sociala darba institucionalo sistému un atbilstibas un kompetences sadalijumu starp
dazadiem parvaldibas limeniem:

e sociala darba jomas politikas planosanu
i) valsts Iimeni ;
ii) planosanas regionu liment;
iii) pasvaldibu lIimeni.
e sociala darba jomas politikas istenoSanu (socialas palidzibas un socialo
pakalpojumu sniegSana)
iv) valsts (LM un padotibas iestazu) funkcijas;

V) pasvaldibu funkcijas, prasibas pasvaldibam socialo dienestu darbibas
nodros$inasana;
vi) citi socialo pakalpojumu sniedzéji (privatie, delegétie un NVO ka

socialo pakalpojumu sniedzé€ji)
e sociala darba uzraudzibu, novertésanu un kvalitates kontroli,
vii)  sociala darba jomas uzraudziba un novértéSana valsts un pasvaldibu
limeni.
viii) institlciju funkcijas un atbildiba kvalitates kontroles veiksana:
prasibas socialo pakalpojumu sniedzejiem.

3.starpzinojuma veikta analize ari par sociala darba izglitibas sistemu:

e sociala darba izglitibas normativais reguléjums;

e raksturota situacija par valsts budZeta finanséjumu sociala darba
profesionalas augstakas izglitibas studijam;

e veikts sociala darba augstakas izglitibas (profesionalas, bakalaura, magistra,
doktorantiiras) programmu un standartu izvertéjums;

e analizeta talakizglitibas sistéma;

e sniegts problému raksturojums un ieteikumi.

4.solis: finanSu analize.

FinanSu analizé veikts valsts un pasvaldibu finansiala nodroSinajuma sociala darba
organizesana izvertéjums, ka ari valsts un pasvaldibu finansidla nodroSinajuma
efektivitates novertéjums. AtbilstoSi tehniskaja specifikacija minétajiem uzdevumiem
veikts pasvaldibu socialo dienestu darbinieku (socialo dienestu vaditaju un socialo
darbinieku) atalgojuma atbilstibas normativos aktos noteiktajiem meénesSalgu
maksimaliem apmeériem un vidéjam algdm paSvaldibu sektora stradajoSiem
novertéjums. Tika veikta izmaksu efektivitates analize socialajiem pakalpojumiem,
salidzinot vienadu socialo pakalpojumu izmaksas uz vienu vienibu (socialo
pakalpojumu sanémuSo personu) dazadiem socialo pakalpojumu sniedzéjiem,
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korelacijas starp izmaksam un institucionalo sistemu, kura sniegts socialais
pakalpojums. Saskapa ar izvértéjuma autoru piedavato metodologiju un izmantojot
valsts statistikas parskatos par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu
pilséta/novada pieejamo informaciju par socialajiem pakalpojumiem, tika salidzinatas
alternativas apripes pakalpojumu (apriipe majas, dazadam mérka grupam paredzétie
dienas centri, grupu majas personam ar gariga rakstura traucéjumiem) un
institucionalas apripes pakalpojumu (ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumi pilngadigam personam, ilgstoSas socialas apripes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumi personam ar gariga rakstura traucéjumiem)
izmaksas. Sie socidlo pakalpojumu veidi analizei tika izmantoti tadél, ka tie tiek
finanséti no dazadiem finanséjuma avotiem (valsts, pasvaldibu budZeta, pasvaldibu
budzZeta ar valsts lidzfinans€jumu). Analizei izvelétie socialo pakalpojumu veidi tika
saskanoti ar LM.

Tika veikta finansiala nodroSinajuma adekvatuma makrofiskala analize, vértéjot
socialas palidzibas un socialo pakalpojumu finanséjuma relativo ipatsvaru pret IKP uz
vienu iedzivotaju dazadas Eiropas Savienibas valstis, noltika konstatét, cik adekvats ir
Latvija socialas palidzibas un socialo pakalpojumu finans€jums.

[zmantojot normativos aktus un socialo dienestu darbinieku interviju rezultatus,
analizeti valsts un pasvaldibu finanséjuma pieSkirSanas noteikumi un darbinieku
atalgojuma politika.

Valsts un pasvaldibu pieskirta finanséjuma izlietojuma efektivitates izvértéjums tika
veikts vienigi ar statistiskim metodém, salidzinot finans€juma izlietojumu dazadas
pasvaldibas. Tika analizéts socialas palidzibas un socialo pakalpojumu pielietojuma
ipatsvars péc socialajai palidzibai un socialajiem pakalpojumiem izlietoto finansu
lidzeklu apjoma dazadu pasvaldibu socialajos dienestos atkariba no attiecigas
pasvaldibas sociali ekonomiskajiem un demografiskajiem raditajiem. Tika analizétas
pasvaldibu socialo dienestu atSkiribas péc, pieméram, tajos stradajoSo sociala darba
specialistu skaita uz 1000 iedzivotajiem un socialo darbinieku atalgojuma limena, un
parbauditas statistiskas hipotézes par sociala darba specialistu skaita un socialo
darbinieku atalgojuma korelaciju ar pieskirta finanséjuma izlietojuma efektivitati.

Tika veikta analize par atSkiribam socialo dienestu vaditaju un socialo darbinieku
atalgojuma republikas pilsétu un dazada lieluma novadu (lielo, vidéji lielo un mazo
novadu) paSvaldibu socialajos dienestos. Tika veikts atalgojuma atbilstibas
novertéjums, salidzinot socialo dienestu vaditaju un socialo darbinieku atalgojumu ar
citam paSvaldibu sektora stradajoSo grupam un ar normativajos aktos noteikto
maksimalo atalgojumu.

5. solis: novértésana. Balstoties uz veikto analizi, eksperti veica secinajumu izstradi par
sociala darba organizacijas institucionalas un finansialas sistémas darbibas efektivitati
un lietderibu, sniedza célonsakaribu skaidrojumu. Tika sniegti secinajumi par iespejam
nodrosSinat jomas paSorganizaciju un kvalitates kontroli. Ir sniegtas rekomendacijas par
virzieniem, kuros nepiecieSams veikt izmainas, bet konkréti priekslikumi izmainam
sistéma un normativajos aktos tiks sniegti izvértéjuma Gala zinojuma.

6. solis: zinojuma izstrade. Tika izstradats starpzinojums par sociala darba Latvija
tiesiska regul€juma, institucionalas sistémas un finansu plismas izvértéjumu. Zinojums
iesniegts Pasiititajam, nepiecieSamibas gadijuma tiks veikti nepiecieSamie precizéjumi,
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papildinajumi un skaidrojumi. Péc nepiecieSamo komentaru iestrades Pasiutitajam tiks
iesniegts precizéts zinojums un atbildes uz komentariem.

Problémas un ierobeZojumi

e Socialo pakalpojumu vienibu izmaksu (socialo pakalpojumu izmaksu uz vienu
tos sanémuso personu) pilnveértigu analizi nelauj veikt tas, ka detalizéeti dati par
pakalpojumu vienibas izmaksam ir pieejami vienigi par ilgstoSas socialas
apriupes un socialas rehabilitacijas pakalpojumiem personam ar gariga rakstura
traucéjumiems. Nezinot, kadas tieSi aktivitates konkrétaja gadijuma
pakalpojuma ietvaros ir veiktas, nav iespéjams izdarit pamatotus secinajumus
par to izmaksu efektivitati. Tik detalizétu informaciju par sniegtajiem
socialajiem pakalpojumiem nesniedz ne valsts statistikas parskati4, ne socialo
dienestu publiskie parskati. Tadeél, lai ar1 socialo pakalpojumu vienibas izmaksu
salidzinasana starp konkrétiem socialajiem dienestiem ir matematiski
iespéjama (skat. visu socialo dienestu nodroSinato socialo pakalpojumu
vienibas izmaksas 2.pielikuma), jegpilna to analize, proti, tada analize, kas
identificetu un izskaidrotu iemeslus socialo pakalpojumu vienibas izmaksu
atskiribas starp konkrétiem socidlajiem dienestiem, ar esoSajiem datiem nav
iespéjama. Tam ir nepiecieSama detalizéta informacija no vadibas
gramatvedibas?®, t.i. konkréta pakalpojuma sniegSanai veikto aktivitasu (telefona
sarunu, apmekléjumu, konsultaciju, utt.) uzskaite un aktivitasu izmaksu
noteik$ana. Sadi dati Jautu objektivi salidzinat aktivitasu limeni daZadu socialo
pakalpojumu izmaksas atseviSkos socialajos dienestos, ka arl paSu socialo
dienestu nodro$inato un iepirkto socialo pakalpojumu izmaksas. SI izvértéjuma
ietvaros tada informacija par pietiekami lielu skaitu socialo dienestu nav
iegistama.

Tadel, Saja zinojuma tika analizéti tikai socialo pakalpojumu vienibas izmaksu
vidéjie raditaji, kuri parada atSkiribas starp republikas pilsétu un novadu
socialajiem dienestiem, starp pasvaldibu institiiciju sniegtajiem un iepirktajiem
socialajiem pakalpojumiem, un atSkiribas starp dazadu socialo pakalpojumu
veidu vienibu izmaksam.

e 04.08.2012. pa e-pastu tika nosititi atkartoti informacijas pieprasijumi Gulbenes
novada, Saldus novada, Varkavas novada, Malpils novada un Preilu novada
socialajiem dienestiem ar ligumu sniegt korektd forma informaciju par
darbinieku algam. Visi minétie socialie dienesti ir snieguSi nepiecieSamo
informaciju.

3, 4 Jzvérstaki dati par pakalpojuma vienibas izmaksam ir pieejami vienigi valsts statistikas parskata
,Parskats par ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanu” kopsavilkuma
attieciba uz ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumiem personam ar gariga
rakstura traucéjumiem. Pieméram, parskata ir izdalitas eédinasanas, zalu iegades, miksta inventara un
sanitari higiéniskai apkop$anai izmantojamo materialu iegaddes izmaksas uz vienu personu. Tomér $ada
informacija nav pieejama par citiem izvertéjuma ieklautajiem pakalpojumu veidiem, kas nelauj veikt
detalizetu vienibas izmaksu salidzinajumu starp dazadiem socialo pakalpojumu veidiem.

5 Vadibas gramatvediba ir organizaciju darba vadibas un planosanas instruments, kas, cita starpa, lauj
identificét un apréekinat produkta vai pakalpojuma sniegSanas tie$as un visparéjas izmaksas, un noteikt

produkta vai pakalpojuma vienibas pasizmaksu
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e 07.08.2012. pa e-pastu tika nosutiti atkartoti informacijas pieprasijumi Brocénu
novada socialajam dienestam (par valsts budZeta finanséjumu) un Daugavpils
novada socialajam dienestam un Preilu novada socialajam dienestam (par
klientu lietu skaitu). Visi tris minétie socialie dienesti ir sniegusi nepiecieSamo
informaciju.

e 12.09.2012. visiem izvertéjuma iesaistitajiem 22 socialajiem dienestiem pa e-
pastu tika nosutits ligums precizéet, vai iepriekS sniegta informacija par
darbinieku atalgojumu ir par pilnas slodzes darba laiku. Visi socialie dienesti ir
sniegusi nepiecieSamo informaciju.
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2. lzpeétes rezultati un konstatéjumi

2.1. Sociala darba tiesibu un institucionala sistéema

Sis nodalas mérkis ir analizét eso$o sociala darba tiesibu un institucionalo sistému. Taja
tiek analizéts sociala darba tiesiskais reguléjums (normativie akti socialas palidzibas un
socialo pakalpojumu joma, nacionala un regionala limena nozares attistibas planosanas
dokumenti), prasibas pasvaldibam socialo dienestu darba nodroSinaSanai un
uzturéSanai, ka ari1 kompetences un atbildibas sadalijums (t.sk. uzraudzibas un
kvalitates kontroles) starp institlicijam, kas iesaistitas sociala darba nodroSinasana
valsti (LM, tas padotibas iestades, pasvaldibas, pasvaldibas socialie dienesti). §ajé
nodala galvenokart tiek analizétas socialajiem darbiniekiem noteiktas prasibas
profesionala sociala darba nodrosinasana. Paréjiem sociala darba specialistiem, ka3,
pieméram, socialajam rehabilitétajam, socialas palidzibas organizatoram, socialajam
apriupétajam, normativajos aktos noteiktas prasibas tiek analizetas tikai ka vinu loma
sociala darba veikSana. Izglitibas jomas normativais reguléjums attieciba uz sociala
darba izglitibu tiek analizéts 2.3.nodala.

2.1.1. Sociala darba organizacijas tiesiskais reguléjums

Sociala darba definicija

Saja nodala analizéta informacija par normativajiem aktiem, kas nosaka sociala darba
organizacijas principus un prasibas socialas palidzibas un socialo pakalpojumu
sniedz€jiem, ka arl tiek analizeti visparigie tiesibu principi $aja joma (likums ,Par
socialo drosibu”, Sociadlo pakalpojumu un socialas palidzibas likums, Profesiju
klasifikators, Ministru kabineta (turpmak teksta - MK) noteikumi, kas attiecas uz
socialas palidzibas un socialo pakalpojumu nodroSinasanu (2003.gada 3.jinija MK
noteikumi Nr.291 "Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem", 2008.gada 21.aprila MK
noteikumi Nr.288 ,Socidlo pakalpojumu un socialas palidzibas sanems$anas kartiba”,
2008.gada 20.novembra MK noteikumu Nr.951 ,Kartiba, kada socialo pakalpojumu
sniedzéjs tiek registréts socialo pakalpojumu sniedzéju registra un izslégts no ta”,
22.12.2009. MK noteikumu Nr.1613 ,Kartiba, kada nepiecieSamo palidzibu sniedz
bérnam, kurs cietis no prettiesiskam darbibam”, 06.11.2006. MK noteikumos Nr.914
,Kartiba, kada no psihoaktivam vielam atkarigas personas sanem socialas
rehabilitacijas pakalpojumus”)). Analizéts arl normativais regulejums, kas attiecas uz
sociala darba, socialo pakalpojumu jomu daZados normativajos aktos (Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likums, likums ,Par pasvaldibam”, Bérnu tiesibu
aizsardzibas likums), Starptautiskas Socialo darbinieku federacijas (IFSW) kopsapulce
pienemta sociala darba definicija, un apkopoti nozares specialistu secinajumi par
sociala darba definéjumu un saturu.

Sociala darba, socialo pakalpojumu un socialas palidzibas jomas normativo reguléjumu
Latvija veido likumi, tiem pakartotie MK noteikumi un pasvaldibu saistoSie noteikumi.

Visparéjos socialas drosibas principus Latvija nosaka 07.09.1995. pienemtais likums
,Par socialo drosibu”. Likums nosaka:

e socialas droSibas sistémas darbibas pamatprincipus;
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e personas socialas tiesibas (tiesibas uz izglitibu un nodarbinatibas veicinasanu,
socialo apdrosSinasanu, socialas garantijas dazadiem socialajiem riskiem);

e socialo pakalpojumu sniedzéju un pakalpojumu sanémeéju tiesibas un
pienakumus;

e personas, kura izmanto normativajos aktos noteiktas socialas tiesibas,
lidzdarbibas pienakumus.

Lai ari augstakmineétais likums nosauc tikai socialas palidzibas un socialo pakalpojumu
jédzienus, skaidrojumos netieSi ir ieklauti sociala darba profesionalie uzdevumi.
Atbilstosi likuma ,Par socialo drosibu” 11.panta noteiktajam reguléjumam - personai,
kura saviem spékiem nespéj nodrosinat sevi vai parvarét ipasSas dzives gritibas un kura
nesanem ne no viena cita pietiekamu palidzibu, ir tiesibas uz personisku un materialu
palidzibu, kas atbilst tas vajadzibam, dod iespéju pasSpalidzibai un veicina tas
iesaistiSanos sabiedribas dzive. Jédziens ,personiska palidziba” un definéjums ,atbilst
personas vajadzibam un dod iespéju paSpalidzibai un veicina personas iesaistiSanos
sabiedribas dzive” raksturo sociala darba merki® - veicinat socialas parmainas, atrisinat
cilveku savstarpéejo attiecibu problémas un dot cilvékiem iespéjas un brivibu labklajibas
uzlaboSana.

Likuma ,Par socialo droSibu” Il nodala tiek skaidrots socialo pakalpojumu jédziens un
uzdevumi. AtbilstoSi Saja likuma noteiktajam reguléjumam?’, socialie pakalpojumi ir
pasakumi, kurus nodroSina valsts vai pasvaldiba naudas vai mantisko pabalstu vai citu
pakalpojumu veida, lai veicinatu personas socialo tiesibu pilnvértigu istenoSanu.
Likuma 14.pants nosaka socialo pakalpojumu sniedzéju pienakumus, bet likuma V
nodala ir noteikti personas lidzdarbibas pasakumi savu socidlo tiesibu istenoSana.
Tadejadi, jasecina, ka $aja normativaja akta tiek noteikti socialo pakalpojumu sniedzéju
pienakumi, bet tiesibas tiek regulétas tikai attieciba uz iespéju partraukt socialo
pakalpojumu sniegSanu lidzdarbibas pienakumu nepildiSanas gadijuma. Ari socialo
pakalpojumu merka definéjums - veicinat personas socialo tiesibu pilnvértigu
istenoSanu saskan ar augstakminétajiem sociala darba merkiem.

Specialais likums, kas regulé socialos pakalpojumus un socialas palidzibas sniegSanu, ir
31.10.2002. pienemtais Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums (ar
grozijumiem - 19.12.02,, 17.06.04., 25.11.04., 25.05.06., 03.05.07., 21.06.07., 20.12.07,,
18.09.08., 18.12.08., 07.05.09., 29.10.09., 21.01.10.,, 07.10.10., 08.07.11., 15.12.11.).
Tomer tieSa veida socialais darbs socialas drosibas joma tiek reguléts tikai Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likuma.

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma ir ieklauta VI nodala, kura ir noteikts
sociala darba meérkis, sociala darba specialistu, t.sk. sociala darbinieka profesionalie
uzdevumi, izglitibas prasibas sociala darba specialistiem. Ieprieks minétais likums citas
ta nodalas regulé tadus jautajums ka: 1) personu loku, kas ir tiesigas sanemt socialos
pakalpojumus un socialo palidzibu; 2) socialo pakalpojumu sniegSanas pamatprincipus;
3) socialas palidzibas sniegSanas pamatprincipus; 4) klienta tiesibas un pienakumus; 5)
socialas aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu samaksas visparejos

pienemta sociala darba definicija, pieejama http://ifsw.org/policies/definition-of-social-work//, skatita
07.08.2012.

7Likums ,Par socialo drosibu", 13.pants pirma dala
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principus; 6) socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu organizaciju un
atbildibas (valsts, pasSvaldibu) jomas, 7) pasvaldibas sociala dienesta uzdevumus,
pienakumus un tiesibas, kas ietekmé gan sociala darba praksi, gan pasvaldibu socialo
dienestu darbu.

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 1.panta doti terminu, kuri nosaka
reguléjumu sociala darba joma, skaidrojumi:

»socialais darbs — profesionala darbiba, lai palidzétu personam, gimeném, personu
grupam un sabiedribai kopuma veicinat vai atjaunot savu spéju sociali funkcioneét, ka
ar1 radit Sai funkcionésSanai labveligus apstaklus;

karitativais socialais darbs — socialajam darbam analogs darbs, kura mérkis ir
palidzét personam, gimeném, grupam vai sabiedribai kopuma atgiit spéju sociali un
garigi funkcionét;

sociala darba specialists ir persona, kurai ir likuma noteikta izglitiba un kura veic
sociala darbinieka, Kkaritativa sociala darbinieka, sociala aprupetaja, sociala
rehabilitétaja vai socialas palidzibas organizatora profesionalos pienakumus;

socialas rehabilitacijas pakalpojumi personas dzivesvieta — pakalpojumi, kas ir
pieejami dzivesvieta (individuals socialais darbs ar klientu, specializéto darbnicu
pakalpojumi, krizes centru, dienas apriipes centru u.c. pakalpojumi);

socialais dienests — pasvaldibas izveidota iestade, kas sniedz socialo palidzibu,
organizé un sniedz socialos pakalpojumus pasvaldibas iedzivotajiem;

socialo pakalpojumu sniedzéjs — persona, kas sniedz socialas apriipes, socialas
rehabilitacijas, profesionalas rehabilitacijas un sociala darba pakalpojumus.”

1.attela grafiski ir paradita Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma ieklauto
sociala darba terminu mijiedarbiba.
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1.attels

Sociala darba termini Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma

Socialais darbs ka
Socialais darbs ka socialas Socialais darbs ka

profesionala rehabilitacijas socialais
darbiba pakalpojuma pakalpojums
sastavdala

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma terminu analize parada, ka socialais
darbs un karitativais socialais darbs definiciju limeni ir vienlaikus:

e profesionala darbiba ar noteiktu meérki;
e socialas rehabilitacijas pakalpojuma sastavdala;
e atseviSks socialais pakalpojums.

Savukart, likuma 2.panta (skat. 4.tab.) noteiktais reguléjums nosaka, ka gan socialais
darbs, gan karitativais socialais darbs ir socialais pakalpojums.

4.tabula

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma meérkis

,Likuma merkis ir noteikt sociala darba, karitativa sociala darba, socialas
apripes, socialas rehabilitacijas, profesionalas rehabilitacijas pakalpojumu
(turpmak — socialie pakalpojumi) un socialas palidzibas sniegSanas un
sanemsSanas principus, to personu loku, kuram ir tiesibas sapnemt Sos
pakalpojumus un palidzibu, ka arl socialas aprupes, socialas rehabilitacijas un
profesionalas rehabilitacijas pakalpojumu samaksas un finansésanas principus.”

Avots: Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums

Tatad, ja Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma izpratné socialais darbs ir
socialais pakalpojums, tad sociala darba prakses visparigos pamatprincipus nosaka
normativie akti, kas regulé socialo pakalpojumu sniegSanas (organizéSanas),
sanemsSanas un samaksas kartibu, proti, 2008.gada 21.aprila MK noteikumi Nr.288
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»Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sanemsanas kartiba”, ka ari kartiba, kada
tie sanpemami pasvaldiba, nosakama pasvaldibu saistoSajos noteikumos.

Ar1 izvertéjumas konstatéts, ka atsevisku pasvaldibu saistoSajos noteikumos socialais
darbs tiek ieklauts socialo pakalpojumu sanemsanas kartibas un samaksas noteikumos,
kas reglamenté sociala darba nodrosinasanas kartibu, ka, pieméram, visas izvértéjuma
iesaistitajas republikas pilsétas, Saldus novada, Césu novada, Raunas novada. Kaut gan
sanemsSanas kartiba ir atrunata tikai formali, socialais darbs ir nosaukts ka socialais
pakalpojums, un ta nodroSinasanai tiek piemeéroti visparéjie socialo pakalpojumu
organizésanas un sanemsanas noteikumi.

Ar1 2003.gada 3.junija MK noteikumi Nr.291 "Prasibas socialo pakalpojumu
sniedzéjiem" paredz prasibas, kas jaievero socialas aprupes, socialas rehabilitacijas un
sociala darba socialo pakalpojumu sniedzéjiem.

Ja atbilstosi Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likumam tiesibas veikt socialo
darbu ir ,personam, kas ieguvusas otra limena profesionalo augstako vai akadémisko
izglitibu socialaja darba vai karitativaja socialaja darba”, tatad socialajiem darbiniekiem
vai karitativajiem socialajiem darbiniekiem, tad atbilsto§i MK noteikumos Nr.291
"Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem" noteiktajam reguléjumam socialo darbu
var veikt gan pasvaldibas socialais dienests, gan bérnu un pilngadigu personu ilgstosas
socialas apripes un socialas rehabilitacijas institiicija, gan krizes centrs, gan socialas
rehabilitacijas pakalpojumu sniedzéjs, gan dienas aprupes centrs, gan patversme un
naktspatversme, gan grupu maja (dzivoklis), gan puscela maja, gan socialo pakalpojumu
sniedzéjs cilveku tirdzniecibas upuriem vai no psihoaktivam vielam atkarigiem bérniem
un pilngadigam personam, gan profesionalas rehabilitacijas socialo pakalpojumu
sniedzéjs, jo atbilstoSi prasibam ikviena socialaja pakalpojuma ir jabut socialajam
darbiniekam vai sociala darba specialistam, un katras institlicijas uzdevums ir
nodroS$inat atbalstu klienta problému risinasana, kas ir viens no sociala darbinieka
profesionalajiem uzdevumiem (skatit 5.tabulu ,Sociala darbinieka un karitativa sociala
darbinieka profesionalie uzdevumi”).

2008.gada 20.novembra MK noteikumu Nr.951 ,Kartiba, kada socialo pakalpojumu
sniedzéjs tiek registréts socialo pakalpojumu sniedzéju registra un izslégts no ta”
noteiktaja kartiba socialo pakalpojumu sniedzéjs tiek registréts valsts informacijas
sistéma "Socialo pakalpojumu sniedzéju registrs". Absurda ir situacija, ka iesnieguma
forma socialo pakalpojumu sniedzéja registrésanai 7.2.apakSpunkta ,Sniedzamais
socialais pakalpojums” socialajos pakalpojuma veidos ir ieklautas arl sociala
pakalpojuma sniedz€ju institicijas:

»7.2.Sniedzamais socialais pakalpojums:

ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicija
socialas rehabilitacijas institiicija

krizes centrs

profesionalas rehabilitacijas institiicija

patversme

nakts patversme

dienas apriipes centrs

aprupe majas

¥ Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011.gada un ta analizi”, 2.4.2.nodala
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grupu dzivoklis

puscela maja

servisa dzivoklis
specializetas darbnicas
sociala darba pakalpojums
pasvaldibas socialais dienests
cits™

Piedavatie socialo pakalpojumu veidi un informacija valsts informacijas sistéma
"Socialo pakalpojumu sniedzéju registrs" parada, ka Sobrid ka socialais pakalpojums
tiek registrets:

e gan paSvaldibas socialais dienests ka socialais pakalpojums, nevis
pakalpojumu Kklasts, ko sniedz pasvaldibas socialais dienests,

e gan sociala darba pakalpojums.

[lustrativi izveidots 2.attéls ,Sociala darba organizatoriska struktira”, papildinot
1.attelu ,Sociala darba termini Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma”
ar normativo aktu interpretacija noteikto sociala darba organizatorisko strukturu.

92008.gada 20.novembra MK noteikumi Nr.951 ,Kartiba, kada socialo pakalpojumu sniedzéjs tiek
registréts socialo pakalpojumu sniedzéju registra un izslégts no ta”
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2.attels

Sociala darba organizatoriska struktura

[ dld Udi ) .
() dld Lidl L) =
Socialais darbs ka ociala pakalpojuma ocialais pakalpo
profesionala darbiba astavdala
Pakalpojuma sniedzéju Institdcijas (personas),
institcijas, kuras kas registréjusas Socialo
institdcija, kuras uzdevumosir klienta socialo pakalpojumu sniedzéju
uzdevumos ir veikt p"Ob':mI;{ n:r,:na!‘.ar'm:al iy registra kd sociala darba
socialo darbu ar klientu: nodarbinats sociaiais akalpojuma sniedzéjas:
darbinieks vai sociala darba P POl -
pasvaldibas socialais specialists: biedribas
dienests padvaldibas socilais nodibinajumi
dienests .
b nead komersanti
institacijas, kuru ernuun piingadigu iest3
profesionalie uzdevumi personu, ligstosas sacialas Igstades
nav veikt socialo darbu SPTHpes un s0claiass u.C.
. L rehabilitacijas institticija
vai sniegt socialos )
pakalpojumus: krizes centrs

arstniecibas iestides socialas rehabilitacijas
pakalpojumu sniedzéjs

skolas dienas apriipes centrs

patversme un
naktspatversme

grupu maja (dzivoklis)

puscela maja

sniedzéjs cilvéku
tirdzniecibas upuriem vai no
psihoaktivam vielam
atkarigiem bérniem un
pilngadigam personam

profesionalas rehabilitacijas
socialos pakalpojumu
sniedzéji

2.attela ir atspogulota Sobrid pastavoSa sociala darba organizatoriska struktira.
Analizéjot Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma noteiktos reguléjumus
attieciba uz socialo darbu, jasecina, ka socialais darbs tiek skatits gan ka profesionala
darbiba, gan ka socialais pakalpojums, gan ka sociala pakalpojuma sastavdala.

Jau 2007.gada tagadejais Rigas domes Labklajibas departamenta Socialas parvaldes
priek$nieks un ,Socialo darbinieku biedribas” valdes priekSseédetajs MartinS Moors
raksta ,Sociala darbinieka profesionalas identitates veidoSanas problémas” ir noradijis
uz neskaidro un neviennozimigo sociala darba definéjumu Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas likuma, pretrunam MK noteikumos Nr.291 "Prasibas socialo
pakalpojumu sniedzéjiem”, Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma un
Profesiju Kklasifikatora reguléjuma nesaskanotibu, secinot, ka ,sociala darbinieka
profesijas legitima identitate ir neskaidra un neviennozimiga, jo sociala darbinieka
profesijas legitimo identitati nosakoSie normativie akti ir savstarpéji nesaskanoti un
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pretrunigi, kas veicina sociala darbinieka profesionalas identitates neskaidribu sociala
darba specialistu, citu palidzoSo profesiju parstavju, darba devéju starpa, ka ari
sabiedriba kopuma. Normativajos aktos ir jadefiné sociala darba un socialo
pakalpojumu logiskas attiecibas.”10

Sociala darba ka sociala pakalpojuma jédziena un satura dilemmu atspogulo ar1 Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 9.panta ceturtaja dala noteiktais, ka
pasvaldibas, kuras nav izveidojuSas nepiecieSamos socialo pakalpojumu sniedzéjus,
sledz ligumus ar citiem socialo pakalpojumu sniedzéjiem sava teritorija vai ar citam
pasvaldibam par minéto socialo pakalpojumu sniegS8anu un samaksu. Kaut ari likuma 8.
pants paredz samaksu tikai par socialas apripes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumiem, 9.panta reguléjums nosaka, ka tomér Sada samaksas pieméroSana un
noteikSana par socidlo darbu ka socialo pakalpojumu ir iespéjama. Izvertéjumat:
konstatéets, ka—tajas pasSvaldibas, kuras socialais darbs ka socialais pakalpojums ir
ieklauts saistoSajos noteikumos, kuri regulé socialo pakalpojumu sanemsanas kartibu
un samaksas noteikumos, samaksa par pakalpojumu nav noteikta, un samaksas
piemérosanas vai samaksas nepiemérosanas Kartiba nav atrunata.

Ieprieks tika analizéti normativie akti, kas tieSi regulé sociala darba praksi, bet ir
normativie akti, kuros izmantota sociala darba, socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas terminologija un kuri regulé pasvaldibu darbibu socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas joma.

Likuma ,Par pasvaldibam” 15.panta pirmas dalas 7.punkts paredz, ka pasvaldibas
pienakums ir ,nodroSinat iedzivotajiem socidlo palidzibu (socialo apripi) (sociala
palidziba maznodrosinatam gimeném un sociali mazaizsargatam personam, veco lauzu
nodroS$inasana ar vietam pansionatos, barenu un bez vecaku gadibas palikuSo bérnu
nodro$inasana ar vietam macibu un audzinaSanas iestadés, bezpajumtnieku
nodro$inagana ar naktsmitni u.c.). Saja likuma panta aktualizéjas normativajos aktos
ietverto definiciju nesaskana, jo likuma ,Par paSvaldibam” sociala palidziba tiek
skaidrota ka sociala apriipe, bet atbilstosi Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likuma noteiktajam socidla palidziba ir naudas vai mantiskais pabalsts, kura pieskirSana
balstas uz materialo resursu novertéSanu personam (gimeném), kuram triikst lidzeklu
pamatvajadzibu apmierindsanai. Savukart, socialas apriupes pakalpojums tiek definéts
ka pasakumu kopums, kas vérsts uz to personu pamatvajadzibu apmierinasanu, kuram
ir objektivas gritibas apriipét sevi vecuma vai funkcionalo traucéjumu del, un ietver
sevl pakalpojumus personas dzivesvietd un ilgstoSas socialas apriipes institiicijas.
Tadejadi jasecina, ka likuma , Par pasvaldibam” ietverta definicija ir pretruniga. Bez tam
normativajos aktos, kas nosaka pasvaldibu autonomas funkcijas nav noteikts, kas ir
socialais darbs un ka pasvaldibas pienakums ir nodrosinat iedzivotajiem sociala darba
pakalpojumu. Likuma ,Par pasvaldibam” interpretacija - pasvaldibai ir janodrosina:

¢ maznodroS$inatam gimenes un sociali mazaizsargatas personas ar socidlo
palidzibu,

e pilngadigas personas un bérni ar ilgstoSas socialas apripes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumu institucija,

10 Moors M.Sociala darbinieka profesionalas identitates veidoSanas problémas// Socialais
darbinieks.2007, Nr.2 - Riga: SDSPA , Attistiba”, 10.- 13 Ipp.
11 Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011.gada un ta analizi”, 2.4.2.nodala
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e Dbezpajumtnieki ar naktspatversmes pakalpojumu.

Protams, likuma ,Par pasvaldibam” 7.pants precize, ka pasvaldibu autonomas funkcijas
pildamas kartiba, kada paredzéta attiecigajos likumos un MK noteikumos un zem
saisindgjuma ,u.c.” profesionalas pasSvaldibas saprot profesionalas definicijas un
jédzienus, tomeér cienot profesiju un vertéjot sociala darba tiesisko reguléjumuy,
augstakminéto funkciju definéjumi ir nekorekti un nepilnigi.

Arl Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma ne pasvaldibas noteiktajas funkcijas, ne
pasvaldibas sociala dienesta delegétajos uzdevumos neizskan termini "socialais darbs”,
,socialais darbinieks”. 26.panta reguléjums nosaka, ka ,ja vecaku un bérna attiecibas
nenodroSina bérna attistibai labveéligu vidi vai bérns ir hroniski slims, pasvaldiba palidz
gimenei, nodroSinot psihologa, sociala pedagoga vai cita specialista konsultaciju,
izraugas bérnam atbalsta gimeni vai uzticibas personu, kura palidz noregulét bérna un
vecaku savstarpéjas attiecibas. Atbalsta gimene vai uzticibas persona, pamatojoties uz
trispuséju vienosSanos, kas noslégta starp atbalsta gimeni vai uzticibas personu,
pasvaldibas socialo dienestu un gimeni, kurai nepiecieSams atbalsts, sniedz atbalstu
bérnam vai gimenei”. Vienlaikus likuma 1.panta 4. un 5.punkts definé, kas ir atbalsta
gimene un uzticibas persona:
e atbalsta gimene - gimene, kas bérna apripé sniedz atbalstu citai gimenei,
pamatojoties uz pasvaldibas sociala dienesta veiktu izvértéjumu par atbalsta
nepiecieSamibu;

e uzticibas persona - persona, kas sniedz atbalstu gimené esoSam bérnam,
pamatojoties uz pasvaldibas sociala dienesta veiktu izvértéjumu par atbalsta
nepiecieSamibu.

Tatad, minétas problémas - apriipes un veselibas trikums sociala darba izpratne - ir
definéjamas ka socialas problémas un minétais atbalsts ka socialais darbs ar gimeném
ar bérniem, un atbalsta gimene vai uzticibas persona ka socialais pakalpojums, kas tiek
nodrosSinats uz veikta izveértéjuma pamata.

Likuma 27.panta piekta dala paredz, ka ,barintiesa péc tam, kad pienemts lémums par
bérna skirSanu no gimenes, nekavéjoties informé par to pasvaldibas socidlo dienestu
vai pasvaldibas delegéto personu. Sajos gadijumos pasvaldibas sociilais dienests kopa
ar citam pasvaldibas institiicijam, bérna vecakiem un bérna tiesibu aizsardzibas
iestadém izstrada gimenes atbalsta un palidzibas programmu.” Bet Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likums pasvaldibas socialajam dienestam nosaka
veikt socialo darbu ar gimeném un sniegt socialos pakalpojumus vai organizét to
sniegSanu gimeném ar bérniem, Kuras ir bérna attistibai nelabveéligi apstakli (..).
Barintiesa Skir bérnu no gimenes socialo probléemu dé] un gimenes atbalsta un
palidzibas programma veértéjama ka intervence ar noteiktiem mérkiem un uzdevumiem
jeb socialais darbs ar gimeném ar bérniem. Lidzigi apsvérumi konstatéjami ar1 likuma
44.panta, kura ir uzdots pasSvaldibai bérna arpusgimenes apripes laika sniegt
izglitojoSu, socialu un citu palidzibu bérna vecakiem, lai raditu apstaklus bérna apriipes
atjaunoSanai gimené. Normativie akti it ka vairas nosaukt sociala darba praksé
lietojamus terminus.

Savukart, likuma 58.panta noteiktais uzdevums likumparkapumu profilakses darba
organizacijai paredz, ka pasvaldibai ir jaiekarto nepilngadiga bérna profilakses lieta un

jaizstrada uzvedibas socialas korekcijas un socialas palidzibas programma, kas
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nosaukuma ietver divus jédzienus - visparéjas izglitibas likuma noteikto socialas
korekcijas skaidrojumu - izglitibas programma, kas metodiski un organizatoriski
pielagota personam obligatas izglitibas vecuma ar socialas uzvedibas novirzém!2, un
socialas palidzibas definéjumu. Tatad likums, definéjot precizu programmas
nosaukumu, nosaka profilakses darba ar nepilngadigo pamatprincipus - specialas
izglitibas programmas piemérosana un socialas palidzibas nodroSinasana, kas ir
pretruna Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma noteiktajiem principiem
par socialas palidzibas pieSkirSanu. Normativie akti vairas izmantot terminu ,socialais
darbs” darba ar nepilngadigo.

Rigas Stradina Universitates asoc.prof. Lolita Vilka sociala darba akadémiska diskursa
,Pastaves, kas parmainisies” filozofiski ir analizéjusi sociala darba izpratnes un
definéSanas jautajumus, noradot uz Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma
minétas sociala darba definicijas nepilnigumu:

o ,definicija lietotajam terminam ,profesionala darbiba” trikst meérktiecibas.
Termins ,lai palidzétu” Saja konteksta ir ekvivalents ,profesionalajai darbibai”.
(Patiesiba te ir liekvardiba. Ja nonem vardus ,profesionala darbiba”, definicija
neko nedz zaudg€, nedz iegust. Var lasit: socialais darbs - palidziba personam,
gimeném, (..), lai veicinatu.(..);

e definicija ,apsola” radit socialajai funkcionésanai labvéligus apstaklus. (Tas nav
nedz sociala darbinieka spékos, nedz ar1 pienakums péc sociala darba bitibas);

e definicija ir ,pazaudéjusi” sociala darba biutibu, kas ietverta atslégas varda
sintervence”;

o definicija ietverta vardkopa ,sociali funkcionét” ir nesamérojami plasa kategorija
darba definicijai;

e definicija pielauj neizméramu sociala darba rezultatu;
e definicija atrodas arpus vértibu sistémas;
e definicija atstaj klientu pasivas véroSanas loma.”13

Autore piedava sekojoSu sociala darba definiciju: ,Socialais darbs ir vértiborientéta
intervence (iejaukSanas) ar meérki radit tadas socialas parmainas, kuras sekme talitéju
un perspektivu socialo probléemu risinasanu cilvéku un vides mijiedarbibas (attiecibas),
ar noliku vairot personu, socialo grupu un sabiedribas kopuma labklajibu un dzives
kvalitati.” 14

Savukart, starptautiska Socialo darbinieku Federacijas (IFSW) kopsapulcé pienemta
sociala darba definicija nosaka, ka ,sociala darba profesija veicina socialas parmainas,
atrisina cilvéku savstarpéjo attiecibu probléemas un dod cilvékiem iespéjas un brivibu
labklajibas uzlabo$ana. Izmantojot cilveku uzvedibas un socialo sistému teorijas,

12 Vispareéjas izglitibas likums. 1.panta otras dalas 8.punkts
13 Vilka L. Pastaves, kas parmainisies// Socialais darbinieks. 2008, Nr.4 - Riga: SDSPA , Attistiba”, 8.- 14.

Ipp.
14 Vilka L. Pastaves, kas parmainisies// Socialais darbinieks.2008, Nr.4 - Riga: SDSPA , Attistiba”, 8.- 14.

Ipp.
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socialais darbs notiek tur, kur cilveki mijiedarbojas ar savu vidi. Cilvéktiesibu un sociala
taisniguma principi ir Joti bitiski socialaja darba.”:s ST definicija ir plasaka neka Latvijas
normativajos aktos noteikta, un ar to tiek apliecinats, ka socialais darbs 21.gs. ir
dinamisks un pakapeniski mainigs, tapéc nevienu definiciju nevar uzskatit par pilnigu.

Sobrid normativie akti Latvija regulé sociilo pakalpojumu un socialas palidzibas
sniegSanu, bet ir nepilnigs normativais reguléjums par socialo darbu ka pakalpojumu
vai profesionalo darbibu. Definiciju limeni socialais darbs tiek skatits gan ka
profesionala darbiba, gan ka socialais pakalpojums, gan sociala pakalpojuma elements.
No normativajos aktos ietverta reguléjuma nav pilniba skaidra sociala darba definicija
un kas ir socialais darbs. Sis normativajos aktos neatrisinatais definicijas jautajums rada
virkni neskaidribu par prasibam socialajam darbam ka pakalpojumam un socialajam
darbam ka profesionalajai darbibai, ka ari sociala darba kvalitates novértésanas
kritériju definéSanai un to ievieSanas uzraudzibai.

Sociala darbinieka loma profesionala sociala darba nodroSinasana

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likumaté IV dala ir definets sociala darba
merkis un prasibas sociala darba veicéjiem, t.sk.

e personas, kuram ir tiesibas veikt socialo darbu;

e sociala darbinieka un karitativa sociala darbinieka profesionalie uzdevumi.
Saskana ar $1 likuma 45.pantu personai palidzibu un atbalstu socidlo problemu
risinasana péec apstaklu izvertésanas var sniegt tikai socialais darbinieks un karitativais
socialais darbinieks.

5. tabula ir apkopota informacija par Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma

noteiktajiem profesionalajiem uzdevumiem socialajam darbiniekam un karitativajam
socialajam darbiniekam.

5. tabula

Sociala darbinieka un Karitativa sociala darbinieka profesionalie uzdevumi

Sociala darbinieka un | Sociala darbinieka un Kkaritativa sociala darbinieka

karitativa sociala | profesionala darbiba ir versta uz to, lai panaktu un
darbinieka  profesionalie | veicinatu individa socialo problemu praktisku risindjumu
uzdevumi un vina dzives Kkvalitates uzlaboSanos, ieklausanos

sabiedriba, sp&ju palidzét pasam sev.

Socialais darbinieks un karitativais socialais darbinieks

péc apstaklu izvértésanas:
1) sniedz personai palidzibu un atbalstu socialo
problému risinasana;

4.0ktobri. STsociala darba profesijas starptautiska definicija aizstaj IFSW definiciju, kas pienemta
1982.gada.
16 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums
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2) palidz personai attistit spéju risinat personiskas,
starppersonu un socialas problémas;
3) atbalsta personas attistibas iespéjas, ka ari tiesibas
patstavigi pienemt lémumus un tos Iistenot;
4) piesaista socialekonomiskos resursus un attiecigos
socidlos pakalpojumus personas vai personu grupas
socialo problemu risinasanai;
5) nodrosina informaciju par socialo pakalpojumu
sniedzéjiem un veido Kkontaktus starp socialo
pakalpojumu sanémeéjiem un sniedzéjiem.

Veicot minétos uzdevumus, socialie darbinieki un
karitativie socialie darbinieki ievéro socialo darbinieku
etikas kodeksu, kuru apstiprina Latvijas Profesionalo
socialo un apriipes darbinieku asociacija.

Avots: autoru veidota tabula, balstoties uz Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma noteikto

Sociala darbinieka pienakumi ir noteikti ari citos normativajos aktos. 22.12.2009. MK
noteikumu Nr.1613 ,Kartiba, kada nepiecieSamo palidzibu sniedz bérnam, kurs cietis
no prettiesiskam darbibam” 6.3.punkta ir noteikts, ka, kamér bérns atrodas socialas
rehabilitacijas institiicija, tiek veikts socialais darbs ar personam, kas dzivo kopa ar
bérnu viena majsaimnieciba, ka ari citam personam, kas ietekmeé bérna socialo
uzvedibu. 06.11.2006. MK noteikumos Nr.914 ,Kartiba, kada no psihoaktivam vielam
atkarigas personas sanem socialas rehabilitacijas pakalpojumus” ka pakalpojuma
sastavdala ir paredzéts socialais darbs ar Kklientu un/vai iesaistitam personam.
2003.gada 3.junija MK noteikumos Nr.291 "Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem"
ir atrunatas organizatoriskas (socialo darbinieku skaits organizacija, kvalifikacijas un
kvalifikacijas pilnveides prasibas, organizatoriskas prasibas darba ar klientiem) un
vides prasibas (telpas, aprikojums).

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 41.panta ir noteikts, ka socialo darbu
var veikt tikai tadas personas, kuras ir ieguvusas otra limena profesionalo augstako vai
akademisko izglitibu socialaja darba vai karitativaja socialaja darba.

18.05.2012 MK noteikumi Nr.461 ,Noteikumi par Profesiju klasifikatoru, profesijai
atbilstoSiem pamatuzdevumiem un kvalifikacijas pamatprasibam un Profesiju
klasifikatora lietoSanas un aktualizéSanas kartibu” nosaka profesijas standartus, tai
skaita ta 1.39.punkts nosaka sociala darbinieka profesijas standartu. Profesijas
standarts atspogulo sociala darba profesijas veikSanai nepiecieSamas prasmes,
zinasanas un kompetences, ka ari sniedz profesijas aprakstu. Profesiju klasifikatora ir
ieklautas vél sadas profesijas:

e Karitativais socialais darbinieks;
Socialais darbinieks darbam ar gimeni un bérniem;
Socialais darbinieks darbam ar veciem cilvékiem;
Socialais darbinieks darbam ar bezpajumtniekiem;
Socialais darbinieks darbam ar personam ar atkaribas problémam;
Socialais darbinieks darbam ar personam brivibas atnemS$anas iestadés un
personam, kuras atbrivotas no §im iestadém;
Socialais darbinieks darbam ar personam ar funkcionaliem traucéjumiem;
e Socialais darbinieks darbam ar klientiem arstniecibas iestadés;
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e Socialais darbinieks darbam ar vardarbiba cietu$am personam;
e Socialais darbinieks darbam ar personu grupam;
o Kopienas socialais darbinieks?’.

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 46.-48.pantos ir noteikti
profesionalie uzdevumi sociala darba specialistu grupam - socialiem apriipétajiem,
socialiem rehabilitétajiem un socialas palidzibas organizatoriem. Citu grupu, bez socialo
darbinieku, ieklausana likuma varetu tikt skaidrota ar meérki atslogot socialos
darbiniekus no administrativu funkciju veikSanas, lai saglabatu cilvekresursus tiesi
sociala darba veikSanai. AtSkiriba no socialajiem darbiniekiem, Siem specialistiem ir
jabut ieguvuSiem pirma limena profesionalo augstako izglitibu socialas apriipes,
socialas rehabilitacijas vai socialas palidzibas sniegSanas joma vai profesionalo vidéjo
izglitibu socialas apriipes joma, bet Siem specialistiem nav izstradati profesiju standarti.

Tomer iepriekSejos izvertéjuma zinojumos ieklauta informacija par esosas situacijas
novertéjumu izlase ieklautajas pasvaldibas liecina, ka dominéjosa funkcija pasvaldibu
socialajos dienestos ir socialas palidzibas sniegSana. Tas nozimé, ka socialie dienesti
pamata strada ar socialo pabalstu pieskirSanu. Tadgjadi, jasecina, ka normativajos aktos
ietvertais reguléjums, bez socialajiem darbiniekiem ievieSot ari citas sociala darba
specialistu grupas, ka, pieméram, socialas palidzibas organizatorus un socialos
rehabilitétajus, nav lavis sasniegt normativo aktu izstradataju izvirzito merki, atslogot
socialos darbiniekus profesionala sociala darba sniegSanai. To apliecina ar1 tendences,
kas tika atspogulotas ieprieks€jos zinojumos.

Iepriekséja analize!s par socidlo dienestu darbiniekiem 22 izlases pasvaldibas liecina, ka
visvairak socialajos dienestos ir nodarbinati socialie darbinieki, socialas palidzibas
organizatori un citi darbinieki, pieméram, juriskonsults, sekretare - lietvede, lietvede -
arhivare, informators, personala inspektors, darba satura analitikis, kvalitates vadibas
sistéemas specialists, saimniecibas parzinis, automobila vaditajs, galvenais specialists,
ekonomists, Kkasieris, atkaribas profilakses specialists, ergoterapeits, datu bazes
analitikis, socialais pedagogs. Savukart, socialais apriipétajs un socialais rehabilitétajs ir
kopuma maz izplatits amats Sajos socialajos dienestos, pieméram, lielajos novados
netiek nodarbinats neviens Sis profesijas darbinieks. Arl mazajos novados netiek
nodarbinats neviens socialais rehabilitétajs. Tomér iepriekS$éja zinojuma®® apkopota
informacija liecina, ka, lai gan socialas palidzibas organizatori un socialie rehabilitetaji
Sobrid ir maz izplatiti amati socialajos dienestos, tomér to loma sociala darba prakses
nodros$inasana ir Joti svariga. Socialas palidzibas organizatora profesija ir nepiecieSama
sociala darba praksg, jo profesijas profesionalie uzdevumi: novértét personas (gimenes)
materialo situaciju, noteikt nepiecieSamas socialas palidzibas veidu, apjomu,
sanems$anas ilgumu, informeét klientus par vinu tiesibam uz socialo palidzibu un par So
tiesibu 1stenoSanas iesp€jam, ir saistiti ar funkciju klastu, ko izvértéjuma 1.zinojuma
»Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011.gada un ta analizi”
2.4.2. nodala ,Socialo dienestu funkcijas un socialo darbinieku noslodze” socialie

17 4 pielikums 2010.gada 18.maija MK noteikumiem Nr.461 ,Profesiju saraksts alfabéta seciba péc
profesijas pamatvarda vai pamatvardiem, kas rakstiti ar latvieSsu alfabéta lielajiem burtiem”

http: //www.lm.gov.lv/upload/darba devejiem/prof pec alf 0112.pdf, skatits 15.06.2012

18 Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011.gada un ta analizi”, 2.4.1.nodala
19 Starpzinojums par sociala darba kvalitates pilnveido$anu 2.1.2.nodala
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darbinieki intervijas nosauc ka funkcijas, kuras nebiitu javeic socialajam darbiniekam,
proti, juridisko dokumentu (pieméram, ligumu, léemumu) sagatavoSana, gramatveza,
kasiera funkcijas (pabalstu izmaksa, Kkorigésana), lietveza funkcijas (dokumentu
registrésana, lietu kartosana u.t.t.). Tatad, Sie ir pienakumi, kuri varétu tikt delegéti
socialas palidzibas organizatoram vai citam darbiniekam, kuram ir attiecigas prasmes
un zinaSanas $o funkciju veikSanai, jo dazadu administrativo funkciju apjoms
socialajiem dienestiem pieaug, un ir nepiecieSams personals, kas nodrosina dokumentu
apriti, pabalstu aprekinaSanu un izmaksaSanu, datu ievadiSanu datu uzkrasanas
sistémas u.c. pienakumus.

Savukart, sociala rehabilitetaja profesija ir resurss sociala darba praksei, jo profesijas
profesionalie uzdevumi ir - planot, vadit un organizét socialas aktivizéSanas darbu t3, lai
veicinatu individa ieklauSanos sabiedriba, palidzét klientam uzlabot esoSas un apgit
jaunas socialas prasmes, atvieglo sociala darba praksi, istenojot socialas rehabilitacijas
mérkus un uzdevumus prasmju apguves un uzlaboSanas limeni. Izvértéjuma 1.
zinojuma ,Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011.gada un ta
analizi” 2.4.2.nodala ,Socialo dienestu funkcijas un socialo darbinieku noslodze” socialie
darbinieki intervijas ir minéjusi socialo rehabilitacijas pakalpojumu izveértéSanu
(personas funkcionalo spéju izvertéjums) ka funkciju, kas nebiitu javeic socialajam
darbiniekam.

Tadeéjadi, ka jau minéts ieprieks, izvértéjuma autori uzskata, ka abos gadijumos So
profesiju parstavji (meérktiecigi vaditi) spétu uzlabot sociala darba praksi, atvieglojot
socialo darbinieku darbu.

Socialo darbinieku karjeras attistiba

Viens no pasakumiem, lai uzlabotu sociala darba kvalitati, kas tika analizéts iepriekséja
zinojuma20 ir socialo darbinieku sertifikacijas ievieSana. 2003.gada MK noteikumu
projekta izstrades gaita, rodoties atskirigiem viedokliem par atestacijas un sertifikacijas
lietderibu, LM un Latvijas Pasvaldibu savieniba vienojas atteikties no socialas apripes
un socialas rehabilitacijas institiiciju un socialo dienestu vaditaju atestacijas un sociala
darba specialistu sertifikacijas, jo:

-, socialas apriupes un socialas rehabilitacijas institiiciju un socialo dienestu vaditaju
atestacija tika atzita par neefektivu izmaksu metodi socialo pakalpojumu kvalitates
nodrosinasana. Efektiva personala politika un no ta sekojosa institlicijas darba
organizacija un sniegto pakalpojumu kvalitate ir katra darba deveja (pasvaldibas u.c.)
atbildiba. Socialo pakalpojumu kvalitates kontroli un sekmésanu var nodrosinat, veicot
socialo pakalpojumu sniedz€ju atbilstibas Ministru kabineta noteiktajam prasibam
parbaudi un uzraudzibu bez institiiciju vaditaju atestacijas mehanisma izveides.

Sociala darba specialistu sertifikacijas lietderiba atbilsto$i Ekonomikas ministrijas
iebildumiem tika izvertéta starpinstiticiju diskusija, secinot, ka sertifikacijas merki -
novertét un atzit sociala darba specialistu teorétiskas zinasanas, profesionalo iemanu
un profesionalo 1paSibu atbilstibu profesionalajiem standartiem var sasniegt, ieglistot
atbilstosu augstako izglitibu, un nav nepiecieSams Sos specialistus sertificet. Tapat tika
atzits, ka sociala darba profesija nav uzskatama par bistamu profesiju, kurai butu
nepiecieSama sertifikacija.

% Starpzinojums par sociala darba kvalitates pilnveido$anu” 2.1.1.nodala
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Atsakoties no sociala darba specialistu sertifikacijas, ziid nepiecieSamiba registrét un
uzturét informaciju par sertificétajiem un praktizét tiesigiem sociala darba
specialistiem.”21

Tomeér $1 izvertéjumaz? ietvaros konstatéts, ka socialo darbinieku sertifikacijas process
ir nepiecieSams, lai nodrosSinatu socialo darbinieku profesionalitati, bet ir skaidri
jadefine sertifikacijas saturs, mérki un mehanisms.

Latvija sertifikacijas process ir attistits vairakds nozarés, kuras ir noteikts
reglamentétas profesijas statuss. Likums par reglamentétajam profesijam un
profesionalas kvalifikacijas atziSanu23 nosaka, ka reglamentéta profesija ir Latvijas
Republika reglamentéta profesionala darbiba vai reglamentétu profesionalo darbibu
kopums $aja likuma noteiktajas profesijas, ka ari citas Eiropas Savienibas dalibvalstis
un Eiropas Brivas tirdzniecibas asociacijas dalibvalstis reglamentéta tada profesionala
darbiba vai reglamentétu profesionalo darbibu kopums, kuru uzsaksanai un veikSanai
attiecigas valsts tiesibu aktos izvirzita atbilstoSas profesionalas kvalifikacijas prasiba.
Likuma otraja dala ir noteiktas prasibas izglitibai un profesionalajai kvalifikacijai
reglamentétajas profesijas $adas jomas:

arhitektiras un bluvniecibas joma;

veselibas apriipes joma;

transporta joma;

veterinarmedicinas un ciltsdarba joma;

izglitibas un sporta joma t.sk. pedagogs, sporta specialists;
elektroenergétikas joma;

juristu profesijam;

zemes meérniecibas un nekustama ipasuma vertésanas joma;
atbilstibas noveértésanas joma;

detektivdarbibas un apsardzes darbibas joma3;

sugu un biotopu aizsardzibas joma.

Katrai no SIim jomam attiecigo jomu reguléjoSos normativajos aktos ir noteiktas
izglitibas un profesionalas kvalifikacijas prasibas, ka ari kartiba un atbildiga institicija,
kas veic attiecigo personu kvalifikacijas noveértéSanu. Pieméram, medicina, nosakot
kartibu, kada apliecina gan arstniecibas personu, gan arstniecibas atbalsta personu
profesionalo sagatavotibu, norada, ka arstniecibas persona ka specialists ir kompetenta
patstavigi nodarboties ar arstniecibu (specialista praksi) konkrétaja nozare.
Arstniecibas likuma 29.panta2¢ ir noteikta kartiba un atbildigas iestades, kas nodrosina
arstu sertifikaciju.

21Likumprojekta ,,Grozijumi Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma” anotacija http://helios-
web.saeima.lv/bi8 /lasa?dd=LP0657 0, skatits 18.07.2012.
2z Starpzinojums par sociala darba kvalitates pilnveidosanu” 2.1.1.nodala

23 Likums par reglamentétajam profesijam un profesionalas kvalifikacijas atzisanu
24 Arstniecibas likums
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6.tabula

Arstniecibas likuma 29.pants

(1) Specialista prakses tiesibas apliecina arstniecibas personas sertifikats un tas
registracija normativajos aktos noteiktaja kartiba. Arstniecibas personu sertifikacijas
kartibu nosaka Ministru kabinets.

(11) Arstniecibas personas sertifikacijas procesa lemumu par sertifikata pieskir$anu vai
atteikumu pieskirt sertifikatu sertifikacijas institiicija pienem triju ménesu laika no
iesnieguma sanemsanas dienas. Objektivu iemeslu dél sertifikacijas institiicija var
pagarinat lemuma pienemsanas terminu uz laiku, kas nav ilgaks par cetriem méneSiem
no iesnieguma sanemsanas dienas, par to pazinojot iesniedzéjam.

(2) Arstniecibas personu sertifikaciju atbilsto$i kompetencei veic:

1) Latvijas Arstu biedriba — arstu un zobarstu sertifikaciju;

2) Latvijas Arstniecibas personu profesionalo organizaciju savieniba — funkcionalo
specialistu, funkcionalo specialistu asistentu, arsta paligu, radiologa asistentu,
radiograferu, masieru, kosmeétiku, laborantu un zobu tehniku sertifikaciju;

3) Latvijas Masu asociacija — masu, zobarstniecibas masu, vecmasu un zobu higiénistu
sertifikaciju.

(3) Sertificejamo arstniecibas atbalsta personu profesiju sarakstu un sertifikacijas
kartibu nosaka Ministru kabinets.

(4) Arstniecibas personu un arstniecibas atbalsta personu profesionalo zinasanu
parbaudes, sertifikata noformésanas, registrésanas un ta dublikata izgatavoSanas
maksas pakalpojumu cenradi apstiprina Ministru kabinets.

(5) Arstniecibas atbalsta personu kompetenci veselibas apriipes procesa nodro$inasana,
ka ari So personu teorétisko un praktisko zinasanu apjomu nosaka Ministru kabinets.

Avots: Arstniecibas likums.

Zinojuma 2.3.nodala ieklautie secinajumi liecina, ka no socialas droSibas sistémas
viedokla svarigi ir rast tadus risinajumus, kas motivétu sociala darba studiju
programmu absolventus stradat profesija. Pieméram, veidojot karjeras attistibas
sistemu.

Sobrid normativajos aktos ir noteiktas izglitibas un profesionalas darbibas pilnveides
prasibas socialajiem darbiniekiem, bet, ieprieks veikta analize2s akcenté problému, ka
esosa sistéma neveicina socialo darbinieku profesionalo izaugsmi un pilnveidi, jo nav
raditi instrumenti socialo darbinieku karjeras izaugsmei.

Tadel, lai nodroSinatu sociala darba kvalitati un nepartrauktu socialo darbinieku
profesionalo pilnveidi, ir vélams ieviest sociadlo darbinieku sertifikacijas mehanismu.
Sertifikacijas un resertifikacijas procesa ir japaredz minimalas prasibas profesionalajai
pilnveidei un noteiktu superviziju stundu skaitu. Sertifikats biitu nepiecieSams lai
apliecinatu sociala darbinieka specializaciju. Sakara ar minéto, bitu jaapsver iespéja
socialo darbu noteikt ka reglamentéto profesiju. Atbilstosi likuma , Par reglamentétajam
profesijam un profesionalas kvalifikacijas atziSanu” noteiktajam sertifikacija ir
profesionalo NVO kompetence.

25 Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011. gada un ta analizi” 2.4.4.nodala
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Apaksnodalas veiktd normativo aktu analize parada, ka ir nepiecieSams socialajam
darbam noteikt 1paSas prasibas, ja socialais darbs péc biutibas nav socialais
pakalpojums, bet ir atseviska nozare, tade] Sis prasibas bitu janosaka atseviska
normativa akta, kas paredz precizu nozares definéjumu, mérkus, kompetences, socialos
pakalpojumus un socidlo palidzibu ka resursus socialas prakses veikSanai,
starpprofesionalo atbildibu u.c. sociala darba veikSanai nepiecieSamas prasibas.

Bez tam ir nepiecieSams izveidot profesionala sociala darba reguléjumu, kurs paredzétu
praktizéttiesigu socialo darbinieku registru un lautu socialo pakalpojumu sniedzéjiem
(pasvaldibu socialajiem dienestiem (agentiiram), u.c., ka arl klientiem (atseviskiem
pakalpojumiem, pieméram - gimenu terapija, mediacija, atkaribu terapija un citas, kur
klients ir tiesigs saglabat savu privatumu) izveleties sociala darba praktiki (socialo
darbinieku) pakalpojuma sniegSanai. No institucionala viedokla socialo darbinieku
registra uzturésana varétu biit LM kompetence.

Cits mehanisms, lai sasniegtu meérki, nodrosSinat sociala darba kvalitati neievieSot
sertifikacijas modeli, varétu bt periodiska socialo darbinieku parregistracija (noteikta,
sameriga laika perioda), ieklaujot prasibas attieciba uz darbinieku profesionalo
pilnveidi un supervizijam.

Socialais dienests ka sociala darba pakalpojuma organizators un sniedzéjs

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 10.panta ir noteiktas prasibas
pasvaldibas socialajam dienestam.

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums nosaka, ka pasvaldibas pienakums ir
izveidot iestadi - socialo dienestu, kura ir vismaz viens sociala darba specialists uz
katriem tiksto$ iedzivotajiem un kur$ nodroSina gan sociala darba ka pakalpojuma
sniegSanu, gan administréSanu. No iepriekS minéta izriet, ka pasvaldibas socialais
dienests var gan pats sniegt sociala darba pakalpojumu, gan piesaistit citas personas,
kas sniedz sociala darba pakalpojumus. Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likuma 9.panta 4.dala paredz ari, ka pasvaldibas, kas nav izveidojuSas nepiecieSamos
socialo pakalpojumu sniedzéjus, slédz ligumus ar citiem socialo pakalpojumu
sniedzéjiem sava teritorija vai ar citam pasSvaldibam par minéto socialo pakalpojumu
sniegSanu un samaksu. Izvértéjuma autori uzskata, ka $is divas likuma normas ir
pretrunigas, jo viena no tam nosaka, ka katrai pasvaldibai ir jaizveido pasvaldibas
iestade - socialais dienests, bet otra norma lauj pasvaldibai pasai izvéléties efektivako
veidu socialo pakalpojumu t.sk. sociala darba nodrosinasana.

Péc izvertéjuma autoru domam, esoSais normativais reguléjums nelauj pasvaldibam
nodroSinat sociala darba pakalpojumu saviem iedzivotajiem visefektivakaja veida, lai
gan normativajos aktos ir noteikts reguléjums tam, ka pasvaldibas var izveidot kopigas
iestades kopigu problému risinasanai.

e Likuma ,Par pasvaldibam” 99.pants paredz, ka kopigu uzdevumu risinasanai
pasvaldibas, savstarpéji vienojoties, var izveidot kopigas iestades. Sadas iestades
darbojas uz attiecigo domju apstiprinata nolikuma pamata. Nolikums nosaka
pasvaldibu kopigas iestades (turpmak — kopiga iestade) kompetenci, tas
finansésanas, uzraudzibas, likvideSanas kartibu, ka ari kartibu, kada notiek
izstaSanas no kopigas iestades, un citus paSvaldibu kopigas iestades darbibas
jautajumus.
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e Savukart, Publisko agentiiru likuma 3.pants paredz iespéju pasvaldibu resursu
efektivai izmantoSanai, kopigu funkciju nodrosinasanai un sabiedribas vajadzibu
apmierinasanai, ja tas ir lietderigi, pasvaldibam izveidot Kkopigu agentiru.
[zvértéjuma zinojuma ,Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija
2010./2011.gada un ta analizi” ieklauta analize par pasvaldibu socialo dienestu
juridisko statusu un organizatorisko struktiiru analize liecina, ka neviena no
izlasé ieklautajam pasvaldibam Sobrid $adu instrumentu neizmanto, lai gan it
ipas$i mazo novadu socialo dienestu gadijuma tas, iespéjams, lautu izmantot
efektivak resursus un nodroSinat augstaku pakalpojuma kvalitati.

Turpmak zinojuma 2.1.3. nodala tiek analizéti atSkirigie socialo dienestu darba
planoSanas un uzraudzibas aspekti, kuri izriet no atSkiriga socialo dienestu juridiska
statusa.

Bez iepriek§ minéta, normativajos aktos26 ir noteikts, ka paSvaldibai ir pienakums
nodrosinat konsultativu atbalstu pasSvaldibas sociala dienesta un tas izveidoto socialo
pakalpojumu sniedzéju sociala darba specialistiem. No minétas likuma normas nav
pilniba skaidrs, kas tiek saprasts zem jédziena ,konsultativs atbalsts”. Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 1.panta 28.punkts sniedz supervizijas
definiciju: , konsultativs atbalsts sociala darba specialistam (supervizija?’) - socialda darba
specialista darbibai paredzéts metoZu kopums ar mérki uzlabot vina profesionalo
kompetenci un sniegt vinam psihologisko atbalstu, lai paaugstinatu darba kvalitati”.
Superviziju nepiecieSamibu nosaka 03.06.2003. MK noteikumu Nr.291 ,Prasibas socialo
pakalpojumu sniedzéjiem” 8.punkts, vienlaikus paredzot, ka socialais dienests katru
gadu sociala darba specidlistiem nodroSina noteiktu superviziju skaitu. No
iepriekSminéta izriet, ka paSvaldibas pienakums nodroSinat konsultativo atbalstu
nozimé nodrosSinat superviziju pasvaldibas sociala dienesta un tas izveidoto socialo
pakalpojumu sniedzéju sociala darba specialistiem. Nemot véra, ka supervizija ir
process, kas sakas ar pasitijuma noskaidroSanu — kuriem darbiniekiem un kadu mérku
sasniegSanai supervizija ir nepiecieSama, un noslédzas ar supervizijas procesa un
rezultatu novertéSanu, tad pasvaldibas loma Saja procesa varétu bt kopéjo vajadzibu
apzinasana, finanséjuma paredzéSana superviziju nodroSinasanai un sasniegto
rezultatu noveértésana, lai saprastu, vai un ka supervizijas ir sekméjusas darbinieku
profesionalo kompetenci un paaugstinajusi vinu darba kvalitati. Tapat, nemot véra
likuma , Par paSvaldibam” noteiktas funkcijas, var pienemt, ka pasvaldibas pienakums ir
sniegt konsultativu atbalstu sociala dienesta un tas izveidoto socialo pakalpojumu
sniedzéju sociala darba specialistiem saistiba ar iestades darbibas nodrosinasanu
saistitiem jautajumiem, tomer jaatzist, ka Sis jautajums speka esoSajos normativajos
aktos ir Joti plass un bitu nepiecieSams Kkonkretizét pasvaldibas pienakumus
konsultativa atbalsta nodroSinasana. leprieks veikta analize?? liecina, ka sociala darba
specialitate ir saistita ar pastavigu profesionalas darbibas pilnveidosanu. To nosaka gan
daudzveidigas sociala darba specializacijas, gan pati profesijas biitiba, kas ir ciesi

26 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 9.panta sesta dala

27 Supervizija ir konsultativs atbalsts jautajumos, kas saistiti ar darbu un profesionalo
darbibu. Profesionalas efektivitates paaugstinasana ir supervizijas galvenais rezultats, kas var ietvert
dazadu jautajumu risinasanu: profesionalo robezu apzinasanas, ricibas alternativu atrasana konkrétas
darba situacijas, attiecibu veidoSana ar kolégiem, padotajiem, klientiem, sadarbiba komanda, darba
stratégijas, stresa faktoru un izdeg$anas mazinasana un daudzi citi jautajumi, kas aktualizéjas ikdienas
darba. Pieejams http: //www.supervizija.lv/lv/par-superviziju/, skatits 20.09.2012.

28  Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011. gada un ta analizi” 2.4.4.nodala
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saistita ar izmainam apkartéja vidé un nepiecieSamibu tam sekot. Tadel viens no sociala
darba kvalitates nosacijumiem ir sociala darba specialistiem pieejama kvalifikacijas
celSanas sistéma, kas nodroSina papildus izglitoSanas iespéjas miuZza garuma.
Kvalifikacijas celSana un profesionalas izaugsmes veicinasana ir viens no pasakumu
kompleksiem darbinieku motivacijas veicinasanai. Izvérstaka $i jautajuma analize tiek
skatita zinojuma 2.3.nodala.

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 11.panta ir noteikti pasvaldibas
sociala dienesta uzdevumi:

1) veikt socialo darbu ar personam, gimeném un personu grupam;

2) sniegt socialos pakalpojumus vai organizét to sniegSanu gimeném ar bérniem,
kuras ir bérna attistibai nelabveéligi apstakli, audzugimeném, aizbildniem,
personam, kuras apriipé kadu no gimenes locekliem, invalidiem, pensijas
vecuma personam, personam ar gariga rakstura traucéjumiem un citam
personu grupam, kuram tas nepiecieSams;

3) novertét klientu vajadzibas, materidlos un personiskos (motivacija,
nepiecieSamas zinasanas un prasmes, izglitiba, profesija u.c.) resursus;

4) noteikt klienta lidzdarbibas pienakumus, vienojoties ar vinu par veicamajiem
pasakumiem;

5) sniegt socialo palidzibu;

6) administrét pasvaldibas budzeta lidzeklus, kas novirziti socialo pakalpojumu

un socialas palidzibas sniegSanai;
7) novertét sociala dienesta administréto un pasvaldibas finanséto socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas kvalitati;

8) veikt socialas vides izpeti, noteikt problémas, izstradat socialo pakalpojumu
attistibas koncepcijas, mérkprogrammas un priekslikumus jaunu pakalpojumu
ievieSanai un piedalities pasvaldibas attistibas planu izstrade;
9) informet iedzivotajus par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu.

Savukart, 2003.gada 3.jinija MK noteikumos Nr.291 ,Prasibas socialo pakalpojumu
sniedzéjiem” II un III dala ir noteiktas visparigas prasibas socialo pakalpojumu
sniedzéju darbibai un prasibas pasvaldibu socialajam dienestam. Nemot vera, ka likums
paredz, ka socialais dienests gan veic socialo darbu, gan organizé sociala darba
pakalpojuma sniegSanu, tad uz pasvaldibu socialajiem dienestiem ir attiecinamas visas
[T un III dala minétas prasibas t.sk. MK noteikumu Nr.29129 7.punkta minéta prasiba par
to, ka pasvaldibas socialaja dienesta ar klientiem strada sociala darba specialisti (ne
mazak ka tris), tai skaita viens socialais darbinieks darbam ar gimeném ar bérniem, otrs
- darbam ar pilngadigam personam un tresais - socialas palidzibas organizators.

Bez tam sekundaros normativajos aktos tiek noteikti specifiski principi un kartibas, kas
jaievero socialajam dienestam un sociala pakalpojuma sniedzéjiem, lemjot par socialo
pakalpojumu un socialas palidziba pieSkirSanu, personas materiala stavokla
noveértéSanu, un nosacijumiem pabalstu apréekinasanai, pieSkirSanai un izmaksasanai.
Ta, pieméram, 2008.gada 21l.aprila MK noteikumi Nr.288 ,Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas sanems$anas kartiba” (ar grozijumiem - 20.11.08., 28.04.09,
13.10.09,, 21.06.10., 27.12.11.)30 nosaka:

2 2003.gada 3.junija MK noteikumi Nr.291 ,Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem”
302008.gada 21.apriJa MK noteikumi Nr.288 ,,Socidlo pakalpojumu un socialas palidzibas sanemsanas kartiba”
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e procediiru, kada persona (gimene, majsaimnieciba) pieprasa socialo
pakalpojumu un/vai socialo palidzibu;

e darbibas, kuras javeic socialam dienestam un/ vai atbildigai institicijai
(barintiesa, Socialas integracijas valsts agentiira, pasvaldiba, Latvijas Neredzigo
biedriba, Latvijas Nedzirdigo savieniba);

o kriteriji dazadu socialo pakalpojumu sanems$anai;

e obligata dokumentacija (pasapriipes novéertéjums, kontrindikacijas pakalpojuma
sanemsanai).

2010.gada 30.marta MK noteikumi Nr.299 ,Noteikumi par gimenes vai atseviskas
personas atziSanu par tricigu” (ar grozijumiem - 21.12.10., 29. 05.12.)31 nosaka:

e personas materiala stavokla apmeérus, lai persona tiktu atzita par tricigu;
o kartibu, kada administrativa procedira ir jaievéro statusa pieprasitajam;
e kadas darbibas javeic socialas palidzibas sniedzéjam.

2009.gada 17.junija MK noteikumi Nr.550 "Kartiba, kada aprekinams, pieSkirams,
izmaksajams pabalsts garantétd minimala iendkumu limena nodro$inasanai un
sledzama vienoSanas par lidzdarbibu"32 nosaka:

o kartibu, ka aprekinams pabalsts;

e formulu, péc kuras aprékinams pabalsts;

e vienoS$anos ar pabalsta sanémeéju, kas tam jaizpilda pabalsta sanemsanas perioda
laika;

o sekas, kas iestajas pabalsta sanémeéjam, ja netiek ievéroti nosacijumi.

Izlases pasvaldibas veikta analize parada, ka katra pasvaldiba atbilstosi sociala dienesta
vai sociala pakalpojuma sniedzéja kompetencei un sociala darba specialistu
profesionalajiem uzdevumiem socialajos dienestos un pakalpojuma sniedzéjos tiek
organizéta socialo pakalpojumu, sociala darba un socialas palidzibas sanems$anas
kartiba. Petot socialo dienestu organizatoriskos modelus33, konstatéts, ka socialajos
dienestos socialais darbs tiek organizéts dazados veidos:

e socialajos dienestos socialais darbs tiek noskirts no socialas palidzibas,
izveidojot socialas palidzibas nodalas vai amatus, pieméram, socialas palidzibas
organizators, kuru kompetencé ir socialas palidzibas organizéSana un sniegSana
(visas republikas pilsétas);

e socialajos dienestos socialais darbs daléji tiek noskirts no socialas palidzibas, tas
nozimeé, ka novadu centros darbs tiek noskirts, bet lauku teritorijas sociala
darbinieka pienakumos ir gan socialais darbs ar personu grupam, gan socialas
palidzibas organizéSana un sniegSana (lielajos novados, dalai vidgji lielajos
novados);

312010.gada 30.marta Ministru Kabineta noteikumi nr. 299 ,Noteikumi par gimenes vai atseviskas
personas atziSanu par tricigu” (ar grozijumiem - 21.1210., 29. 05.12.)

2 2009.gada 17.janija Ministru Kabineta noteikumi Nr. 550 "Kartiba, kada aprékinams, piekirams,
izmaksajams pabalsts garantéta minimala ienakumu limena nodrosinasanai un slédzama vienoSanas par
lidzdarbibu"

33 Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011.gada un ta analizi”, 2.1.nodala
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e socialajos dienestos socialais darbs netiek noskirts no socialas palidzibas, tas
nozimeé, ka sociala darbinieka kompetence ir gan socialais darbs ar personu
grupam, gan socialas palidzibas organizéSana un sniegSana (dalai vidgji lielajos
novados, mazajos novados);

e dala socialo dienestu, kuros socialais darbs ir noskirts no socialas palidzibas,
socialo darbu organize sociala dienesta nodalas atbilsto$i mérkgrupam, tai skaita
socialo pakalpojumu nodalas, jo socialajos dienestos, kur socialie pakalpojumi ir
sociala dienesta struktiirvienibas, pakalpojuma sniedzéji ar1 veic socialo darbu
ar personu, gimeni vai personu grupam.

No normativa reguléjuma izriet, ka pasvaldibas socialajam dienestam ir jaorganizeé un
jasniedz socialie pakalpojumi, un janodrosina socialais darbinieks darbam ar gimeném
ar bérniem un socialais darbinieks darbam ar pilngadigam personam. Tomeér ieprieks
veikta analize3+ liecina, ka faktiski sociala dienesta darba lauks ir daudz plasaks un ir
veérojamas zinamas atsSkiribas pilsétu un lielo novadu, vidéji lielo un mazo novadu
darba. lepriekS uzskaititais sociala dienesta uzdevumu klasts liecina, ka socialaja
dienesta ir jabut ar1 tadiem darbiniekiem, kuri administré lidzeklus, noverte
administréto pakalpojumu kvalitati, veic socialas vides izpéti, nosaka problémas,
izstrada socialo pakalpojumu attistibas koncepcijas, mérkprogrammas un
priekslikumus jaunu pakalpojumu ievieSanai un piedalas pasvaldibas attistibas planu
izstrade un informeé iedzivotajus par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu.

Ar1 izvertéjumass konstateéts, ka viena pasvaldiba - Rigas pilsétas pasvaldiba ir veidojusi
divlimenu vadibu - tas nozimé, ka pasvaldiba ir delegéjusi noteiktai institiicijai - Rigas
domes Labklajibas departamentam, kompetenci socialo pakalpojumu, socialas
palidzibas, veselibas apriipes un veselibas veicinaSanas nozaré - tai skaita, vadliniju,
ricibas planu, programmu projektu socialo pakalpojumu un socialas palidzibas joma
izstrade, paklautiba eso$o iestazu darbibas nodroSinasanas parraudziba un kontrolg,
metodologiska vadiba un konsultativaja atbalsta socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas sniedzéjiem, socialo procesu izpéteé, nepiecieSamibas péc socialajiem
pakalpojumiem un socialas palidzibas prognoze. Un tikai divas pasSvaldibas - Jelgavas
pilséta un Daugavpils pilséta ir izveidojuSas Socialo lietu parvaldi, kuras kompetencé ir
gan istenot pasvaldibas socialo, veselibas apriipes un veselibas veicinaSanas politiku,
gan nodroSinat normativajos aktos noteiktos socialos pakalpojumus, socialo palidzibu
un veikt socidlo darbu. Parvaldes ir arl registrétas Socialo pakalpojumu sniedzéju
registra ka socialais dienests.

Paréjo 19 pasvaldibu socialo dienestu kompetencé ir gan paSvaldibas socialas un
veselibas politikas istenoSana un veidoSana, t.sk. socialo procesu izpéte un socialo
pakalpojumu, socialas palidzibas un sociala darba stratégiska planosana, normativo
aktu projektu izstrade, gan socialo pakalpojumu, socialas palidzibas organizésana, gan
sniegSana, $o procesu parraudziba un Kontrole, metodologiska vadiba un konsultativais
atbalsts socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sniedzéjiem. Kaut ar1 pasvaldiba ir
neliela, socialas un veselibas politikas veidoSana ir svarigs process pasvaldiba, kas
Sobrid pamata gadijumu ir delegéts socialajiem dienestiem vai to pilniba uznémusies
darit pasvaldiba, ieklausoties socialo dienestu viedokli. Jautdjums - vai socialajos

3434 Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011.gada un ta analizi” 2.4.2.nodala

33 Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011.gada un ta analizi” 2.1..nodala
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dienestos ir nepiecieSamie darbinieki un vai atbildigie darbinieki ir kompetenti un
zinoSi So procesu nodroSinasanai?

Plasais funkciju Kklasts izskaidro socialaja dienesta nodarbinato citu profesiju parstavju
nepiecieSamibu. lepriekS veiktad analize3¢ parada, ka izlases pasSvaldibas tiek
nodarbinats ieverojams skaits tadu darbinieku, kuri neietilpst sociala darba specialistu
klasifikacija. Ta pieméram, vidgji lielajos novados tiek nodarbinats ieverojams skaits
aprupeétaju. Savukart, gan republikas pilsétas, gan lielajos novados, gan vidéji lielajos
novados tiek nodarbinats ievérojams skaits citu darbinieku. Atbilstosi socialo dienestu
sniegtajai informacijai Saja kategorija ietilpst tadas profesijas ka juriskonsults,
sekretare - lietvede, lietvede —arhivare, informators, personala inspektors, darba satura
analitikis, kvalitates vadibas sistémas specialists, saimniecibas parzinis, automobila
vaditajs, galvenais specialists, ekonomists, kasieris, vecakais socialais darbinieks,
atkaribas profilakses specialists, ergoterapeits, socialas palidzibas galvenais specialists,
datu bazes analitikis, socialais pedagogs.

lIeprieks€ja zinojumas’ ieklauta analize liecina, ka Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likuma 10.panta 1.dala ietverta norma, ka katra pasvaldiba jabut vismaz
vienam sociala darba specialistam uz katriem tiiksto$ iedzivotajiem tiek nodroSinata 12
no 22 aptaujatajam paSvaldibam, t.sk. tris lielajos novados, piecos vidéji lielajos
novados un Cetros mazajos novados.

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 9.panta 4.dala ir noteikts, ka
pasvaldibas, kuras nav izveidojuSas nepiecieSamos socialo pakalpojumu sniedz€jus,
sledz ligumus ar citiem socialo pakalpojumu sniedzéjiem sava teritorija vai ar citam
pasvaldibam par minéto socialo pakalpojumu sniegSanu un samaksu. No ieprieks
minéta reguléjuma izriet, ka ari attieciba uz sociala darba pakalpojuma nodrosinasanu
pasvaldiba var izmantot iepriekSminéto likuma normu. Nemot véra, ka likuma minéta
terminologija paredz, ka socialo pakalpojumu sniedzéjs ir persona, kas sniedz socialas
aprupes, socialas rehabilitacijas, profesionalas rehabilitacijas un sociala darba
pakalpojumus, tad faktiski tas nozime, ka pasvaldiba var slégt ligumu ar personu, kura
sniedz socialo darbu. Tomer iepriekS apkopota informacija3s liecina, ka Sobrid Sada
prakse pasvaldibu socidlajos dienestos neeksiste.

Ka iemeslu izvertéjuma autori saskata, neskaidribas un nepilnibas normativajos aktos.
Proti, teoretiski socialajam darbiniekam ka individuala darba veicéjam vai
privatpersonai Sobrid biitu iespéjams registréties valsts informacijas sistéma ,Socialo
pakalpojumu sniedzéju registrs” un sniegt sociala darba pakalpojumu. Ka jau Sis
nodalas apaksnodala par sociala darba definiciju, konstatéts, ka 2003.gada 3.jinija MK
noteikumi Nr.291 "Prasibas socialo pakalpojumu sniedz€jiem" paredz prasibas, kas
jaievero socialas apriipes, socialas rehabilitacijas un sociala darba socialo pakalpojumu
sniedz€jiem, tie nenosaka IpaSas prasibas sociala darba pakalpojuma sniedzé&jiem.
Savukart, 2008.gada 20.novembra MK noteikumu Nr.951 ,Kartiba, kada socialo
pakalpojumu sniedzéjs tiek registréts socialo pakalpojumu sniedzéju registra un
izslégts no ta” interpretacija ,(..) ja attiecigajam sociala pakalpojuma veidam socialo
pakalpojumu sniegSanas jomu reguléjoSajos normativajos aktos nav noteiktas Ipasas

36 Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011.gada un ti analizi” 2.4.1.nodala
37 Starpzinojums par sociila darba raksturojumu Latvija 2010./2011.gada un ta analizi” 2.4.1.nodala
¥ Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011.gada un ta analizi” 2.4.1.nodala
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prasibas, ministrija izvérté tikai visparigas prasibas pakalpojumu sniedzéja darbibai”*,

sociala darba pakalpojuma sniedzéjiem tiktu vertétas visparigas prasibas pakalpojumu
sniedzéja darbibai, t.i. informacijas pieejamiba par socialo pakalpojumu sniedzeja
merkiem, uzdevumiem, funkcijam, informacija par sociala darbinieka izglitibu un
regularu kvalifikacijas celSanas nodroSinasanu, informacija par uzturésanai
nepiecieSamo resursu piesaisti un finanséjuma racionalu un efektivu izlietojumu, darba
aizsardzibas, vides droSibas, ugunsdroSibas un higiénas prasibu ievérosana; ar klientu
saistitas informacijas iegiSana, lietoSana un glabasana atbilstoSi ierobeZotas
pieejamibas informacijas statusam, t.sk. klienta lietas iekartoSana un glabasana, klienta
privatas dzives neaizskaramibas nodroSinasana; iespéja klientam sanemt pirmo
palidzibu, sadarbiba ar klienta paSvaldibas socialo dienestu un citam institiicijam;
socialas rehabilitacijas vai socialas apriupes procesa izveértésana ne retak ka reizi 12
meéneSos vai péc attieciga socialo pakalpojumu kursa beigam socialo pakalpojumu
sniedz€ju institlcijas, kur nenodrosina izmitinasanu, klientam pieejama informacija par
piedavato socialo pakalpojumu un vides pieejamiba un piemérotiba apmekletajiem. Bet
sociala darba ka sociala pakalpojuma uzturéSanai nepiecieSamo resursu piesaiste ir
sociala darbinieka ka pakalpojuma sniedzéja atbildiba. Tas nozime, ka Sobrid socialo
darbu ka socialo pakalpojumu individuali ir iespéjams piedavat tikai ka privatpraksi ar
individuala darba veicéja noteikto samaksu.

Ja socialais darbs tiek definéts ka socialais pakalpojums (ka tas ir $i briza normativajos
aktos), tad biitu nepiecieSams veikt grozijumus normativajos aktos, nosakot sociala
darba pakalpojuma sniedz€jiem ipasas prasibas, nosakot finanséSanas mehanismu, lai
veicinatu profesionala sociala darba attistibu, piesaistot sistémai individualus socialos
darbiniekus.

sniedzéji)

Normativaja akta noteiktais reguléjums paredz, ka valsts var delegét socialos
pakalpojumus istenot arl citiem socialo pakalpojumu sniedzéjiem, t.sk. privatiem,
nevalstiskam organizacijam, nosakot delegéjumu ar normativo aktu vai slédzot
attiecigu ligumu.

Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem ir noteiktas Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likuma 17.panta. AtbilstoSi $aja panta noteiktajam reguléjumam socialos
pakalpojumus drikst sniegt tikai tads socialo pakalpojumu sniedzejs, kas atbilst MK
noteiktajam prasibam un ir registréts valsts informacijas sistéma ,Socialo pakalpojumu
sniedzéju registra”.

Sobrid (2012.gada augusta) valsts informacijas sistéma ,Socidlo pakalpojumu sniedzéju
registrs” ir registréti 680 socialo pakalpojumu sniedzéji40, kuri sniedz pakalpojumu, un
166 socialo pakalpojumu sniedzeji, kuri tikai plano uzsakt darbibu. 85 socialo
pakalpojumu sniedzéji ir izslegti no registra. Atbilstosi pakalpojumu sniedzéju
juridiskajam statusam situacija ir sekojosa:

39'2008.gada 20.novembra MK noteikumu Nr.951 , Kartiba, kada socialo pakalpojumu sniedzéjs tiek
registréts socialo pakalpojumu sniedzéju registra un izslégts no ta” 9.punkts
0 Autoru veikts apkopojums atbilsto$i Socialo pakalpojumu registra ieklautajai informacijai, pieejams

www.lm.gov.lv, skatits 05.08.2012.
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e pasvaldibas dibinats socialo pakalpojumu sniedzéjs - 410 pasvaldibas,
pasvaldibas agentiiras struktiirvienibas vai pasvaldibas SIA dibinati socialo
pakalpojumu sniedzéji, kuri sniedz socialo pakalpojumu. Tie parstav visus
regionus Latvija, ka ari noklaj gandriz visu LM piedavato socialo pakalpojumu un
socialo pakalpojumu sniedzé&ju klastu, pieméram, pasSvaldibu socialie dienesti,
ilgstoSas socialas rehabilitacijas institicijas, dienas centri, apripe majas,
patversmes u.c. pakalpojumi. Ir registréti 44 socialo pakalpojumu sniedzgji, kuri
plano uzsakt socialo pakalpojumu sniegSanu, savukart, 44 socialo pakalpojumu
sniedz€ji ir izslégti no registra.

e privatais socialo pakalpojumu sniedzéjs - 76 sabiedribas ar ierobezotu
atbildibu (S1A), individualie komersanti, individualie uznémumi,
pasSnodarbinatie, bet privatais ir tikai viens socialo pakalpojuma sniedzgjs, kas
piedava pansijas pakalpojumu. Lielaka dala pakalpojumu sniedzéju atrodas Riga,
bet ir arl Jurmala, Liepaja, Jelgava, Daugavpili, LimbaZu novada, Zilupé u.c.
Informacija registra liecina, ka $adi pakalpojumu sniedz€ji ir vismaz pa vienam
katra regiona, kas piedava gan ilgstoSas socidlas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumus, gan profesionalo rehabilitaciju, gan apriupi majas
u.c. pakalpojumus. Ir registréti 17 socialo pakalpojumu sniedzéji, kuri plano
uzsakt socialo pakalpojumu sniegSanu, un 9 socialo pakalpojumu sniedzéji ir
izslégti no registra.

e nevalstiska organizacija ka socialo pakalpojumu sniedzéja -128 daZada
profila biedribas un nodibinajumi, kas sniedz dazadus socialos pakalpojumus ka
apripi majas, krizes centru, dienas centru utt. Ir registréti 95 socialo
pakalpojumu sniedzéji, kuri plano uzsakt socialo pakalpojumu sniegSanu, 24
socialo pakalpojumu sniedzéji ir izslégti no registra.

Atbilstosi registra ieklautajai un apkopotajai informacijai ir redzams, ka vislielakais
ipatsvars (60%) no registrétajiem socialo pakalpojumu sniedzéjiem ir pasvaldibu
dibinatas iestades. Privatie pakalpojumu sniedzéji veido tikai 12% un nevalstisko
organizaciju pakalpojumu sniedzéji 18% no visiem registrétajiem. Atbilstosi registra
ieklautajai informacijai sociala darba pakalpojumu sniedz tris registréti pakalpojumu
sniedz€ji (t.sk. divas biedribas un viena pasvaldibas iestades struktiirvieniba):

e biedriba,Latvijas Audzugimenu biedriba”;
e pasSvaldibas iestades Jelgavas Socialo lietu parvalde Atkaribu profilakses centrs;
e Dbiedriba ,Aicinajums Tev”.

Tomer izvertéjuma zinojuma ,Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija
2010./2011.gada un ta analizi” ieklauta informacija liecina, ka esosa situacija ir nedaudz
atskiriga, jo visi izlasé ieklautie pasvaldibu socilie dienesti veic socialo darbu. Sada
situacija rodas no 2008.gada 20.novembra MK noteikumos Nr.951 ,Kartiba, kada
socialo pakalpojumu sniedzéjs tiek registréts socialo pakalpojumu sniedzéju registra un
izslégts no ta” noteiktas registracijas kartibas, par ko ieprieks tika runats i zinojuma
2.1.1.nodala.

Iespéjams, pamatojums sociala darba sniedzéju IpaSo prasibu neesamibai (sk. Sis
nodalas apak$nodalu ,Socialais dienests ka sociala darba pakalpojuma organizators un
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sniedz€js”) un registréta sociala darba ka atseviska sociala pakalpojuma neveidoSanas
procesam. ir mekléjama sociala darba profesijas iepriekS€jas apakSnodalas
aprakstitajas jedziena un satura dilemma. Tas nozime, ka socialais darbs nav socialais
pakalpojums, socialais darbs ir atseviska socialas drosibas sistémas sastavdala -
atseviska, patstaviga praktiskas un teorétiskas darbibas joma, socialie pakalpojumi un
sociala palidziba ir palidzoSie resursi sociala darba veikSana, nevis socialais darbs ir
pakalpojums, pakalpojuma dala vai metode.

Esosa situacija liecina, ka sociala darba joma Sobrid pakalpojumu nodroSina pasvaldibu
socialais dienests. Sads pakalpojums ir maz attistits NVO ietvaros, un $ada pakalpojuma
sniegdana pagaidam nemaz nepiedalas privatais sektors. Sadu situaciju veicina
izveidota pakalpojuma sniegSanas sistéma, tam noteiktas prasibas un paredzétais
finanséjums, kas nav vérsts uz tirgus reguléSanas principu un mehanismu ievieSanu
sociala darba ka pakalpojuma nodrosSinasana.

Arl nozares specialisti, kuri piedalijas izvértéjuma ietvaros notikusaja fokusgrupas
diskusijal, noradija uz vairakiem aspektiem, kas Sobrid traucé attistit socialos
pakalpojumus, t.sk. socialo darbu:

»Sabiedriba nav vienota izpratne par publiska sektora sniegto pakalpojumu
ramjiem, kados més ietilpinamies. Joprojam ir diskusijas, cik plasiem jabut publiska
sektora pakalpojumiem.”

,Sobrid pakalpojumus iedzivotdjiem izvélas pasvaldiba publisko iepirkumu
rezultata. Netiek prasits klienta, iedzivotdja viedoklis.”

»Socialais darbs ka profesija ir ,pédéjais glabéjsalmins”, bet atbildibai vienmér
preti jabiit tiestham uz resursiem.”

»Uzskatu, ka visi socialie pakalpojumi nav vienadi:

1. Pakalpojumi, ko klienti izvélas brivpratigi (piem. madjas apripe, sociala
apripe, drosibas poga);

2. Pakalpojumi piespiedu klientiem (piem., atkaribu drstéSana, vardarbiba pret
bérnu#2 u.c.)

1.pakalpojumu veida vajadzétu ieviest privatds - publiskas partneribas principus,
vauceru” sistému klientiem, lai pasi var izvéléties pakalpojumu sniedzéjus. So
pakalpojumu gadijuma socialais dienests varetu darboties ka administrators starp
pakalpojumu sniedzéju un administratoru. Z2.pakalpojumu veidd valstij japieskir
finanséjums $o pakalpojumu lidzfinansésanai. Ja sabiedribai Sos pakalpojumus vajag, tad
vajag ari valsts finanséjumu. Ta ka socialais darbs 80% gadijumu ir darbs ar nemotivétu
klientu, valstij biitu jadod finanséjums socialo darbinieku darba vietu radisanai.”

Ieprieks veikta analize par profesionala sociala darba nodrosinasanu akcenté divas
tendences, kas neveicina sociala darba jomas attistibu un kvalitativa sociala darba
nodrosinasanu:

41 ]zvértéjuma ietvaros notikusi fokusgrupa ar sociala darba specialistiem 20.06.2012.
42 Vardarbibas pret bérnu veicéjam
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1) Sobrid izveidota sociala darba organizatoriska struktira ir vérsta uz sociala
darba ka profesionalas darbibas attistibu pasvaldibu socialajos dienestos, kuru
galvenais uzdevums ir palidzét personam, gimeném, personu grupam un
sabiedribai kopuma veicinat vai atjaunot savu spe€ju sociali funkcionet, ka ari
radit Sai funkcionéSanai labveéligus apstaklus. Esos$a situacijas analize parada, ka
socialie darbinieki ir spiesti cinities ar sekam wun risinat kompleksas
daudznozaru problémas;

2) izveidota sistéma neveicina socialo darbinieku vélmi attistit savas zinaSanas un
profesionalo kompetenci, jo sociala darba nodroSinaSana netiek radita
konkurence starp socialajiem darbiniekiem un eso$a sistéma neveicina socialo
darbinieku privatprakses veidoSanos un kvalitativika sociala darba rezultata
nodroSinasanu;

3) tiek liegta iesp€ja klientam izveléties socialo darbinieku, ar kuru tas sadarbosies
savu problému risinasana.

2.1.2. Sociala darba institucionala sistéma, atbildibas un
kompetences sadalijums starp dazadiem parvaldibas limeniem

Informacija par attistibas planosanas dokumentu hierarhiju un sociala darba
institucionalas sistéemas un kompetences sadalijums starp dazadiem parvaldibas
limeniem ir ieklauts ,Starpzinojuma par sociala darba raksturojumu Latvija
2010./2011.gada un ta analizi” 2.4.1.sadala, ka ari ,Starpzinojuma par sociala darba
kvalitates pilnveidoSanu” 2.1.8.sadala un 1.pielikuma (turpmak iepriekséjie zinojumi).
Turpmak $aja sadala ietverta analize tiks balstita uz iepriekSéjos zinojumos
ieklautajiem secinajumiem, papildinot ar tadu planoSanas dokumentu un normativo
aktu analizi, kuri iepriekséjos zinojumos netika skatiti.

2.1.2.1. Sociala darba jomas politikas planosana

Atbilstosi iepriek$éjos izvertéjuma zinojumos veiktajai normativo aktu analizei viens no
LM uzdevumiem ir izstradat nacionala limena attistibas planoSanas dokumentus socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas joma, ka arl nodros$inat to uzraudzibu un parskatu
sniegSanu par sasniegtajiem rezultatiem, ka ari nodrosSinat to ietekmes izvértejumu.
Dokumentu izstrades un ievieSanas uzraudzibas nosacijumi ir definéti Attistibas
planos$anas sistemas likuma.

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas joma laika posma no 2005.gada -
2011.gadam bija speka LM izstradata , Profesionala sociala darba attistibas programma
2005. - 2011.gadam”, kas noteica programmas merkus, politikas un darbibas
rezultatus.

Vienigais ,stratégiskais” dokuments ir ,Baltd gramata” - ,Socialas labklajibas sistémas
reformu projekts. Socialas palidzibas sistémas administrésana”. Par ,Baltas gramatas”
definéto merku realizaciju ir veikta novértéSana (2002.gada noslédzoties LM un
Pasaules Bankas kopéjam projektam), kura konstatéts, ka meérki sasniegti daléji, ir
veikta socialas palidzibas sistémas vienkarSoSana, atdalitas politikas veidoSanas un
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pakalpojumu parraudzibas funkcijas, izstradatas prasibas socialo pakalpojumu
sniedzéjiem, bet 11dz Sim nerealizéta palikusi iecere par socialas apripes pareju uz
principu ,,nauda seko klientam”.

LM veiktais novértéjums par ,Profesionala sociala darba attistibas programmas 2005. -
2011.gadam” galveno meérku, kas saistiti ar sociala darba specialistu ar otra limena
augstako izglitibu skaita palielinaSanu, socialo darbinieku specializacijas un
talakizglitibas ievieSanu, izpildi ir atspogulots informativaja zinojuma par programmas
ievieSanu. Izvertéjuma ,Starpzinojuma par sociala darba kvalitates pilnveidoSanu”
1.pielikuma ieklauta informacija par informativaja zinojuma par “Profesionala sociala
darba attistibas programmas 2005.-2011.gadam” ieklauto rezultatu novertéjumu tikai
daléji lauj izdarit secinajumus par programmas rezultatiem, jo LM veiktais novertéjums
ir balstits uz darbibas rezultatu analizi, bet, lai novértétu politikas ietekmi, iztriukst
sasniegto rezultatu ietekmes izvértejuma. Tomeér ieprieks veikta analize#3 lauj secinat,
ka ,Profesionala sociala darba attistibas programmas 2005. - 2011.gadam” ievieSanai
veiktas darbibas, ir sekméjusas sociala darba specialistu ar atbilstoSu izglitibu skaita
pieaugumu pasvaldibu socialajos dienestos. Apkopota informacija liecina, ka 2011.gada
salidzinot ar 2010.gadu ir pieaudzis sociala darba specialistu skaits un pieaudzis sociala
darba specialistu skaits ar otra limena profesionalo augstako izglitotibu, nedaudz
pieaudzis sociala darba specialistu skaits ar pirma limena profesionalo augstako
izglitibu, ka ari pieaudzis sociala darba specialistu skaits ar otra limena profesionalo
augstako vai akadémisko izglitibu cita profesija. Kopuma ir samazinajies sociala darba
specialistu skaits bez augstakas izglitibas.

Attieciba uz planosanu regionu limeni, normativajos aktos ir noteikts reguléjums, kas
paredz, ka regionala limena attistibas planoSanas dokumenti ir hierarhiski pakartoti
nacionala limena attistibas planoSanas dokumentiem.

Attistibas planoSanas sistémas likuma 12.panta sesta dala nosaka, ka vietéja un
regionala limena attistibas planoSanas dokumentu savstarpéjo saskanotibu un
atbilstibu hierarhiski augstakiem attistibas planoSanas dokumentiem, ka ari attistibas
planosanas dokumentu sistemu reguléjoSiem normativajiem aktiem nodroSina
planosanas regioni.

Attistibas planosSanas sistémas likuma 10.pants nosaka, ka attistibas planoSanas
dokumentus péc savas iniciativas, izpildot augstakas institiicijas uzdevumu, ka ari tad,
ja attistibas planosSanas dokumentu izstradi paredz normativais akts, izstrada valsts un
pasvaldibas institlcijas atbilstosi savai kompetencei.

Sobrid ir izstradati un ir spéka piecu regionu planosanas dokumenti socialo
pakalpojumu attistibai. So dokumentu izstradi noteica ESF atbalsta sanemSanas
priekSnoteikumi. Atbilstosi ESF planoSanas dokumenta** noteiktajam 1.4.1.2.4.

¥ Starpzinojums par socidla darba raksturojumu Latvija 2010./2011. gada un ta analizi” 2.2.nodala, §1
zinojuma 2.4.nodala

44 Darbibas programmas "Cilvékresursi un nodarbinatiba" papildinajums, 16.07.2012., pieejams
http: //www.esfondi.lv/upload /04-kohezijas politikas nakotne/dpp/FMProg 1DPP 12062012.pdf,
skatits 04.08.2012.
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apaksaktivitatei ,Socialas rehabilitacijas un institlicijam alternativu socialas apripes
pakalpojumu attistiba regionos” ir divas kartas, kur atbalsts tiek nodroSinats secigi.
1.karta tiek izstradata socialo pakalpojumu (institiicijam alternativo socialas aprupes
un socialas rehabilitacijas pakalpojumu) vidéja termina attistibas programma
planosanas regionos, tai skaita, esos$as situacijas un attistibas alternativu analize
regiona; pieredzes apmaina Latvija un citas ES valstis socialo pakalpojumu attistiSanas
joma; attistibas planosanas ekspertu un socialo pakalpojumu jomas specialistu piesaiste
(vietéjo un arvalstu), sabiedriskds apsprieSanas un informativu pasakumu
organizéSana. 2.karta atbalsts tiek nodroSinats socialas rehabilitacijas, apriipes un
motivacijas programmu izstradei un ievieSanai; socialo un funkcionalo prasmju
pilnveidoS$anai, specialistu apmacibai un supervizijam.

Atbilstosi LM specialistu sniegtajai informacijai4s $sadu regionu socialo pakalpojumu
attistibas programmu izstrades merkis bija panakt planoSanas principa ,no apaksas uz
augsu” ievieSanu. Nosacijumi programmas struktirai un izstradei tika noteikti
2009.gada 4.augusta MK noteikumos Nr.867 ,Noteikumi par darbibas programmas
“Cilvékresursi un nodarbinatiba” papildindjuma 1.4.1.2.4.apaksaktivitates “Socialas
rehabilitacijas un institiicijam alternativu socialas apripes pakalpojumu attistiba
regionos” pirmo kartu”.

Lai gan parsvara izstradatas planoSanas regionu alternativo socialo pakalpojumu
attistibas programmas ir vérstas uz socialas rehabilitacijas un socialas apripes
pakalpojumu attistibu regionos, institiicijam alternativu pakalpojumu attistiba regionos
nav iedomajama bez pasvaldibu socialo dienestu lomas pakalpojumu planosana un
nodrosinasana. 10.pielikuma ir apkopota informacija par piedavatajam alternativam un
planotajiem uzdevumiem alternativu socialo pakalpojumu nodrosinasana, t.sk. socialo
dienestu un darbinieku lomu planosanas regionu alternativo socialo pakalpojumu
attistibas programmu ievieSana. Apkopota informacija liecina, ka gandriz visas
programmas tiek akcentéta nepiecieSamiba péc integréta starpnozaru sadarbibas
mehanisma izveides, ka ari regionala limena institlicijas vai specialista, kas organizétu
sociala darba specialistu apmacibas, supervizijas un informacijas apmainu par
pieejamajiem pakalpojumiem regiona. Tapat programmas ipass akcents tiek likts uz
efektivu sadarbibas mehanismu veidoSanu, kas sekmeétu racionalaku resursu
izmantoSanu. Tomeér janorada, ka programmu ricibas plani akcenté problému ar
daudzskaitligu un sadrumstalotu politikas planoSanas dokumentu izstradi. Pieméram,
Kurzemes planosSanas regiona socialo pakalpojumu attistibas programmas 2011.-
2018.gadam ricibas plana viens no uzdevumiem ir izstradat attistibas planosanas
dokumentus socialaja joma, socialas jomas planoSanas attistiSanu. Pats par sevi Sis
uzdevums ir saprotams un logisks, jo paredz skatit socialas jomas attistibu kopuma,
tomer tas parada sistémisku problému - integrétas planoSanas trikumu - planoS$anas
dokumentu izstrade.

Teritorijas attistibas planosanas likuma 5.pants nosaka, ka regionalaja limeni tiek
izstradata planoSanas regiona ilgtspéjigas attistibas stratégija un attistibas programma.
Likuma 11.panta ir noteikta planoSanas regiona kompetence, saskapa ar kuru
planosanas regions izstrada un apstiprina planosanas regiona ilgtspéjigas attistibas
stratégiju un attistibas programmu, ka ari koordiné un uzrauga tas istenosanu.

45 Intervija ar LM specialistiem 25.04.2012.
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Situacijas analize parada, ka atbilstosi Teritorijas attistibas planosanas likuma un
Attistibas planoSanas sistémas likuma noteiktajam katram planoSanas regionam ir
jabut apstiprinatiem vismaz diviem attistibas planoSanas dokumentiem - attistibas
stratégijai un attistibas programmai. Tomér ES fondu planosanas dokumentos ir
noteikta nepiecieSamiba izstradat specifisku - socialo pakalpojumu attistibas
programmu regiona limeni. Teritorijas attistibas planosSanas likuma un Attistibas
planosanas sistémas likuma ir noteikts planosSanas regiona attistibas programmas
visparejais saturs un ta izstrades un apstiprinaSanas nosacijumi, tomér nekur nav
skaidri definéts institucionalais ietvars un kompetences specifisku nozares attistibas
programmu ievieSana un uzraudziba.

[zvertéjuma 2. zinojuma ,Starpzinojums par sociala darba kvalitates pilnveidoSanu”
1.pielikuma ieklauto ,Vidzemes regiona alternativo socialo pakalpojumu attistibas
programma 2010. - 2017.gadam” un , Latgales planosanas regiona socialo pakalpojumu
attistibas programma 2010. - 2017. gadam” rezultatu uzraudzibas un novértésanas
mehanismu analize, parada, ka regionu limeni izstradatie programmu uzraudzibas un
novértésanas mehanismi ir atsSkirigi un nelauj izmantot vienotu pieeju regiona
programmu rezultatu analizei. Tapat ne normativajos aktos, ne izstradatajas
programmas nav noteikta programmu izpildes uzraudzibas un novértéSanas
institucionala struktiira, pienakumi un atbildiba.

Lai gan regiona limena nozaru attistibas programmu izstrades un ievieSanas
uzraudzibas institucionalais un funkcionalais reguléjums ir neskaidrs, tomer lielaka
dala izvértéjuma ietvaros interveto socialo dienestu vaditaju izprot nepiecieSamibu
izstradat regiona planosanas dokumentu, un lielaka dala socidlo dienestu vaditaju ir
bijusi iesaistiti So dokumentu izstrade.

Attieciba uz planoSanu pasvaldibu limeni, planoS$anas principi ir noteikti normativajos
aktos, kas regulé attistibas planosanu, ka ari normativajos aktos, kas nosaka pasvaldibu
un to iestazu institucionalo darbibu.

Ieprieks€jos izvertéjuma zinojumos (,Starpzinojums par sociala darba raksturojumu
Latvija 2010./2011.gada un ta analizi”, ,Starpzinojums par sociala darba kvalitates
pilnveidoSanu”) ieklauta informacija liecina, ka katra novada pastav sava attistibas
stratégijas planosana, un Sobrid spéka ir gan vidéja termina, gan ilgtermina attistibas
planoSanas dokumenti. Attistibas planoSanas sistémas likuma 7.pants nosaka, ka
attistibas planoSanas dokumentus izstrada ari vietéja limeni. Teritorijas attistibas
planos$anas likuma 20.pants nosaka, ka vietéjai pasvaldibai ir jabit izstradatiem seSiem
savstarpéji saskanotiem attistibas planosanas dokumentiem, t.sk. vietéjas pasvaldibas
ilgtspéjigas attistibas stratégijai un vietéjas pasvaldibas attistibas programmai.

Tadejadi, pasvaldibai obligats nosacijums ir izstradat vietéjas pasvaldibas attistibas
programmu, kura ietver pasSreizéjas situacijas analizi, tendences un prognozes, ka ari
informaciju par attistibas programmas izstrades procesu un nosaka vidéja termina
prioritates, ricibas un investiciju planu, attistibas programmas istenoSanai
nepiecieSamo resursu apjomu un attistibas programmas istenoSanas uzraudzibas
kartibu.

Normativajos aktos ieklautais reguléjums nosaka regiona un vietéjas pasvaldibas
planoSanas dokumentu izstrades procesu un $o dokumentu saturu. Normativajos aktos
dokumentu izstrades ievieSana beidzas ar to apstiprinasanu. Tadéjadi, jau normativaja
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reguléjuma iztriikst institucionalais un atbildibu dalijjumus attieciba uz regiona un
vietéja limena planoSanas dokumentu ievieSanas uzraudzibu un rezultatu novertésanu.

Sobrid pastav dazads normativais reguléjums attieciba uz pa$valdibu iestidém atkariba
no to juridiska statusa. Pasvaldibas ietvaros izveidotajam institiicijam pienakumus
politikas planosanas joma regulé likums ,Par pasvaldibam”, ka ari Publisko agentiru
likums. AtSkirigie nosacijumi, kuri izriet no dibinatas iestades juridiskas formas, tiks
apskatiti nakamaja nodala.

2.1.2.2. Sociala darba jomas politikas 1stenosana

Valsts (LM un padotibas iestazu) funkcijas

Sociala darba jomas politikas istenoSana notiek atbilstosi Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas likuma un MK noteikumos Nr.291 ,Prasibas socialo pakalpojumu
sniedzéjiem” noteiktajam reguleéjumam.

AtbilstosSi Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 13.panta noteiktajam
valsts pienakums socialo pakalpojumu sniegSana ir sniegt atbalstu profesionala sociala
darba ievieSanai un attistibai pasvaldibas. Likums ar1 nosaka, ka atbalsta veidu, apjomu
un nosacijumus ta sanemsanai regulé MK noteikumi.

Pamatojoties uz likuma noteikto delegéjumu, 2009.gada 26.maija ir izdoti MK
noteikumi Nr. 484 ,Noteikumi par valsts merkdotaciju apméru un nosacijumiem socialo
darbinieku amatalgu paaugstinaSanai”. Saskana ar $aja normativaja akta noteikto valsts
atbalstu nodroSina meérkdotacija, ko sadala atbilstosi likuma par valsts budZetu
kartéjam gadam pieSkirtajai apropriacijai socialo darbinieku méneSa amatalgas
paaugstinasanai un darba devéja valsts socialas apdrosinasanas obligatajam iemaksam.
Tomeér iepriekS minéto MK noteikumu 2.punkts nosaka, ka mérkdotacija paredzéta
darbiniekiem, kuriem ir sociala darbinieka kvalifikacija vai kuri lidz 2007.gada
31.decembrim uzsakusi vai turpina to iegit un kuri paSvaldibu socialajos dienestos
sniedz socialos pakalpojumus gimeném ar bérniem, izmantojot sociala darba metodes.
Tadéjadi normativaja akta ir paredzéts valsts atbalsts tikai vienas specializacijas
socialajiem darbiniekiem. Bez tam janorada, ka $ads atbalsts tika nodroSinats tikai lidz
2009.gada 1.julijam, jo atbilstosi 2009.gada 26.maija MK noteikumu Nr.484 ,Noteikumi
par valsts merkdotaciju apméru un nosacijumiem socialo darbinieku amatalgu
paaugstinasanai” 19.punkta noteiktajam reguléjumam no 2009.gada 1.julija lidz
2012.gada 31.decembrim mérkdotaciju pasvaldibu domém un socialajiem dienestiem
nepieskir. Tadejadi, jasecina, ka parskata perioda valsts ir tikai daléji istenojusi tai
Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 13.panta noteikto pienakumu sniegt
atbalstu pasvaldibam profesionala sociala darba ievieSanai un attistibai pasSvaldibas.
Bez tam iepriek$éja zinojuma ieklauta analize¢ lauj izdarit pienémumu, ka sada pieeja
ir veicinajusi tadas specializacijas, ka socialais darbs ar gimeni un bérniem attistibu
pasvaldibas, jo 20 no 22 izlasé ieklautajiem socialajiem dienestiem ir nodroSinata
specializacija - socialais darbs ar gimeni un bérniem.

Atbilstosi Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 14.panta noteiktajam LM
uzdevumi socialo pakalpojumu un socialas palidzibas joma ir:

46 Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011. gada un ta analizi” 2.4.2.nodala
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1) izstradat valsts politiku socialo pakalpojumu un socialas palidzibas joma, ka ari
organizéet un koordinét tas istenosSanu;

2) organizet $a likuma 9.1 un 13.panta minéto socialo pakalpojumu sniegSanai pieskirto
valsts budzZeta lidzeklu administréesanu;

3) parraudzit $a likuma istenoSanu, kontrolét socialo pakalpojumu sniegSanu regul€joso
normativo aktu ievéroSanu, ka arl socialo pakalpojumu kvalitati un socialo
pakalpojumu sniedzéju atbilstibu normativo aktu prasibam un administrativi sodit
socialo pakalpojumu sniedzéjus par izdaritajiem parkapumiem.

Parskata perioda finanSu krizes ietekmé tika likvidéta Socialo pakalpojumu parvalde
(SPP). Lidz ar grozijumiem 2009.gada 7.maija ,Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likuma" LM tika nodota viena no Socialo pakalpojumu parvaldes funkcijam -
kontrolet socialo pakalpojumu kvalitati un socidlo pakalpojumu sniedzéju atbilstibu
normativajos aktos noteiktajam prasibam un administrativi sodit socialo pakalpojumu
sniedzéjus par izdaritajiem parkapumiem.

Savukart, SPP funkcija - analizé un noveérté socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
attisttbu un sniedz priekslikumus valsts socidlo pakalpojumu un socialas palidzibas
politikas pilnveidosanai - parskata perioda ir svitrota no normativajiem aktiem.

Ar1 LM specialisti atzist, ka ar SPP likvidaciju dala funkcijas tika parpemtas, dala ne.
Likvidéetas Socialo pakalpojumu parvaldes nolikums#7 liecina, ka minétajai iestadei bija
noteiktas funkcijas un uzdevumi, gan metodiska atbalsta nodrosinasana socialo
pakalpojumu sniedzéjiem un pasvaldibam socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
joma, gan socialo pakalpojumu un socialas palidzibas politikas parraudzibai un
noveértésanai nepiecieSamos statistiskos datu apkopo$ana un analizé un informacijas
sagatavoSana par tendencém socialo pakalpojumu un socidlas palidzibas istenoSana.
Ieprieks veikta analize*8 liecina, ka gan socialo dienestu vaditaji un darbinieki, gan
nozares profesionali norada uz nepietiekamu metodisko atbalstu, un sociala darba
institucionalas sistémas pilnveidosanu saredz caur metodiska atbalsta uzlaboSanu un
specialistu vai metodisko vadibas centru nodrosinasanu regionos.

Tomer normativo aktu analize parada, ka Sobrid sociala darba joma LM nav paklauta
neviena institiicija, kura nodroSinatu politikas istenoSanu sociala darba joma. LM
likuma noteikto funkciju istenoSanu nodroSina Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas departaments. Tadeéjadi LM Sobrid nodroSina gan politikas izstradi, gan
istenoSanu, gan uzraudzibu, gan kontroli, gan sodiSanu, bet LM normativajos aktos nav
noteikts pienakums nodrosinat metodisko atbalstu socialo pakalpojumu sniedzéjiem un
pasvaldibam socialo pakalpojumu un socialas palidzibas joma. Lai gan iepriekséja
analize*? parada, ka LM organizé metodiskas sanaksmes ar socialo dienestu vaditajiem
un sociala darba specialistiem par aktualajiem jautajumiem socialas politikas joma, ka
ari LM majaslapa ir pieejama informacija par notikuSajam sanaksmeém, labas prakses
piemeériem, parbauZu rezultatu apkopojums, ka ar1 biezak uzdotie jautajumi un atbildes,

472007.gada 20.novembra MK noteikumi Nr.785 ,Socialo pakalpojumu parvaldes nolikums”

# Starpzinojums par socidla darba raksturojumu Latvija 2010./2011. gada un ta analizi” 2.4.5.nodala un
,Starpzinojums par sociala darba kvalitates pilnveidoSanu” 2.1.7.nodala

# Starpzinojums par sociila darba raksturojumu Latvija 2010./2011. gada un ta analizi” 2.4.1.nodala
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tomer veidojas situacija, ka Sobrid normativajos aktos nevienai institiicijai netiek
noteikti tadi pienakumi, ka, pieméram:
e izstradat metodiskos materialus par socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
organizésanu un sniegSanu;
e izstradat metodiskos materialus par valsts statistikas parskatu aizpildiSanu
socialo pakalpojumu un socialas palidzibas joma;
e sniegt fiziskajam un juridiskajam personam informaciju un konsultacijas socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas jautajumos.

Iepriek$€jos zinojumoss® un zinojuma 2.1.2.1.nodala veikta planoSanas regionu
alternativo  socialo  pakalpojumu attistibas programmu analize aktualize
nepiecieSamibu péc metodiska atbalsta un konsultativu, izglitojoSu pasakumu, kas
versti uz sociala darba kvalitates uzlaboSanu un kvalitativaku pakalpojumu
nodrosSinasanu iedzivotajiem, nodroSinasanu socidlo dienestu darbiniekiem. Socialo
dienestu vaditaji un darbinieki situacijas risindjumu redz regionalo metodisko vadibas
centru izveidé. Tomér janorada, ka Sadu centru izveide biezi vien tiek pamatota ar
metodiskas vadibas trikumu kopuma, lai gan izlases pasvaldibu darbinieku intervijas
liecina, ka darbiniekiem palidzétu vienotu programmu un metodiku ieviesana darbam
ar konkrétam klientu grupam pasvaldibu socialajos dienestos. Tadéjadi, tiek aktualizéta
nepiecieSamiba veikt lidz Sim izstradato metodiku darbam ar konkrétam klientu
grupam apkoposanu un labas prakses sistematizésanu, ka ari citu informativu un
socialos darbiniekus atbalstoSu pieredzes apmainas pasakumu organizé$anu regionos.
Faktiski tas nozimé, ka nepiecieSams veidot LM un planoSanas regionu sadarbibas
modeli, kura LM loma ir sniegt informaciju par nozares specifiskiem jautajumiem, bet
planosanas regioniem nodro$inat vajadzibu izzinaSanu un atbalstu pasakumu
organizésana. Bez tam janorada, ka par regionalas attistibas planoSanu valsti atbildigas
ministrijas (Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija, turpmak teksta -
VARAM)5! parstavju nakotnes skatljums uz planosanas regionu lomu un funkcijam
dazadu nozaru stratégiju ievieSana un uzraudziba, t.sk. socialo pakalpojumu un sociala
darba attistiba ir saistits ar valsts parvaldes pakalpojumu attistibu regionos.

Pasvaldibu funkcijas
Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 9.pantd ir noteikti pasSvaldibas

pienakumi socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sniegSana. Likuma 9.panta
ietvertais reguléjums nosaka pasSvaldibas pienakumus gan attieciba uz socialo
pakalpojumu un palidzibas sanémeéjiem, gan attieciba uz socialajiem dienestiem.
Attieciba uz socialo pakalpojumu un palidzibas sanémeéjiem atbilstoSi $aja panta
noteiktajam reguléjumam pasvaldibas pienakums ir nodroSinat personai, kuras
teritorija persona registréjusi savu pamatdzivesvietu, iespéju sanemt tas vajadzibam
atbilstosus socialos pakalpojumus un socialo palidzibu. Tad€jadi, no normativajos aktos
noteikta reguléjuma izriet pienakums socialos pakalpojumus un socialo palidzibu
nodroS$inat atbilstoSi personas pamatdzivesvietai. Nemot véra, ka likuma izpratne
socialais darbs tiek traktets ka socialais pakalpojums, tad no normativa reguléjuma
izriet, ka pasvaldibas pienakums ir veikt socialo darbu ar personu, gimeni vai personu
grupu atbilstosi personas pamatdzivesvietai.

- »

%0 Starpzinojums par socidla darba raksturojumu Latvija 2010./2011. gada un ta analizi” 2.4.1.nodala un
,Starpzinojums par sociala darba kvalitates pilnveidoSanu” 2.1.7.nodala
51 Intervija ar VARAM VSV 2012.gada 9.jiilija

51



$1 zinojuma 2.1.1.sadala aprakstita situacija ar sociila darba definicijas lietojumu
dazados normativajos aktos akcenté problému, ka normativajos aktos, kuri regulé
pasvaldibu darbibu, socialo pakalpojumu un socialas palidzibas jomu nav saskanota
terminologija, kas rada neskaidribas pasvaldibam normativo aktu piemérosana. Proti
iepriek$ veikta analize parada, ka likuma ,Par pasSvaldibam” ietverta definicija ir
pretruniga. Bez tam normativajos aktos, kas nosaka pasvaldibu autonomas funkcijas
nav noteikts, kas ir socialais darbs, un, ka pasvaldibas pienakums ir nodrosinat
iedzivotajiem sociala darba pakalpojumu.

Lai nodroSinatu pasvaldibai noteikto funkciju istenoSanu, tam saskana ar 14.panta
noteikto reguléjumu likuma noteiktaja kartiba ir tiesibas savu funkciju izpildes
nodrosinasanai likuma noteiktajos gadijumos izdot saistoSus noteikumus.

Sociala darba nodrosinasanas pamatprincipi ir noteikti Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likuma” VI nodala ,Sociala darba meérkis un sociala darba specialistu
profesionalie uzdevumi”, kura ir noteikts sociala darba meérkis - ,palidzét personai,
gJimenei un personu grupai noteikt, atrisinat vai mazinat socialds problémas, attistot
pasas personas resursus un iesaistot atbalsta sistémas”, un sociala darbinieka
profesionalie uzdevumi. Likuma ir definétas personas, kuram ir tiesibas veikt socialo
darbu - ,tiesibas veikt socialo darbu ir personam, kas iequvus$as otra limena profesionalo
augstako vai akadémisko izglitibu socidalaja darba vai karitativaja socialaja darba.”
Likums neparedz sociala darba sanemsSanas, nodroSinasanas kartibu, kompetences
robeZas un nepiecieSamibu piemérot samaksu un piemeérosSanas kartibu noteikt MK
noteikumos vai pasvaldibu saisto$ajos noteikumos.

Jasecina, ka atbilstoSi normativajos aktos noteiktajam reguléjumam pasvaldibas var
izstradat saistoSos noteikumus sociala darba joma, ka ari noteikt $i pakalpojuma
finanséSanas kartibu, tomér esoSo dokumentu analize liecina, ka pasvaldibas reti regulé
sociala darba pakalpojumu un nepieméro samaksu par Sadiem pakalpojumiem.

2.1.3. Sociala darba kvalitates kontrole, sociala darba uzraudziba un
noveértésana

Sociala darba jomas uzraudziba un novértéSana valsts un pasvaldibu limeni

Pasvaldibas savas kompetences un likuma ietvaros darbojas patstavigi. Tomeér pastav
dazadas uzraudzibas un kontroles formas. Visparéjas parraudzibas pamatprincipus
nosaka likums “Par pasvaldibam” (5., ka ar1 49., 93. u. c. panti).

Analizéjot pasvaldibu kontroles formas, var izdalit:

e arejo kontroli, ko 1steno citas valsts iestades un sabiedriba;
o ieksejo kontroli, ko 1steno dome (padome), tas amatpersonas un iestades.

Péc kontroles satura var izdalit vairakus butiskakos veidus.

Pasvaldibu darba parraudziba, tatad aréja kontrole, ko veic valsts iestades un
amatpersonas. Te izdalama vispareja kontrole (parvaldes funkciju joma) un speciala
(nozaru) kontrole.
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Pasvaldibu darbibu likuma “Par pasvaldibam” ietvaros parrauga VARAM. Saskana ar
likuma ,Par paSvaldibam” 43.panta noteikto pasvaldiba var izdot saistoSus noteikumus
par citiem likumos un MK noteikumos paredzetajiem jautajumiem, t.sk. socialajiem
pakalpojumiem un socialo palidzibu. Normativa akta 45.panta noteiktais reguléjums
paredz, ka VARAM sniedz atzinumu par izdotajiem saistoSajiem noteikumiem. Tadéjadi,
ja pasvaldiba izdod saistoSos noteikumus socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
joma, VARAM likuma ,Par paSvaldibam” noteiktaja kartiba nodroSina parraudzibu
parvaldes funkciju joma, bet LM nodroSina specialo nozares parraudzibu normativajos
aktos noteiktaja kartiba. LM sociala darba jomas parraudzibai un kontrolei izmanto
tadus instrumentus ka parskati un parbaudes.

Pasvaldibu socialie dienesti atbilstosi 06.04.2010. MK noteikumos Nr.338 ,Noteikumi
par valsts statistikas parskatiem socialo pakalpojumu un socialas palidzibas joma”
noteiktajam LM iesniedz 2 parskatus:

1) IkmeéneSa parskatu par socialas palidzibas sniegSanu
novada/republikas pasvaldiba - taja ir informacija par socialo
palidzibu, t.sk. triicigo personu skaitu;

2) Gada parskatu par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu
novada/republikas pilsétas pasvaldiba.

LM atbilsto§i normativajos aktos noteiktajam reguléjumams2 veic kontroli par
normativo aktu ievéroSanu un socialo pakalpojumu kvalitati.

Ka butiska uzsverama pasvaldibas finanSu un saimnieciskas darbibas kontrole (likuma
“Par pasvaldibam” VIII nodala). Te jamin auditorfirmas vai zvérinats revidents, revizijas
komisija (ja dome (padome) to izveido) un Valsts kontrole, kura savas kompetences
ietvaros uzrauga pasvaldibu ricibu ar finansu lidzekliem un mantu.

Janorada, ka sava veida kontroli veic arl Satversmes tiesa un administrativd tiesa.
Istenojot savas funkcijas, administrativajas lietas tiesa veic kontroli par izpildvaras
darbibu, kas attiecas uz konkretu publiski tiesisku attiecibu (administrativa akta vai
iestades faktiskas ricibas) tiesiskumu un pamatotibu. Janorada, ka Sobrid Sis
uzraudzibas mehanisms tiek izmantots visnepilnvértigak, nemot vera, ka Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likuma ir noteikta administrativo aktu un faktiskas
ricibas apstridé$anas un parsiidzé$anas kartiba. Sobrid iztriikst publiski pieejama
informacija par socialo pakalpojumu sniedzeju izdoto administrativo aktu apstridesanu,
kura biitu izmantojama analizei un socialo pakalpojumu léemumu pienemsanas procesa
iesaistito institiiciju darba kvalitates uzlaboSanai. Izvértéjuma ietvaros 22 izlases
pasvaldibam tika liigts sniegt informaciju par pasvaldibu socialo dienestu pienemto
léemumu virzibu. 7.tabuld ir apkopota informacija atbilstoSi socialo dienestu
informacijas pieprasijumos sniegtajai informacijai.

52 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 14.pants, 03.06.2003. MK noteikumi Nr.291
,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem”
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7.tabula

Apkopojums par kopéjo klientu siidzibu skaitu parskata perioda 2009.-

2011.gada
Republikas Pilsétas/ Lielie novadi/ Vidéji lielie novadi/ Mazie novadi

Pilsétas nosaukums Sociala dienesta Parstudzeétie No tiem spéeka
pienemtie lémumi léemumi atstatie lemumi
Republikas pilsétas
Daugavpils 17311 3 n/as3
Jelgava 1686 2 2
Liepaja 48328 30 28
Riga 4277 420 329
Lieli novadi
Saldus 11480 5 1
Daugavpils n/a n/a n/a
Gulbenes n/a n/a n/a
Dobeles n/a n/a n/a
Ogres 7029 0 n/a
Vidéji lieli novadi
Aizkraukles 3224 0 0
Brocénu 2291 1 0
Césu n/a 6 6
Kandavas n/a n/a n/a
Preilu 1450 2 2
Jaunjelgavas 1686 2 2
Grobinas 6077 1 n/a
Mazi novadi

Skriveru 1616 0 0
Raunas n/a n/a n/a
Cesvaines 2619 0 0
Varkavas 932 2 2
Malpils 1505 1 1
Durbes 1017 0 0

Avots: izvértéjuma ietvaros socialajiem dienestiem nosiititais informacijas pieprasijums

7.tabula apkopota informacija liecina, ka socialo dienestu pienemto lémumu skaits
atkariba no sociala dienesta lieluma ir loti atSkirigs. Lai gan nepilnigi iesniegta
informacija apgritina secinajumu izdariSanu, tomér no apkopotas informacijas ir
redzams, ka socialo dienestu darba ievérojamu dalu sastada administrativo aktu
noformésana. Socialo dienestu iesiutitie parskati liecina, ka $adi akti parsvara tiek izdoti
par pabalstu piesSkirSanu. Izdoto aktu apstridéSana notiek katra pasvaldiba atbilstosi
likuma ,Par pasvaldibam” noteiktajai kartibai. Informacija par to, vai administrativa
akta sanémeéjs pasvaldibas spéka atstatos lémumus ir méginajis apstridét
administrativaja tiesa, izvértéjuma autoriem nav pieejama.

Pasvaldibu darba ieksSeja parraudziba, ko veic pasvaldibas amatpersonas un
strukturas. Pieméram,

53 n/atiek lietots, ja informacijas pieprasijuma nav noradita informacija
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e pastavigas komitejas, kas kontrolé amatpersonu, iestazu darbu saskana ar
nolikumu un var kontrolét, pieméram, domes (padomes) pienemto lemumu
izpildi pasvaldibas iestades;

e revizijas komisija vai iek$ejais audits, ja dome (padome) tos ir izveidojusi;

e pati dome (padome), pieméram, prasot pasvaldibas amatpersonam regulari
zinot par lémumu izpildi;

e domes (padomes) deputati, kam ir pienakums piedalities domes (padomes)
lemumu izpilde kontrolésana un tiesibas ierosinat jautajumu par attiecigas
pasvaldibas iestazu darba parbaudisanu (likums “Par pilsétas domes, rajona
padomes, novada domes un pagasta padomes deputata statusu”);

e domes (padomes) komisijas;

e paSvaldibas amatpersonas, darbinieki saskanad ar parvaldes struktiru un
pienakumiem.

Pasvaldibu darba iek$éjas parraudzibas mehanisms biitu tiesa veida attiecinams uz
sociala darba jomas uzraudzibu un noveértéSanu, jo atbilstoSi normativajos aktos
noteiktajam pasvaldibas iestade - socialais dienests nodroSina socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas sniegSanu un pakalpojumu administrésanu.

[zvértéjuma zinojuma ‘Starpzinojums par socidla darba raksturojumu Latvija
2010./2011.gada un ta analizi” ieklauta izvertéjuma iesaistito pasvaldibu socialo
dienestu nolikumu analize liecina, ka socialajiem dienestiem ir noteikta loti atSkiriga
padotibas un parraudzibas forma.

Likums ,Par pasvaldibam”5+ nosaka, ka ,pildot savas funkcijas, pasvaldibam likuma
noteiktaja kartiba ir tiesibas veidot pasvaldibu iestades, dibinat biedribas vai
nodibinajumus, kapitalsabiedribas, ka ari ieguldit savus lidzek]us kapitalsabiedribas”.

Savukart, Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums nosakass, ka ,lai
nodrosinatu socidalo pakalpojumu un socialds palidzibas snieg§anu un pakalpojumu
administrésanu, katra pasvaldiba izveido pasvaldibas iestadi — socialo dienestu”.

Publisko agentiiru likums nosakass, ka ,pasvaldibas agentira ir pasvaldibas izveidota
budZeta finanséta pasvaldibas iestade, kurai ar pasvaldibas saistoSajiem noteikumiem ir
noteikta kompetence pakalpojumu sniegsanas joma”.

Tadejadi, analizéjot normativos aktus, konstatéts, ka ir iespéjams socialo dienestu
veidot ka pasvaldibas iestadi vai pasvaldibas agentiiru. No izvértéjuma iesaistitajam 22
pasvaldibam lielakais vairums (17 pasvaldibas) ir dibinajusas pasvaldibas iestadi, bet 4
pasvaldibas ir izveidojusas pasvaldibas agentiiru, bet viena pasvaldiba lidz 21.03.2012.
bija pasvaldibas domes nodala. 21.03.2012. Saja pasvaldiba tika pienemts lemums, ka
socialais dienests tiks veidots ka pasvaldibas iestade.

Gan iestades, gan pasvaldibas agentiras darbibu regulé nolikums, bet pasvaldibas
agentiiras darbiba ir paklauta ari Publisko agentiru likuma nosacijumiem, kura ir
pastiprinati iestades tiesiskie pamati, atbildiba - funkcijas un pienakumi, padotiba,
parraudziba, iestades vadiba, struktiira, darbibas planoSana un parskatu par darbibas

54 Likuma par pasvaldibam 15.pants
55 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 10.pants
56 Publisko agentiiru likuma 2.pants
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rezultatiem sniegSanas kartiba, kas ne vienmer ir ieklauti sociala dienesta ka iestades
nolikuma, pieméram, darbibas planoSana un parskatu par darbibas rezultatiem
sniegSanas kartiba. Publisko agentiiru likuma 20.panta ir loti konkréti pateikts kas un
kada veida isteno pasvaldibu agentiiras parraudzibu:

1) pasvaldibas agentiiras darbibu parrauga pasvaldibas dome.
2)  istenojot parraudzibu, pasvaldibas dome:

apstiprina pasvaldibas agentiiras vidéja termina darbibas stratégiju;
e apstiprina kopéjo gada budZeta apjomu;

e apstiprina pasvaldibas agentiiras darba planu kartéjam gadam;

e pienem darba un atlaiZ no darba pasvaldibas agentiiras direktoru;

e noverteé pasvaldibas agentiiras darbibas rezultatus;

e ierosina parbauzu veiksanu pasvaldibas agentira;

e ierosina disciplinarlietu vai dienesta parbaudi saistiba ar pasvaldibas agentiiras
direktora darbibu (ar1 disciplinari soda);

e veic citus normativajos aktos noteiktos pasakumus.

3) Pasvaldibas domei un tas pilnvarotajai amatpersonai ir tiesibas pieprasit un sanemt
informaciju par pasvaldibas agentiiras darbibu.

Turpreti attieciba uz pasvaldibu iestades darba uzraudzibu attiecinams tikai likuma
,Par pasvaldibam” 68.pants, kas nosaka, ka izpilddirektors pasvaldibas nolikuma
noteiktaja kartiba ir atbildigs par pasSvaldibas iestazu un pasvaldibas kapitalsabiedribu
darbu, ka ari Valsts parvaldes iekartas likuma5? 29.pants, kas nosaka, ka ,atvasindtas
publiskas personas organs padotibu par pastarpinatds parvaldes iestadi isteno pats vai ar
atseviskas iestades vai amatpersonas starpniecibu”,

Valsts parvaldes iekartas likuma III nodala ir noteikta pastarpinatas parvaldes
institucionala struktiira. Saja nodala tiek reguléti visparigie principi pastarpinatas
parvaldes institucionalas sistémas izveidoSanai, nosacijumi $adas iestades nolikuma
izstradei, Sadas iestades padotibu un noteikumus, kuri jaievéro pastarpinatas parvaldes
iestadei. Atbilstosi Valsts parvaldes iekartas likuma 30.panta otraja dala noteiktajam
attieciba uz pastarpinatas parvaldes iestadi piemérojami Sadi noteikumi:

(1) iestades vaditajs organizé iestades funkcijas pildiSanu un atbild par to, vada
iestades administrativo darbu, nodroSinot ta nepartrauktibu, lietderibu un tiesiskumu.

(2) Ja normativaja akta nav  noteikts  citadi, iestades  vaditajs:
1) parvalda iestades finansu, personala un citus resursus;

2) nosaka iestades parvaldes amatpersonu un darbinieku pienakumus;

57 Valsts parvaldes iekartas likums
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3) iecel amata un atbrivo no ta amatpersonas, pienem darba un atlaizZ no ta darbiniekus;
4) nodroSina iestades gadskartéja darbibas plana un budZeta pieprasijuma izstradi;
5) izveido iestades iek$éjas kontroles sistému, ka ari uzrauga un uzlabo to;

6) nosaka parvaldes lemumu priekSparbaudes un pecparbaudes kartibu.

Savukart, pasvaldibas agentiras direktora pienakumi ir noteikti Publisko agentiru
likuma 21.pantass:

(1) Pasvaldibas agentiiras darbu vada tas direktors. Pasvaldibas agentiras direktors
pilda aréjos normativajos aktos un pasvaldibas agentiiras nolikuma noteiktos
uzdevumus, ka art:

1) izstrada pasvaldibas agentiras vidéja termina darbibas stratégijas un budzeta
projektu;

2) nodrosina pasvaldibas agentiiras vidéja termina darbibas stratégijas, budzeta un
karteja gada darba plana izpildi;

3) sniedz pasvaldibas domei vai tas pilnvarotajai amatpersonai parskatu par videja
termina  darbibas stratégijas un Kkartéja gada darba plana izpildi;

4) sniedz paSvaldibas domei un tas pilnvarotajai amatpersonai nepiecieSamo
informaciju un priekslikumus pasvaldibas agentiras darbibas jautajumos;

5) wveic citus uzdevumus, kas noteikti pasSvaldibas darbibu reglamentgjosSos
normativajos aktos.

(2) Pasvaldibas agentiiras direktors ir atbildigs par pasvaldibas agentiras finansu
lidzeklu racionalu izlietoSanu atbilstoSi veicamajiem parvaldes uzdevumiem.

(3) Uz pasvaldibas agentiiras direktora amatu izsludina atklatu konkursu attiecigas
pasvaldibas administrativas teritorijas laikraksta un pasvaldibas majaslapa interneta.

(4) Pasvaldibas agentiiras direktoru amata apstiprina pasvaldibas dome uz pieciem
gadiem. Novértéjot pasvaldibas agentiiras darbibas rezultatus, pasvaldibas agentiiras
direktoru var apstiprinat amata atkartoti vai atbrivot no amata pirms noteikta termina.

Tadejadi, jasecina, ka Sobrid normativajos aktos ir noteikta atSkiriga detalizacijas
pakape reguléjumam attieciba uz prasibam pasvaldibas iestazu iek$éjas kontroles
sistémai, to darba organizéSanai, uzraudzibai un kontrolei. Tas, savukart, rada
atskirigas pieejas socialo dienestu darba planoSana, organizé$ana un ievieSanas
uzraudziba.

Sabiedriska kontrole. Pieméram,

58 Publisko agentiiru likums
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e politiskas partijas;

e iedzivotaji ar plaSsazinas lidzek]u starpniecibu; ar siidzibam, pieprasijumiem un
jautajumiem; ar nevalstisko organizaciju starpniecibu; istenojot savas tiesibas,
kas izriet no lémumu publiskas pieejamibas (turklat balsoSana domes
(padomes) sédés saskana ar peédéjiem grozijumiem ir vardiska) un no sézu
atklatibas; 1stenojot lidzdalibu pasvaldibu izveidotajas komisijas, darba grupas u.
tml.;

e apmeklejot domes (padomes) sédes un pastavigo komiteju sédes, kas ir atklatas.

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 6.panta ietvertais reguléjums nosaka
klienta tiesibas, kas paredz iespéjas gan lidzdarboties ar sociala pakalpojuma
sanemS$anu saistita lémuma pienems$anas procesa, gan likuma noteiktaja kartiba
parsidzéet l1éemumu par sociadlo pakalpojumu vai socialas palidzibas sniegSanu, gan
veérsties ar iesniegumu par sniegto socialo pakalpojumu neapmierinoSo kvalitati un
klienta tiesibu neievéroSanu.

Normativajos aktos vienigi pasvaldibu agentiram tiek izvirzits pienakumss® pasvaldibas
agentiiras vidéja termina darbibas stratégija ieklaut pasvaldibas agentiiras klientu
apmierinatibas raditajus par sapemtajiem pakalpojumiem un agentiiras sniegtas
informacijas pieejamibu, tomér zinojuma ,Starpzinojums par sociala darba
raksturojumu Latvija 2010./2011.gada un ta analizi” ieklauta situacijas analize
izvertéjuma ieklautajas pasvaldibas parada pozitivu tendenci. Lielaka dala pasvaldibu
klientu apmierinatibas meérijjumus izmanto, lai novertétu pasvaldibas sniegto
pakalpojumu kvalitati.

Paskontrole, pieméram, étiska rakstura normu ievérosana.

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 45.pants nosaka, ka socialie
darbinieki un Kkaritativie socialie darbinieki veicot sociala darbinieka un karitativa
sociala darbinieka profesionalos uzdevumus ievéro Socialo darbinieku étikas kodeksu,
kuru apstiprina Latvijas Profesionalo socialo un apripes darbinieku asociacija. Latvijas
socialo darbinieku éetikas kodekss, pienemts 10.05.2001. Latvijas Profesionalo socialo
standartus. Janorada, ka Saja dokumenta tiek reguléti tikai sociala darba étikas
standarti. Tomér ieprieks veikta analize¢ liecina, ka socialajiem dienestiem ir izstradati
savi etikas kodeksi, pieméram, Ogres novada socialajam dienestam ir izstradats
iekSejais etikas kodekss, kuru darbinieki piemeéro, veicot amata pienakumus.

Institiiciju funkcijas un atbildiba kvalitates kontroles veikS§ana

Atbilstosi Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma noteiktajam viens no LM
uzdevumiem socialo pakalpojumu un socialas palidzibas joma ir parraudzit $a likuma
istenoSanu, kontrolét socialo pakalpojumu sniegSanu reguléjoSo normativo aktu
ievérosanu, ka ar1l socialo pakalpojumu kvalitati un socialo pakalpojumu sniedzéju
atbilstibu normativo aktu prasibam, un administrativi sodit socialo pakalpojumu
sniedzéjus par izdaritajiem parkapumiem.

%% Publisko agentiiru likuma 23.panta ceturtas dalas 4.punkts
60 Starpzinojums par socidla darba raksturojumu Latvija 2010./2011. gada un ta analizi” 2.4.1.nodala
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Atbilstosi likuma ,Par paSvaldibam” noteiktajam reguléjumams! pasvaldiba atbild par
tas izveidoto institiiciju darbibu, ja likumos nav noteikts citadi.

Atbilstosi likuma ,Par pasvaldibam” noteiktajam tikai dome var izveidot, reorganizét un
likvidet pasvaldibas iestades, ka arl iecelt amata un atbrivot no amata pasSvaldibas
iestazu vaditajus. Likuma ,Par pasvaldibam” 68.pants nosaka, domes izpilddirektors,
pasvaldibas nolikuma noteiktaja kartiba ir atbildigs par pasvaldibas iestaZu un
pasvaldibas kapitalsabiedribu darbu. AtbilstoSi likuma ,Par pasvaldibam” 69.panta
noteiktajam pasvaldibas izpilddirektors dod rikojumus pasvaldibas iestazu vaditajiem,
ierosina domei iecelt amata vai atbrivot no amata pasvaldibas iestazu vaditajus.

Atbilstosi likuma ,Par pasSvaldibam” 70.panta noteiktajam dome nodrosSina finanSu
reviziju veikSanu, lai parbauditu pasvaldibas iestazu un pasSvaldibas kapitalsabiedribu
vaditaju un amatpersonu finansialas darbibas likumibu un lietderibu, kontrolétu, vai
pasvaldibas finansu lidzekli, kustamda un nekustama manta tiek apsaimniekota
atbilstosi domes lémumiem un iedzivotaju interesém. FinanSu reviziju veikSanai,
revizijas parskatu sagatavoSanai un atzinuma sniegSanai par saimnieciska gada
parskatu dome ne retak ka reizi gada uzaicina auditorfirmas vai zvérinatus revidentus.

No iepriek§ minétd reguléjuma izriet, ka atbilstosi likuma ,Par pasvaldibam”
noteiktajam tikai dome var izveidot, reorganizét un likvidet pasvaldibas iestades, ka ar1
iecelt amata un atbrivot no amata pasvaldibas iestazu vaditajus, savukart, domes
izpilddirektors ir atbildigs par pasvaldibas iestazu darbu. Tadeéjadi, jasecina, ka par
pasvaldibas iestazu, t.sk. socialo dienestu darbu ir atbildigs domes izpilddirektors.
Tomeér vienigais instruments iestazu darbibas kontrolei, kas Sobrid ir noteikts ar
normativajiem aktiem ir likuma ,Par pasvaldibam” 70. un 71.panta noteikta finansu
reviziju veikSana, kas ietver pasvaldibas iestazu vaditaju un amatpersonu finansialas
darbibas likumibas un lietderibas parbaudi, pasSvaldibas finanSu lidzeklu kontroli,
kustama un nekustama mantas apsaimniekoSanu atbilstoSi domes léemumiem un
iedzivotaju interesém.

Atbilstosi normativajos aktos noteiktajam delegéjumam LM veic kontroli par normativo
aktu ievéroSanu socialo pakalpojumu sniegSana, ka ari par socialo pakalpojumu
kvalitati, bet pasvaldibas ir atbildigas par to istenoto institiiciju darbibu un pasvaldibas
iestazu vaditaju un amatpersonu finansialas darbibas likumibu, lietderibu un
pasvaldibas finanSu lidzeklu, kustamas un nekustamas mantas apsaimniekoSanu
atbilstosi domes léemumiem un iedzivotaju interesém.

LM atbildigais departaments, veicot parbaudes socialajos dienestos, parliecinas par
sniegta sociala pakalpojuma atbilstibu Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likuma un 2003.gada 3.junija MK noteikumu Nr.291 ,Prasibas socialo pakalpojumu
sniedzéjiem” noteiktajam prasibam.

Lol

6! Likuma ,,Par pasvaldibam” 5.pants
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2.1.4. Problemas un risinajumi sociala darba tiesibu un institucionalas
sistéemas pilnveidosanai

Iepriek$ atspogulota sociala darba tiesibu sistémas analize aktualizé problémas, uz
kuram jau ieprieks ir noradijusi nozares profesionali, un kura izriet no sociala darba
dazadas interpretacijas normativajos aktos.

Sobrid normativie akti regulé sociilo pakalpojumu un socialas palidzibas snieg§anu, bet
ir nepilnigs normativais reguléjums par socialo darbu ka pakalpojumu vai profesionalo
darbibu. Definiciju limeni socialais darbs tiek skatits gan ka profesionala darbiba, gan
ka socialais pakalpojums. No normativajos aktos ietverta reguléjuma nav pilniba
skaidra sociala darba definicija, kas ir socialais darbs. Vai socialais darbs ka
pakalpojums vai profesionala darbiba ka socidla pakalpojuma sastivdala? Sis
normativajos aktos neatrisinatais definicijas jautajums ari rada virkni neskaidru
jautajumu par prasibam socialajam darbam ka pakalpojumam un socialajam darbam ka
profesionalajai darbibai, ka arl sociala darba kvalitates noveértéSanas kritériju
definéSanai un to ievieSanas uzraudzibai.

Ne likuma , Par socialo drosibu”, ne Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma,
socialais darbs nav viennozimigi definéts ka socialais pakalpojums vai socialas drosibas
sistémas sastavdala (socialas drosSibas sistémas sastavdala, lidzigi ka sociala
apdroSinasana, socidlie pakalpojumi u.c.). Normativajos aktos tiek lietota atSkiriga
terminologija un nav skaidras definicijas, kas ir sociala darba robezas.

Starptautiskas Socialo darbinieku Federacijas (IFSW) sociala darba definicija: ,sociala
darba profesija veicina socialas parmainas, atrisina cilveku savstarpéjo attiecibu
problemas un dod cilvekiem iespéjas un brivibu labklajibas uzlaboSana. Izmantojot
cilveku uzvedibas un socialo sistemu teorijas, socialais darbs notiek tur, kur cilveki
mijiedarbojas ar savu vidi. Cilvektiesibu un sociala taisniguma principi ir loti butiski
socialaja darba”, ir daudz plasaka, kaut nav pretruna ar Latvijas normativajos aktos
noteikto, bet veicina noteikt socialo darbu ka sastavdalu socialas drosibas sistéma.

Teleologiski analizéjot Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma noteikto un
Starptautiskas Socialo darbinieku Federacijas (IFSW) sociala darba definiciju, jasecina,
ka socialais darbs -

1. ir profesionala darbiba, ko veic ipasi apmacits profesionalis;

2. ir ar meérki atrisinat vai méginat atrisinat klienta problémas ar socialo vidi, kas ir
gan individualas, gan kopienas, gan makrolimena problémas;

3. nekur starptautiskaja definicija nav atrunati ierobeZojumi sociala darba praksei,
iznemot profesionalo izglitibu, péc bitibas;

4. Latvijas definicija ir gana pilniga, kas ietver visas individualas un kopienas
sociala darba prakses, tomer biutu japrecizé, ka socialais darbs nav saistits ar
atsevisku institiiciju, tas var bt ari individuala darbiba, ievérojot profesionalas
izglitibas prasibas.

Izvertéjot sociala darba jomas normativo un institucionalo ietvaru, jasecina, ka Sobrid
sociala darba jomu regulé noteiktas prasibas politikas ievieSana un uzraudziba. Esosa
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sistéema butu vérteéjama ka institucionala, kas rada zinamas problémas pakalpojumu
nodros$inasanai misdienu nepastavigas ekonomikas apstaklos.

Domajot par iespéjamajam izmainam sociala darba politikas joma, lielaka uzmaniba
bitu japievers sociala darba sniedzéju loka paplasSinasanai. Tas nozimé, ka Latvijas
pastavosSaja sisttma un reguléjuma biitu nepiecieSams veikt tadas izmainas, lai
veicinatu privata un nevalstiskd sektora interesi iesaistities socialo pakapojumu
sniegSana. Izmainam sociala darba politikas jomas ievieSana butu jabut vérstam, lai
biitu iespéjams istenot tadas nozimigas tendences, ka:

e pakalpojumu sniegSana iesaistit arvien vairak izpilditajus, ka ari kooperéties
dazadiem pakalpojumu sniedz€jiem, tada veida radot plasaku pakalpojumu tirgu
un palielinot izveles spektru, dazadas pakalpojumu sniegSanas formas;

e lidzdalibas principa ievieSanu, proti, valsts un potencialo pakalpojumu sniedzéju
partnerattiecibu veicinaSana.

Tas lautu sociala darba sniegSana ienakt konkurences un sacensibu principam. Socialo
pakalpojumu pircéju un sniedzéju nodaliSana raditu tadus ieguvumus ka:
e lielakaizvele klientam;
e pakalpojumu kvalitates uzlabosana;
e izvértéjums pamatojas klienta vajadzibas, nevis taja, kas ir pieejams socialaja
dienest3;
e lauj pasvaldibas domei veikt mérku sasniegSanas uzraudzibu.

Pamatojums sociala darba sniedzéju ipaSo prasibu neesamibai (sk. Sis nodalas
apaksnodalu ,Socialais dienests ka sociala darba pakalpojuma organizators un
sniedzéjs”) un sociala darba ka atseviska sociala pakalpojuma registra neveidoSanas
procesam ir mekléjams sociala darba profesijas iepriek$éjas apakSnodalas aprakstitajas
jédziena un satura dilemma. Tas nozime, ka socialais darbs nav socialais pakalpojums,
socialais darbs ir atseviSka socialas drosibas sistémas sastavdala - atseviska, patstaviga
praktiskas un teorétiskas darbibas joma, socialie pakalpojumi un sociala palidziba ir
palidzosie resursi sociala darba veiksana, nevis socialais darbs ir pakalpojums,
pakalpojuma dala vai metode.

Sociald darba ietvars un sociald darbinieka loma kvalitativa sociald darba
nodrosinasana

Atbilstosi Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma noteiktajam tiesibas veikt
socialo darbu ir ,personam, kas ieguvusas otra limena profesionalo augstako vai
akademisko izglitibu socialaja darba vai karitativaja socialaja darba”, tatad socialajiem
darbiniekiem vai karitativajiem socialajiem darbiniekiem.

Sociala darbinieka un karitativa sociala darbinieka profesionalie uzdevumi skopi ir
noteikti tikai Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma, neatspogulojot
galveno uzdevumu - veikt socialo darbu ar personu, gimeni un personu grupam.

Sociala apriipétaja, sociala rehabilitétajas un socialas palidzibas organizatora profesijas
profesionalie uzdevumi - ir saistiti ar funkciju klastu, ko socialie darbinieki intervijas
nosauc ka funkcijas, kuras nebiitu javeic socialajam darbiniekam, proti, juridisko
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dokumentu (pieméram, ligumu, Ilemumu) sagatavosana, gramatveza, kasiera funkcijas
(pabalstu izmaksa, korigesana), lietveza funkcijas (dokumentu registréSana, lietu
kartosana u.t.t.). personas funkcionalo spéju izvértéjums vai funkcijas, kuras atvieglo
sociala darba praksi istenojot socialas apriipes un socialas rehabilitacijas mérkus un
uzdevumus personas individualo prasmju apguves un uzlaboSanas limeni. Tadéjadi
izvertéjuma autori uzskata, ka So profesiju parstavji (meérktiecigi vaditi) uzlabo sociala
darba praksi, atvieglojot socialo darbinieku darbu.

Izvértejuma un iepriekS veiktaja analizé tika atzits, ka socialo darbinieku
profesionalitates nodroSinasanai un uztureSanai, sociala darbinieka profesionalas
izaugsmes un pilnveides veicinasanai lietderigs process biitu sertifikacija, bet skaidri
jadefiné sertifikacijas mérkis, saturs un mehanisms.

Tade] ir nepieciesSams izveidot profesionala sociala darba reguléjumu, kurs paredzétu
ieviest praktizét tiesigu socidlo darbinieku registru un lautu socialo pakalpojumu
sniedzéjiem (pasvaldibas socialie dienesti (agentiiras), u.c, ka arl klientiem
(atseviskiem pakalpojumiem, pieméram - gimenu terapija, mediacija, atkaribu terapija
un citas, kur klients ir tiesigs saglabat savu privatumu) izveleties sociala darba praktiki
pakalpojuma sniegSanai. No institucionala viedokla socialo darbinieku registra
uzturésana varetu biit LM kompetence.

Cits mehanisms, lai sasniegtu merki, nodrosinat sociala darba kvalitati neievieSot
sertifikacijas modeli, varétu but paredzét periodisku socialo darbinieku parregistraciju
(noteiktu, sameérigu laika periodu), ieklaujot prasibas péc profesionalas pilnveides un
supervizijas.

Pasvaldibu socialo dienestu loma sociala darba sniegSana

Ieprieks veikta analize liecina, ka Latvija ir registréti 119 pasvaldibu socialie dienesti,
no kuriem atbilstosi pétijuma ieklautajai metodikai 9 ir izveidoti republikas pilsétas, 14
lielos novados, 57 vidé€ji lielos novados un 39 mazos novados.

8.tabula

Minimalais un maksimalais iedzivotaju skaits 2011.gada Republikas pilsétas/
Lielos novados/ Vidéji lielos novados/ Mazos novados

Pétijuma izmantota | Pilsétu/ Minimalais Maksimalais

novadu klasifikacija | novadu skaits | iedzivotaju  skaits | iedzivotaju skaits
2011.gada 2011.gada

Republikas pilsétas | 9 24017 650478

Lieli novadi 14 21832 35712

Videji lieli novadi 57 5024 19 839

Mazi novadi 39 1148 4195

Autoru veidota tabula péc 2.3.nodala ieklautajiem datiem

Ka redzams 8.tabula, tad socialo dienestu skaits pret novada iedzivotaju skaitu ir ]Joti
atskirigs. Mazos novados iedzivotaju skaits atSkiras vairak ka tris reizes, bet vidéji lielos
novados gandriz Cetras reizes. lepriek$éja analize ari parada, ka socialo dienestu
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kapacitate 1paSi mazos un vidéji lielos novados ir ierobeZota un nelauj novada
iedzivotajiem nodrosinat kvalitativu sociala darba pakalpojumu, jo ir ierobeZotas
socialo pakalpojumu un specializaciju piedavasanas iespéjas.

Atbilstosi apkopotajai informacijai jasecina, ka Sobrid nepietiekami tiek izmantoti jau
normativajos aktos noteiktie esoSie instrumenti efektivakai resursu izmantoSanai un
pakalpojuma kvalitates uzlabosSanai:

e Proti, Publisko agentiiru likuma 3.pants paredz iespéju pasvaldibu resursu
efektivai izmantosanai, kopigu funkciju nodroSinasanai un sabiedribas vajadzibu
apmierinasanai tas ir lietderigi, pasvaldibas ir tiesigas izveidot kopigu agentiiru.

e Savukart, likuma ,Par pasvaldibam” 99.pants paredz iespéju pasvaldibam veidot
kopigas iestades kopigu uzdevumu risinasanai.

Izlase ieklauto pasvaldibas socialo dienestu analize liecina, ka neviena no pasvaldibam
Sobrid $adu instrumentu neizmanto, lai gan it ipasSi mazo novadu socialo dienestu
gadijuma tas iespéjams lautu rast efektivakus risindjumus resursu izmantoSanai un
augstakai pakalpojuma kvalitates nodrosinasanu.

Sobrid normativajos aktos ir noteikta at$kiriga detalizicijas pakape reguléjumam
attieciba uz prasibam pasvaldibas iestazu iek$éjas kontroles sistémai, to darba
organizé$anai, uzraudzibai un kontrolei. Sadu situiciju rada pas$valdibu iestazu
atSkirigais juridiskais statuss un atskirigas iestazu darbibu reglamentéjosas normativo
aktu prasibas. Tas rada atSkirigds pieejas socialo dienestu darba planosanj,
organizeésana un ievieSanas uzraudziba.

Sociala darba kvalitates uzlaboSana — metodiskais atbalsts

Sobrid spéka eso$ie normativie akti regulé nacionala, regiona un vietdja limena
planoSanas dokumentu visparéjo saturu un to izstrades un apstiprinaSanas
nosacijumus. Tomeér problémas rada neskaidrais institucionalais un kompetencu
ietvars regionu limeni, jo neviena dokumenta nav skaidri definéts institucionalais
ietvars un kompetences planoSanas dokumentu ievieSana un uzraudziba ne regiona
programmam, ne specifiskam nozares attistibas programmam regionu limeni.

Sobrid ir izstradati un ir spéka pieci regionu plano$anas dokumenti sociilo
pakalpojumu attistibai. So dokumentu izstradi noteica ESF atbalsta sanemsanas
priekSnoteikumi. Ne normativajos aktos, ne izstradatajas programmas nav noteikta
regiona nozaru programmu izpildes uzraudzibas un novértésanas institucionala
struktiira, pienakumi un atbildiba.

Normativaja reguléjuma iztrikst atbildibu dalijjums attieciba uz regiona limena
planoSanas dokumentu ievieSanas uzraudzibu un rezultatu noveértésanu, vietéja limena
planoSanas dokumentu uzraudziba un noveértéSana ir vairak formala un nesniedz
veértéjumu par sasniegto rezultatu ietekmi uz pasvaldibas teritoriju un iedzivotajiem.

Apkopota informacija liecina, ka gandriz visdas programmas tiek akcentéta
nepiecieSamiba péc integréta starpnozaru sadarbibas mehanisma izveides, ka arl
regionala limena institlicijas vai specialista, kas organizétu sociala darba specialistu
apmacibas, supervizijas un informacijas apmainu par pieejamajiem pakalpojumiem
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regiona. Tapat programmas ipass akcents tiek likts uz efektivu sadarbibas mehanismu
veidoSanu, kas sekmétu racionalaku resursu izmantosanu.

Laika perioda no 2009. lidz 2011.gadam veikto normativo aktu grozijumiem ir bijis
meérkis samazinat socialo pakalpojumu administrésanas izdevumus. Ta rezultata ir ticis
mainits gan sociala darba jomas institucionalais ietvars, gan funkciju un atbalsta
apjoms:

1. Likvidejot LM paklautiba esoSo institiiciju (SPP) ir samazinatas iespéjas sniegt
pasvaldibu socialajiem dienestiem metodisko atbalstu. Péc grozijumiem
normativajos aktos ir izveidojusies situacija, kad Sobrid nevienai institiicijai
netiek noteikti tadi pienakumi, ka, pieméram:

a. izstradat metodiskos materialus par socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas organizéSanu un sniegSanu;

b. izstradat metodiskos materialus par valsts statistikas parskatu
aizpildiSanu socialo pakalpojumu un socialas palidzibas joma;

c. sniegt fiziskajam un juridiskajam personam informaciju un konsultacijas
socialo pakalpojumu un socialas palidzibas jautajumos.

2. Sobrid sociala darba joma LM nav paklauta neviena institiicija, kura nodro$inatu
politikas 1stenoSanu sociala darba joma. LM likuma noteikto funkciju istenoSanu
nodroSina Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas departaments.

3. Attieciba uz valsts atbalstu profesionala sociala darba ievieSanai un attistibai
pasvaldibas, jasecina, ka parskata perioda ir ticis samazinats finanséjums, lai
varéetu pilniba istenot normativaja akta noteikto pienakumu sniegt atbalstu
pasvaldibam. Ta rezultatd tika samazinata normativajos aktos noteikta
meérkdotacija, kas lidz 2009.gada 1.jiulijam pasvaldibam tika nodros$inata to
socialo darbinieku amatalgas paaugstinaSanai, kuri paSvaldibu socialajos
dienestos sniedz socialos pakalpojumus gimeném ar bérniem, izmantojot sociala
darba metodes. Lai gan laika perioda no 2009.gada 1;jilija lidz 2012.gada
31.decembrim $ads atbalsts netika nodroSinats, tomér apkopota informacija lauj
izdarit pienémumu, ka $ads mehanisms ir veicinajis sociala darbinieka darbam
gimeném ar bérniem profesijas attistibu socialajos dienestos.

Iepriek$€jos zinojumosé? un zinojuma 2.1.2.1.nodala veikta planoSanas regionu
alternativo  socialo  pakalpojumu attistibas programmu analize aktualize
nepiecieSamibu péc metodiska atbalsta un konsultativu, izglitojosu pasakumu, kas
versti uz sociala darba kvalitates uzlaboSanu un kvalitativaku pakalpojumu
nodros$inasanu iedzivotajiem, nodrosinasanu socidlo dienestu darbiniekiem. Socialo
dienestu vaditaji un darbinieki situacijas risindjumu redz regionalo metodisko vadibas
centru izveidé. Tomér janorada, ka Sadu centru izveide bieZi vien tiek pamatota ar
metodiskas vadibas trikumu kopuma, lai gan izlases pasvaldibu darbinieki intervijas
parada, ka darbiniekiem palidzétu vienotu programmu un metodiku ievieSana darbam
ar konkrétam klientu grupam pasvaldibu socialajos dienestos. Tadéjadi, tiek aktualizeta
nepiecieSamiba veikt lidz Sim izstradato metodiku darbam ar konkrétam klientu
grupam apkopoSanu un labas prakses sistematizéSanu, ka arl citu informativu un
socialos darbiniekus atbalstoSu pieredzes apmainas pasakumu organizé$anu regionos.
Faktiski tas nozimé, ka nepiecieSams veidot LM un planosSanas regionu sadarbibas
modeli, kura LM loma ir sniegt informaciju par nozares specifiskiem jautajumiem, bet

62 Starpzinojums par socidla darba raksturojumu Latvija 2010./2011. gada un ta analizi” 2.4.1.nodala un
,2Starpzinojums par sociala darba kvalitates pilnveidoSanu” 2.1.7.nodala
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planosanas regioniem nodroSinat vajadzibu izzinaSanu un atbalstu pasakumu
organizésana.

Sociala darba jomas uzraudziba un novértésana tiek istenota ar€ja un iek$éja kontrole.
Atbilstosi normativajos aktos noteiktajam delegéjumam LM veic kontroli par normativo
aktu ievéroSanu socialo pakalpojumu sniegSana (t.sk. socialo dienestu darbibu), bet
pasvaldibas ir atbildigas par to istenoto institiiciju darbibu, pasvaldibas iestazu vaditaju
un amatpersonu finansialas darbibas likumibu un lietderibu, pasvaldibas finansu
lidzeklu, kustamas un nekustamas mantas apsaimniekoSanu atbilstoSi domes
lemumiem un iedzivotaju interesém.

Apkopota informacija liecina, ka LM 1stenotas kontroles ir vérstas uz sociala dienesta ka
profesionalas darbibas veicéja, nevis ka pakalpojuma sniedzéja kontroli. Sadu situaciju
rada normativajos aktos izvirzitas specifiskas prasibas, kas ir janodroSina socialajam
dienestam, un kas ir jaievéro sociala dienesta specialistiem, ka ari dazadiem socialajiem
pakalpojumiem, bet netiek izvirzitas specifiskas prasibas socialajam darbam ka
pakalpojumam.

Problemas izdarit secindjumus par sociala darba pakalpojumu sniedzejiem rada
izveidota socialo pakalpojumu sniedzéju registracijas sistéma, jo normativajos aktos
noteikta registracijas kartiba nelauj izdarit secinajumus par sociala darba pakalpojumu
sniedzéju skaitu. Tapat nav skaidra likumdeveéja prasiba socialo dienestu ieklausanai
Saja registra gadijuma, ja tie nodroSina tikai pakalpojumu organizésSanu, nevis
sniegSanu. Lai noveérstu identificétas problémas, biitu nepiecieSams veikt grozijumus
normativaja akta, kas nosaka socialo pakalpojumu sniedzéju registrésanas kartibu,
precizéjot, socialo pakalpojumu uzskaitijumu un izslédzot no ta pasvaldibas socialo
dienestu. Tadejadi, turpmak registra tiktu registréeti tikai tie pasvaldibu socialie
dienesti, kuri sniedz socialo pakalpojumu t.sk. sociala darba pakalpojumu, nevis to tikai
organizé. Sadas izmainas sistéma Jaut sakartot ari pakalpojuma kvalitates novérté$anas
aspektus, jo Sobrid atbilstoSi normativajos aktos noteiktajam reguléjumam pasvaldibas
sociala dienesta pienakumos ietilpst gan socialo pakalpojumu organizéSana un
sniegSana, gan sava darba kvalitates novértéSana. levieSot iepriekS aprakstitas
izmainas, tas pasvaldibas, kuras turpinas organizét pakalpojumu, logiski varés novértét
pakalpojuma kvalitati, bet tas pasvaldibas, kuras pasas sniegs pakalpojumu paliks LM
uzraudziba, tadejadi, samazinot ari LM kontrolu apjomu.

Nemot vera, ka viens no ekspertu uzdevumiem ir balstoties uz veikto analizi par esoso
situaciju socialo dienestu socialaja darba 2010./2011.gada, analizi par iespéjamiem
atbalsta virzieniem sociala darba kvalitates pilnveidoSanai, ka ari veikto sociala darba
Latvija tiesiska reguléjuma, institucionalas sistémas un finanSu pliismas izvértéjumu,
nakamaja zinojuma izstradat rekomendacijas profesionala sociala darba attistibas
veicinasanai, tad nepiecieSamas izmainas institucionalaja un tiesibu sistéma detalizéti
tiks skatitas Gala zinojuma, tomeér 9.tabula tiek apkopti identificétie problémjautajumi
un nepiecieSamas izmainas normativajos aktos, lai uzlabotu kvalitativa sociala darba
nodros$inasanu iedzivotajiem.
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9.tabula

Identificétie problémjautajumi un priekslikumi izmainam normativajos aktos

Identificeta probléma

NepiecieSamie grozijumi normativajos aktos

Ne likuma ,Par socialo

drosibu”, ne Socialo
pakalpojumu un socialas
palidzibas likuma
socialais darbs  nav

viennozimigi definéts ka
socialais pakalpojums vai

socialas drosibas
sistémas sastavdala
(socialas drosibas

sistéemas nozare, lidzigi
ka sociala apdrosinasana,
socialie pakalpojumi
u.c.). Normativajos aktos
tiek lietota atSkiriga
terminologija un nav
skaidras definicijas, kas
ir sociala darba robeZas.

Starptautiskas  Socialo
darbinieku  Federacijas
(IFSW) sociala darba
definicija ir daudz
plasaka, kaut nav
pretruna ar Latvijas
normativajos aktos
noteikto, bet veicina
noteikt socialo darbu ka
socialas droSibas
sistémas sastavdalu.

Normativajos aktos
ietvertas informacijas
analize liecina, ka tajos ir

definétas prasibas
institlcijam jeb
pakalpojumu

sniedzéjiem, bet netiek
izvirziti sociala darba
kvalitates merisanas
kriteriji. Atbilstosi
zinojuma ,Starpzinojums
par sociala darba
raksturojumu Latvija

2010./2011.gada un ta

Veikt grozijumus normativajos aktos, definéjot socialo
darbu ka socialas drosibas sistémas sastavdalu. Precizét
sociala darba terminu, nosakot, ka ,Socialais darbs —
profesionala darbiba, lai palidzétu personam, gimeném,
personu grupam un sabiedribai kopuma veicinat vai
atjaunot savu spéju sociali funkcionét, ka ari radit Sai
funkcionésanai labvéligus apstaklus;63 Socialais darbs
paredz individualas konsultacijas, gimenes, vai grupu
konsultacijas atbilstosi klienta vajadzibam un sociala
darbinieka profesionalam prasmém un zinaSanam. Socialais
darbs nav saistits ar atsevisku institiiciju, tas var but arl
individuala darbiba, ievérojot profesionalas izglitibas
prasibas.”

Normativajos aktos bitu jaskata sociala gadijuma vadiSanas
process ka sociala darba neatnemama sastavdala un viens
no sociala darbinieka pamatuzdevumiem socialajos
dienestos.

Javeic izmainas normativajos aktos, nosakot klienta, sociala
darbinieka un sociala gadijuma vadibas sasaisti, skaidri
atrunajot sociala dienesta, sociala darbinieka un citu sociala
darba specialistu pienakumus sociala gadijuma vadiba:

Klients - Socialais darbinieks - Sociala gadijuma vadiba
(pieméram, gadijumi - konsultésana par Kklienta tiesibam,
parstavesana, psihosocialas palidzibas sniegSana u.c.)

Klients - Socialais darbinieks - Sociala gadijuma vadiba un
Socialais rehabilitetajs (piemeéram, sastada rehabilitacijas
planu, realizé, novérteé, informé socialo darbinieku), vai
socialais aprupétajs (pieméram, sastada planu, parrauga,
noverte, informé socialo darbinieku).

Tadejadi, sistéma ir javeido tada veida, lai jebkura gadijuma
klients, pirmkart, nonak pie sociala darbinieka un vins
izverté situaciju péc butibas. Jo primara ir klienta ,dzives
scenarija” maina, (padomdoSana, motivéSana, utt.) nevis
pabalsts. Tomér socialas palidzibas sniegSanai ir japaliek
pasvaldibas funkcijai, jo tas ir pasvaldibas finanséjums.

Galvenajam uzsvaram, veicot izmainas sistéema ir jabiut
vérstam uz to, ka socialo pakalpojumu sniedzéjiem

(paSvaldibas socialie dienesti w.c.), ka arl Kilientiem

63 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums
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analizi” ietvertajai
analizei par kvalitativu
socialo darbu liecina
kvalitativi vadits sociala
gadijuma process, kur
tiek izvirziti tadi
gadijuma vadiSanas
procesi ka izveértésana,
t.sk. klienta uzklausiSana,
probléemas definéSana/
merku izvirzisana,
socialas  rehabilitacijas
plana izstradasana,
resursu izmantoSana,
komandas darbs,
intervence, t.sk. Kklienta
motivésana, intervences
novertésana.

NepiecieSams papildinat
socialo pakalpojumu
sniedz€ju  registracijas
sistemu ar prasibam
socialo darbinieku
registracijai un
ieklauSanai $aja registra.

(atseviskiem pakalpojumiem, pieméram - gimenu terapija,
mediacija, atkaribu terapija un citas, kur klients ir tiesigs
saglabat savu privatumu) ir iesp€ja izveleties sociala darba
praktiki pakalpojuma sniegSanai. Tadéjadi, Sadas pieejas
attistiSana veicinatu konkurences veidoSanos un uzlabotu
sociala darba kvalitati, ja pakalpojuma sniegSana tiktu
iesaistitas privatas socialo darbinieku grupas vai individuali
nodarbinatas personas. Tas prasitu paplasSinat esoSo
normativo reguléjumu par prasibam socialo pakalpojumu
sniedzéju registrésanai socialo pakalpojumu sniedzéju
registra, paredzot, ka socialo darbu var sniegt individuali
socialie darbinieki un nosakot izglitibas un profesionalas
pilnveides prasibas $adu darbinieku registracijai, ka ari
pienakumu aktualizét informaciju registra. Sada sistéma
lautu ar1 uzlabot sociala darba prestizu, ka ari veicinatu
socialo darbinieku profesionalo izaugsmi un Kkarjeras
attistibu.

Nav noteikts, kas ir
sociala darba prakse.

NepiecieSams definét normativajos aktos, kas ir sociala
darba prakse:

1. individuala prakse - sociala darba prakse, kura tiek
veikta tiesi ar klientu vai grupu (brivpratigo vai
obligato), izmantojot socialas intervences metodes,
kas ir sociala darbinieka resursu zinasanu un
prasmju kopums, ievérojot nacionala normativa
reguléjuma prasibas.

2. mezoprakse (kopienas darbs) - socialais darbs, kurs
versts uz noteiktam sabiedribas grupam; ietver sevi
socialo darbu, kas vérsts gan uz kopienas socialo
pakalpojumu attistibu, gan uz atseviskam socialam
grupam (jauniesi, atkarigais, minoritates u.c.).

3. makroprakse - sociala darba un socialo pakalpojumu
planos$ana un realizacija valsts un pasvaldibu limen;;
ietver sevi socialas politikas, administracijas,
finansu, cilvekresursu planosanu un administrésanu,
lai nodroSinatu kopienas un individualas prakses
vajadzibas un iedzivotaju intereses.

Pasvaldibu likuma esosa
socialas palidzibas
definicija ir pretruniga.
Bez tam normativajos
aktos, kas nosaka

NepiecieSsams veikt grozijumus normativajos aktos
precizéjot socialas palidzibas definiciju, ka arl papildinat
autonomas funkcijas ar pasvaldibas pienakumu nodrosinat
socialo darbu.
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pasvaldibu  autonomas
funkcijas nav noteikts,
pasvaldibas pienakums

nodrosinat iedzivotajiem

sociala darba

pakalpojumu.

Socialo pakalpojumu un | NepiecieSams veikt grozijumus normativaja akta, paredzot
socialas palidzibas | iespéju vairakam pasvaldibam veidot kopigu pasvaldibas
likuma noteiktais | iestadi - socialo dienestu.

pienakums katrai

pasvaldibai izveidot

pasvaldibas iestadi —

socialo dienestu ierobezo

pasvaldibu iespéjas

efektivakai sociala darba

administréSanai un

pakalpojuma

nodrosinasanai.

Normativajos aktos par
sociala darba politiku un
ievieSanu atbildigajai
institlcijai - LM- Sobrid
nav noteikts pienakums
sniegt metodisko
atbalstu pasvaldibu
socialajiem dienestiem.

NepiecieSamas veikt grozijumus normativajos aktos,
nosakot pienakumu LM sniegt metodisko atbalstu un
organizét metodiskas vadibas pasakumus pasvaldibu
socialajiem dienestiem, nemot véra teritorialo novietojumu.

Normativajos aktosé* ir
noteikts, ka pasvaldibai
ir pienakums nodrosSinat
konsultativu atbalstu
pasvaldibas sociala
dienesta un tas izveidoto
socialo pakalpojumu
sniedzéju sociala darba
specialistiem.

NepiecieSams veikt grozijumus normativajos aktos
precizéjot terminu ,konsultativs atbalsts”, lai butu
neparprotami skaidri noteikti pasvaldibas pienakumi

supervizijas nodro$inasana.

64 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 9.panta sesta dala
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2.2. Finansu analize

Saja nodala atbilstosi tehniskas specifikicijas prasibim un izvértéjuma veicéju
piedavatai metodologijai tiek analizéti sociala darba jomas (socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas) finansu aspekti.

Atsevisku metodologija identificeto darba uzdevumu izpilde daléji vai pilniba jau ir
veikta izveértéjuma 1. un 2.zinojuma (,Starpzinojums par sociala darba raksturojumu
Latvija 2010./2011.gada un ta analizi”, ,Starpzinojums par sociala darba kvalitates
pilnveidoSanu”) ietvaros un jaskata konteksta un kopuma ar tiem. Tados gadijumos
zemak tiek dota atsauce uz attieciga starpzinojuma nodalu.

Darba uzdevumi:

o veikt valsts un pasvaldibu finansiala nodroSinajuma sociala darba organizéSanai
pasvaldibu socialajos dienestos izvertéjumu, noluka novertét ta adekvatumu
profesionala sociala darba funkciju nodrosinasana;

o veikt valsts un pasvaldibu finanSu plismu un pieskirSanas nosacijumu analizi,
noluka novertet, cik liela meéra finanSu vadibas mehanismi nodrosina
profesionala sociala darba attistibu pasvaldibu socialajos dienestos;

e veikt valsts un pasvaldibu pieskirta finanséjuma izlietojuma -efektivitates
izvertéjumu;

e veikt socialo dienestu sociala darba veiceju atalgojuma atbilstibas novertéjumu.

Uzdevumu veikSana izmantotie dati ir iegiiti no:

e valsts statistikas parskatu kopsavilkumiem par 2009. 6>, 2010.56 un 2011.67
gadu;

e valsts statistikas parskata par ilgstoSas socidlas apriipes un socialas
rehabilitacijas centriem kopsavilkuma par 2011. gadu®s;

e izvertéjuma ietvaros 22 socialajiem dienestiem nosititiem informacijas
pieprasijumiem;

e (SP statistikas parskatiem (skat. atsauces teksta);

e Eurostat statistikas parskatiem (skat. atsauces teksta);

e Valsts kases datiem no pasvaldibu parskatiem (skat. atsauces teksta).

65 Valsts statistikas parskata ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu
pilséta/novada” kopsavilkums par 2009.gadu, pieejams LM majaslapa: http://www.lm.gov.lv/text/1728,
skatits: 03.08.2012.

66 Valsts statistikas parskata ,Parskats par socidlajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu
novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkums par 2010.gadu, pieejams LM majaslapa:
http: //www.lm.gov.lv/text/2003, skatits: 13.06.2012.

67 Provizoriskais valsts statistikas parskata ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu
novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkums par 2011.gadu, sanemts no LM 22.06.2012.

68 Valsts statistikas parskata ,Parskats par ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumu sniegSanu” kopsavilkums par 2011.gadu, pieejams LM majaslapa:
http://Ilm.gov.lv/text/2357, skatits: 28.09.2012.
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Saja zinojuma, tapat ka iepriek$&jos izvértéjuma zinojumos, finan$u analize tiek veikta
par visiem 119 socialajiem dienestiem, iznemot gadijumus, kad analizei nepiecieSama
informacija nav pieejama valsts statistikas parskatu kopsavilkumos. Tados gadijumos
analize tiek veikta par 22 socialajiem dienestiem, par kuriem izvertéjuma gaita tika
iegilita plasaka informacija.

2.2.1. Valsts un pasvaldibu finansiala nodrosinajuma sociala darba
organizésanai pasvaldibu socialajos dienestos izvértejums

Saskana ar izvértéjuma autoru piedavato metodologiju $aja nodala tiek veikta finansiala
nodroS$inajuma adekvatuma makrofiskala analize, vertéjot socialas palidzibas un socialo
pakalpojumu finanséjumu relativo ipatsvaru pret IKP uz vienu iedzivotaju dazadas
Eiropas Savienibas valstis.

Analize tiek izmantoti Eurostat®® dati:

e par iekSzemes kopproduktu (IKP) Eiropas Savienibas valstis uz vienu
iedzivotaju, nemot véra pirktspéjas limeni;

e par izdevumiem socialajai aizsardzibai Eiropas Savienibas valstis uz vienu
iedzivotaju.

Jaunakie pieejamie dati par izdevumiem socialajai aizsardzibai ir par 2009. gadu, tade]
salidzino$a analize tiek veikta pa So gadu.

Publiski pieejama Eurostat datu baze nesniedz pietiekami detalizétu informaciju, lai
salidzinatu tieSi socialas palidzibas un socialo pakalpojumu finanséjuma apjomu
dazadas ES valstis. Tade] tiek analizéti dati par izdevumiem socialajai aizsardzibai
(anglu val. - social protection), kas ietver Sadas pozicijas: slimiba/veselibas apriipe,
invaliditate, vecums, apgadnieka zaudéjums, gimene/bérni, bezdarbs, majoklis, sociala
atstumtiba, administrativas izmaksas un citi izdevumi. Neskatoties uz datu traokumu,
izvértéjuma autori uzskata, ka galvenie secinajumi, kas rodas salidzinot kopejos
izdevumus socialajai aizsardzibai, ir spéka ari attieciba uz izdevumiem socialajai
palidzibai un socialajiem pakalpojumiem.

Tapat Eurostat pieejamie dati nedod iespéj atseviSki izvértét valsts un pasvaldibu
nodrosinato finanséjumu socialajai aizsardzibai.

10.tabula ir apkopoti dati par visu 27 ES valstu IKP uz vienu iedzivotaju, izdevumiem
socialajai aizsardzibai (ISA) uz vienu iedzivotaju un socialo izdevumu ipatsvaru IKP
raditaja. Valstis ir sarindotas péc izdevumu socialajai aizsardzibai ipatsvara IKP
raditaja.

69 Eiropas Komisijas statistikas datubaze, pieejama:

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home, skatita: 08.08.2012.
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10. tabula

IKP, izdevumi socialajai aizsardzibai un to ipatsvars, EUR uz vienu iedzivotaju,

2009. gads
Izdevumi socialai ISA

Valsts IKP70 aizsardzibai’! ipatsvars’2
Danija 40 600 13473 33,2%
Francija 29 200 9676 33,1%
Zviedrija 31500 10 063 31,9%
Niderlande 34 600 10919 31,6%
Vacija 29 000 9 097 31,4%
Austrija 33000 10 105 30,6%
Somija 32299 9820 30,4%
Belgija 31600 9597 30,4%
Italija 25200 7529 29,9%
Eiropas Savieniba (27 valstis) | 23 500 6 935 29,5%
Lielbritanija 25500 7 390 29,0%
Griekija 20500 5742 28,0%
Irija 35900 10 042 28,0%
Portugale 15800 4272 27,0%
Spanija 22 800 5749 25,2%
Slovénija 17 300 4200 24,3%
Ungarija 9100 2135 23,5%
Luksemburga 75200 17 359 23,1%
Kipra 20 600 4409 21,4%
Lietuva 8000 1694 21,2%
Cehija 13 500 2756 20,4%
Malta 14 100 2817 20,0%
Polija 8100 1604 19,8%
Igaunija 10 300 1982 19,2%
Slovakija 11 600 2189 18,9%
Bulgarija 4 600 792 17,2%
Rumanija 5500 940 17,1%
Latvija 8200 1384 16,9%

Avots: Eurostat, Gross domestic product at market prices per inhabitant; Expenditure on social
protection per inhabitant

7 Eurostat, Gross domestic product at market prices per inhabitant, pieejams

http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=nama gdp c&lang=en, skatits 08.08.2012.
71 . . . . . ..

Eurostat, Expenditure on social protection per inhabitant, piejams
http: .eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tps00100&plugi
n=1, skatits: 08.08.2012.

2 Izdevumi socialajai aizsardzibai daliti ar IKP
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Latvija ienem pédéjo vietu starp ES valstim péc socialajai aizsardzibai novirzito lidzeklu
ipatsvara iekSzemes kopprodukta, atpaliekot no vidéja ES limena par 43% jeb 12,6
procentpunktiem. No Igaunijas un Lietuvas Latvija atpaliek par 12% un 20%.

Dazadas valstis izdevumiem socialajai aizsardzibai novirzito lidzeklu ipatsvars var bt
atkarigs no dazadiem faktoriem. Ta lielumu var noteikt gan nepiecieSamiba
(ekonomiska krize, iedzivotaju novecoSana, utt.), gan vesturiski izveidojusies,
merktieciga sociala politika (pieméram, atSkiribas starp Skandinavijas valstu un ASV
socialas aizsardzibas modeliem).

Neatkarigi no céloniem, kas ir izraisijusi atsSkiribas socialajai aizsardzibai novirzito
lidzeklu ipatsvard, finans€jums socidlajai aizsardzibai lidzigi ietekmé iedzivotaju
labklajibu visas ES valstis. 11.tabula un 3.attéla ir paradita sakariba starp socialajai
aizsardzibai novirzito lidzeklu ipatsvaru no IKP un iedzivotaju, kas ir paklauti
nabadzibas vai socialas atstumtibas (NSA) riskiem, ipatsvaru no kopé€ja iedzivotaju
skaita. Valstis ir sarindotas pec NSA riskiem paklauto iedzivotaju ipatsvara: no mazaka
uz lielako.

11. tabula

Izdevumu socialajai aizsardzibai un nabadzibas vai socialas atstumtibas riskiem
paklauto iedzivotaju ipatsvars, 2009. gads

Iedzivotaju ar NSA
riskiem
Valsts ISA ipatsvars”3 ipatsvars74

Cehija 20,4% 14,0%
Niderlande 31,6% 15,1%
Zviedrija 31,9% 15,9%
Somija 30,4% 16,9%
Austrija 30,6% 17,0%
Slovénija 24,3% 17,1%
Danija 33,2% 17,6%
Luksemburga 23,1% 17,8%
Francija 33,1% 18,5%
Slovakija 18,9% 19,6%
Vacija 31,4% 20,0%
Belgija 30,4% 20,2%
Malta 20,0% 20,2%
Lielbritanija 29,0% 22,0%
Kipra 21,4% 22,9%
ES (27 valstis) 29,5% 23,1%

3 Izdevumi socialajai aizsardzibai daliti ar IKP
* Eurostat, People at risk of poverty or social exclusion, percentage of total population, pieejams

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/refreshTableAction.do?tab=table&plugin=1&pcode=t2020 50&la
nguage=en, skatits: 08.08.2012.
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Iedzivotaju ar NSA
riskiem
Valsts ISA ipatsvars”3 Ipatsvars74

Spanija 25,2% 23,4%
Igaunija 19,2% 23,4%
[talija 29,9% 24,7%
Portugale 27,0% 24,9%
Irija 28,0% 25,7%
Griekija 28,0% 27,6%
Polija 19,8% 27,8%
Lietuva 21,2% 29,5%
Ungarija 23,5% 29,6%
Latvija 16,9% 37,4%
Rumanija 17,1% 43,1%
Bulgarija 17,2% 46,2%

Avots: Eurostat, People at risk of poverty or social exclusion, percentage of total population.

3. attels. Sakariba starp izdevumu socialai aizsardzibai un nabadzibas vai socialas
atstumtibas riskiem paklauto iedzivotaju ipatsvaru, 2009. gads’>
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"3 Izdevumi socialajai aizsardzibai daliti ar IKP
’® Eurostat, People at risk of poverty or social exclusion, percentage of total population, pieejams

http: .eurostat.ec.europa.eu/tgm/refreshTableAction.do?tab=table&plugin=1&pcode=t2020 50&la
nguage=en, skatits: 08.08.2012
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Datos ir skaidri redzama sakariba: jo vairak lidzeklu (procentos no IKP) tiek novirzits
socialajai aizsardzibai, jo mazaks ir nabadzibas vai socialas atstumtibas riskam paklauto
iedzivotaju skaits.

To uzskatami parada ari Latvijas raditaji: zemakais socialajai aizsardzibai novirzito
lidzekl]u ipatsvars un treSais augstakais nabadzibas vai socialas atstumtibas riskiem
paklauto iedzivotaju ipatsvars starp visam ES valstim.

Socialajai aizsardzibai novirzito lidzeklu ipatsvars dod ar1 priekSstatu par to, cik plasu
socialo pakalpojumu ,grozu” katra valsts nodrosina saviem iedzivotajiem.

Secinajumi

Ka minéts Sis nodalas ievada, izvertéjuma autoru meérkis bija noveértét socialajai
palidzibai un socialajiem pakalpojumiem novirzita finanséjuma adekvatumu salidzinot
ar citam ES valstim.

Datu trikuma dé] salidzinajums tika veikts par izdevumiem socialajai aizsardzibai, kas,
cita starpa, ietver sevi izdevumus socialajai palidzibai un socialajiem pakalpojumiem.
Datu analize parada, ka 2009.gada Latvija bija viszemakais socialajai aizsardzibai
novirzito lidzeklu ipatsvars (16,9% no IKP), ka rezultata Latvija ir treSais augstakais
nabadzibas vai socialas atstumtibas riskiem paklauto iedzivotaju ipatsvars (37,4%)
starp visam ES valstim.

Nakamais solis, lai novertétu, vai Latvija socialajai aizsardzibai novirzito lidzeklu
apjoms ir adekvats nodrosinatajam ,pakalpojumu grozam” bitu:

e identificét valstis ar lidzigu , pakalpojumu grozu” ka Latvija; un
e salidzinat $1 ,pakalpojumu groza” nodros$inasanai izlietoto lidzeklu apjomu ka
Ipatsvaru no IKP.

Tatad, lai noteiktu finanséjuma adekvatumu, biitu jasalidzina atseviSku socialo
pakalpojumu un to paveidu kopé€jas izmaksas un finanséjums dazadas valstis. Ka parada
81 zinojuma 2.3.3.nodala veikta socialo pakalpojumu izmaksu efektivitates analize, ne
valsts statistikas parskatos, ne socialo dienestu publiskajos parskatos nav atrodama
pietiekami detalizéta informacija, lai veiktu $adu salidzinajumu pat Latvijas socialo
dienestu starpa. Tapat ari lidzvertiga informacija par atseviSku pakalpojumu
finanséjumu nav atrodama publiski pieejamos arvalstu statistikas parskatos.

Tomer dati par izdevumu socialajai aizsardzibai ipatsvaru dazadu valstu iekSzemes
kopprodukta lauj izdarit vairakus secinajumus, kuri biitu janem véra planojot sociala
darba nozares attistibu Latvija:

o katra valsti socialajai aizsardzibai pieskirto lidzeklu apjoms ir pietiekams tikai,
lai nodrosSinatu esoso socialas aizsardzibas Iimeni;

e tadel, ja tiek planots Latvija socialas aizsardzibas limeni paaugstinat, taja skaita
paplaSinot iedzivotajiem pieejamo socialo pakalpojumu ,grozu”, bis
nepiecieSams palielinat socialajai aizsardzibai novirzito lidzeklu ipatsvaru IKP.
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Citiem vardiem sakot, nav iespéjams nodrosinat tadu socialas aizsardzibas limeni ka3,
pieméram, Slovénija, nepalielinot finanséjumu socialajai aizsardzibai (procentos no
IKP) lidz lidzigam apjomam ka Slovénija.
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2.2.2. Socialo dienestu finansu plismu un pieskirSanas nosacijumu analize

Socialo dienestu finansu plismu un pieSkirSanas nosacijumu analize tika uzsakta
izvértéjuma 1. zinojuma ,Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija
2010./2011.gada un ta analizi” 2.4.1.nodala ,Socialo dienestu darba plano$ana”, kura
tika apkopoti socialo dienestu parstavju viedokli par valsts un pasvaldibu finanséjuma
pieskirSanas nosacijumiem un pietiekamibu.

Analize tika turpinata, papildinot to ar ekspertu secinajumiem, 1.starpzinojuma
3.1.nodala ,Skérsli, kas traucé socidlajiem dienestiem veikt socidla darba funkciju
(normativie, finansialie, cilvekresursu, cita veida Skérsli)”. Taja tika dots novertéjums
par, cita starpa, finansu vadibas sistému, un vai ta nodrosina, ka profesionals socialais
darbinieks ir motivets resursu lietderiga un efektiva izlietojuma, un ir motivéets
pasizglitibai un jaunu sociala darba metoZu attistiba.

Analize tika pabeigta izvértéjuma 2.starpzinojuma ,Starpzinojums par sociala darba
kvalitates pilnveidoSanu” 2.1.5.nodala ,Atalgojuma sasaiste ar kvalifikacijas Iimeni un
sociala darbinieka darba rezultatiem”, kuras ietvaros tika dots socialo dienestu
darbinieku un ekspertu noveértéjums socialo darbinieku atalgojuma politikai un
perspektivakajiem tas attistibas virzieniem.

Secinajumi

Gan socialo dienestu parstavju intervijas, gan statistikas dati apliecina, ka finans€jums
sociala darba nodroSinasanai un socialajiem pakalpojumiem perioda no 2009. lidz
2011. gadam ir pieaudzis.

Pozitivi no socialo dienestu vaditaju puses tiek vértéts GMI un dzivoklu lidzfinanséjuma
atbalsts, ka negativs aspekts, kas ietekmé socialo dienestu darba planosanu un darba
kvalitati tiek minéta nevienada darba samaksa dazadas pasvaldibas, ko ietekme
pasvaldibas budZeta iesp€jas, ka ar1 finanséjuma trikums lauku pagastu socialajai
palidzibai un socialajiem pakalpojumiem.

Lielaka dala sanemta finanséjuma tiek novirzita socialajai palidzibai, un tikai atlikumu
pasvaldibas atvél socialajiem pakalpojumiem. Tam ir dazadi iemesli un tie atskiras
socialo dienestu starpa (skat. $1 zinojuma 2.3.3. nodalu par lidzeklu izlietojuma analizi),
bet péc izvertéjuma autoru domam, galvenais iemesls ir tas, ka socialas palidzibas
instrumentus regulé normativie akti (kam pieskirt, kados gadijumos, cik daudz), lidz ar
to tie ir viegli administréjami un pielietojami. Savukart, socialie pakalpojumi prasa no
sociala darbinieka papildus motivaciju un piepili, ka ar1 papildus resursus.

Attieciba uz socialo dienestu darbinieku atalgojuma politiku tika konstateéts, ka:

e viena lIimena darbinieku algas dazados socialajos dienestos ievérojami atSkiras
(skat. analizi izvertéjuma 1. zinojuma ,Starpzinojums par sociala darba
raksturojumu Latvija 2010./2011.gada un ta analizi” 2.3.4. nodala);

e socialajos dienestos, kuros atalgojuma noteikSanas sistéma tiek pielietota tikai
»,pEc liespéjas”, atalgojuma sistéema nav caurspidiga, prognoz€éjama un
darbiniekus motivéjosa.
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2.2.3. Valsts un pasvaldibu pieskirta finanséjuma izlietojuma efektivitates
izvertejums

Saskana ar izvértéjuma autoru piedavato metodologiju par efektivu ir uzskatams tads
finanséjuma izlietojums, kurS nodrosina péc iesp€jas pilnvertigaku konkreta sociala
gadijuma risindjumu. Sociala palidziba nenovérs célonus, kas ir izraisijusi socialo
problemu. Ta neatrisina sociala dienesta klienta problému péc biitibas, bet gan sniedz
tikai istermina situacijas atvieglojumu. Tade] izvertéjuma autori uzskata, ka socialajai
palidzibai izlietotie 1idzekli nevar tikt uzskatiti par efektivi izlietotiem.

Par efektivaku finanséjuma izlietojumu ir uzskatams finanséjums socialajiem
pakalpojumiem. Kvalificéts socialais darbinieks var izvéleties katram socialajam
gadijumam piemérotako sociala pakalpojuma veidu, lai novérstu socialas problémas
celonus un atrisinatu sociala dienesta klienta problemu péc butibas un ilgtermina.

Tadel visa izvertéjuma gaita padzilinata uzmaniba tiek veltita socialo dienestu izlietota
finanséjuma sadalijjumam starp socialo palidzibu un socialajiem pakalpojumiem, ka ari
iemesliem, kas to nosaka.

Valsts un pasvaldibu piesSkirta finanséjuma izlietojuma efektivitates izvertéjums tiek
veikts ar statistiskam metodém, salidzinot finans€juma apjomu un izlietojumu socialajai
palidzibai un socialajiem pakalpojumiem dazados socialajos dienestos.

Socialajiem dienestiem pieskirta finanséjuma apjoma un izlietojuma izvértéjums tika
uzsakts izvertéjuma 1.zinojuma ,Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija
2010./2011.gada un ta analizi”. Finanséjuma avoti un apjoms tika apskatiti 1. zinojuma
2.3.1.nodala ,Socialo dienestu finanséjuma avoti”, bet finans€juma izlietojums -
2.3.2.nodala , Finansejums socialajai palidzibai un pakalpojumiem”.

Saja zinojuma finanséjuma un ta izlietojuma analize ir papildinata ar sekojoso:

e pasSvaldibas sociali ekonomisko un demografisko raditaju ietekme uz socialo
dienestu finanséjumu un ta izlietojumu;

e korelacija starp sociala darba specialistu skaitu un izlietota finans€juma
socialajiem pakalpojumiem ipatsvaru;

o korelacija starp socialo darbinieku atalgojumu un izlietota finanséjuma
socialajiem pakalpojumiem ipatsvaru;

e socialo pakalpojumu vienibas izmaksu analize;

e socialajiem pakalpojumiem izlietoto lidzeklu sadalijums starp ilgstoSas socialas
apripes un socialas rehabilitacijas institiiciju sniegtiem pakalpojumiem un
pareéjiem socialajiem pakalpojumiem.
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Pasvaldibas sociali ekonomisko un demografisko raditaju ietekme uz socialo dienestu
finanséjumu un ta izlietojumu

Saja apaksnodala tiek analizéts:

e pasvaldibu pieSkirtais socialo dienestu finanséjums un ta ipatsvars pasvaldibas
kopejos budzeta izdevumos; un

e pasSvaldibas sociali ekonomisko un demografisko raditaju ietekme uz lidzeklu
sadali starp socialajiem pakalpojumiem un palidzibu.

Pasvaldibu pieskirtais socialo dienestu finanséjums un ta ipatsvars pasvaldibas kopéjos
budZeta izdevumos

Analize tiek veikta par izvertéjuma ieklautajam 22 pasvaldibam, par kuru socialo
dienestu finanséjuma apjomu un avotiem tika sanemta informacija izvértéjuma ietvaros
socialajiem dienestiem nosititajos informacijas pieprasijumos.

12.tabula ir apkopoti dati par socidlajiem dienestiem pieskirtajiem lidzekliem no
pasvaldibu budzeta, attiecigo pasvaldibu budZeta kop€jiem izdevumiem un socialajiem
dienestiem pieskirta finanséjuma ipatsvaru kopéjos budZeta izdevumos.
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12. tabula

Socialo dienestu finanséjums no pasvaldibu budZeta, pasvaldibu kopéjie izdevumi un socialo dienestu finanséjuma ipatsvars,
LVL, 2009.-2011. gads

Socialo dienestu

Ka.t'e- Pilséta/novads Pasvaldibas f?nanséj ums socialajam Pasvaldibas kopéjie izdevumi”? finanséjums pasvaldibas
gorija” dienestam’® kopéjos izdevumos8?
2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011
Daugavpils 2 689 895 2949 213 3512053 43335875 42218160 43010 142 6,2% 7,0% 8,2%
Jelgava 1734493 1880420 2179372 42976 381 48838290 44 063 882 4,0% 3,9% 4,9%
P Liepaja 4568797 3989 311 4023 356 50191 009 39852909 40995 452 9,1% 10,0% 9,8%
Riga 19103617 24746 411 536 403 859 746 945 621 552344 810 2,6% 4,5%
Kopa (LVL)/ videji (%) 8993 185 27922 561 34461192 672907 124 877 854 980 680 414 286 6,6% 3,2% 5,1%
Daugavpils 370085 420993 541300 16 152 081 15324 398 16 280 405 2,3% 2,7% 3,3%
Dobeles 1039091 1076 098 1132713 16 057 526 15887 798 15975 602 6,5% 6,8% 7,1%
LN Gulbenes 565 605 576 656 15 056 246 14 576 344 14 345 945 3,9% 4,0%
Ogres 1127915 29024 148 28357431 28589 791 - 3,9%
Saldus 229 344 630 082 732893 19 315 687 18327908 19 628 520 1,2% 3,4% 3,7%
Kopa (LVL)/ videji (%) 1638520 2692778 4111477 95 605 688 92 473 879 94 820 263 3,2% 4,2% 4,3%
VN Aizkraukles 498 361 536814 541756 6602 140 6434788 5993 494 7,5% 8,3% 9,0%
Brocénu 114 449 135453 189 868 3805618 5023579 3767 123 3,0% 2,7% 5,0%

T Teritorialas kategorijas: P - pilséta, LN - lielais novads, VN - vid€jais novads, MN - mazais novads

78 Izvértejuma ietvaros 22 socialajiem dienestiem nosiititais informacijas pieprasijums
7 Pagvaldibu parskati, pieejami Valsts kases majaslapa: https://bp.kase.gov.lv/pub5.5/code

%0 Eksperta aprékini
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. - . _. sy Socialo dienestu
Kate- = Pasvaldibas finanséjums socialajam " _ e . . . . . -
.. Pilseta/novads . Pasvaldibas kopéjie izdevumi?? finanséjums pasvaldibas
gorija’’ dienestam?8 .
kopéjos izdevumos8?
2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011
Cesu 465709 579 892 597761 19 550 358 22615545 12 758 932 2,4% 2,6% 4,7%
Grobinas 305 362 353427 306811 4908613 5502575 5687 956 6,2% 6,4% 5,4%
Jaunjelgavas 115 605 320957 305474 3683548 3820918 3712301 3,1% 8,4% 8,2%
Kandavas 258475 339834 384 426 5612208 7 788 096 5799 360 4,6% 4,4% 6,6%
Preilu 255119 357 417 387 328 6103 859 6061 640 6165 741 4,2% 5,9% 6,3%
Kopa (LVL)/ videéji (%) 2013080 2623794 2713 424 50266 344 57 247 141 43 884907 4,0% 4,6% 6,2%
Cesvaines 148 167 240071 229159 1891803 2365915 2413326 7,8% 10,1% 9,5%
Durbes 61 055 69 498 76 049 1973 242 1399 008 1619 543 3,1% 5,0% 4,7%
Malpils 88000 58000 88140 3340972 3124603 2882101 2,6% 1,9% 3,1%
MN Raunas 32212 23596 27283 2149857 2349582 2474239 1,5% 1,0% 1,1%
Skriveru 153 609 163929 151273 2568021 2237090 2309 134 6,0% 7,3% 6,6%
Varkavas 70950 89 459 51156 1244906 1264377 1255886 57% 7,1% 4,1%
Kopa (LVL)/ videéji (%) 553993 644 553 623 060 13168 801 12740575 12 954 229 4,2% 5,1% 4,8%
KOPA (LVL)/ VIDE]I (%) 13198 778 33883 686 41909 153 831947957 1040316 575 832 073 685 5,2% 3,3% 5,0%
Avots: izvértéjuma ietvaros 22 socialajiem dienestiem nosiititais informacijas pieprasijums, pasvaldibu parskati.
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Dati par Rigas Sociala dienesta finanséjumu no pasvaldibas budzZeta 2009.gada
nav pieejami sociala dienesta reorganizacijas de]. Ta paSa iemesla dél nav
pieejami dati par finans€jumu Gulbenes novada socialaja dienesta 2009. gada un
par finanséjumu Ogres novada socialaja dienesta 2009. un 2010. gada.

Laika no 2009. lidz 2011.gadam visu teritorialo kategoriju socialajos dienestos,
socialo dienestu vajadzibam pieskirtais pasvaldibu finanséjums ir pieaudzis.
Kopéjais socialo dienestu finanséjuma 1patsvars 2009.gada (5,2%) ir
matematiski korekts, bet neataino faktisko situaciju, jo neietver Rigas Sociala
dienesta finanséjumu, par kuru dati nav pieejami. Var prognozet, ka ieklaujot
datus par Rigas Socialo dienestu, kopéjais socialo dienestu finanséjuma ipatsvars
2009.gada butu aptuveni 4%. Socialo dienestu finanséjums ir pieaudzis
neskatoties uz to, ka pasvaldibu kopéjie izdevumi, salidzinot 2009. gadu ar 2011.
gadu, praktiski nav mainijusies.

Kopuma var secinat, ka nav novérojama tiesa saistiba starp pasvaldibas budZeta
kopejo izdevumu apjomu un socialajam vajadzibam novirzito lidzeklu apjomu.

Pasvaldibas sociali ekonomisko un demografisko raditaju ietekme uz lidzeklu
sadali starp socialajiem pakalpojumiem un palidzibu

Seit tiek analizéta visu 119 pasvaldibu sociali ekonomisko un demogrifisko
raditaju ietekme uz socialajiem pakalpojumiem un socialajai palidzibai izlietota
finanséjuma sadalijumu. Novadu sociali ekonomisko un demografisko situaciju
labi raksturo attiecigas teritorijas attistibas indekss (turpmak - TAI). TAI reizi
gada aprekina Valsts Regionalas attistibas agentiira un publicé MK noteikumos.
Aktualas TAI vertibas ir noraditas MK 25.05.2010. noteikumos Nr.482
"Noteikumi par teritorijas attistibas indeksa aprékinasanas Kkartibu un ta
vertibam".

Zemak tiek parbaudita hipotéze, ka, jo zemaks ir novada vai pilsétas TAI jo
vairak lidzeklu tiek novirzits socialajai palidzibai, bet mazak socialajiem
pakalpojumiem.

Republikas pilsétas

13.tabula ir sarindotas republikas pilsetas péc to TAI un noradits attiecigaja
socialaja dienesta pakalpojumiem izlietota finans€juma ipatsvars 2011. gada.
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13. tabula

Republikas pilsétu TAI un socialajiem pakalpojumiem izlietota
finanséjuma ipatsvars, 2011. gads

Pakalpojumu
Pilsetas TAI ipatsvarss!

Jirmala 0,736 59%
Ventspils 0,359 40%
Riga 0,281 39%
Valmiera 0,126 51%
Jelgava 0,03 39%
Daugavpils -0,68 39%
Jekabpils -0,829 43%
Liepaja -1,222 40%
Rézekne -1,931 46%
videji -0,348 41%

Avoti:

MK 29.05.2012. noteikumi Nr.371 ,Grozijumi Ministru kabineta 2010.gada 25.maija
noteikumos Nr.482 "Noteikumi par teritorijas attistibas indeksa aprékinasanas kartibu
un ta vértibam"”; eksperta aprékini, balstoties uz datiem no valsts statistikas parskata
,Parskats par socidlajiem pakalpojumiem un socidlo palidzibu novada/republikas

pilsétas pasvaldiba” kopsavilkuma par 2011.gadu.

4.attela ir grafiski attéloti Sie pasi raditaji un sakariba starp TAI un attieciga
sociala dienesta finanséjuma izlietojumu socialajiem pakalpojumiem.

4. attels. Republikas pilsétu TAI un socialajiem pakalpojumiem izlietota

finanséjuma ipatsvars, 2011. gads

1
0,5 . — —
L AMAd T T T
0= /«6‘%% ‘\"’é\\% é}q? @Q}@ \q;b&b 3 Ql &
SERCY K@ W > &
=1l Q
-1,5
2
-2,5
e TAl mmmm Pakalpojumuipatsvars ==Linear (Pakalpojumuipatsvars)

#! pakalpojumu ipatsvars tiek aprékinats izdalot socialajiem pakalpojumiem izlietoto lidzeklu
apjomu ar socialajiem pakalpojumiem un socialai palidzibai izlietoto lidzeklu kopsummu, un
sareizinot rezultatu ar 100
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Avoti: MK 29.05.2012. noteikumi Nr.371 ,Grozijumi Ministru kabineta 2010.gada 25.maija
noteikumos Nr.482 "Noteikumi par teritorijas attistibas indeksa aprékinasanas kartibu
un ta vertibam"”; eksperta apréekini, balstoties uz datiem no valsts statistikas parskata
,Parskats par socidlajiem pakalpojumiem un socidlo palidzibu novada/republikas

pilsétas pasvaldiba” kopsavilkuma par 2011.gadu.

Republikas pilsétu socialajos dienestos socialajiem pakalpojumiem izlietota
finanséjuma 1patsvaram ir tendence nedaudz samazinaties lidz ar TAI vertibas
samazinasanos, tomér, apskatot atseviSkas pilsétas, ir atrodami iznémumi.
Piemeram, Rézeknes pilsétas (ar zemako TAI veértibu starp pilsétam) sociala
dienesta finanséjuma izlietojums socialajiem pakalpojumiem ir lielaks neka
republikas pilsetas ar augstaku TAI, tadas ka Ventspils, Riga, Jelgava un
Daugavpils.

Lielie novadi

14.tabula ir sarindoti lielie novadi péc to TAI un noradits attiecigaja socialaja
dienesta socialajiem pakalpojumiem izlietota finanséjuma ipatsvars.

14. tabula

Lielo novadu TAI un socialajiem pakalpojumiem izlietota finanséjuma
ipatsvars, 2011. gads

Pakalpojumu
Novadi TAI ipatsvars®?
Kekavas novads 1,595 62%
Salaspils novads 0,937 29%
Ogres novads 0,466 26%
Bauskas novads 0,181 52%
Jelgavas novads 0,103 47%
Dobeles novads 0,058 42%
Saldus novads 0,049 35%
Talsu novads 0,043 31%
Tukuma novads 0,011 49%
Gulbenes novads -0,139 30%
Madonas novads -0,175 51%
Kuldigas novads -0,347 26%
Daugavpils novads -0,576 63%
Rézeknes novads -1,113 36%
Videji 0,078 41%

Avoti: MK 29.05.2012. noteikumi Nr.371 ,Grozijumi Ministru kabineta 2010.gada 25.maija
noteikumos Nr.482 "Noteikumi par teritorijas attistibas indeksa aprékinasanas kartibu

",

un ta vertibam"”; eksperta apréekini, balstoties uz datiem no valsts statistikas parskata

82 Pakalpojumu ipatsvars tiek aprékinats izdalot socialajiem pakalpojumiem izlietoto lidzeklu
apjomu ar socidlajiem pakalpojumiem un socialai palidzibai izlietoto lidzeklu kopsummu, un
sareizinot rezultatu ar 100.
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,Parskats par socidlajiem pakalpojumiem un socidlo palidzibu novada/republikas
pilsétas pasvaldiba” kopsavilkuma par 2011.gadu.

5.attéla ir grafiski attéloti Sie paSi raditaji un sakariba starp TAI un attieciga
sociala dienesta finanséjuma izlietojumu socialajiem pakalpojumiem.

5. attels. Lielo novadu TAI un socialajiem pakalpojumiem izlietota
finanséjuma ipatsvars, 2011. gads
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Avoti: MK 29.05.2012. noteikumi Nr.371 ,Grozijumi Ministru kabineta 2010.gada 25.maija
noteikumos Nr.482 "Noteikumi par teritorijas attistibas indeksa aprékinasanas kartibu
un ta vértibam"’; eksperta aprékini, balstoties uz datiem no valsts statistikas parskata
,Parskats par socidlajiem pakalpojumiem un socidlo palidzibu novada/republikas
pilsétas pasvaldiba” kopsavilkuma par 2011.gadu.

Apskatot visus lielo novadu socialos dienestus kopuma, var secinat, ka
finanséjums socialajiem pakalpojumiem praktiski nav atkarigs no attieciga
novada TAI. Pieméram, Daugavpils novada, kura ir otrs zemakais TAI raditajs, ir
visaugstakais socialajiem pakalpojumiem izlietoto lidzeklu ipatsvars.

Videéiji lielie novadi

15.tabula ir sarindoti videjie novadi péc to TAI un noradits attiecigaja socialaja
dienesta socialajiem pakalpojumiem izlietota finans€juma ipatsvars.
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15. tabula

Videéji lielo novadu TAI un socialajiem pakalpojumiem izlietota
finanséjuma ipatsvars, 2011. gads

Pakalpojumu
Novadi TAI ipatsvarss3
Garkalnes novads 2,308 22%
Marupes novads 2,188 35%
Adazu novads 1,741 8%
Stopinu novads 1,677 11%
Babites novads 1,639 15%
Ikskiles novads 1,232 42%
Ropazu novads 1,211 27%
Carnikavas novads 1,186 38%
Olaines novads 0,955 30%
Baldones novads 0,674 32%
Incukalna novads 0,664 24%
Keguma novads 0,653 39%
Aizkraukles novads 0,609 9%
Siguldas novads 0,608 33%
Krimuldas novads 0,582 55%
Lielvardes novads 0,528 19%
Iecavas novads 0,394 16%
Ozolnieku novads 0,367 1%
Priekulu novads 0,345 39%
Césu novads 0,343 28%
Saulkrastu novads 0,273 45%
Engures novads 0,226 28%
Kocénu novads 0,216 26%
Ventspils novads 0,19 9%
Smiltenes novads 0,168 32%
Vecumnieku novads 0,152 66%
Salacgrivas novads 0,147 46%
Burtnieku novads 0,054 12%
Amatas novads 0,035 39%
Kokneses novads 0,001 41%
Jaunjelgavas novads -0,003 45%
Grobinas novads -0,008 20%
Kandavas novads -0,134 52%
Rijienas novads -0,191 16%
Limbazu novads -0,22 33%

% pakalpojumu ipatsvars tiek aprékinats izdalot socialajiem pakalpojumiem izlietoto lidzeklu
apjomu ar socialajiem pakalpojumiem un socialajai palidzibai izlietoto lidzeklu kopsummu, un
sareizinot rezultatu ar 100.
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Pakalpojumu
Novadi TAI ipatsvarss3

Preilu novads -0,223 28%
Brocénu novads -0,245 41%
Jekabpils novads -0,368 43%
Alojas novads -0,409 80%
Aliiksnes novads -0,43 43%
Plavinu novads -0,432 39%
Auces novads -0,538 18%
Balvu novads -0,591 70%
Livanu novads -0,622 15%
Ilikstes novads -0,661 29%
Valkas novads -0,695 37%
Krustpils novads -0,753 28%
Aizputes novads -0,757 20%
Priekules novads -0,774 7%
Skrundas novads -0,905 11%
Ludzas novads -0,992 53%
Kraslavas novads -1 52%
Riebinu novads -1,148 2%
Vilakas novads -1,349 46%
Dagdas novads -1,366 26%
Vilanu novads -1,624 18%
Karsavas novads -1,789 43%
Videéji 0,055 35%

Avoti: MK 29.05.2012. noteikumi Nr.371 ,Grozijumi Ministru kabineta 2010.gada 25.maija
noteikumos Nr.482 "Noteikumi par teritorijas attistibas indeksa aprékinasanas kartibu
un ta vertibam"”; eksperta apréekini, balstoties uz datiem no valsts statistikas parskata
,Parskats par socidlajiem pakalpojumiem un socidlo palidzibu novada/republikas

pilsétas pasvaldiba” kopsavilkuma par 2011.gadu.

6. attela ir grafiski attéloti Sie paSi raditaji un sakariba starp TAI un attieciga
sociala dienesta finanséjuma izlietojumu socialajiem pakalpojumiem.
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6. attéls. Vidéji lielo novadu TAI un socialajiem pakalpojumiem izlietota
finanséjuma ipatsvars, 2011. gads
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Avoti: MK 29.05.2012. noteikumi Nr.371 ,Grozijumi Ministru kabineta 2010.gada 25.maija

noteikumos Nr.482 "Noteikumi par teritorijas attistibas indeksa aprékinasanas kartibu
un ta vértibam"”; eksperta aprékini, balstoties uz datiem no valsts statistikas parskatu
,Parskats par socidlajiem pakalpojumiem un socidlo palidzibu novada/republikas

pilsétas pasvaldiba” kopsavilkuma par 2011.gadu.

Preteji izvirzitajai hipotézei, vidéji lielajos novados kopuma ir novérojama
tendence socialajiem pakalpojumiem izlietotajam finans€jumam pieaugt,
samazinoties novada TAI vértibai. Tomér ir novérojamas arkartigi lielas
atskiribas socialo pakalpojumu finanséjuma ipatsvara (no 2% lidz 80%), taja
skaita starp novadiem ar lidzigu TAI. Pieméram, starp Kandavas (52%) un
Rujienas (16%), Balvu (70%) un Livanu (15%), un Kraslavas (52%) un Riebinu
novadiem (2%). Tas liek domat, ka ir citi faktori bez TAI, kas ietekmé izlietota
finanséjuma sadalijumu starp socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu.

Mazie novadi

16.tabula ir sarindoti mazie novadi péc to TAI un noradits attiecigaja socialaja
dienesta socialajiem pakalpojumiem izlietota finans€juma ipatsvars.
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16. tabula

Mazo novadu TAI un socialajiem pakalpojumiem izlietota finanséjuma
ipatsvars, 2011. gads

Pakalpojumu
Novadi TAI ipatsvarss4
Séjas novads 0,898 30%
Malpils novads 0,434 65%
Rojas novads 0,135 14%
Beverinas novads 0,129 19%
Térvetes novads 0,097 58%
Nauks$enu novads 0,068 13%
Salas novads 0,024 64%
Nicas novads -0,004 12%
Pargaujas novads -0,031 18%
Jaunpils novads -0,04 12%
AKknistes novads -0,043 45%
Dundagas novads -0,079 71%
Vecpiebalgas nov. -0,109 22%
Durbes novads -0,164 56%
Raunas novads -0,167 32%
Neretas novads -0,177 33%
Rundales novads -0,2 30%
Jaunpiebalgas nov. -0,27 20%
Skriveru novads -0,279 35%
Pavilostas novads -0,312 39%
Lubanas novads -0,322 21%
Mérsraga novads -0,323 45%
Cesvaines novads -0,394 61%
Apes novads -0,442 79%
Alsungas novads -0,525 41%
Ligatnes novads -0,532 25%
Erglu novads -0,659 84%
Viesites novads -0,868 33%
Mazsalacas novads -0,91 30%
Rucavas novads -0,957 20%
Strenc¢u novads -1,044 10%
Rugaju novads -1,056 41%
Varaklanu novads -1,141 58%
Ciblas novads -1,231 17%
Varkavas novads -1,288 10%

% pakalpojumu Ipatsvars tiek aprékinats izdalot socialajiem pakalpojumiem izlietoto lidzek]u
apjomu ar socialajiem pakalpojumiem un socialajai palidzibai izlietoto lidzeklu kopsummu, un
sareizinot rezultatu ar 100.
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Pakalpojumu

Novadi TAI ipatsvarss4
Aglonas novads -1,368 67%
Vainodes novads -1,531 38%
Zilupes novads -1,551 51%
Baltinavas novads -1,765 49%
Videji -0,461 47%

Avoti: MK 29.05.2012. noteikumi Nr.371 ,Grozijumi Ministru kabineta 2010.gada 25.maija
noteikumos Nr.482 "Noteikumi par teritorijas attistibas indeksa aprékinasanas kartibu
un ta vértibam"”; eksperta aprékini, balstoties uz datiem no valsts statistikas parskatu
,Parskats par socidlajiem pakalpojumiem un socidlo palidzibu novada/republikas
pilsétas pasvaldiba” kopsavilkuma par 2011.gadu.

7.attéla ir grafiski attéloti Sie paSi raditaji un sakariba starp TAI un attieciga
sociala dienesta finanséjuma izlietojumu socialajiem pakalpojumiem.

7. attels. Mazo novadu TAI un socialajiem pakalpojumiem izlietota
finanséjuma ipatsvars, 2011. gads
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Avoti: MK 29.05.2012. noteikumi Nr.371 ,Grozijumi Ministru kabineta 2010.gada 25.maija
noteikumos Nr.482 "Noteikumi par teritorijas attistibas indeksa aprékinasanas kartibu
un ta vértibam"”; eksperta apreékini, balstoties uz datiem no valsts statistikas parskata
,Parskats par socidlajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu novada/republikas
pilsétas pasvaldiba” kopsavilkumu par 2011.gadu.

Preteji izvirzitajai hipotézei, ari mazajos novados kopuma ir novérojama
tendence socialajiem pakalpojumiem izlietotam finanséjumam pieaugt,
samazinoties novada TAI veértibai. Tapat ir novérojamas lielas atskiribas socialo
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pakalpojumu finanséjuma Ipatsvara (no 10% lidz 84%), taja skaita starp
novadiem ar lidzigu TAIL Pieméram, starp Malpils (65%) un Rojas (14%),
Ligatnes (25%) un Erglu (84%), un Varkavas (10%) un Aglonas novadiem
(67%). Lidzigi ka gadijuma ar videéjiem novadiem, tas liek domat, ka ir citi faktori
bez TAI, kas ietekme izlietota finanséjuma sadalijumu starp pakalpojumiem un
palidzibu.

17.tabula ir apkopoti dati par visam cetram socialo dienestu teritorialajam
kategorijam, sarindojot tas péc vid€jas TAI vertibas.

17. tabula

Visu teritorialo kategoriju vidéjie TAI un socialajiem pakalpojumiem
izlietota finanséjuma ipatsvara raditaji, 2011. gads

Pakalpojumu
Teritorija TAI Ipatsvarsss
Lielie novadi 0,078 41%
Vidéjie novadi 0,055 35%
Pilsetas -0,348 41%
Mazie novadi -0,461 47%
Vidéji -0,169 40%

Avoti: MK 29.05.2012. noteikumi Nr.371 ,Grozijumi Ministru kabineta 2010.gada 25.maija
noteikumos Nr.482 "Noteikumi par teritorijas attistibas indeksa aprékinasanas kartibu
un ta vértibam"”; eksperta aprékini, balstoties uz datiem no valsts statistikas parskata
,Parskats par socidlajiem pakalpojumiem un socidlo palidzibu novada/republikas
pilsétas pasvaldiba” kopsavilkuma par 2011.gadu.

8.attela ir grafiski attéloti Sie pasi raditaji un sakariba starp TAI un finanséjuma
izlietojumu socialajiem pakalpojumiem.

8 Pakalpojumu ipatsvars tiek aprékinats izdalot socialajiem pakalpojumiem izlietoto lidzeklu
apjomu ar socialajiem pakalpojumiem un socialajai palidzibai izlietoto lidzeklu kopsummu, un
sareizinot rezultatu ar 100.
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8. attels Videjais TAI un socialajiem pakalpojumiem izlietota finanséjuma
ipatsvars, 2011. gads
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Avoti: MK 29.05.2012. noteikumi Nr.371 ,Grozijumi Ministru kabineta 2010.gada 25.maija
noteikumos Nr.482 "Noteikumi par teritorijas attistibas indeksa aprékinasanas kartibu
un ta vértibam"”; eksperta aprékini, balstoties uz datiem no valsts statistikas parskata
,Parskats par socidlajiem pakalpojumiem un socidlo palidzibu novada/republikas

pilsétas pasvaldiba” kopsavilkuma par 2011.gadu.

Secinajumi

Ka redzams, apskatot datus par visiem Latvijas socialajiem dienestiem kopuma,
$1s nodalas sakuma izvirzita hipotéze par to, ka socialajiem pakalpojumiem
izlietota finanséjuma Ipatsvars ir tieSi saistits ar attieciga novada TAI veértibu,
nav apstiprinajusies. Tatad, nav novérojama saistiba: jo attistitaks un turigaks
novads, jo lielaks lidzeklu ipatsvars tiek novirzits socialajiem pakalpojumiem,
nevis socialajai palidzibai.

Dati parada pretéju situaciju: jo zemaks ir TA], jo ir lielaka tendence lidzek]us
novirzit socialajiem pakalpojumiem. Si tendence paradas gan Latvija kopuma,
gan vidéjos un mazajos novados. Tikai republikas pilsétas socialajiem
pakalpojumiem izlietotais finanséjuma 1patsvars samazinas lidz ar TAI
samazinasanos, kamer lielajos novados TAI lielumam praktiski nav ietekmes uz
socialajiem pakalpojumiem izlietoto finans€jumu.

Tas liek domat, ka ir citi faktori bez novada sociali ekonomiskas un
demografiskas situacijas, kas ietekmé izlietota finanséjuma sadalijumu starp
socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu, 1pasi nemot véra ievérojamas
atSkiribas $aja raditaja starp socialajiem dienestiem, kas atrodas novados vai
pilsetas ar lidzigu TAL

Turpmakajas apakS$nodalas tiks parbauditas hipotézes par socialo dienestu
ieksejo faktoru, tadu ka darbinieku skaits un atalgojums, ietekmi uz finans€juma
sadalijumu starp socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu.

Korelacija starp sociala darba specialistu skaitu un izlietotd finanséjuma
socialajiem pakalpojumiem Ipatsvaru
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Saja nodala tiek parbaudita hipotéze, ka socialajiem pakalpojumiem novirzito
lidzeklu 1patsvars ir saistits ar sociala darba specialistu skaitu uz
1000 iedzivotajiem. Proti, vai ir noveérojama sakariba: jo lielaks socialo
pakalpojumu sniegSana iesaistito darbinieku skaits, jo lielaks finans€juma
ipatsvars tiek novirzits socialajiem pakalpojumiem, nevis socialajai palidzibai?

Sis analizes mérkis nav parliecinaties vai sociala darba specialistu skaits atbilst
Socialo pakalpojumu un palidzibas likuma noteiktai normai (1 specialists uz
1000 iedzivotajiem), bet gan to, cik liela méra darbinieku parslodze ietekme
izlietota finansejuma sadalijjumu starp socialajiem pakalpojumiem un socialo
palidzibu.

Analizé ir izmantoti dati no valsts statistikas parskatu ,Parskats par socialajiem
pakalpojumiem un socialo palidzibu novada/republikas pilsétas pasvaldiba”
kopsavilkumiem no 2009. lidz 2011.gadam. 2009.gada parskata attiecigo
darbinieku skaits ir sasummeéjot ar kodiem 020011 ,Sociala dienesta darbinieku
skaits, kuru funkcijas ietilpst sociala darba organizésana (neieskaitot SD
strukturvienibu vaditajus, vietniekus un darbiniekus)” un 020012 , Darbinieku
skaits, kuru funkcijas ietilpst darbs ar klientu sociala dienesta struktirvienibas -
socialo pakalpojumu sniedzéjos” apzimétos datus. 2010. un 2011. gada parskatos
darbinieku skaits ir noradits ar kodu 1122 ,Sociala darba specialisti kopa”.

Ka redzams, analizé ir ieklauti tikai tie darbinieki, kas strada socialaja dienesta
un dienesta struktiirvienibas, bet ne sociala darba specialisti, kas ir nodarbinati
atseviskas pasvaldibas iestadés, kas sniedz socialos pakalpojumus, pieméram,
krizes centra vai ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicija.

2009.gada raditaji nav tieSi salidzinami ar 2010. un 2011.gada raditajiem, jo taja
gada valsts statistikas parskata attiecigaja koda tika ieklauts plasaks darbinieku
loks - darbinieku skaits, kuru funkcijas ietilpst darbs ar klientu socialaja dienesta
un sociala dienesta struktirvienibas - socialo pakalpojumu sniedz€jos, bez
noteiktas profesijas un noteiktam funkcijam. Tade] korektus novérojumus par
darbinieku skaita un 1patsvara izmainu tendencém var izdarit tikai par 2010. un
2011. gadu.

Socialie dienesti ir sadaliti teritorialas kategorijas: pilsétu, lielo, vidéjo un mazo
novadu socialajos dienestos.

Republikas pilsétas

18.tabula ir apkopoti dati par republikas pilsétu iedzivotaju skaitu, sociala darba
specialistu skaitu un to skaitu uz 1000 iedzivotajiem.
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18. tabula

Republikas pilsétu socialo dienestu sociala darba specialistu kopéjais
skaits un skaits uz 1000 iedzivotajiem, 2009.-2011.gads

Specialistu skaits
Sociala darba uz 1000
Iedzivotaju skaits8¢ specialistu skaits iedzivotajiem
Teritorija 2009 2010 2011 2009 | 2010 | 2011 | 2009 | 2010 | 2011
Daugavpils 103 922 93 588 91478 99 77 104 095 | 0,82 1,14
Jekabpils 26 386 24 672 24017 55 17 17 2,08 | 0,69 0,71
Jelgava 64 898 59 640 58 280 36 16 35 0,55| 0,27 0,60
Jirmala 55 858 50952 50616 22 22 21 0,39 | 0,43 0,41
Liepaja 84 074 76 910 75 372 172 73 73 2,05 | 0,95 0,97
Rézekne 35074 32422 31559 11 30 31 0,31| 0,93 0,98
Riga 706 413 659 418 650 478 321 253 290 0,45 | 0,38 0,45
Valmiera 27 234 25226 24722 7 9 9 0,26 | 0,36 0,36
Ventspils 42 734 38 824 38 068 69 23 23 1,61| 0,59 0,60
1146 1061 1044
Kopa/vidéji 593 652 590 | 792 520 | 603 | 096 | 0,60 | 0,69
Avots: CSP dati, valsts statistikas parskatu ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo

palidzibu novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkumi par 2009., 2010. un 2011.gadu,
eksperta aprekini

No 2010. Iidz 2011.gadam, pateicoties gan iedzivotaju skaita sarukumam, gan
specialistu skaita pieaugumam, specialistu skaits uz 1000 iedzivotajiem ir
pieaudzis no 0,60 lidz 0,69 uz 1000 iedzivotajiem. Taja pasa laika, socialajiem
pakalpojumiem izlietoto lidzeklu ipatsvars ir palicis nemainigs: 41%.

Vislielakais sociala dienesta struktiirvienibas nodarbinato specialistu skaits uz
1000 iedzivotajiem 2011. gada bija Daugavpili (1,14), bet vismazakais — Valmiera
(0,36).

Lielie novadi

19.tabula ir apkopoti dati par lielo novadu iedzivotaju skaitu, sociala darba
specialistu skaitu un to skaitu uz 1000 iedzivotajiem. Novadi ir sarindoti péc to
iedzivotaju skaita.

8 Saja tabula, ka ari 19.20.21. un 22. tabuld izmantoti CSP dati, tabula ISG12. PASTAVIGO
IEDZIVOTAJU SKAITS STATISTISKAJOS REGIONOS, REPUBLIKAS PILSETAS UN NOVADOS GADA
SAKUMA, pieejama CSP majaslapa:
http://data.csb.gov.lv/DATABASE /ledzsoc/Ikgad %C4%93jie%20statistikas%20dati/ledz%C4 %
ABvot%C4%81ji/1edz%C4%ABvot%C4%81ji.asp, skatits: 08.03.2012.
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19. tabula

Lielo novadu socialo dienestu sociala darba specialistu kopéjais skaits un
skaits uz 1000 iedzivotajiem, 2009.-2011.gads

Specialistu skaits

Sociala darba uz 1000
Iedzivotaju skaits specialistu skaits iedzivotajiem

Teritorija 2009 2010 2011 2009 | 2010 | 2011 | 2009 | 2010 | 2011
Ogres novads 38776 36 307 35712 41 30 32| 1,06 | 0,83 0,90
Talsu novads 34 543 31 305 30 755 48 29 30| 1,39| 0,93 0,98
Tukuma novads 33 383 30678 30087 44 34 36| 1,32 | 1,11 1,20
Rézeknes novads 31832 28279 27 952 29 34 38| 091| 1,20 1,36
Saldus novads 28796 25 646 25232 27 25 28| 094| 0,97 1,11
Bauskas novads 28 089 25630 25062 14 16 18] 0,50 0,62 0,72
Madonas novads 27 840 25186 24 843 76 20 18| 2,73| 0,79 0,72
Daugavpils nov. 28403 25219 24701 39 2 21 1,37 0,08 0,08
Kuldigas novads 27 213 24 898 24529 23 24 24| 085]| 096 0,98
Jelgavas novads 27122 24713 24 331 25 12 29| 092] 049 1,19
Gulbenes novads 25159 22 868 22 463 17 18 20| 0,68| 0,79 0,89
Salaspils novads 23110 22 400 22179 19 11 13| 082 049 0,59
Dobeles novads 24 288 22 249 21848 33 42 42| 1,36 | 1,89 1,92
Kekavas novads 21420 21906 21832 10 9 8| 047 | 041 0,37
Kopa/vidéji 399974 | 367284 | 361526 | 445| 306 | 338| 1,09 | 0,83 | 0,93

Avots: CSP dati; valsts statistikas parskatu ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo

palidzibu novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkumi par 2009., 2010. un 2011.gadu;

eksperta aprekini

No 2010. Iidz 2011.gadam, pateicoties gan iedzivotaju skaita sarukumam, gan
specialistu skaita pieaugumam, specialistu skaits uz 1000 iedzivotdjiem ir
pieaudzis no 0,83 lidz 0,93 uz 1000 iedzivotajiem. Taja pasa laika, socialajiem
pakalpojumiem izlietoto lidzeklu ipatsvars ir pieaudzis no 39% lidz 41%.

Vislielakais sociala dienesta strukturvienibas nodarbinato specialistu skaits uz
1000 iedzivotajiem 2011.gada bija Dobeles novada (1,92), bet vismazakais -
Daugavpils novada (0,08).

Vidéjie novadi

20.tabula ir apkopoti dati par vidéjo novadu iedzivotaju skaitu, sociala darba
specialistu skaitu un to skaitu uz 1000 iedzivotajiem. Novadi ir sarindoti péc to
iedzivotaju skaita.

94




20. tabula

Videéjo novadu socialo dienestu sociala darba specialistu kopéjais skaits un
skaits uz 1000 iedzivotajiem, 2009.-2011.gads

Iedzivotaju skaits

Sociala darba
specialistu skaits

Specialistu skaits uz
1000 iedzivotajiem

Teritorija 2009 2010 2011 [2009 (2010 |2011 | 2009 | 2010 | 2011
Olaines novads 20435 20 144 19 839 14 15 15 069 0,74 0,76
Césu novads 19 786 18 330 17 937 24 10 12 1,21 0,55 | 0,67
LimbaZzu novads 19 589 17 831 17 564 14 16 16 0,71 0,90 | 0,91
Kraslavas nov. 19 958 17 559 17 175 12 13 18 0,60 0,74 | 1,05
Altiksnes novads 19 337 17 227 16 859 29 20 23 1,50 1,16 | 1,36
Siguldas novads 17 689 16 758 16718 11 7 8 062 042 0,48
Marupes novads 14 729 15912 16110 9 7 7 061 044 043
Ludzas novads 15817 14 263 13948 14 11 11 0,89 0,77 | 0,79
Balvu novads 15 635 14 199 13 868 30 21 21 1,92 1,48 | 1,51
Smiltenes nov. 14 275 13119 12 884 11 10 10 0,77| 0,76 | 0,78
Livanu novads 14 134 12 549 12 306 9 9 9 0,64 0,72 | 0,73
Ventspils novads 13586 12171 11946 12 30 14 088| 246| 1,17
Preilu novads 11 804 10722 10479 7 8 12 0,59 0,75 | 1,15
Lielvardes nov. 11392 10411 10212 19 11 11 1,67 1,06 | 1,08
Stopinu novads 9774 10086 | 10020 3 4 4 031] 040] 0,40
AdaZu novads 9741 10032 9972 7 4 5 0,72 0,40 | 0,50
0Ozolnieku nov. 10 299 9786 9 849 4 3 3 0,39 0,31 | 0,30
Babites novads 9112 9403 9402 8 8 8 0,88 0,85 | 0,85
Grobinas novads 10 214 9 368 9205 25 8 9 2,45 0,85 | 0,98
Valkas novads 10551 9333 9150 10 12 12 0,95 1,29 | 1,31
Aizputes novads 10 446 9 286 9137 7 5 8 0,67 0,54 | 0,88
lecavas novads 9808 9079 8947 10 6 4 1,02 | 0,66 | 0,45
Aizkraukles nov. 9968 9013 8826 9 7 8 0,90 0,78 | 0,91
Ikskiles novads 8610 8808 8821 1 3 3 0,12 0,34 | 0,34
Kandavas nov. 9980 8908 8 744 26 12 12 2,61 1,35 | 1,37
Vecumnieku nov. 9792 8812 8 629 7 7 7 0,71 0,79 0,81
Priekulu novads 9452 8 396 8 290 16 8 8 1,69 | 0,95 097
Salacgrivas nov. 9436 8 350 8188 6 7 7 0,64 0,84 | 0,85
Dagdas novads 9380 8309 8134 18 13 12 1,92 1,56| 1,48
Burtnieku nov. 8557 8 334 8110 11 6 7 1,29 0,72 | 0,86
Ilakstes novads 9052 8026 7877 9 9 9 0,99 1,12 | 1,14
Incukalna nov. 8476 7 947 7 832 11 6 6 1,30 0,76 | 0,77
Garkalnes nov. 7 047 7757 7 804 3 1 2 0,43 | 0,13 0,26
Engures novads 8051 7 587 7 437 6 5 5 0,75| 0,66 0,67
Auces novads 8 694 7 371 7 223 8 9 10 0,92 1,22 | 1,38
RopaZzu novads 6963 6903 6790 19 4 5 2,73 | 0,58 0,74
Carnikavas nov. 6 446 6723 6 745 4 5 5 0,62 0,74 | 0,74
Vilanu novads 7 156 6426 6 290 70 6 6 9,78 | 093] 0,95
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Iedzivotaju skaits

Sociala darba
specialistu skaits

Specialistu skaits uz
1000 iedzivotajiem

Teritorija 2009 2010 2011 [2009 (2010 |2011 | 2009 | 2010 | 2011
Kocénu novads 6999 6328 6 240 5 4 6 0,71 0,63 ] 0,96
Karsavas novads 7012 6 295 6146 7 5 6 1,00 0,79 | 0,98
Brocénu novads 7117 6267 6130 5 6 6 0,70 0,96 | 0,98
Krustpils novads 6717 6104 6 036 8 7 8 1,19 1,15 1,33
Saulkrastu nov. 6143 5870 5802 3 3 3 049 | 0,51 0,52
Priekules novads 6 624 5845 5768 7 6 7 1,06 | 1,03 | 1,21
Jaunjelgavas nov. 6 488 5815 5693 7 6 6 1,08| 1,03| 1,05
Amatas novads 6393 5687 5647 20 7 5 3,13 1,23 | 0,89
Keguma novads 6351 5742 5614 5 5 6| 079 087] 1,07
Plavinu novads 6344 5708 5585 4 4 4 0,63| 0,70| 0,72
Vilakas novads 6428 5693 5557 8 7 6 1,24 1,23 | 1,08
Rijienas novads 6164 5596 5479 6 6 6 0,97 1,07 | 1,10
Riebinu novads 6237 5553 5445 8 7 7 1,28 | 1,26 1,29
Baldones novads 5682 5486 5429 5 4 4 0,88| 0,73| 0,74
Kokneses novads 6058 5458 5390 3 4 6 0,50 0,73 | 1,11
Skrundas novads 5986 5331 5243 7 5 5 1,17 0,94 0,95
Alojas novads 6 060 5335 5228 8 4 6 1,32 0,75| 1,15
Krimuldas nov. 5761 5335 5218 4 5 5 0,69| 094 | 0,96
Jekabpils novads 5787 5107 5024 5 7 7 0,86 1,37 | 1,39
Kopa/vidéji 565522 | 523793 | 515941 | 638 | 448 | 461 1,19 | 0,87 | 0,92

Avots: CSP dati; valsts statistikas parskatu ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo

palidzibu novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkumi par 2009., 2010. un 2011.gadu;
eksperta aprekini.

No 2010. Iidz 2011.gadam, pateicoties gan iedzivotaju skaita sarukumam, gan
specialistu skaita pieaugumam, specialistu skaits uz 1000 iedzivotajiem ir
pieaudzis no 0,87 lidz 0,92 uz 1000 iedzivotajiem. Taja pasa laika, socialajiem
pakalpojumiem izlietoto lidzek]u ipatsvars ir samazinajies no 37% lidz 35%.

Vislielakais sociala dienesta struktiirvienibas nodarbinato specialistu skaits uz
1000 iedzivotajiem 2011. gada bija Balvu novada (1,51), bet vismazakais -
Garkalnes novada (0,26).

Mazie novadi

21.tabula ir apkopoti dati par mazo novadu iedzivotaju skaitu, sociala darba
specialistu skaitu un to skaitu uz 1000 iedzivotajiem. Novadi ir sarindoti péc to
iedzivotaju skaita.
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21. tabula

Mazo novadu socialo dienestu sociala darba specialistu kopéjais skaits un
skaits uz 1000 iedzivotajiem, 2009.-2011.gads

Specialistu skaits

Sociala darba uz 1000
Iledzivotaju skaits specialistu skaits iedzivotajiem
Teritorija 2009 2010 2011 2009 | 2010 | 2011| 2009| 2010| 2011
Dundagas novads 4809 4249 4195 5 2 21 1041| 047 | 0,48
Vecpiebalgas nov. 4792 4176 4 085 6 6 6| 1,25| 1,44 | 1,47
Viesites novads 4 640 4142 4038 5 5 51108 1,21 | 1,24
Rojas novads 4 405 3977 3936 7 8 91159 | 2,01 2,29
Pargaujas novads 4441 3960 3893 4 3 31090 0,76 | 0,77
Aglonas novads 4476 3958 3856 6 4 5(134| 1,01 | 1,30
Neretas novads 4369 3900 3815 4 3 310921 0,77 | 0,79
Salas novads 4314 3817 3798 3 2 310701 0,52 0,79
Apes novads 4316 3841 3775 6 6 5139 | 1,56 | 1,32
Strencu novads 4241 3838 3734 5 3 3| 1,18 | 0,78 | 0,80
Rundales novads 4270 3707 3 646 4 2 31094 0,54 | 0,82
Ligatnes novads 4035 3692 3632 3 3 210741 081 | 0,55
Skriveru novads 4081 3714 3619 5 3 3| 1231| 0,81 0,83
Térvetes novads 4145 3696 3612 9 5 41217 1,35 1,11
Nicas novads 3877 3594 3547 3 2 310771 0,56 0,85
Malpils novads 4068 3633 3546 4 4 41098 1,10 | 1,13
Raunas novads 4027 3608 3510 4 3 310991 0,83 | 0,85
Varaklanu novads 3927 3565 3508 3 3 31076| 0,84 | 0,86
Mazsalacas nov. 3993 3468 3430 4 4 411,00 1,15 | 1,17
Zilupes novads 3708 3362 3292 3 2 3]1081| 0,59 091
Beverinas novads 3554 3274 3248 4 3 3| 1,131 0,92 | 0,92
Erglu novads 3545 3207 3146 3 2 21085]| 0,62 0,64
Durbes novads 3415 3056 2998 4 1 1| 1,17 0,33 | 0,33
Aknistes novads 3252 2978 2909 3 2 310921 0,67 | 1,03
Ciblas novads 3323 2 887 2 839 4 4 5| 1,20| 1,39 | 1,76
Pavilostas novads 3249 2 857 2 839 7 2 212151 0,70 | 0,70
Cesvaines novads 3120 2814 2758 4 2 211281 0,71 | 0,73
Vainodes novads 2937 2620 2577 3 1 31102 0,38 1,16
Lubanas novads 2 844 2540 2504 2 4 5(070]| 1,57 | 2,00
Jaunpils novads 2752 2454 2 455 3 3 31109 1,22 | 1,22
Rugaju novads 2 684 2373 2 350 3 1 1112 0,42 | 0,43
Jaunpiebalgas nov. 2 684 2398 2342 2 2 210751 0,83 | 0,85
S€jas novads 2 459 2294 2263 2 1 2] 081] 044 | 0,88
Varkavas novads 2 384 2122 2087 3 2 21 1,26 | 0,94 | 0,96
Nauks$énu novads 2304 1984 1940 2 1 110871 050]| 0,52
Rucavas novads 1997 1819 1765 3 2 2150 1,10 | 1,13
Meérsraga novads 1838 1644 1609 0 0 1( 0,00 0,00]| 0,62
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Specialistu skaits
Sociala darba uz 1000
Iedzivotaju skaits specialistu skaits iedzivotajiem
Teritorija 2009 2010 2011 2009 | 2010 | 2011| 2009| 2010| 2011
Alsungas novads 1646 1476 1462 1 1 1] 0,61 0,68]| 0,68
Baltinavas novads 1364 1182 1148 1 1 110731 085]| 0,87
Kopa/vidéji 136285 | 121876 | 119706 147 108 | 118 | 1,08 | 0,88 | 0,97

Avots: CSP dati, valsts statistikas parskatu ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo
palidzibu novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkumi par 2009., 2010. un 2011.gadu;
eksperta aprékini

No 2010. Iidz 2011.gadam, pateicoties gan iedzivotaju skaita sarukumam, gan
specialistu skaita pieaugumam, specialistu skaits uz 1000 iedzivotajiem ir
pieaudzis no 0,88 lidz 0,97 uz 1000 iedzivotajiem. Taja pasa laika, socialajiem
pakalpojumiem izlietoto lidzeklu ipatsvars ir samazinajies no 51% lidz 47%.

Vislielakais sociala dienesta struktiirvienibas nodarbinato specialistu skaits uz
1000 iedzivotajiem 2011.gada bija Rojas novada (2,29), bet vismazakais -
Durbes novada (0,33).

22.tabula ir apkopoti dati par visu kategoriju socialo dienestu sociala darba
specialistu skaitu uz 1000 iedzivotajiem laika no 2009. lidz 2011. gadam un
socialajiem pakalpojumiem izlietoto lidzeklu ipatsvaru taja pasa laika perioda
(detalizetus finans€juma izlietojuma aprekinus skat. 1l.starpzinojuma 2.3.2.
nodala).

22.tabula

Visu socialo dienestu sociala darba specialistu skaits uz 1000
iedzivotajiem un pakalpojumu finanséjuma ipatsvars, 2009.-2011.gads

Specialistu skaits uz Pakalpojumu
1000 iedzivotajiem finanséjuma ipatsvars
Teritorija 2009 | 2010 | 2011 | 2009 | 2010 | 2011
Pilsétas 0,96 0,60 0,69 47% 41% 41%
Lielie novadi 1,09 0,83 0,93 45% 39% 41%
Videjie novadi 1,19 0,87 0,92 45% 37% 35%
Mazie novadi 1,08 0,88 0,97 40% 51% 47%
Videji valsti 1,08 0,79 0,88 | 46,0% | 40,2% | 39,9%

Avots: CSP dati, valsts statistikas parskatu ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo
palidzibu novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkumi par 2009., 2010. un 2011.gadu;
eksperta aprekini.

Ka jau minéts, 2009.gada raditaji nav tieSi salidzinami ar 2010. un 2011.gada
raditajiem, jo taja gada statistikas parskata attiecigaja sadala tika ieklauts
plasaks darbinieku loks. Tadé] korektus novérojumus par darbinieku skaita un
ipatsvara izmainu tendencém var izdarit tikai par 2010. un 2011.gadu.

Visu teritorialo kategoriju socialajos dienestos, ka ari valsti kopuma3, laika no
2010. lidz 2011.gadam ir pieaudzis sociala darba specialistu skaits gan absoliitos
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skaitlos, gan uz 1000 iedzivotajiem. Specialistu skaits uz 1000 iedzivotajiem ir
pieaudzis par 10%, visstraujako pieaugumu uzradot pilsétu socialajos dienestos
(aptuveni 15%). Vislielakais specialistu skaits uz 1000 iedzivotajiem 2011.gada
ir mazo novadu socialajos dienestos.

Taja paSa laika kopéjais vidéjais finanséjuma izlietojums socialajiem
pakalpojumiem ir palicis praktiski nemainigs, taja skaita:

pilsétas - saglabajies nemainigs;
lielajos novados - pieaudzis;
vidéjos novados - sarucis;
mazajos novados - sarucis.

Secinajumi

No augstak mineéta varéetu izdarit divus dazadus secinajumus:

e specialistu skaits neietekmé socialajiem pakalpojumiem izlietota
finanséjuma 1patsvaru, un citi faktori (normativo aktu prasibas,
finanséjuma vai darbinieku motivacijas trikums, nepietiekams
atalgojums) ir butiskaki; vai

e neskatoties uz specialistu skaita pieaugumu apskatitaja perioda, tas
joprojam ir nepietiekams.

Péc izvértejuma autoru domam abi secinajumi ir daléji pareizi. Butisks
darbinieku trikums nevar negativi neietekmét paveicama darba apjomu vai
kvalitati, vai, bieZi vien, abus divus. Taja paSa laika gan $aja, gan ieprieksé€ja
nodala veikta analize norada uz to, ka zemu pakalpojumu finanséjuma ipatsvaru
visdrizak rada nevis kads atsevisks faktors, bet gan vairaku, augstak minéto,
faktoru mijiedarbiba. Precizi noteikt katra faktora ietekmi uz pakalpojumu
finanséjuma ipatsvaru ir neiespéjami.

Ar1 otraja secinajuma ir dala patiesibas. Sociala darba specialistu skaits Latvija
kopuma ir mazaks par normativajos aktos noteikto vienu specialistu uz 1000
iedzivotajiem. Nemot veéra ari intervijas, kuras aptaujatie socialo dienestu
darbinieki atzist, ka regulari (24% no aptaujatajiem) vai dazreiz (68% no
aptaujatajiem) izjut parslodzi darba (skat. 1. starpzinojuma 2.4.2. nodalu), var
secinat, ka sociala darba specialistu skaits ir nepietiekams.

Tomer, apskatot socialajiem pakalpojumiem izlietota finanséjuma ipatsvaru
socialajos dienestos, kuros 2011. gada ir visaugstakais specialistu skaits uz 1000
iedzivotajiem, var konstatét sekojoSo:

o Daugavpils pilseta (1,14 specialisti uz 1000 iedzivotajiem)
pakalpojumiem izlietota finanséjuma ipatsvars ir 39%, kas ir zemaks
raditajs ka videji valsti un pilsétu socialos dienestos;

e Dobeles novada (1,92 specialisti uz 1000 iedzivotajiem) pakalpojumiem
izlietota finanséjuma ipatsvars ir 42%, kas ir augstaks raditajs ka videji
valstt un lielo novadu socialos dienestos;
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e Balvu novada (1,51 specialisti uz 1000 iedzivotajiem) pakalpojumiem
izlietota finans€juma ipatsvars ir 70%, kas ir ievérojami augstaks raditajs
ka videéji valstl un videjo novadu socialos dienestos;

e Rojas novada (2,29 specialisti uz 1000 iedzivotajiem) pakalpojumiem
izlietota finans€juma ipatsvars ir tikai 14%, kas ir ievérojami zemaks
raditajs ka videji valsti un mazo novadu socialos dienestos.

Ka redzams, socialajos dienestos, kuros nevajadzetu izjust darbinieku trikumu,
socialajiem pakalpojumiem izlietota finanséjuma ipatsvars ir arkartigi atskirigs.
Tas liecina par to, ka tikai palielinot specialistu skaitu, pakalpojumu finanséjuma
ipatsvars automatiski nepalielinasies. Biitiska nozime ir tadiem faktoriem ka
normativa reguléjuma prasibam attieciba uz nodrosinamo socialo pakalpojumu
»,grozu” un darbinieku motivacijai stradat radosi.

Korelacija starp socialo darbinieku atalgojumu un izlietotd finanséjuma
socialajiem pakalpojumiem Ipatsvaru

Saja nodala tiek parbaudita hipotéze, ka socialajiem pakalpojumiem novirzito
lidzeklu 1patsvars ir saistits ar socialo darbinieku atalgojumu. Proti, vai ir
noverojama sakariba: jo lielakas socialo darbinieku algas, jo lielaks finans€juma
ipatsvars tiek novirzits socialajiem pakalpojumiem, nevis socialajai palidzibai?

Analizes merkis ir parliecinaties, cik liela méra socialo darbinieku nepietiekams
atalgojums un no ta izrieto$a neapmierinatiba ar darbu un motivacijas trukums,
ietekme izlietota finans€juma sadalijjumu starp socialajiem pakalpojumiem un
socialo palidzibu. Seit tiek izveértéts sociidlo darbinieku, nevis citu socialo
dienestu amatpersonu atalgojums, jo tieSi socidlie darbinieki ir tie, kuriem
vairuma gadijumu ir tiesibas pienemt lémumu par to, kadus atbalsta
instrumentus (pakalpojumus vai palidzibu) piemérot konkrétaja gadijuma.

Analizé tiek izmantoti dati par 22 socialajiem dienestiem, kuriem izvértéjuma
ietvaros tika nosiitits informacijas pieprasijums par darbinieku atalgojumu.

23.tabula ir apkopoti dati par visu aptaujato socialo dienestu socialo darbinieku
atalgojumu un atbilstoSaja socialaja dienesta socialajiem pakalpojumiem izlietota
finanséjuma 1patsvaru. Socialie dienesti, savu teritorialo kategoriju ietvaros, ir
saskiroti péc to darbinieku atalgojuma lieluma.

23. tabula

Socialo darbinieku atalgojums un socialo pakalpojumu finanséjuma

ipatsvars, 2011.gads
Bruto alga, Pakalpojumu
Teritorijas LVL/mén.87 finanséjuma ipatsvars
Pilsétas:
Jelgava 533 38, 7%

%7 Socialo dienestu sniegtie dati izveértéjuma ietvaros 22 socialajiem dienestiem nosititaja
informacijas pieprasijuma
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Bruto alga, Pakalpojumu

Teritorijas LVL/men.8” finanséjuma ipatsvars
Riga 420 38,9%
Liepaja 366 39,6%
Daugavpils 320 38,8%
Videéji: 410 39,0%
Lieli novadi:
Dobele 400 42,2%
Daugavpils nov. 380 62,7%
Gulbene 454 29,8%
Ogre 345 25,7%
Saldus 440 34,9%
Videéji: 404 38,3%
Vidéjie novadi:
Aizkraukle 560 9,5%
Césis 485 28,2%
Jaunjelgava 440 44,5%
Kandava 401 51,9%
Grobina 385 19,7%
Preili 368 28,0%
Brocéni 330 41,1%
Videji: 424 31,9%
Mazie novadi:
Skriveri 378 35,2%
Cesvaine 359 61,2%
Malpils 414 64,7%
Rauna 345 31,7%
Varkava 320 9,8%
Durbe 220 56,4%
Videji 339 43,2%

Avots: izvértéjuma ietvaros 22 socialajiem dienestiem nosititais informacijas pieprasijums;
eksperta apreékini, balstoties uz valsts statistikas parskata ,Parskats par socialajiem
pakalpojumiem un socidlo palidzibu novada/republikas pilsétas pasvaldiba”
kopsavilkuma par 2011.gadu datiem

Republikas pilsétu socialajos dienestos, neskatoties uz socialo darbinieku
atalgojuma atskiribam, ir praktiski identisks socialajiem pakalpojumiem izlietota
finanséjuma ipatsvars.

Lielo, vidéjo un mazo novadu socialajos dienestos ir novérojamas gan
ievérojamas atSkiribas atalgojuma, gan socidlajiem pakalpojumiem izlietota
finanséjuma ipatsvara. Tomér ir skaidrs redzams, ka nepastav sakariba starp
attieciga sociala dienesta socialo darbinieku atalgojumu un izlietota finanséjuma
sadalijumu starp socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu.

Pieméram, Aizkraukles novada ir visaugstakas socialo darbinieku algas starp
visiem aptaujatajiem socialajiem dienestiem, bet viszemakais socialo
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pakalpojumu ipatsvars. Videjos novados kopuma, pat izsledzot no analizes
Aizkraukles novadu, ir augstakais atalgojuma limenis starp novadu socialajiem
dienestiem, bet zemakais socialo pakalpojumu finans€juma ipatsvars.

Savukart, mazajos novados kopuma ir zemakais vidé€jais atalgojums, bet
augstakais socialo pakalpojumu finanséjuma 1patsvars. Durbes novada ir
viszemakas socialo darbinieku algas no visiem aptaujatajiem socialajiem
dienestiem, bet socialajiem pakalpojumiem novirzita finanséjuma dala ir
ievérojami lielaka neka videji valsti vai mazajos novados kopuma.

Secinajumi

Lidzigi ka iepriekS€jas apaksSnodalas, ir jasecina, ka izvirzita hipotéze nav
apstiprinajusies. Proti, nav novérojama sakariba starp socialo darbinieku
atalgojumu un attiecigaja socialaja dienesta izlietota finanséjuma sadalijumu
starp socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu.

Tomer nevar noliegt, ka situacija, kad socialajos dienestos ar lidzigu noslodzi ir
ievérojamas atalgojuma atSkiribas, nav uzskatama par atbalstamu un
apmierinatibu ar darbu veicinoSu. Pieméram, Durbes novada socialo darbinieku
bruto alga tikai nedaudz parsniedz valsti noteikto minimalo algu. Tas nozimé, ka
81 sociala dienesta darbinieki sanem neto algu, kas ir zemaka par valsti noteikto
iztikas minimumam®8 un pas$i balansé uz nabadzibas robeZas. Sads atalgojuma
limenis ilgtermina nevar neietekmét darbinieku motivaciju. 2.3.4.nodala ir
detalizetak apskatita socialo dienestu darbinieku atalgojuma atbilstiba.

Saja nodald veiktd analize noridda uz to, ka zemu socidlo pakalpojumu
finanséjuma iIpatsvaru rada nevis kads atseviSks faktors, bet gan vairaku to
mijiedarbiba. Var secinat, ka, lai ar1 tadi faktori ka novada vai pilsétas teritorialas
attistibas indekss, darbinieku skaits un atalgojums kaut kada meéra ietekmeé
socialo dienestu darbu, un visdrizak ietekmé katru atseviSko socialo dienestu
atSkiriga pakape, nevienam no tiem, atseviski nemtam, nav iz§kiro$as nozimes.

Tas ]auj izdarit secinajumu, ka citiem faktoriem, tadiem ka normativajos aktos
nostiprinata, vienota socialo pakalpojumu sniegSanas metodika, varétu bt
lielaka nozime. Lidzeklu izlietoSana socialajai palidzibai, no sociala dienesta
darbinieka viedokla ir vieglakais celS: to regulé normativie akti un ta ir viegli
administréjama. Kameér lidziga situacija nebus radita ar1 attieciba uz socialajiem
pakalpojumiem, butiskas izmainas lidzeklu izlietojuma socialajiem
pakalpojumiem un socialajai palidzibai nav sagaidamas.

Socialo pakalpojumu vienibas izmaksu analize

Saja nodala tiek veikta izmaksu efektivitates analize socialajiem pakalpojumiem,
salidzinot vienadu socialo pakalpojumu izmaksas uz vienu vienibu
pakalpojumiem, kurus sniedz attiecigd novada paSvaldibas institicijas un
pakalpojumiem, kuri tiek iepirkti no treSajam personam: citam pasvaldibam,
NVO un privatpersonam.

88 LVL 177.26/ménesi, 2012. junijs; avots: CSP dati, pieejami Seit:
http: //www.csb.gov.lv/statistikas-temas /iedzivotaju-ienemumi-galvenie-raditaji-30268.html,
skatiti: 03.08.2012.

102



Izmaksas uz vienu vienibu, proti, vienu socialo pakalpojumu sanémuso personu
(LVL/personu) tiek aprékinatas izdalot pakalpojuma nodrosinasanai izlietoto
lidzeklu summu (LVL) ar pakalpojumu sanémuso personu skaitu. Sads aprékins
tiek veikts atseviSski paSvaldibas institiiciju nodrosinatiem socialajiem
pakalpojumiem un no tresajam personam iepirktiem pakalpojumiem. Salidzinot
ieglitos rezultatus, ir iespéjams izdarit secindjumus par socialo pakalpojumu
vienibas izmaksam atkariba no to nodroSinasanas veida.

Analize tiek izmantoti valsts statistikas parskata ,Parskats par socialajiem
pakalpojumiem un socialo palidzibu novada/republikas pilsétas pasvaldiba”
kopsavilkums par 2011.gadu, iznemot analizi par ilgstoSas socialas apripes un
socialas rehabilitacijas centru personam ar gariga rakstura traucéjumiem
pakalpojumu izmaksam, kura tiek izmantots atsevisks LM majas lapa pieejamais
valsts statistikas parskatu kopsavilkums®8°.

Visi 119 socialie dienesti $aja nodala tiek iedaliti divas teritorialas kategorijas:
republikas pilsétu un novadu. Sikaks sadalijums lielos, vidéjos un mazos novados
nav lietderigs, jo katras Sis kategorijas ietvaros ir parak mazs analiz€éjamo datu
apjoms, lai izdaritu pamatotus secinajumus.

Izmaksu efektivitates analize tiek veikta Sadiem pakalpojumu veidiem:

e aprupe majas;

e ilgstoSas socialas apripes centri pilngadigam personam;

e dazadam merka grupam (bérniem, pilngadigam personam, personam ar
gariga rakstura traucéjumiem, personam ar fiziska rakstura
traucéjumiem, bérniem ar invaliditati, bérniem no triicigam gimeném un
gimeném, kuras ir bérna attistibai nelabveligi apstakli, pensijas vecuma
personam) paredzétie dienas apripes centri;

e grupu majas personam ar gariga rakstura traucéjumiem;

e ilgstoSas socialas apripes centri personam ar gariga rakstura
traucéjumiem.

Aprupe majas

Analize tiek izmantoti Sadi dati:

e apripei majas izlietotie lidzekli - savas pasvaldibas institiciju
nodrosinatie socialie pakalpojumi (kods 213);
e apripei majas izlietotie lidzekli - paSvaldibas iepirktie socialie

pakalpojumi: no citas paSvaldibas, no nevalstiskajam organizacijam savas
pasvaldibas teritorija, no nevalstiskajam organizacijam arpus savas
pasvaldibas teritorijas, no privatpersonam savas pasvaldibas teritorija un
arpus savas pasvaldibas teritorijas (kods 213);

e apripes majas pakalpojumus sanémuso personu skaits - savas
pasvaldibas institiiciju nodroSinatie socialie pakalpojumi (kods 214);

89 Valsts statistikas parskata ,Parskats par ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumu sniegSanu” kopsavilkums par 2011. gadu, pieejams LM majas lapa:
http://lm.gov.lv/text/2357, skatits: 28.09.2012.
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e apripes majas pakalpojumus sanémuso personu skaits - paSvaldibas
iepirktie socialie pakalpojumi: no citas pasvaldibas, no nevalstiskajam
organizacijam savas pasvaldibas teritorija, no nevalstiskajam
organizacijam arpus savas pasvaldibas teritorijas, no privatpersonam
savas pasvaldibas teritorija un arpus savas paSvaldibas teritorijas
(kods 214).

24.tabula ir apkopoti dati par republikas pilsétu un novadu socialo dienestu
izlietotajiem lidzekliem sociala pakalpojuma sniegSanai, pakalpojumu sanémuso
personu skaitu un ta vienibas izmaksam. Ekspertu aprékinatas pakalpojuma
vienibas izmaksas par visiem socialajiem dienestiem ir $1 zinojuma pielikuma
Nr.2.

24. tabula

Aprupes majas pakalpojumu vienibas izmaksas, 2011.gads

Pasvaldiba pérk socialo pakalpoj
Savas asvaldiba pérk socialo pakalpojumu _
« - no no . arpus
pasvaldibas o L no privat- -
e no nevalstiskajam | nevalstiskajam _ savas Kopa /
Instituciju . o o personam . r—s
v citas organizacijam | organizacijam pasval- Videéjas
nodroSinatais N _ savas - .
o pasval savas arpus savas . - dibas vienibas
socialais B . _ . _ pasvaldibas . .
. dibas pasvaldibas pasvaldibas o teritorija | izmaksas?0
pakalpojums o . teritorija
teritorija teritorijas S
Izlietotie lidzekli, LVL:
Pilsétas 1223772 0 1163 840 0 1225188 0 2389028
Novadi 1126388 0 27 433 5004 17 444 0 49 882
Personu skaits:
Pilsétas 3072 0 1973 0 2236 0 4209
Novadi 2765 0 51 11 87 0 149
Vienibas izmaksas, LVL /personu:
Pilsétas 398 | - 590 | - 548 | - 569
Novadi 407 | - 538 455 201 | - 398
Valsti kopa®! 403 | - 589 455 535 | - 526
Avots: valsts statistikas parskata ,Parskats par socidlajiem pakalpojumiem un socialo

palidzibu novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkums par 2011.gadu

Tikai tris republikas pilsétas no devinam: Riga, Liepaja un Ventspili, apripes
majas pakalpojumi tiek sniegti gan pasSvaldibas institiicijas, gan iepirkti no NVO
un privatpersonam. Paréjas republikas pilsétas So pakalpojumu sniedz tikai
pasvaldibas institiicijas. Liepaja un Ventspili iepirktais pakalpojuma apjoms ir
niecigs, kameér Riga lielako dalu 81 pakalpojuma tiek iepirkta no NVO un
privatpersonam.

% Saja kolonna ir noraditas kopéjas vértibas pasvaldibas iepirktajiem pakalpojumiem: izlietotie
lidzekli un personu skaits, ka arl no visu veidu tresajam personam iepirkto pakalpojumu vidéjas
vienibas izmaksas

°! Vidéjas svertas vienibas izmaksas.
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Vislielakas republikas pilsétu pasSvaldibu nodroSinatas apriipes majas
pakalpojuma vienibas izmaksas ir Jurmala (LVL 1 371), vismazakas - Ventspilt
(LVL 203).

Riga, kur gan pasvaldibas institiiciju nodrosinatais, gan iepirktais pakalpojumu
apjoms ir pietiekami liels, lai biitu salidzinams, ir novérojama $ada situacija:
pasvaldibas nodroSinato pakalpojumu vienibas izmaksas ir LVL 257, kameér
vidéjas iepirkto pakalpojumu izmaksas ir LVL 574, proti, vairak ka divas reizes
lielakas.

Tikai septinos novados no 110 apriipes majas pakalpojumi tiek iepirkti. Tikai
divos: Ogres un Ropazu novados, So pakalpojumu gan iepérk, gan sniedz
pasvaldibas institlicijas. Abos gadijumos iepirkto pakalpojumu vienibas izmaksas
ir butiski zemakas neka pasvaldibu institiicijas nodroSinatajiem: Ogres novada
LVL 36 pret LVL 208, Ropazu novada LVL 230 pret LVL 756.

Vislielakas novadu pasvaldibu nodroSinatas apripes majas pakalpojuma
vienibas izmaksas ir Dundagas novada (LVL 2 615), vismazakas - Varkavas
novada (LVL 9). Dundagas novada pakalpojuma sniegSanai divam personam ir
izlietoti LVL 5 231, kameér Varkavas novada - 22 personam, LVL 194.

Sis at$kiribas uzskatami parada galveno problému, kas rodas salidzinot
pakalpojumu vienibu izmaksas: aktivitasu Klasts, kuras var ietilpt pakalpojuma
»2apripe majas” un citos $aja nodala analizéjamos pakalpojumos, ir plass un ar
dazadam izmaksam. Nezinot, kadas tieSi aktivitates konkrétaja gadijuma Si
pakalpojuma ietvaros ir veiktas, nav iespéjams izdarit pamatotus secinajumus
par to izmaksu efektivitati. Tik detalizétu informaciju par sniegtajiem socialajiem
pakalpojumiem nesniedz ne Valsts statistikas parskati, ne socialo dienestu
publiskie parskati. Tade], lai arl socialo pakalpojumu vienibas izmaksu
salidzinasana starp konkrétiem socialajiem dienestiem ir matematiski iespéjama
(skat. visu socialo dienestu nodroSinato pakalpojumu vienibas izmaksas
2.pielikuma), jégpilna to analize, proti, tada analize, kas identificetu un
izskaidrotu iemeslus socialo pakalpojumu vienibas izmaksu atSkiribas starp
konkrétiem socialajiem dienestiem, ar esoSajiem datiem nav iespé€jama. Tam ir
nepiecieSama detalizéta informacija no vadibas gramatvedibas, t.i. konkréta
pakalpojuma sniegSanai veikto aktivitaSu (telefona sarunu, apmekléjumu,
konsultaciju, utt.) uzskaite un aktivitisu izmaksu noteikSana. Sadi dati Jautu
objektivi salidzinat aktivitasu limeni dazadu pakalpojumu izmaksas atseviSkos
socialajos dienestos, ka ari paSu socialo dienestu nodroSinato un iepirkto
pakalpojumu izmaksas. Si izvértéjuma ietvaros tida informacija par pietiekami
lielu skaitu socialo dienestu nav iegiistama.

Tadel, turpmak tiks analizeti tikai piecu socialo pakalpojumu veidu (apripe
majas, ilgstosSas socialas apriipes centri pilngadigam personam, dazadam merka
grupam paredzetie dienas apripes centri, grupu majas personam ar gariga
rakstura traucéjumiem, ilgstoSas socialas apripes centri personam ar gariga
rakstura traucéjumiem) vienibas izmaksu vidéjie raditaji republikas pilsétas un
novados, kuri parada atSkiribas starp pilsétu un novadu socialajiem dienestiem,
starp pasvaldibu institiiciju sniegto un iepirkto pakalpojumu, un atskiribas starp
piecu minéto socialo pakalpojumu veidu vienibu izmaksam.
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Ka redzams, apripes majas pakalpojuma vienibas izmaksas republikas pilsétu un
novadu pasvaldibu institiicijas ir lidzigas. Iepirkta pakalpojuma izmaksas
republikas pilsétas ir lielakas neka pasu nodroSinatajam pakalpojumam, bet So
rezultatu praktiski nosaka viena sociala dienesta, Rigas, raditaji. Novados nav
novérojamas butiskas atSkiribas starp pasu nodrosSinata un iepirkta pakalpojuma
vienibas izmaksam.

IlgstoSas socialas apriipes centri pilngadigam personam

[lgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institiicijas (socialas
aprupes centri) sniedz pakalpojumus gan pilngadigam personam, gan bérniem.
Tomeér atbilstosi izvertéjuma autoru piedavatai metodologijai vienibas izmaksu
analize ir ieklauti tikai pilngadigam personam sniegtie pakalpojumi.

Analize tiek izmantoti Sadi dati:

e lgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institlciju
pilngadigam personam sniegtiem socialajiem pakalpojumiem izlietotie
lidzekli - savas pasvaldibas institliciju nodrosSinatie socialie pakalpojumi
(kods 2272);

e lgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institlciju
pilngadigam personam sniegtiem socialajiem pakalpojumiem izlietotie
lidzekli - pasvaldibas iepirktie socialie pakalpojumi: no citas pasSvaldibas,
no nevalstiskajam organizacijam savas paSvaldibas teritorija, no
nevalstiskajam organizacijam arpus savas paSvaldibas teritorijas, no
privatpersonam savas pasvaldibas teritorija un arpus savas pasvaldibas
teritorijas (kods 2272);

e lgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institlciju
pilngadigam personam sniegtos pakalpojumus sanémuso personu skaits -
savas paSvaldibas institiiciju nodroSinatie socialie pakalpojumi
(kods 2273);

e lgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institlciju
pilngadigam personam sniegtos pakalpojumus sanémuso personu skaits -
pasvaldibas iepirktie socialie pakalpojumi: no citas pasvaldibas, no
nevalstiskajam  organizacijam savas paSvaldibas teritorija, no
nevalstiskajam organizacijam arpus savas pasvaldibas teritorijas, no
privatpersonam savas pasvaldibas teritorija un arpus savas pasvaldibas
teritorijas (kods 2273).

25.tabula ir apkopoti dati par republikas pilsétu un novadu socialo dienestu
izlietotajiem lidzekliem pakalpojuma sniegSanai, pakalpojumu sanémuso
personu skaitu un ta vienibas izmaksam. Ekspertu aprékinatas pakalpojuma
vienibas izmaksas par visiem socialajiem dienestiem ir $1 zinojuma pielikuma
Nr.2.
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25. tabula

Iigstosas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas institaciju
pilngadigam personam pakalpojumu vienibas izmaksas, 2011.gads

Pasvaldiba pérk socialos pakalpojumus
S no no
“ avas nevalstisk | nevalstiskaj o - -
pasvaldibas ajam 3m privatpers arpus Kopa /
nstitdcii . - o
ot | e |orgnsic | orgniac | || Vs
ialai jam savas m arpus " - .
socialais as pasvaldib savas pasvaldib as izmaksas
pakalpojums as pasvaldibas as teritorijas 92
teritorija teritorijas teritorija
Izlietotie lidzekli, LVL:
Pilsétas 5050193 | 1273848 214 523 51970 29 367 280436 | 1850144
Novadi 6166113 | 1228720 34996 31625 141172 36918 | 1473431
Personu skaits:
Pilsétas 1628 915 178 35 19 149 1296
Novadi 2567 962 31 23 168 24 1208
Vienibas izmaksas, LVL /personu:
Pilsétas 3102 1392 1205 1485 1546 1882 1502
Novadi 2402 1277 1129 1375 840 1538 1232
Valsti kopa® 2674 1333 1194 1441 912 1834 1343
Avots: valsts statistikas parskata ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu

novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkums par 2011.gadu

[lgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu iepirkSana no
treSajam personam ir loti izplatita, nemot véra augstas pakalpojuma sniegSanai
nepiecieamas infrastruktiiras izveides un uzturé$anas izmaksas. Sie
pakalpojumi tiek iepirkti ¢etras no devinam republikas pilsétam un 89 no 110
novadiem. Pie tam, lielaka dala iepirkto pakalpojumu tiek iepirkti no citam
pasvaldibam.

Republikas pilsétas gan iepirkto, gan paSu sniegto pakalpojumu vienibas
izmaksas ir par, attiecigi, 22% un 29% lielakas neka novados.

Tabula skaidri ir redzams, ka iepirkto pakalpojumu vienibas izmaksas gan
republikas pilsétas, gan novados ir par aptuveni 50% zemakas neka savas
pasvaldibas nodrosSinatiem pakalpojumiem. Viszemakas izmaksas ir novados no
privatpersonam pasvaldibas teritorija iepirktiem pakalpojumiem.

Sie dati Jauj secinat, ka ilgstosas socialas apriipes pakalpojumu nodo$ana NVO un
privata sektora rokas, taja skaita izmantojot publiskas privatas partneribas
instrumentus, ir perspektivs attistibas virziens, kas var ievérojami samazinat $1
pakalpojuma nodroSinasanai izlietotos lidzeklus. Ja 2011.gada visi pakalpojumi,
kas tika nodroSinati pasu paSvaldibas institiicijas tiktu iepirkti no

%2 8aja kolona ir noraditas kopéjas vértibas pa$valdibas iepirktajiem pakalpojumiem: izlietotie
lidzekli un personu skaits, ka arl no visu veidu treSajam personam iepirkto pakalpojumu vidgjas
vienibas izmaksas

%3 Vidéjas svertas vienibas izmaksas
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privatpersonam savas pasvaldibas teritorija, Latvija kopuma tiktu ietaupiti
aptuveni LVL 7,4 miljoni%4.

Dazadam meérka grupam paredzétie dienas centri
Analize tiek izmantoti Sadi dati:

e dienas aprupes centru sniegtiem pakalpojumiem izlietotie lidzekli - savas
pasvaldibas institiiciju nodroSinatie socialie pakalpojumi (kods 2403);

e dienas apriupes centru sniegtiem pakalpojumiem izlietotie lidzekli -
pasvaldibas iepirktie socialie pakalpojumi: no citas pasvaldibas, no
nevalstiskajam  organizacijam savas paSvaldibas teritorija, no
nevalstiskajam organizacijam arpus savas pasvaldibas teritorijas, no
privatpersonam savas pasvaldibas teritorija un arpus savas pasvaldibas
teritorijas (kods 2403);

e dienas apripes centru sniegtos pakalpojumus sanémuso personu skaits -
savas paSvaldibas institliciju nodroSinatie socialie pakalpojumi
(kods 2404);

e dienas apripes centru sniegtos pakalpojumus sanémuso personu skaits —
pasvaldibas iepirktie socialie pakalpojumi: no citas pasvaldibas, no
nevalstiskajam  organizacijam savas paSvaldibas teritorija, no
nevalstiskajam organizacijam arpus savas pasvaldibas teritorijas, no
privatpersonam savas pasvaldibas teritorija un arpus savas pasvaldibas
teritorijas (kods 2404).

26.tabula ir apkopoti dati par pilsétu un novadu socialo dienestu izlietotajiem
lidzekliem pakalpojuma sniegSanai, pakalpojumu sanémuso personu skaitu un ta
vienibas izmaksam. Ekspertu aprekinatas pakalpojuma vienibas izmaksas par
visiem socialajiem dienestiem ir $1 zinojuma pielikuma Nr.2.

94 Apréekinu gaita: savas pasvaldibas institiiciju nodrosinato socialo pakalpojumu sanémuso
personu skaits (4 195) reizinats ar starpibu starp savas pasvaldibas institliciju nodrosinato un no
privatpersonam iepirkto socialo pakalpojumu vienibas izmaksam (2 674 - 912=1 762 LVL)
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26. tabula

Dienas apriupes centru pakalpojumu vienibas izmaksas, 2011.gads

Pasvaldiba pérk socialos pakalpojumus
Savas o no
Ry | | mevalstisaj | VSIS wo AP kopay
nodroginatai | O c1tas am organizacija privatperso pasvaldi \.hd(f]as
s socialais pasvaldl | organizacija m arpus nam savas bas .v1en1bas
pakalpojum bas m savas savas pasvaldibas teritorija izmaksas
pasvaldibas " N teritorija 95
S teritorija paS\./ald.l b as s
teritorijas
Izlietotie lidzekli, LVL:
Pilsétas 735 582 10527 799 655 0 202 949 0] 1013131
Novadi 779 807 152 83391 1147 0 0 84 690
Personu skaits:
Pilsétas 5342 30 1209 0 161 0 1400
Novadi 9 872 4 156 2 0 0 162
Vienibas izmaksas, LVL /personu:
Pilsétas 138 351 661 | - 1261 | - 758
Novadi 79 38 535 574 | - - 382
Valsti kopa? 100 314 647 574 1261 | - 699
Avots: valsts statistikas parskata ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu

novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkums par 2011.gadu

Dienas apripes centru pakalpojumi ir pieejami visas devinas republikas pilsétas.
No tam tikai tris: Jirmala, Riga un Ventspils, iepérk Sos pakalpojumus no
treSajam personam, galvenokart NVO un privatpersonam.

Tikai 33 no 110 novadiem tiek nodroSinati dienas apripes centru pakalpojumi,
taja skaita 28 novados Sie pakalpojumi tiek nodroSinati ar savu institiiciju
palidzibu, bet 5 novados - iepirkti no citam pasvaldibam un NVO.

Republikas pilsétas gan paSu sniegto, gan iepirkto pakalpojumu izmaksas ir
aptuveni divas reizes lielakas neka novados.

[epirkto pakalpojumu vienibas izmaksas gan republikas pilsétas, gan novados, ir
aptuveni septinas reizes lielakas neka pasvaldibas institiicijas sniegto. Tas
norada uz to, ka pastav tendence dargakos pakalpojumus iepirkt, bet letakos -
nodrosinat pasiem.

Grupu majas (dzivokli) personam ar gariga rakstura traucéjumiem

Analize tiek izmantoti Sadi dati:

% Saja kolona ir noraditas kopéjas vértibas pasvaldibas iepirktajiem pakalpojumiem: izlietotie
lidzekli un personu skaits, ka arl no visu veidu tresajam personam iepirkto pakalpojumu vidéjas
vienibas izmaksas

% Vidéjas svertas vienibas izmaksas
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grupas maju (dzivoklu) pakalpojumiem izlietotie lidzekli - savas
pasvaldibas institiiciju nodroSinatie socialie pakalpojumi (kods 2633);
grupas maju (dzivoklu) pakalpojumiem izlietotie lidzekli - paSvaldibas
iepirktie socialie pakalpojumi: no citas pasvaldibas, no nevalstiskajam
organizacijam savas pasvaldibas teritorija, no nevalstiskajam
organizacijam arpus savas pasvaldibas teritorijas, no privatpersonam
savas pasvaldibas teritorija un arpus savas pasvaldibas teritorijas (kods
2633);

grupas maju (dzivoklu) pakalpojumus sanémuso personu skaits - savas
pasvaldibas institiiciju nodroSinatie socialie pakalpojumi (kods 2634);
grupas maju (dzivoklu) pakalpojumus sapémuSo personu skaits -
pasvaldibas iepirktie socialie pakalpojumi: no citas pasSvaldibas, no
nevalstiskajam  organizacijam savas paSvaldibas teritorija, no
nevalstiskajam organizacijam arpus savas pasvaldibas teritorijas, no
privatpersonam savas pasvaldibas teritorija un arpus savas pasvaldibas
teritorijas (kods 2634).

27.tabula ir apkopoti dati par republikas pilsétu un novadu socialo dienestu

izlietotajiem

lidzekliem pakalpojuma sniegSanai, pakalpojumu sanémuso

personu skaitu un ta vienibas izmaksam. Ekspertu aprékinatas pakalpojuma
vienibas izmaksas par visiem socialajiem dienestiem ir $1 zinojuma pielikuma Nr.

2.

27. tabula. Grupu maju (dzivoklu) personam ar gariga rakstura
traucéjumiem pakalpojumu vienibas izmaksas, 2011.gads

Pasvaldiba pérk socialo pakalpojumu
Savas no
y - no o no
pi?]ss‘?tlsclgis nevalstiskaj nevaél;cllska] privatpe arpus Kopa /
wi=.: | nocitas am . - ... | rsonam savas Videjas
nodro.slna.tal pasvaldl | organizacija organizacta savas pasvaldib vienibas
s socialais m arpus y - .
pakalpojum bas m savas savas pasvaldi as 1zm2§<sas
s pz;\sv.aldl't')_a S pasvaldibas pas s teritorijas
eritorija teritorijas teritorija
Izlietotie lidzekli, LVL:
Pilsétas 110518 0 129943 4205 18156 23499 175803
Novadi 63 688 0 0 0 0 0 0
Personu skaits:
Pilsétas 43 0 78 2 14 14 108
Novadi 19 0 0 0 0 0 0
Vienibas izmaksas, LVL /personu:
Pilsétas 2570 | - 1666 2103 1297 1679 1686
Novadi 3352 | - - - - -
Valsti kopa®s 2810 | - 1666 2103 1297 1679 1686
Avots: valsts statistikas parskata ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo

palidzibu novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkums par 2011.gadu

%7 Saja kolona ir noraditas kopéjas vértibas pasvaldibas iepirktajiem pakalpojumiem: izlietotie

lidzekli un personu skaits, ka arl no visu veidu tresajam personam iepirkto pakalpojumu vidéjas
vienibas izmaksas
8 Vidéjas svertas vienibas izmaksas
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Saskana ar valsts statistikas parskata ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem
un socialo palidzibu novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkuma
datiem par 2011.gadu, grupu maju (dzivoklu) personam ar gariga rakstura
traucéjumiem pakalpojumi bija pieejami tikai cetras republikas pilsétas:
Daugavpili, Jelgava, Liepaja un Riga. Pirmas tris nodroSina Sos pakalpojumus
savu paSvaldibu institiicijas, kamér Riga tos pilniba iepérk no NVO un
privatpersonam.

No novadiem Sie pakalpojumi ir pieejami tikai Dobeles novada, kur tie tiek
pilniba nodrosinati pasvaldibas institiicijas.

Lidz ar to, vispar nav iespéjas novertét iepirkto pakalpojumu izmaksas novados,
un pilsetas par pakalpojuma izmaksam lauj spriest tikai dati par Rigu.

Balstoties uz So triicigo informaciju, var konstatét, ka pakalpojuma vienibas
izmaksas pasvaldibu institiicijas novados (Dobelé€) ir par 30% augstakas neka
republikas pilsétas. Savukart, Rigas Socialaja dienesta, kur$ iepérk Sos
pakalpojumus, to vienibas izmaksas ir videji par 34% zemakas neka republikas
pilsétas, kur tos nodroSina pasSvaldibas institicijas. Ja 2011.gada visi
pakalpojumi, kas tika nodroSinati pasu pasvaldibas institiicijas, tiktu iepirkti no
privatpersonam savas paSvaldibas teritorija, Latvija kopuma tiktu ietaupiti
aptuveni LVL 94 tikstosi®°.

IlgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas personam ar
gariga rakstura traucéjumiem

Analizé tiek izmantoti dati no valsts statistikas parskata ,Parskats par ilgstosas
socialas apripes un rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanu” kopsavilkuma par
2011.gadu, 7.2. sadalas ,Finansu lidzeklu izlietojums uz vienu personu (bez
humanas palidzibas un kapitalieguldijumiem)” (kods 0721).

28. tabula. IlgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiiciju
personam ar gariga rakstura traucéjumiem pakalpojumu vienibas
izmaksas, 2011.gads

Izmaksas | Izmaksas
uz vienu uzvienu

personu, personu,

LVL/meén. | LVL/gada

Teritorija Institucijas nosaukums

Valsts SIA ,Daugavpils psihoneirologiska

Daugavpils slimnica” llgstoSas socialas apripes un 311,22 3735
socialas rehabilitacijas institiicija

Daugavpils nov. | Socialo pakalpojumu centrs "Piladzis" 303,71 3 644

Grobinas nov. | Valsts socialas apriipes centrs ,Kurzeme” 347,71 4173

lecavas novads | Valsts socialas apriipes centrs ,Zemgale” 255,76 3069

[lukstes SIA ,,Ves”ellbas un socialas apripes centrs 300,35 3 604

novads ,Subate

% Aprékinu gaita: savas pasvaldibas institiciju nodro$inato socialo pakalpojumu sanémuso
personu skaits (62) reizinats ar starpibu starp savas pasvaldibas institiiciju nodroSinato un no
privatpersonam iepirkto socialo pakalpojumu vienibas izmaksam (2 810 - 1 297=1 513 LVL)
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Izmaksas | Izmaksas
Teritorija Institiicijas nosaukums uz vienu uz vienu
personu, | personu,
LVL/meén. | LVL/gada
SIA ,Veselibas centrs Ilukste” 311,99 3744
Valsts SIA ,Slimnica ,Gintermuiza””
Jelgava Ilgstosas socialas apriipes un socialas 326,03 3912
rehabilitacijas nodala
Neretas Valsts socialas apriipes centrs ,Latgale” 328,93 3947
novads
. §ab1edr}ba"ar ierobezotu atbildibu 268,89 3927
Riga Atsauciba
Valsts socialas apripes centrs "Riga” 424,40 5093
Raijienas Ru11_enas novada pasvaldibas Socialas 286,83 3 442
novads apriipes centrs Lode
Valsts socialas apriipes centrs "Vidzeme" 311,14 3734
Strencu novads Strgr_lc_u p51h_0ne1rologlska slimnica 440,15 5282
Socialas apriipes nodala
Talsu novads Latvijas S:irl_(va.f‘la Krusta Socialas aprupes 252,09 3025
centrs ,Starisi
Vecpiebaleas Valsts SIA ,Rigas psihiatrijas un
p & narkologijas centrs” Iigstosas socialas 320,89 3851
novads _ . »
aprupes centrs ,Vecpiebalga
Videjas izmaksas uz 1 personu, LVL 319,34 3832
Avots: valsts statistikas parskata ,Parskats par ilgstosas socialas apriipes un socialas

rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanu” kopsavilkums par 2011.gadu

Jaatzimeé, ka atSkiriba no citiem pakalpojumu veidiem, Sis pakalpojums tiek
nodrosSinats (tiesi vai ar ligumorganizaciju palidzibu) un finanséts no valsts,
nevis pasvaldibu budzeta. 2011.gada Latvija bija 15 ilgstoSas socialas apripes
centri personam ar gariga rakstura traucéjumiem, no kuriem cetri darbojas
pilsétas (Riga, Jelgava un Daugavpili), bet paréjie - novados. Vidéjas vienibas
izmaksas pilsétas (LVL 3992/gada) un novados (LVL 3774/gada)
stradajoSajiem socialas apriipes centriem butiski neatSkiras (starpiba aptuveni
6%). Tapat nav novérojamas butiskas atSkiribas starp valsts organizaciju un
ligumorganizaciju nodrosinato pakalpojumu izmaksam.

Visu pakalpojumu veidu vienibas izmaksu salidzinajums

29.tabula ir apkopoti dati par visu Saja nodala apskatito pakalpojumu veidu
vienibas izmaksam pilsétas, novados un valsti kopuma.

29, tabula

Apriipes majas, ilgstosSas apripes un rehabilitacijas institiiciju, dienas
apriipes centru un grupu maju pakalpojumu vienibas izmaksas, 2011. gads

Savas pasvaldibas |

imetitfaiin

Pasvaldiba pérk socialos pakalpojumus
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no no o
nevalstisk | nevalstiskaj Lo - -
= - privatpe arpus Kopa /

. ajam am - o
nocitas | o cci | oreaniziciia | FSOMAm savas Vidéjas
pasvaldi T8 gan J savas pasvaldib vienibas

jam savas m arpus " - .
bas " - pasvaldt as izmaksas
pasvaldib savas o
" - bas teritorijas 100
as pasvaldibas s
s e teritorija
teritorija teritorijas
Apriipe majas, LVL /personu/gada
Pilsétas 398 | - 590 | - 548 | - 569
Novadi 407 | - 538 455 201 | - 398
Valsti kopa 403 | - 589 455 535 | - 526
Ilgstosas socialas apriipes un rehabilitacijas institiicijas, LVL/personu/gada:
Pilsétas 3102 1392 1205 1485 1546 1882 1502
Novadi 2402 1277 1129 1375 840 1538 1232
Valsti kopa 2674 1333 1194 1441 912 1834 1343
Dienas centri, LVL /personu/gada:
Pilsétas 138 351 661 | - 1261 | - 758
Novadi 79 38 535 574 | - - 382
Valsti kopa 100 314 647 574 1261 | - 699
Grupu majas personam ar gariga rakstura traucéjumiem, LVL /personu/gada:
Pilsétas 2570 | - 1666 2103 1297 1679 1686
Novadi 3352 | - - - - - -
Valsti kopa10t 2810 | - 1666 2103 1297 1679 1686
Avots: valsts statistikas parskata ,Parskats par ilgstoSas socialas apriipes un socialas

rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanu” kopsavilkums par 2011.gadu

IlgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institliciju personam ar
gariga rakstura traucéjumiem pakalpojumu vidéjas vienibas izmaksas ir LVL
3 832 uz vienu personu gada.

Secinajumi

Galvena probléma, kas rodas salidzinot pakalpojumu vienibu izmaksas ir ta, ka
aktivitasu klasts, kuras var ietilpt Saja nodala analizéjamos pakalpojumos, ir
plass un ar dazadam izmaksam. Nezinot, kadas tieSi aktivitates konkrétaja
gadijuma pakalpojuma ietvaros ir veiktas, nav iespéjams izdarit pamatotus
secinajumus par to izmaksu efektivitati. Tik detalizétu informaciju par
sniegtajiem pakalpojumiem nesniedz ne valsts statistikas parskatu kopsavilkumi,
ne socialo dienestu publiskie parskati. Tadel, lai ar1 konkrétu socialo dienestu
pakalpojumu vienibas izmaksu salidzinasana ir matematiski iespéjama (skat.
visu socialo dienestu vienibas izmaksas pielikuma Nr.2), jégpilna to analize ar
esoSajiem datiem nav iespéjama. Tam ir nepiecieSama vadibas gramatvedibas
detalizacijas pakapes informacija, t.i. konkréta pakalpojuma sniegSanai veikto
aktivitasu (telefona sarunu, apmekléjumu, konsultaciju, utt.) uzskaite un

100 Saja kolona ir noraditas kopéjas vértibas pasvaldibas iepirktajiem pakalpojumiem: izlietotie

lidzekli un personu skaits, ka ar1 no visu veidu tresajam personam iepirkto pakalpojumu vidéjas
vienibas izmaksas;

101 yidejas svertas vienibas izmaksas
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aktivitaSu izmaksu noteik$ana. Sadi dati lautu objektivi, aktivitisu limeni
salidzinat dazadu pakalpojumu izmaksas atseviSkos socialajos dienestos, ka ari
pasu nodro$inato un iepirkto pakalpojumu izmaksas. Si izvértéjuma ietvaros
tada informacija par pietiekami lielu skaitu socialo dienestu nav iegiistama.

Tadel, Saja nodala tika analizeti tikai pakalpojumu izmaksu vidéjie raditaji
republikas pilsétas un novados, kuri parada atskiribas starp republikas pilsétu
un novadu socialajiem dienestiem, starp pasvaldibu institiiciju sniegtajiem un
iepirktajiem pakalpojumiem, un starp dazadiem pakalpojumu veidiem.

Ka redzams, visdargakais sociala pakalpojuma veids péc izmaksam uz vienu to
sanéemuso personu ir ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
institlicijas personam ar gariga rakstura traucéjumiem sniegtie pakalpojumi
(LVL 3 832), kuru izmaksas par aptuveni 70% parsniedz otra dargaka
pakalpojuma - grupu majas (dzivokli) personam ar gariga rakstura
traucéjumiem - izmaksas.

Otrs dargakais pakalpojumu veids, ka jau mineéts, ir grupu majas (dzivokli)
personam ar gariga rakstura traucéjumiem: vidéjas pasSu nodroSinato un iepirkto
pakalpojumu vienibas izmaksas ir LVL 2 248.

Sis rezultats gan ir iegiits tikai no piecu socialo dienestu datiem, kuri Latvija
nodroSina Sadus pakalpojumus, tomeér tie lauj konstatét, ka grupu majas
(dzivokli) ir pakalpojums, kura vienibas izmaksas ir lidzigas tadam, Latvija plasi
izplatitam pakalpojumam Kka ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas
institlcijas (vidéjas vienibas izmaksas: LVL 2 008).

Abiem Siem pakalpojumu veidiem ir redzama skaidra tendence - no treSajam
personam iepirkto pakalpojumu vienibas izmaksas ir ievérojami zemakas neka
pasvaldibas institlicijas sniegtajiem pakalpojumiem.

Tas norada uz to, ka, lai panaktu péc iespéjas efektivaku finansu lidzeklu
izlietojumu, Sajos divos pakalpojumu veidos ir nepiecieSama aktiva sadarbiba
gan starp socialajiem dienestiem dazadas pasvaldibas, gan starp pasvaldibam un
nevalstisko un privato sektoru.

Pakalpojumu veids, kuram ir ceturtas augstakas vienibas izmaksas, ir apripe
majas: vidéjas vienibas izmaksas LVL 464. lepirktie pakalpojumi valsti kopa ir
par 31% dargaki neka pasSvaldibas institiicijas nodroSinatie, lai gan apskatot
atseviski novadu datus ir redzams, ka tajos praktiski nav atSkiribas starp pasu
nodroSinato un iepirkto pakalpojumu izmaksam.

Viszemakas vienlbas izmaksas ir dienas aprupes centru sniegtajiem
pakalpojumiem: vidéji LVL 399. Sim pakalpojumu veidam ir vislielakas at$kiribas
starp izmaksam republikas pilsétas un novados (novados izmaksas ir par 50%
zemakas), ka arl starp izmaksam paSu nodroSinatajiem un iepirktajiem
pakalpojumiem (pa$u nodro$inatie pakalpojumi ir par 86% létaki). Sadu
starpibu gan nevareétu izskaidrot ar atSkirigu izmaksu efektivitati, bet gan drizak
ar atSkiribam pakalpojumu groza republikas pilsétas un novados, un to, ka
pastav tendence dargakos pakalpojumus iepirkt, bet létakos - nodroSinat
pasiem.
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Socialajiem pakalpojumiem izlietoto lidzeklu sadalijums starp ilgstoSas socialas
aprupes un _socialas rehabilitacijas _institiiciju __sniegtiem socialajiem

pakalpojumiem un paréjiem socialajiem pakalpojumiem

Sis nodalas ievada ir teikts, ka socialo pakalpojumu nodrosinasanai izlietotais
finanséjums ir uzskatams par efektivak izlietotu neka finanséjums socialajai
palidzibai.

Tomeér socialie pakalpojumi ir atsSkirigi gan péc to piemeérotibas konkrétam
socialajam gadijumam, gan vienibas izmaksam. Socialos pakalpojumus var iedalit
divas grupas:

e institucionala jeb ilgstosa apriipe, kura ietilpst ilgstoSas socialas apriipes
un socialas rehabilitacijas institiiciju sniegtie pakalpojumi;

e alternativa apripe, kura ietilpst apriipe majas, dienas apriipes centri,
grupu majas (dzivokli), puscela majas, krizes centri, servisa dzivokli un
patversmes un nakts patversmes.

Alternativa apriipe nodrosina socialo dienestu klientiem nepiecieSamos socialos
pakalpojumus apstaklos, kas ir maksimali pietuvinati gimeniskai videi. Turklat,
ka parada iepriekS veikta socialo pakalpojumu vienibas izmaksu analize,
alternativa apriipe parsvara ir Ietaka neka institucionala.

Saja apak$nodala tiek analizéts socialajiem pakalpojumiem izlietoto pasvaldibas
budzZeta lidzeklu sadalijums starp institucionalo un alternativo apripi. Tiek
izvertetas:

e izlietoto lidzeklu sadalijuma izmainas laika no 2009. lidz 2011. gadam;
o atSkiribas izlietoto lidzeklu sadalijuma pilsétu, lielo, vidéjo un mazo
novadu socialajos dienestos.

Analize tiek veikta par visiem 119 socialajiem dienestiem, izmantojot valsts
statistikas parskatu kopsavilkumus par 2009. lidz 2011.gadam. 2009.gada
parskata institucionalajai apriipei izlietoto lidzeklu apjoms ir ieglistams
sasummeéjot pasu nodrosinato un iepirkto ilgstoSas socialas apripes un socialas
rehabilitacijas institiicijas sniegto pakalpojumu izmaksas pieaugu$am personam
(kods 090101) un bérniem (kods 090102). Kopsavilkumos par 2010. un
2011.gadu institucionalai aprupei izlietotie lidzekli ir noraditi 2.2.sadala
J1lgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiiciju sniegtie socialie
pakalpojumi” (kods 223).

Republikas pilséetas

30.tabula ir sniegti dati par institucionalai un alternativai aprupei izlietoto
lidzeklu sadalijumu republikas pilsétu socialajos dienestos.
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30.tabula

Institucionalai un alternativai aprupei izlietoto lidzeklu sadalijums
republikas pilsétu socialajos dienestos, LVL, 2009.-2011. gads

Pilseta Institucionala apriipe, LVL Alternativa apripe, LVL
2009 2010 2011 2009 2010 2011
Daugavpils 88876 1176 665 768 592 492 527 618 400 613 492
Jekabpils 611 607 603578 307 569 403 216 375907 243 818
Jelgava 96 036 355 084 628 809 227 231 225012 384 368
Jurmala 880 763 796 277 842 365 532399 420569 560577
Liepaja 500 371 335104 313 098 886640 | 1112889 | 1176832
Rezekne 723 664 724 029 910 242 259 556 248 167 236 365
Riga 7133490 5155173 6794898 | 6041252 | 4380428 | 5960108
Valmiera 29 975 428 679 516 271 124 069 64 527 76223
Ventspils 599 661 549 642 612 794 193796 171 355 162 672
Kopa 10664443 | 10124231 | 11694638 | 9160686 | 7617 253 | 9414 454
Ipatsvars!02 54% 57% 55% 46% 43% 45%
Avots: valsts statistikas parskatu ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu

novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkumi par 2009., 2010. un 2011.gadu

Republikas pilsetu socialajos dienestos nedaudz vairak ka puse no kopé€jiem
socialajiem  pakalpojumiem izlietotajiem  lidzekliem tiek  novirziti
institucionalajai apripei. Laika no 2009. Iidz 2011.gadam lidzek]u sadalijums nav
butiski mainijies.

Lielie novadi

31.tabula ir apkopoti dati par institucionalai un alternativai apripei izlietoto
lidzeklu sadalijumu lielo novadu socialajos dienestos.

31. tabula

Institucionalai un alternativai apripei izlietoto lidzeklu sadalijums lielo
novadu socialajos dienestos, LVL, 2009.-2011. gads

Novads Institucionala apripe, LVL Alternativa aprupe, LVL
2009 2010 2011 2009 2010 2011
Bauskas novads 458 308 230458 462 060 150933 0 0
Daugavpils novads 116 651 457 584 490113 40721 270038 305 850
Dobeles novads 209 456 194 125 199 608 186 431 216 610 196 851
Gulbenes novads 74 298 72 296 83061 69923 86 714 124337
Jelgavas novads 113 680 89 584 464 410 39 800 0 0
Kuldigas novads 71475 176 198 178 646 20 490 20 046 15187
Kekavas novads 12 592 165 162 188 849 14 054 50 740 78 227

192 Saja tabula, ka ari 31,32., 33. un 35.tabul institucionalai un alternativai apriipei izlietoto
lidzeklu Ipatsvars tiek apréekinats izdalot, attiecigi, institucionalai un alternativai apripei izlietoto
lidzeklu apjomu ar abiem apripes veidiem izlietoto lidzeklu kopsummu, un sareizinot rezultatu
ar 100.
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Madonas novads 261 356 416 102 424 404 75 034 16 087 57 079
Ogres novads 87 302 103931 127721 145 316 139 353 126 529
Rézeknes novads 416 129 453709 446 209 135504 132 049 291318
Salaspils novads 53 254 50616 61488 201412 39 686 57 178
Saldus novads 49 695 317976 126 242 6 200 106 376 163 260
Talsu novads 97 030 154 191 243 395 130460 94 961 106 069
Tukuma novads 135 782 146 022 307 335 187 048 194 765 216 966
Kopa 2157008 | 3027954 | 3803541 | 1403325 | 1367425 | 1738851
Ipatsvars 61% 69% 69% 39% 31% 31%
Avots: valsts statistikas parskatu ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu
novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkumi par 2009., 2010. un 2011.gadu
Lielo novadu socialajos dienestos gandriz 70% no kopéjiem socialajiem
pakalpojumiem izlietotajiem lidzekliem tiek novirziti institucionalajai aprupei.
Laika no 2009. lidz 2010.gadam institucionalai aprupei izlietoto lidzeklu
ipatsvars pieauga par 8 procentpunktiem, kameér no 2010. lidz 2011.gadam tas
praktiski nav mainijies. Ka redzams, divu novadu socialajos dienestos 2010. un
2011.gada visi socialajiem pakalpojumiem izlietotie lidzekli ir novirziti
institucionalai apripei.
Vidéjie novadi
32.tabula ir sniegti dati par institucionalai un alternativai apripei izlietoto
lidzeklu sadalijjumu vidéjo novadu socialajos dienestos.
32.tabula
Institucionalai un alternativai aprupei izlietoto lidzeklu sadalijums vidéjo
novadu socialajos dienestos, LVL, 2009.-2011. gads
Novads Institucionala apriupe, LVL Alternativa aprupe, LVL
2009 2010 2011 2009 2010 2011
Adazu novads 0 0 7 789 42 644 124 0
Aizkraukles nov. 39 027 44928 30199 14 986 11949 21895
Aizputes novads 47 959 43 063 51027 10762 16111 14 026
Alojas novads 49042 | 455270 | 438940 19 881 15921 17076
Aliiksnes novads 83538 | 297941 | 286469 42 065 47 720 37 371
Amatas novads 23823 27 796 27471 28732 76 265 64 974
Auces novads 16 296 57 830 41505 1821 14 277 22 638
Babites novads 32572 23 268 28789 3630 6193 5530
Baldones novads 21844 48 133 51585 32 884 12123 1508
Balvu novads 834 471 665 962 657 120 64 659 109911 113 459
Brocénu novads 9136 44 430 44725 0 3406 0
Burtnieku novads 3120 23546 29435 16 751 5061 1527
Carnikavas novads 8 267 2 652 7725 900 25855 40 220
Césu novads 75 546 70778 71124 34 224 33 267 32157
Dagdas novads 110448 | 357537 69 890 21747 10 663 6 505
Engures novads 16 452 15959 17732 5893 5962 6429

117



Novads

Institucionala aprupe, LVL

Alternativa apriupe, LVL

2009 2010 2011 2009 2010 2011
Garkalnes novads 23 296 19 761 18997 10 352 9 642 9600
Grobinas novads 61 009 49 812 58373 1290 0 0
Iecavas novads 17 531 39718 10 268 29 219 22 051 23198
Ikskiles novads 17 745 25080 26 805 2 400 10 309 19 232
Ilikstes novads 12 881 20778 19 331 51 388 46 356 50 832
Incukalna novads 548 148 54 390 71189 36301 14 243 19 032
Jaunjelgavas nov. 33008 37072 44 525 6589 2719 59 281
Jekabpils novads 27 879 78 045 57 891 17 298 13 590 23 800
Kandavas novads 3126 4 650 4281 | 181040 | 217289 | 169126
Karsavas novads 37 583 89334 | 104670 49 804 45 153 41576
Kocénu novads 21483 31715 44003 1096 0 44
Kokneses novads 29 391 38967 46 226 32 485 28 431 28 134
Kraslavas novads 135699 | 270749 | 345905 21566 8 309 12 205
Krimuldas novads 196 698 91980 95003 1768 0 0
Krustpils novads 23082 | 105129 | 103633 735 0 260
Keguma novads 22 693 67 195 71708 82 795 7 410 8707
Lielvardes novads 23 882 35825 45960 3751 32 841 10 689
LimbaZu novads 217855 | 196241 | 208181 71742 18 757 19 898
Livanu novads 43 168 36 401 61677 34 887 16 344 16 977
Ludzas novads 47949 | 317318 | 313888 39812 30724 36 230
Marupes novads 51798 63 615 53453 23913 36 060 38076
Olaines novads 231954 | 205515 | 198428 33601 31211 34129
Ozolnieku novads 26 697 0 0 9817 2 049 2026
Plavinu novads 79 313 65 764 59003 7 807 8234 10 584
Preilu novads 1516 37 542 69 662 22 844 15 888 18 256
Priekules novads 18578 12 617 11831 9 642 3152 0
Priekulu novads 13 092 18 196 23 306 64 280 69 156 59 695
Riebinu novads 63 988 73 684 0 3529 3180 2940
Ropazu novads 32416 20 006 35931 38 285 33 692 28929
Rijienas novads 157 492 15523 19 865 10 708 13108 13 868
Salacgrivas novads 94 339 57133 62 788 24 335 24 404 23909
Saulkrastu novads 54778 63 195 66 626 12 736 488 13 455
Siguldas novads 74 796 48 237 55890 | 153982 99627 | 119 748
Skrundas novads 7 088 9737 11540 5393 3255 3850
Smiltenes novads 21873 26133 24 570 36 095 54 009 33 604
Stopinu novads 18 403 16 700 12706 15272 3964 9633
Valkas novads 83230 | 169235 | 180655 26 577 16 108 26 763
Vecumnieku nov. 218379 | 110223 | 199053 2 898 0 0
Ventspils novads 43 898 36872 26 375 10 822 6109 2036
Vilakas novads 137947 | 133982 | 144416 5786 70 0
Vilanu novads 7 888 2 408 8571 41112 16 102 50 841
Kopa 4355111 |4975570 (4878 705 |1577 330 |1358842 |1426478
Ipatsvars 73% 79% 77% 27% 21% 23%
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Avots: valsts statistikas parskatu ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu
novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkumi par 2009., 2010. un 2011.gadu

Vidéjo novadu socialajos dienestos gandriz 80% no Kkop€jiem socialajiem
pakalpojumiem izlietotajiem lidzekliem tiek novirziti institucionalajai aprupei.
Laika no 2009. lidz 2011.gadam lidzeklu sadalijums nav butiski mainijies. Ka
redzams, divu novadu socialajos dienestos 2010. un 2011.gada visi socialajiem
pakalpojumiem izlietotie lidzekli ir novirziti institucionalai apripei. Ka redzames,
septinu novadu socialajos dienestos laika no 2009. lidz 2011. gadam, atseviSkos
gados visi socialajiem pakalpojumiem izlietotie lidzekli ir novirziti institucionalai
apriupei.

Mazie novadi

33.tabula ir sniegti dati par institucionalai un alternativai apripei izlietoto
lidzeklu sadalijjumu mazo novadu socialajos dienestos.

33.tabula

Institucionalai un alternativai aprupei izlietoto lidzeklu sadalijums mazo
novadu socialajos dienestos, LVL, 2009.-2011. gads

Novads Institucionala aprupe, LVL Alternativa aprupe, LVL
2009 2010 2011 2009 2010 2011
Aglonas novads 9245 | 254710 | 261346 6 765 2699 3188
Aknistes novads 15545 73877 66 346 5584 7 699 6007
Alsungas novads 4127 69 838 4471 2326 2600 2561
Apes novads 10891 43274 | 227172 | 24309 6175 0
Baltinavas novads 2154 8 361 8960 9732 9 480 7079
Beverinas novads 690 1359 12167 1635 396 0
Cesvaines novads 94128 | 103423 95 399 4112 0 0
Ciblas novads 6703 18 352 1142 7 400 3414 8184
Dundagas novads 62 543 74122 63400 | 20342 | 12841 | 15986
Durbes novads 12 670 9377 13 256 900 3170 2400
Erglu novads 1340 | 283940 | 320863 3937 1758 480
Jaunpiebalgas nov. | 11 667 8961 7 836 1479 1341 1375
Jaunpils novads 6333 6949 6185 5879 6 307 6425
Ligatnes novads 38173 32233 26 888 1038 0 0
Lubanas novads 6825 | 116145 7727 | 11841 8 824 4433
Malpils novads 13933 83 265 95521 1546 596 596
Mazsalacas novads 2419 26 142 29752 | 13438 2863 2250
Meérsraga novads 0 0 17 537 0 0 0
Nauks$énu novads 7 305 10 525 5917 0 0 0
Neretas novads 36310 66 701 39793 | 12928 | 11165 7831
Nicas novads 6520 7 047 8914 0 2400 0
Pargaujas novads 21622 21904 19 995 100 1225 0
Pavilostas novads 0 7376 15792 | 11466 1927 3261
Raunas novads 14728 22 035 25386 | 15970 547 0

119



Novads Institucionala apripe, LVL Alternativa apriupe, LVL
2009 2010 2011 2009 2010 2011
Rojas novads 15936 43 039 3224 5770 | 27057 2828
Rucavas novads 4232 1896 2256 0 3842 6 841
Rugaju novads 40302 77 505 55029 4324 5575 5885
Rundales novads 0 25763 25746 0 0 0
Salas novads 21764 39997 71568 1454 960 0
Séjas novads 3712 4745 13713 1422 0 0
Skriveru novads 28377 37 804 30177 2 665 5633 4340
Strencu novads 8679 7224 9158 4 882 1707 7 615
Térvetes novads 9337 20 736 34 843 9360 | 12663 | 14023
Vainodes novads 19890 14 078 11490 0| 14078 | 32057
Varaklanu novads 49 730 66 008 76138 | 14046 | 22646 | 27677
Varkavas novads 2478 3309 5031 0 180 194
Vecpiebalgas nov. 4333 12173 14 630 4 665 150 250
Viesites novads 10982 72318 42582 | 11772 9811 7 815
Zilupes novads 3361 42710 40423 | 27089 8 651 8952
Kopa 608 985 (1819222 |1817 772 |250176 [200380 {190 532
Ipatsvars 71% 90% 91% 29% 10% 9%
Avots: valsts statistikas parskatu ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu

novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkumi par 2009., 2010. un 2011.gadu

Mazo novadu socialajos dienestos vairak ka 90% no kopéjiem socialajiem
pakalpojumiem izlietotajiem lidzekliem tiek novirziti institucionalajai aprupei.
Laika no 2009. lidz 2010.gadam institucionalai apripei izlietoto lidzeklu
ipatsvars pieauga par 19 procentpunktiem, kamér no 2010. lidz 2011.gadam tas
praktiski nav mainijies. Ka redzams, 15 novadu socialajos dienestos laika no
2009. lIidz 2011.gadam, atseviSkos gados visi socialajijem pakalpojumiem
izlietotie l1dzekli ir novirziti institucionalai apriipei.

34.tabula ir apkopoti dati par visu teritorialo kategoriju socialajos dienestos
izlietoto lidzeklu sadalijumu starp institucionalo un alternativo apripi. y. tabula
ir sniegti $1 sadalijuma Ipatsvari.

34.tabula

Institucionalai un alternativai aprupei izlietoto lidzeklu sadalijums visu
teritorialo kategoriju socialajos dienestos, LVL, 2009.-2011. gads

novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkumi par 2009., 2010. un 2011.gadu
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Teritoriilas Institucionala aprupe, LVL Alternativa aprupe, LVL

kategorijas 2009 2010 2011 2009 2010 2011
Pilsétas 10664443 | 10124231 | 11694638 | 9160686 | 7617253 | 9414454
Lielie novadi 2157008 | 3027954 | 3803541 | 1403325| 1367425 | 1738851
Vidéjie novadi 4355111 | 4975570 | 4878705 | 1577330 1358842 | 1426478
Mazie novadi 608985 | 1819222 | 1817772 250176 200 380 190 532
Kopa 17 785 548 |19 946 976 (22 194 657 |12 391517 (10543899 (12770316
Avots: valsts statistikas parskatu ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu




35.tabula

Institucionalai un alternativai aprupei izlietoto lidzeklu ipatsvars visu
teritorialo kategoriju socialajos dienestos, 2009.-2011. gads

Teritoriilas Institucionala apriipe, % Alternativa aprupe, %
kategorijas 2009 2010 2011 2009 2010 2011
Pilsétas 54% 57% 55% 46% 43% 45%
Lielie novadi 61% 69% 69% 39% 31% 31%
Vidéjie novadi 73% 79% 77% 27% 21% 23%
Mazie novadi 71% 90% 91% 29% 10% 9%
Videji 59% 65% 63% 41% 35% 37%

Avots: izvértéjuma autoru aprékini balstoties uz valsts statistikas parskatu ,Parskats par
socidlajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu novada/republikas pilsétas pasvaldiba”
kopsavilkumiem par 2009., 2010. un 2011.gadu

Secinajumi

Laika no 2009. lidz 2011.gadam ir vérojams nebiutisks kopé€jo institucionalajai
aprupei izlietoto lidzeklu pieaugums. Apskatot lidzeklu sadalijjumu teritorialo
kategoriju griezuma, ir skaidri redzama saistiba starp socialo dienestu darbibas
teritoriju un lidzeklu sadalijjumu starp institucionalo un alternativo aprupi. Jo
lielaku teritoriju (iedzivotaju skaita zina) apkalpo socialais dienests, jo mazak
lidzeklu tiek novirzits institucionalajai apripei. Ka redzams, 2011.gada mazo
novadu socialajos dienestos institucionalajai apripei tika izlietots 91% no
socialajiem pakalpojumiem izlietoto lidzeklu kopsummas, kameér pilsétu
socialajos dienestos Sis Ipatsvars bija tikai 55%.

Tas apstiprina izvéertéjuma gaital®3 izdaritos novérojumus par to, ka visSaurakais
socialo pakalpojumu klasts tiek nodroSinats mazo novadu socialajos dienestos.
To izraisa tadi faktori ka nepietiekams finanséjums, telpu trikums pasvaldib3,
nepietiekama pasSvaldibas izpratne par socidlo pakalpojumu nepiecieSamibu,
kvalificetu specialistu trikums, augstas transporta izmaksas apsekojumu un
apripes majas pakalpojumu nodroSinasanai, un mobilo pakalpojumu trukums,
kas varétu risinat pakalpojumu pieejamibas problému lauku iedzivotajiem.

103 Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011. gada un ta analizi”
3.nodala
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2.2.4. Sociala dienesta darbinieku atalgojuma atbilstibas novértéjums

Socialo dienestu darbinieku atalgojuma analize tika uzsakta izvertéjuma
l.zinojuma ,Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija
2010./2011.gada un ta analizi” 2.3.4.nodala ,Socialo dienestu darbinieku
atalgojums”, kura tika salidzinati atalgojuma limeni dazados socialajos dienestos.

Ta tika turpinata 2.zinojuma ,Starpzinojums par sociala darba kvalitates
pilnveidoSanu” 2.1.5.nodala ,Atalgojuma sasaiste ar kvalifikacijas limeni un
sociala darbinieka darba rezultatiem”, kura tika apkopoti socialo dienestu,
pasvaldibu un nozares profesionalu viedokli par esoSo atalgojuma sistému un
noverteti perspektivakie atalgojuma sistémas attistibas virzieni.

Saja zinojuma augstak minéta analize tiek papildinata ar novértéjumu par socialo
dienestu darbinieku: socialo dienestu vaditaju un socialo darbinieku, atalgojumu:

e salidzinajuma ar normativos aktos noteiktajiem méneSalgu maksimaliem
apmeriem; un
e salidzinajuma ar vidéjam algam pasvaldibu sektora stradajoSiem.

Analizé izmantotie dati par socialo dienestu darbinieku faktisko atalgojumu ir
iegiti, apkopojot informacijas pieprasijumus, kuri tika nosutiti izvertéjuma izlase
ieklautajiem 22 socialajiem dienestiem.

[zvértejuma 1.zinojuma 2.3.4.nodala ,Socialo dienestu darbinieku atalgojums”
tika apkopota no 22 izvertéjuma ieklautajiem socialajiem dienestiem sanemta
informacija par darbinieku atalgojumu un veikts tris amatu: sociala dienesta
vaditaju, socialo darbinieku un socialas palidzibas organizatoru, atalgojuma
salidzinajums republikas pilsétu, lielo, vidéji lielo un mazo novadu socialajos
dienestos.

Saja nodala analizes vajadzibam ir izvéléts socidlo dienestu vaditiju un sociilo
darbinieku atalgojums, jo Sis divas pozicijas ir uzskatamas par kritiskam
veiksmigam sociala dienesta darbam. Bez tam S$ie divi amati ir izveidoti visos
socialajos dienestos, kas dod iespéju analizét visplaSako pieejamo datu klastu.

Socialo dienestu darbinieku realo algu salidzinajums ar normativos aktos
noteiktajiem méneSalgu maksimaliem apmériem

Socialo dienestu ka pasvaldibu institiiciju darbinieku maksimalo atalgojumu
nosaka 22.12.2009. MK noteikumi Nr.1651 ,Noteikumi par valsts un pasvaldibu
institlciju amatpersonu un darbinieku darba samaksu, kvalifikacijas pakapém un
to noteikSanas kartibu”.

So MK noteikumu 1.pielikums nosaka amatpersonu un darbinieku amatu
saimém (apaksSsaimém) un limeniem atbilstoSas ménesalgu grupas. Saskana ar
to socialais darbs ir ierindots 39. amatu saimeé un $adas ménesalgu grupas:

e [limenis - 3. grupa;
e Il limenis - 5. grupa;
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e Il limenis - 8. grupa;
e [V limenis - 10. grupa.

MK 30.11.2010. noteikumu Nr.1075 ,Valsts un pasvaldibu institiiciju amatu
katalogs” Il sadala ,Amatu saimju raksturojums” ir sniegts visu Cetru amatu
limenu raksturojums un pienakumu paraug-apraksti. Saskana ar to socialais
darbinieks atbilst IIl amata limenim, bet sociala dienesta vaditajs - IV [imenim.

22.12.2009. MK noteikumu Nr.1651 ,Noteikumi par valsts un pasvaldibu
institliciju amatpersonu un darbinieku darba samaksu, kvalifikacijas pakapém un
to noteikSanas kartibu” 3.! pielikums nosaka Valsts un pasvaldibu institiiciju
amatpersonu un darbinieku atlidzibas likuma (01.01.2012. redakcija) 11.panta
pirmaja dala minéto amatpersonu un darbinieku meénesalgas maksimalo apmeéru
atbilstosi amatam noteiktajai ménesalgu grupai, taja skaita:

e 8. grupai - ne vairak ka LVL 614 (bruto);
e 10. grupai - ne vairak ka LVL 825 (bruto).

36.tabula ir apkopoti dati par socialo dienestu vaditaju un socialo darbinieku
bruto meénesalgam un to izmainam laika no 2009. lidz 2011. gadam, ka ari
procentualo starpibu l1dz normativos aktos noteiktajai maksimalai ménesalgai.

36. tabula

Socialo dienestu vaditaju un socialo darbinieku bruto ménesalgas un starpiba lidz
maksimalai ménesalgai, LVL, 2009.-2011.gads

2009 | 2010 | 2011 | Starpiba, 2011. gads

Sociala dienesta vaditajs

Pilsétas 950 | 909 | 931 13%
Lielie novadi 655 659 668 -19%
Vidéjie novadi 548 | 596 | 616 -25%
Mazie novadi 503 | 458 | 476 -42%

Socialais darbinieks

Pilsétas 412 | 402 | 410 -33%
Lielie novadi 387 | 416 404 -34%
Vidéjie novadi 398 409 424 -31%
Mazie novadi 342 334 | 339 -45%

Avots: izveértéjuma ietvaros 22 socidlajiem dienestiem nosutitais informacijas pieprasijums

Ka redzams, republikas pilsétu socialo dienestu vaditaju vidéja bruto ménesalga
par 13% parsniedz normativos aktos noteikto maksimalo limeni, kamér novadu
socialo dienestu vaditaju algas no ta butiski atpaliek.

Savukart, socialo darbinieku atalgojums visu teritorialo kategoriju socialajos
dienestos ir ieverojami zemaks neka tiek pielauts normativos aktos.
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Socialo dienestu darbinieku realo algu salidzinajums ar vidéjo darba algu
pasvaldibas struktiiras nodarbinatajiem

26.tabula un 27.tabula ir salidzinatas socialo dienestu vaditaju un socialo
darbinieku faktiskas bruto ménesalgas ar attiecigas pilsétas/novada pasvaldibu
sektora stradajosSo vidéjam bruto méneSalgam. Tapat tabulas ir paraditas socialo
dienestu darbinieku algu un statistisko algu izmainas laika no 2009. lidz
2011.gadam.
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37.tabula

Socialo dienestu vaditaju ménesalgas salidzinajuma ar pasvaldibu sektora stradajoso vidéjam ménesalgam, 2009.-2011.gads

Socialo dienestu vaditaju bruto

Pasvaldibu sektora stradajoso vidéja

meénesalga, LVL104 bruto ménesalga, LVL105 Starpiba106
Izmainas
2009 2010 2011 107 2009 2010 2011 Izmainas108 2009 2010 | 2011

Pilsetas

Daugavpils 700 700 780 11% 349 336 352 1% 101% | 108% | 122%
Jelgava 1130 1074 1074 -5% 392 395 419 7% 188% | 172% | 156%
Liepaja 720 612 620 -14% 411 394 405 -1% 75% 55% 53%
Riga 1250 1250 1250 0% 435 409 435 0% 187% | 206% | 187%
Lielie novadi

Daugavpils novads 505 505 508 1% 341 345 352 3% 48% 46% 44%
Dobele 800 800 800 0% 386 395 398 3% 107% | 103% | 101%
Gulbene nav. dati 653 653 090109 336 359 372 11% - 82% 76%

1% Socidlo dienestu sniegtie dati izvértéjuma ietvaros 22 socialajiem dienestiem nosititaja informacijas pieprasijuma
CSP dati, pieejami:
http://data.csb.gov.lv/Dialog/varval.asp?ma=DS0111&ti=DSG0111%2E+STRY

105

S+PILS%C7T%C2S+UN+NOVADOS++%28latos%29&path=../DATABASE /ledzsoc/Ikgad %E7jie%20statistikas%20dati/Darba%20samaksa/&lang=16 , skatiti:

06.08.2012.

19 Starpiba starp attieciga gada faktisko algu un vidéjo pasvaldibu sektora stradajoSo algu (pozitivs skaitlis - algas socialajos dienestos ir lielakas neka vidéji

statistiskas, negativs skaitlis - algas socialajos dienestos ir zemakas neka vidéji statistiskas).
197 Izmainas laika no 2009. lidz 2011. gada (pozitivs skaitlis - pieaugums, negativs skaitlis - samazinajums)
1% Izmainas laika no 2009. lidz 2011. gada (pozitivs skaitlis - pieaugums, negativs skaitlis - samazinajums

19 1zmainas no 2010. gada uz 2011. gadu




Socialo dienestu vaditaju bruto

Pasvaldibu sektora stradajoso vidéja

meénesalga, LVL104 bruto ménesalga, LVL105 Starpiba106
Izmainas
2009 2010 2011 107 2009 2010 2011 Izmainas108 2009 2010 | 2011

Ogre nav. dati| nav. dati 570 - 390 359 366 -6% - - 56%
Saldus 660 680 808 22% 362 356 357 -1% 82% 91% | 126%
Videéjie novadi

Aizkraukle 700 784 784 12% 424 402 395 -7% 65% 95% 98%
Broceéni 364 364 400 10% 318 351 350 10% 14% 4% 14%
Cesis 650 700 750 15% 453 418 419 -8% 43% 67% 79%
Grobina 540 540 540 0% 320 354 396 24% 69% 53% 36%
Jaunjelgava 450 495 545 21% 327 337 334 2% 38% 47% 63%
Kandava 531 630 630 19% 365 371 384 5% 45% 70% 64%
Preili 600 660 660 10% 361 368 385 7% 66% 79% 71%
Mazie novadi

Cesvaine 498 498 498 0% 333 363 366 10% 50% 37% 36%
Durbe nav dati 310 340 109110 323 333 340 5% - -7% 0%
Malpils 589 506 691 17% 361 384 394 9% 63% 32% 75%
Rauna 396 396 396 0% 318 344 347 9% 25% 15% 14%
Skriveri 518 518 518 0% 379 397 385 2% 37% 30% 35%
Varkava 514 520 414 -19% 333 319 349 5% 54% 63% 19%

Avots: izvértéjuma ietvaros 22 socialajiem dienestiem nosiititais informacijas pieprasijums; CSP dati

"% 1zmainas no 2010. gada uz 2011. gadu
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38. tabula

Socialo darbinieku ménesalgas salidzinajuma ar pasvaldibu sektora stradajoSo vidéjam ménesalgam, 2009.-2011.gads

Pasvaldibu sektora stradajoso vidéja
Socialo darbinieku bruto ménesalga, LVL111 bruto ménesalga, LVL112 Starpiba113
) Izmainas

2009 2010 2011 Izmainas114 | 2009 2010 2011 115 2009 2010 2011
Pilsétas
Daugavpils 300 300 320 7% 349 336 352 1% -14% -11% -9%
Jelgava 533 533 533 0% 392 395 419 7% 36% 35% 27%
Liepaja 396 356 366 -8% 411 394 405 -1% -4% -10% -10%
Riga 420 420 420 0% 435 409 435 0% -3% 3% -3%
Lielie novadi
Daugavpils novads 386 386 380 -2% 341 345 352 3% 13% 12% 8%
Dobele 400 400 400 0% 386 395 398 3% 4% 1% 1%
Gulbene nav. dati 449 454 1% 336 359 372 11% - 25% 22%
Ogre nav. dati nav. dati 345 - 390 359 366 -6% - - -6%

111
112

http://data.csb.gov.lv/Dialog/varval.asp?ma=DS0111&ti=DSG0111%2E+STR%C2D%C2]0%D00+M%C7NE%D0A+VID%C7]%C2+DARBA+SAMAKSA+REP

Socialo dienestu sniegtie dati izvértéjuma ietvaros 22 socialajiem dienestiem nosttitaja informacijas pieprasijuma
CSP dati, pieejami Seit:

UBLIKAS+PILS%C7T%C2S+UN+NOVADOS++%28latos%29&path=../DATABASE /ledzsoc/lkgad %E7jie%20statistikas%20dati/Darba%?20samaksa/&lan
=16, skatiti: 06.08.2012.

113 Starpiba starp attieciga gada faktisko algu un vidéjo pasvaldibu sektora stradajoSo algu (pozitivs skaitlis - algas socialajos dienestos ir lielakas neka vidéji
statistiskas, negativs skaitlis - algas socialajos dienestos ir zemakas neka vidéji statistiskas)

14 115 Izmainas laika no 2009. lidz 2011. gada (pozitivs skaitlis - pieaugums, negativs skaitlis - samazinajums)
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Pasvaldibu sektora stradajoso vidéja

Socialo darbinieku bruto ménesalga, LVL111 bruto ménesalga, LVL112 Starpibal13
. Izmainas

2009 2010 2011 Izmainas114 | 2009 2010 2011 115 2009 2010 2011
Saldus 376 430 440 17% 362 356 357 -1% 4% 21% 23%
Videéjie novadi
Aizkraukle 435 545 560 29% 424 402 395 -7% 3% 36% 42%
Brocéni 277 277 330 19% 318 351 350 10% -13% -21% -6%
Césis 450 450 485 8% 453 418 419 -8% -1% 8% 16%
Grobina 385 385 385 0% 320 354 396 24% 20% 9% -3%
Jaunjelgava 400 440 440 10% 327 337 334 2% 22% 31% 32%
Kandava 381 401 401 5% 365 371 384 5% 4% 8% 4%
Preili 456 368 368 -19% 361 368 385 7% 26% 0% -4%
Mazie novadi
Cesvaine 359 359 359 0% 333 363 366 10% 8% -1% 2%
Durbe nav dati 220 220 0%115 323 333 340 5% - -34% -35%
Malpils 349 341 414 19% 361 384 394 9% -3% -11% 5%
Rauna 304 345 345 13% 318 344 347 9% -4% 0% -1%
Skriveri 378 378 378 0% 379 397 385 2% 0% -5% 2%
Varkava 319 364 320 0% 333 319 349 5% -4% 14% -8%

Avots: izvertéjuma ietvaros 22 socialajiem dienestiem nosititais informacijas pieprasijums; CSP dati

'3 Izmainas no 2010. gada uz 2011. gadu
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Piecas no 22 pasvaldibam vidéjais darba samaksas limenis laika no 2009. lidz
2011.gadam ir samazinajies, kamér 17 pasvaldibas - palielinajies. Butu logiski
sagaidit, ka lidziga situacija ir novérojama arl attieciba uz socialo dienestu darbinieku
algam.

Apskatot socialo dienestu vaditaju atalgojuma izmainas, redzams, ka trijos socialajos
dienestos (Jelgava, Liepaja un Varkava) tas minétaja laika perioda ir samazinajies,
kameér paréjos socialajos dienestos - pieaudzis vai palicis nemainigs.

Socialo darbinieku atalgojums kop$ 2009.gada ir samazinajies tris socialajos
dienestos: Liepajas, Daugavpils novada un Preilu, pie tam Preilu socialaja dienesta ir
noverojams visstraujakais algu samazinajums - par 19%. Jaatzime, ka taja pasa laika
vidéja darba samaksa Preilu pasvaldiba pieauga par 7%, bet Preilu sociala dienesta
vaditaja alga - par 10%.

Ka bija sagaidams, socialo dienestu vaditaju faktiskais atalgojums visos socialajos
dienestos, iznemot vienu (Durbe), parsniedz vid€jo attiecigaja pasvaldiba stradajoso
darba samaksu. lestades vaditajs ir augstaka par vidéjo amata limeni darbinieks un
sanem augstaku par vid€jo atalgojumu.

Durbes novada 2011.gada sociala dienesta vaditajs sanéma tadu pasu atalgojumu ka
vidéji Saja pasvaldiba stradajosais. Pozitivi vértéjams ir tas, ka Durbes novada sociala
dienesta vaditaja atalgojums 2010. un 2011.gada pieauga straujak neka vid€jais
atalgojums pasvaldiba.

Socialais darbinieks péc sava amata limena ir uzskatams par vidéja limena darbinieku,
kas liek domat, ka socialo darbinieku faktiskajam algam vajadzetu but lidzigam vai
nedaudz lielakam ka vidéji attiecigaja pasvaldiba stradajosiem.

Apskatot faktisko atalgojumu 2011.gada, jakonstate, ka tikai 10 socialajos dienestos ir
noveérojama S$ada situacija, kameér 12 socialajos dienestos socialo darbinieku algas ir
zemakas par vidéjo. Vislielaka negativa starpiba starp socialo darbinieku algam un
vidéjam algam pasSvaldiba ir Durbes (-35%) socialaja dienesta. Savukart, vislielaka
pozitiva starpiba ir Aizkraukles (+42%), Jaunjelgavas (+32%) un Jelgavas (+27%)
socialajos dienestos.

Secinajumi

Visu aptaujato socialo dienestu darbinieku, iznemot socialo dienestu vaditajus
republikas pilsetas, vidéjais faktiskais bruto atalgojums ir ievérojami zemaks neka to
pielauj normativie akti. Vidéjais visu aptaujato socialo dienestu vaditaju bruto
atalgojums 2011. gada bija LVL 673, kas atbilst 82% no normativos aktos pielauta
maksimuma IV amatu limenim, jeb 10. grupai (LVL 825).

2011.gada vislielaka sociala darbinieka bruto alga no visiem 22 aptaujatajiem
socialajiem dienestiem bija Aizkrauklé (LVL 560), kas sastada 91% no III amatu
limena, jeb 8.grupas maksimala atalgojuma (LVL 614). Visu aptaujato socialo
dienestu vidéja socialo darbinieku bruto alga 2011. gada bija LVL 394, kas atbilst 64%
no normativos aktos pielauta maksimuma.

Visu aptaujato socialo dienestu, iznemot vienu, vaditaju bruto algas butiski (no par

14% Rauna un Brocénos lidz 187% Riga) parsniedz vidéjo attiecigaja paSvaldiba

stradajoso atalgojumu, kas ir normali, nemot vera, ka iestades vaditajam vajadzétu
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sanemt vairak neka vidéja limena pasvaldibas darbiniekam. Tikai Durbes sociala
dienesta vaditajs sanem atalgojumu, kas ir vienads ar vidéjo atalgojumu pasvaldiba.

Visu aptaujato socialo dienestu socialo darbinieku vidéja bruto alga 2011. gada
(LVL 394) par 4% parsniedza pasvaldiba stradajoSo vidéjo algu (LVL 377).

Tomer vairak ka pusé aptaujato socialo dienestu (12) socialo darbinieku bruto algas ir
mazakas neka vidéjas algas attiecigaja pasvaldiba stradajoSiem, kas nav uzskatams
par pareizu stavokli, nemot vera, ka sociala darbinieka amata limenis ir uzskatams
par vidéju vai virs videja.

Turklat, visos gadijumos to nevar attaisnot ar finanséjuma trikumu, jo pieméram,
Preilu pasvaldiba stradajoso vidéja alga no 2009. lidz 2011.gadam pieauga par 7%,
kameér socialo darbinieku alga samazinajas par 19%. Ar1 Liepajas pilsétas socialaja
dienesta socialo darbinieku vidéja alga minétaja laika perioda samazinajas par 8%, lai
gan vidéja pasvaldiba stradajosa alga saruka tikai par 1%.

Kopuma var secinat, ka nepiecieSamibas gadijuma pastav iesp€ja paaugstinat socialo
dienestu darbinieku, 1paSi socialo darbinieku, algas esoSo normativo aktu ietvaros.
Atseviskos Saja nodala minétos socialajos dienestos, kuros darbinieku alga ir bitiski
zemaka neka citos socialajos dienestos vai vidéji attiecigaja pasSvaldiba, sada
nepiecieSamiba ir acimredzama.
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2.3. Sociala darba izglitibas sistema

Sis nodalas mérkis ir analizét socidla darba izglitibas sistému Latvija. Sociala darba
izglitiba skatita ka viens no priekSnosacijumiem kvalitativai sociala darba profesijas
attistibai Latvija. Lidzigi ka sociala darba profesija, ari sociala darba izglitiba kops tas
aizsakumiem pagajusa gadsimta 90-to gadu sakuma, bijusi paklauta parmainam,
nepiecieSamibai attistities un pieskanoties izaicindjumiem ne tikai Latvijas, bet ari
Eiropas un globala méroga.

2.3.nodala ir analizéta sociala darba augstaka izglitiba, neanalizéjot situaciju izglitibas
joma pareéjiem sociala darba specialistiem - socialais rehabilitétajs, socialas palidzibas
organizators, socialais apriipétajs. Saja nodala veikta analize neattiecas uz pirma
limena profesionalo augstako jeb koledZu izglitibu, tacu atseviSkas sadalas ta ir
pieminéta, lai akcentetu sociala darba izglitibas sistemas kopskatu.

2.3.1. Sociala darba specialistu izglitiba

39.tabula atspoguloti dati par sociala darba specialistu izglitibu 2010.gada un
2011.gada. Datu apkopojuma izmantoti valsts statistikas parskatu ,Parskats par
socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu novada/republikas pilsétas
pasvaldibas” kopsavilkumi par 2010. un 2011.gadu (turpmak teksta - parskati).
Parskatos ir apkopota informacija par sociala darba specialistu izglitibu, neizdalot
atseviSki socialos darbiniekus, socialas palidzibas organizatorus, socialos
rehabilitétajus un socialos apriipétajus. No parskatiem apkopota informacija lauj
secinat, ka 2011.gada salidzinot ar 2010.gadu ir pieaudzis sociala darba specialistu
skaits un pieaudzis sociala darba specialistu skaits ar otra limena profesionalo
augstako izglitotibu, nedaudz pieaudzis sociala darba specialistu skaits ar pirma
limena profesionalo augstako izglitibu, ka ari pieaudzis sociala darba specialistu
skaits ar otra limena profesionalo augstako vai akadémisko izglitibu cita profesija.
Kopuma ir samazinajies sociala darba specialistu skaits bez augstakas izglitibas.

39.tabula

Sociala darba specialistu izglitibas raksturojums, ieskaitot pakalpojumu
sniedzeéjus (iekavas bez pakalpojumu sniedzéjiem), 2010. un 2011.gada

Nosaukums 2010 | 2011
Sociala darba specialistu skaits, kopa 1382 | 1520
(1109) | (1133)
No tiem:
Socialie darbinieki | 921 1046
(783) |(798)
Socialie aprupetaji | 120 117 (10)
(8)
Socialie rehabilitétaji | 32 (9) | 43 (11)
Socialas palidzibas organizatori | 309 314
Sociala darba specialistu skaits ar augstako izglitibu, | 1098 | 1254
kopa
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No tiem:

ar otra limena profesionalo augstakovai | 778 927
akademisko izglitibu socialaja darba vai (702) | (852)
karitativaja socialaja darba

ar pirma limepa profesionalo augstako | 162 165

izglitibu (162) | (165)

ar otra limena profesionalo augstako vai | 119 162

akadeémisko izglitibu cita profesija 119 (123)
Sociala darba specialistu skaits bez augstakas | 128 84
izglitibas, kopa

Avots: valsts statistikas parskata ,Parskats par socidlajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu
novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkumi par 2010. un 2011.gadu

Detalizétaku informaciju tieSi par socialajiem darbiniekiem sniedz izvertéjuma
ietvaros veiktie informacijas pieprasijumu apkopojumi par 22 socialajiem dienestiem.
9.attéls parada socialo darbinieku skaitu attieciba pret paréjiem sociala dienesta
darbiniekiem, kur socialie darbinieki sastada gandriz 42 % no sociala dienesta
darbiniekiem dotas izlases grupas ietvaros (22 pasvaldibu socialie dienesti). Tas ir
mazak neka visos socialajos dienestos kopa, kur saskana ar ieprieksSeja tabula
apkopoto informaciju socialie darbinieki veido 66.6 % no visiem sociala darba
specialistiem kopa.

9.attéls. Socialo darbinieku skaits 22 izvértéjuma ieklautajos pasvaldibu
socialajos dienestos (bez strukturvienibam) (uz 31.12.2011.)

m darbinieku (bez
socialajiem
darbunekiem)skaits 22
izvertgjuma ieklauto
pasvaldibu socialajos
dienestos (bez
struktirvienibam)

m socialo darbinieku skaits

Avots: izvertéjuma ietvaros veiktais informacijas pieprasijumu apkopojums par 22 pasvaldibu
socialajiem dienestiem

10.attels parada izvertéjuma ietvaros analizéto 22 pasvaldibu socialo darbinieku ar
2.Iimena profesionalo augstako izglitibu skaitu 2011.gada.

10.attels. Socialo darbinieku skaits ar otra limena profesionalo augstako vai
akademisko izglitibu socialaja darba vai Kkaritativaja socialaja darba 22
izveértéjuma ieklautajos pasvaldibu socialajos dienestos (2011.gads)
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® zocialo darbiniekubez
otra [imena
profesionalas augstakas
vai akadeémiskas
1zglitibas socialaja
darbavai karitativaja
socialaja darba

m socialo darbmnielku
skaits ar otra limena
profesionalo augstako
vai akadémisko izglitibu
socialaja darba vai
karitativajasocialaja
darba

Avots: izvertéjuma ietvaros veiktais informacijas pieprasijumu apkopojums par 22 pasvaldibu
socialajiem dienestiem

10.attéela redzams, ka tikai 27 darbinieku izglitiba nav atbilstoSa normativajos aktos
noteiktajam. DiemZel dati nelauj izdarit secinajumus par normativajiem aktiem
atbilstoSu socialo darbinieku izglitibas tendenci, tomér nemot véra sociala darba
specialistu pieaugumu ar 2.Iimena profesionalo augstako vai akadémisko izglitibu
socialaja darba vai karitativaja socialaja darba (39.tabula), var secinat, ka pakapeniski
pieaug ari izglitotu socialo darbinieku skaits.

2.3.2. Sociala darba tiesiskais reguléjums un izglitibas limeni
Sociala darba izglitibas tiesiskais reguléjums

Sociala darba profesijas tiesisko reguléjumu dazados aspektos nosaka sekojoSi
normativie akti un dokumenti:

1) Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma ir noteiktas prasibas sociala
darba specialistiem, nosakot, ka ,tiesibas veikt socialo darbu ir personam, kas
ieguvusas otrd limena profesionalo augstako vai akademisko izglitibu socidlaja darba
vai_karitativaja socialaja darba.” 116 Likums stajas speka 2003.gada un taja tika
paredzets parejas laiks lidz 2008.gada 1.janvarim, kad $ai normai bija jastajas spéeka.

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma identificétas pretrunas sociala
darbinieka profesijas un sociala darba definésana, ir analizéjis M.Moors!!7 Likuma
interpretacija socialais darbs tiek saprasts ka viens no socialajiem pakalpojumiem
blakus socialajai apripei un socialajai rehabilitacijai. Taja pasa laika citas likuma
normas, socialais darbs ir nodalits no socialajiem pakalpojumiem, pieméram, likuma
11.pants, kurd socialais darbs izdalits ka atsevisks paSvaldibas sociala dienesta
uzdevums lidzas socialo pakalpojumu sniegSanai (nodroSinasanai). Likuma 17.panta
nosaukums ir ,Socialo pakalpojumu sniedzéjs”, tacu panta teksta tiek runats tikai par
socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniedzéju, ka arl So
pakalpojumu sniedzéju pienakumu registréties valsts informacijas sistéma ,Socialo

116 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 41.pants
117 M.Moors. Soc1ala darbinieka profesmnalas 1dent1tates veldosanas problémas. 2007, p1ee]ams

dent-prob skatlts 06. 08 2012



pakalpojumu sniedzéju registrs”. No ta izriet secinajums, ka socialais darbs netiek
uzskatits par socialo pakalpojumu, un sociala darba pakalpojuma sniedzéjam nav
pienakums registréties valsts informacijas sistéma ,Socidlo pakalpojumu sniedzéju
registrs”. Likuma III nodalas nosaukums ir ,Socialo pakalpojumu sniegSanas merki,
veidi un tiesibas uz tiem”, tacu nodala nav ne varda par socialo darbu.

2) 2003.gada 3.junija MK noteikumi Nr.291 ,Prasibas socialo pakalpojumu
sniedzéjiem” nosaka prasibas, kas jaievero socialas apripes, socialas rehabilitacijas
un sociala darba socialo pakalpojumu sniedzéjiem (turpmak noteikumi Nr.291),
nosakot, ka socialo pakalpojumu sniedzéjam janodrosina “atbilstosu skaitu darbinieku
(nepiecieSamo darbinieku skaitu nosaka sociala pakalpojuma sniedzéja institicijas
vaditajs vai augstaka institiicija péc socialo pakalpojumu sniedzéja institiicijas vaditdja
priekslikuma) ar _attiecigu izglitibu”18 atbilstoSi ,Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likuma prasibam; nosaka pasvaldibas socialajam dienestam minimalo
sociala darba specialistu skaitu ,pasvaldibas socialaja dienesta ar klientiem strada
sociala darba specialisti (ne mazak ka tris), tai skaita viens socialais darbinieks darbam
ar gimeném ar bérniem, otrs - darbam ar pilngadigam personam un tresais - socialas
palidzibas organizators.”.11° un ,ja republikas nozimes pilsétas vai novada pasvaldibas
sociala dienesta attalinatad klientu pienemsanas punkta strada tikai viens sociala darba
specialists, tam jabiut vismaz ar socidld darbinieka kvalifikdciju. 20

3) MK 18.05.2012 noteikumi Nr.461 ,Noteikumi par Profesiju klasifikatoru, profesijai
atbilstoSiem pamatuzdevumiem un kvalifikacijas pamatprasibam un Profesiju
Klasifikatora lietoSanas un aktualizéSanas kartibu” nosaka profesijas standartus, tai
skaita 1.39.punkts nosaka sociala darbinieka profesijas standartu. Profesijas standarts
atspogulo sociala darba profesijas veikSanai nepiecieSamas prasmes, zinasanas un
kompetences, ka ari sniedz profesijas aprakstu. Sociala darba prasmes var aplikot ka
sava veida tiltu, kas vieno sociala darba zinasanas un veértibas, parveidojot tas
kvalitativa pakalpojuma. Ka atseviskas prasmes var minét izzinosas, administrativas,
komunikativas, lemumu pienems$anas un resursu identificéSanas un izmantoSanas
prasmes. Savukart, lai izvélétos nepiecieSamas prasmes, ir nepiecieSamas zinasanas.
Citiem vardiem sakot, viens no sociala darba izglitibas pamatprincipiem ir cieSa
teorijas un prakses integracija, kura tiek nemta véra gan veidojot studiju programmu
saturu, gan izmantojot attiecigu apmacibas metodiku.

Profesiju klasifikatora ir ieklautas ar1 sekojoSas specializacijas:
e Socialais darbinieks;
e Karitativais socialais darbinieks;
e Socialais darbinieks darbam ar gimeni un bérniem;
e Socialais darbinieks darbam ar veciem cilvekiem;

e Socialais darbinieks darbam ar bezpajumtniekiem;

118 2003.gada 3.junija Ministru kabineta noteikumi Nr. 291 ,Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem”
2.2. apakspunkts
119 Socialo pakalpojumu sniedzéji So noteikumu 2.2 .apakSpunktu nepieméro lidz 2012.gada
31.decembrim
120 2003.gada 3.junija Ministru kabineta noteikumi Nr. 291 ,Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem”
7.1 pants
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e Socialais darbinieks darbam ar personam ar atkaribas problémam;

e Socialais darbinieks darbam ar personam brivibas atnemsanas iestadés un
personam, kuras atbrivotas no $im iestadém;

e Socialais darbinieks darbam ar personam ar funkcionaliem traucéjumiem;
e Socialais darbinieks darbam ar klientiem arstniecibas iestades;

e Socialais darbinieks darbam ar vardarbiba cietuS$am personam;

e Socialais darbinieks darbam ar personu grupam;

o Kopienas socialais darbinieks121

4) Latvijas socialo darbinieku eétikas kodekss, pienemts 10.05.2001. Latvijas

principus un standartus.

5) izglitibas sistémas konteksta svarigi nemt veéra sociala darba izglitibas
profesionalos aspektus. Tas nozimé, ka atSkiriba no akadémiskas ievirzes studiju
programmam sociala darba izglitiba akcents likts uz teorijas un prakses integraciju un
sociala darba prasmju apgisanu. Tadél 1ipaSi svariga loma sociala darba
profesionalajas studijas ir pievérsta praksei. Ta ka sociala darba studijam ir
profesionala ievirze, studiju programmu izglitibas standartu nosaka 1pasi profesionalo
augstako izglitibas programmu izglitibas standartu reguléjosi MK noteikumi.

Pirma limena profesionalas augstakas izglitibas standartu nosaka 20.03.2011 MK
noteikumi Nr.141 ,Noteikumi par pirma limena profesionalas augstakas izglitibas
valsts standartu” (1.imenpa sociala darba profesionalas studiju programmas
starpzinojuma netiek skatitas). Otra limena profesionalas augstakas izglitibas
standartu lidz 2012.gadam noteica 20.11.2001 MK noteikumi Nr.481 ,Noteikumi par
otra limena profesionalas augstakas izglitibas valsts standartu”. Uz doto bridi Sie MK
noteikumi ir zaudéjusi spéku sakara ar izmainam Izglitibas likuma 14.panta
19.punkta (nosaka valsts izglitibas standartus, kuros ietverti So standartu prasibam
atbilstosi izglitibas programmu paraugi) un 32.panta treSo dalu (Valsts izglitibas
standarta ietver attieciga izglitibas standarta prasibam atbilstoSus izglitibas
programmu paraugus), kas paredz izglitibas programmu paraugu ieklauSana valsts
izglitibas standarta. Savukart, saskana ar Augstskolu likuma 4.panta tresas dalas
3.punkta (a) apakSpunktu augstskolai ir tiesibas patstavigi noteikt studiju programmu
saturu un formu. Lai risinatu So pretrunu (saskapa ar Augstskolu likumu izglitibas
programmu paraugu ieklausana valsts izglitibas standarta profesionalaja izglitiba un
akademiskaja izglitiba nav nepiecieSama) Izglitibas likuma tiek gatavoti grozijumi, ka
ari Sobrid sagatavoSana ir jauns MK noteikumu projekts par otra limena
profesionalas augstakas izglitibas valsts standartu, tacu tas vél nav publiski
pieejams122, MK noteikumi par profesionalas augstakas izglitibas valsts standartu

1214 pielikums 2010.gada 18.maija MK noteikumiem Nr.461 ,,Profesiju saraksts alfabéta seciba péc profesijas
pamatvarda vai pamatvardiem, kas rakstiti ar latvieSu alfabta lielajiem burtiem”, pieejams
http://www.lm.gov.lv/upload/darba devejiem/prof pec alf 0112.pdf, skatits 15.06.2012

122 Konsultacija ar [ZM Augstakas izglitibas, zinatnes un inovaciju departamenta vecako eksperti
M.Meksi (07.08.2012)
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nosaka profesionalo studiju programmu (gan profesionala bakalaura, gan
profesionala magistra; gan 1.limena, gan 2.limena) saturu, apjomu, vértésanas kartibu.

MK noteikumi par profesionalas augstakas izglitibas valsts standartu ir saistosi visam
augstakas izglitibas profesionalajam studiju programmam. Papildus ieprieks
minétajam no izglitibas sistémas normativa reguléjuma puses sociala darba izglitibai
saistoss ir Augstskolu likums, Izglitibas likums, Profesionalas izglitibas likums.

No politikas planoSanas dokumentiem var atzimét 2007.gada ESF ietvaros Izglitibas
un zinatnes ministrijas Nacionalas programmas projekta “Vienotas metodikas
izstrade profesionalas izglitibas kvalitates paaugstinasanai un socialo partneru
iesaistei un izglitoSanai” ietvaros izstradato metodiku ,Mehanisms socialo partneru
iesaistei profesionalas izglitibas kvalitites paaugstinasanai”. Sis dokuments akcenté
tieSi profesionalas ievirzes izglitibas (t.sk. profesionalas augstakas izglitibas)
specifiku, proti, nepiecieSamibu attistities kopsoli ar darba tirgus prasibam, ka ari
veidot cieSu sadarbibu starp darba devéjiem, darba némeéjiem un izglitotajiem. Kaut
arl dokuments nesniedz analizi nozares (sociala labklajiba) griezuma, tomeér taja
izvirzitie profesionalas izglitibas izaicinajumi ir saistoSi ari sociala darba
profesionalajai augstakajai izglitibai:

e darba tirgus aizvien vairak pieprasa darbiniekus ar augstu profesionalo
kompetenci un socialam prasmém;

@ jauno darbinieku kvalitatei un kvantitatei janodroSina darba devéju izvirzitas
prasibas;

e trikst informacijas par darbaspéka piedavajumu un pieprasijumu nozares;

e izglitibas process kliist dargaks, jo prasa izmantot visjaunakas tehnologijas
un aprikojumu;

e izglitotaju kvalifikacijai jaatbilst straujajam izmainam nozaré un tehnologiju
prasibam;

e normativajiem aktiem javeicina darba devéjus iesaistities profesionalas
izglitibas kvalitates paaugstinasana.

Sociala darba ieklauSanas izglitibas sistéma

Sociala darba izglitiba ieklaujas kopéja izglitibas sistéma atbilstosi tas institucionalajai
struktiirai, normativajam reguléjumam, apgistamas izglitibas limeniem un prasibam.
Zemak ir sniegts 1ss augstakas izglitibas sistémas raksturojums, kas ir saistoSs ari
sociala darba izglitibas jomai.

Augstakaja izglitiba var izdalit akadémiskas ievirzes un profesionalas ievirzes studiju
virzienus, kuros studijas orientétas uz profesionalo zinaSanu un prasmju apguvi.
Socialais darbs ir apgiistams profesionalas augstakas izglitibas programmas, kaut ari
vel nesena pagatné atseviSkas augstskolas socialais darbs klasificéjas ka akadémiska
disciplina. Saskana ar So iedalijumu ari studiju programmas var iedalit divos limenos.
Var izdalit pamatstudiju limeni, kuram atbilst bakalaura grada akadémiskas augstakas
izglitibas programmas un profesionalas augstakas izglitibas programmas noteiktas
zinatnes nozarés. Bakalaura grada ieguves programma ilgst 3-4 gadus. Bakalaura
grada ieguves studijam ir akadémiska ievirze. Pec bakalaura grada ieguves studijas
var turpinat magistrantira vai augstskolas profesionalas izglitibas programmas.
Profesionalas augstakas izglitibas programmas dod tiesibas iegiit profesionalo
kvalifikaciju, ka ari bakalaura profesionalo gradu. Augstskolu likums un Profesionalas
izglitibas likums nosaka divu lIimenu profesionalo augstako izglitibu - pirma limena
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profesionalo augstako jeb koledZu izglitibu un otra limena profesionalo augstako jeb
augstskolu izglitibu.

Pirma limena augstakas izglitibas programmas piedava apgit sarezgitas pakapes
profesiju, taCu ne studijas, ne talaka darbiba nav saistitas ar zinatnisko pétniecibu.
Absolventa iegita kvalifikacija atbilst 4. profesionalo kvalifikaciju limenim, kura lauj
tam konkurét darba tirgii vai ari turpinat studijas pécteciga augstskolas programma
augstakas profesionalas kvalifikacijas ieguvei. Ceturta profesionala kvalifikacijas
limena studiju programmu ilgums 2-3 gadi péc vidéjas izglitibas.

Otra limena profesionalas augstakas izglitibas programmas ieguta kvalifikacija atbilst
5.profesionalo kvalifikaciju Iimenim (piektais limenis - noteiktas nozares specialista
augstaka kvalifikacija, kas dod iesp€ju patstavigi analizet, pienemt lemumus, projektét
un/vai planot, organizét, vadit, kontrolét, un/vai veikt zinatniskas pétniecibas darbu
attiecigaja nozare). Var biut arl tas sauktas "isas" otra limena profesionalas studiju
programmas (1-2 gadi), kuras tiek iegiita kvalifikacija, balstoties uz ieprieks iegiito
pirma limena augstako izglitibu vai bakalaura akadémisko gradu.

Nakamais studiju limenis ir magistra programmas. Magistra programma ilgst 1-2
gadus, grada iegliSanai kopuma nepiecieSami 5-6 gadi. Magistra grads dod tiesibas
iestaties doktorantiira, kas ilgst 3-4 gadus.

Augstakaja izglitiba studiju programmas tiek iedalitas péc veida - pilna laika un
nepilna laika. Studiju veids attiecas uz laika posmu, kura tiek apgiita studiju
programma. Programmu dalijjums péc veida attiecas tikai uz augstakas izglitibas
programmam. Studiju iedalijumu veidos nosaka Augstskolu likuma 1. pants. Pilna
laika studijas nozime, ka akadémiskaja gada tiek ieguti 40 kreditpunkti, t.i., studijam
tiek veltitas 40 akadeémiskas stundas (45 min.) nedéla. Pamatstudiju programmas
pilna laika studijas apgustamas 3 vai 4 gadu laika). Nepilna laika studijas ir mazaks
studiju apjoms viena akadeémiska gada ietvaros, t.i., mazak ka 40 kreditpunkti gada.
Pamatstudiju programmas nepilna laika studijas apgust 3,5 - 5 gadu laika.

Profesionala kvalifikacija

Izglitibas likuma teikts, ka "profesionala kvalifikacija ir noteiktai profesijai atbilstosas
izglitibas un profesionalas meistaribas dokumentari apstiprinats novertéjums." Tatad
profesionala kvalifikacija apliecina, ka cilvéks ar kadu konkrétu profesionalu
kvalifikaciju:

eir sanémis attiecigajai profesijai atbilstosa limena izglitibu,

evinam ir Sai profesijai atbilstoSas profesionalas un visparéjas iemanas un
prasmes,

« profesionalas kvalifikacijas ieguve ir apstiprinata izglitibas dokumenta.

Profesionalajai kvalifikacijai atbilsto$as iemanas un prasmes un citas prasibas nosaka
Profesijas standarts,

Profesionalas kvalifikacijas dokumenti

Profesionala kvalifikacija tiek apliecinata ar profesionalas kvalifikacijas dokumentu.
Sads dokuments apliecina personas profesionalo kvalifikiciju un dod tiesibas
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pretendét uz konkrétai profesijai un kvalifikacijas pakapei atbilstoSa amata
ienemSanu. Atkariba no iegiistama izglitibas limena un izglitibas ieguves vietas
profesionala kvalifikacija var tikt apliecinata ar dazadiem izglitibas dokumentiem.
Latvijas izglitibas sistéma ir noteikti pieci profesionalas kvalifikacijas limeni.

40.tabula
Profesionalas kvalifikacijas limeni, apstiprinoss izglitibas dokuments un
attiecigas studiju programmas

Prof. Programmas, kuras $ads
Izglitibas dokumenta nosaukums | kvalif. izglitibas dokuments ir
limenis iegustams
Pirma limena profesionalas 4 1. limena profesionala studijas
augstakas izglitibas diploms (koledza)
Profesionalas augstakas izglitibas
diploms un augstakas profesionalas |5 Profesionala augstaka izglitiba
kvalifikacijas diploms
Profef,lo_nala bak’fllalfr? arlenie Profesionala bakalaura studiju
augstakas profesionalas 5 roeramma
kvalifikacijas diploms prog
Profeflo_nala maglstr_a_dlploms un Profesionala magistra studiju
augstakas profesionalas 5 roeramma
kvalifikacijas diploms prog

3.starpzinojuma analizéta sociala darba augstaka izglitiba apskata otra limena
profesionalas augstakas izglitibas programmas, kur iegiuta kvalifikacija atbilst
5.profesionalo kvalifikaciju limenim (40.tabula peleka toni). 5.kvalifikacijas limeni
raksturo ,noteiktas nozares specialista augstaka kvalifikacija, kas dod iespéju planot
un veikt ar1 zinatniskas pétniecibas darbu attiecigaja nozare”.123

11.attels atspogulo sociala darba izglitibas limenus - profesionalo augstako izglitibu,
doktorantiiras studijas un talakizglitibu.

123Nacionala izglitibas iespéju datubaze ,lzglitibas sistéma Latvija”, pieejama
http://www.niid.lv/node/9, skatits 04.08.2012.
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11.attels. Sociala darba izglitibas limeni

Pamatstudijas Profesionalas magistra Doktora studijas
1.Hm<31,12_1 profesionala programmas + (sociologijas doktors;
augstaka izgl. specializacijas sociologijas apaksnozaré
(4.prof kvalifikac.; .. — s ..

- . . (magistra grads; ,»sociala politika un
1.Iim.prof.augst.izgl.dipl.) et~ o
un 5.prof.kvalifikac.; sociala darba
2. limena profesionala prof.mag.dipl. un organizacija”)
augstaka izglitiba augstakas
(5.prof.kvalifikac.; prof.kvalifikac.dipl.)
prof.augst.izgl.dipl. un
augstakas
prof.kvalifikac.dipl.).

N N

AtseviSkas 2012/2013.
mac.g.piedavatas

PRAKSE specializacijas SD mag.progr.:
Talakizglitiba — o RSU : ,,psihosocialais
profesionala pilnveide un darbs” , ,,paliativa apriipe”,
kvalifikacijas celSana ,,strukturalais socialais darbs”

miiZa garuma
o VSDA , Attistiba”:
”socialais darbs ar gimeni un
bérniem”, ,,sociala labklajiba
un sociala politika”, ,,socialo
instittciju vadiba”

Atbilstosi augstakas izglitibas ieguves secibai ari sociala darba augstaka izglitiba sakas
ar pamatstudiju apguvi. Pamatstudijas socialaja darba nodroSina 1.limena
profesionalas augstakas izglitibas programmas un 2.limena profesionalas augstakas
izglitibas programmas. Atskiribu starp 1. un 2.Jimena izglitibas programmam nosaka
iegistama kvalifikacija. 1.0imena izglitibas programmas absolventi ieglst
4.profesionalas kvalifikacijas limeni, kas nav saistits ar zinatnisko pétniecibu. 2.limena
izglitibas programmas absolventi iegist 5.profesionalas kvalifikacijas limeni, kas ir
saistits ar komplicétaku apgiistamo kompetencu, prasmju un zinasanu limeni un
nodroSina iespéjas turpinat studijas magistratiras studiju programmas.
Magistrantiiras studiju programmas apguves rezultata tiek iegiita 5.profesionala
kvalifikacija. Sociala darba augstakas izglitibas konteksta magistratiiras studiju
programmam janodroS$ina padzilinata specializacija konkrétas sociala darba jomas.
Piemeéram, 30.tabula un 9.attéla redzams, ka Rigas Stradina universitate piedava
profesionalo magistratiiras studiju programmu socialaja darba ar iespéjam pilnveidot
un padzilinat savas profesionalas zinasanas un prasmes trijas intereSu jomas socialaja
darba -,psihosocialais darbs”, “paliativa apripe” un “strukturalais socialais darbs.”
Baltijas psihologijas un menedZzmenta augstskola piedava profesionalo magistratiras
studiju programmu socialaja darba ar iespéjam specializeéties ,socialaja darba ar
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individu un gimeni” un ,socialaja darba ar socialo politiku un labklajibu”124. Vadibas
un sociala darba augstskola ,Attistiba” piedava profesionalo magistratiiras studiju
programmu socialaja darba ar iespéjam specializéties ,socidlais darbs ar gimeni un
bérniem”, ,sociala labklajiba un sociala politika” un ,socialo institiiciju vadiba”.

30.tabula apkopotie dati parada, ka Sobrid magistratiras studiju programmas
socialaja darba var apgut 6 augstskolas, no tam Baltijas psihologijas un menedZmenta
augstskold magistrantiiras limepa studiju programmu ir jaunizveidota, tapéc uz
pasreize€jo bridi licence nav sanemta (studentus sak uznemt 2012./2013.macibu
gadam). Magistratiiras studiju programmas pabeigSana nodros$ina iespéjas turpinat
studijas doktorantira zinatniska grada iegiiSanai. Saskapa ar Latvijas Zinatnes
padomes akadémisko un zinatnisko gradu nomenklatiiru socialais darbs klasificéets ka
sociologijas apaksnozare ,sociala politika un sociala darba organizacija”. Lidz ar to
doktorantiiras absolvents, kurs aizstavéjis promocijas darbu sociologijas apaksnozaré
,sociala politika un sociala darba organizacija” iegist doktora gradu sociologija,
Dr.soc./ Dr.sc.soc. (lasit vairak par socialo darbu ka sociologijas apaksnozari un
socialo darbu ka zinatni, L.Vilka, 2012125). Doktorantiiras studijas sociologija, tai
skaita, apaksnozaré ,sociala politika un sociala darba organizacija” Sobrid piedava
Latvijas Universitates Socialo zinatnu fakultate un Rigas Stradina universitate.

Sociala darba profesija ir cieSi saistita ar nepiecieSamibu regulari pilnveidot zinasanas
un prasmes. Sis aspekts ir jo ipasi svarigs sociala darba praktikiem, kas jau strada.
Sadu iespéju nodrosina tsk. talikizglitiba jeb muZizglitiba. Ta ka talakizglitibas
iespéjas ir svarigas tieSi saistiba ar regularu prasmju un zinasanu pilnveidi
praktizéjosiem socialajiem darbiniekiem, 11.attéla akcentets talakizglitibas prakses
ietvars. Sobrid talakizglitiba jeb ta saukta muzizglitiba ,ir vajakais posms izglitibas
nodrosinasanas procesa Latvija un nav skaidri atspogulots normativajos aktos”12s.

11.attela redzamas bultas norada izglitibas limenu savstarpéjo sasaisti un apguves
iespeéjas.

41.tabula ir apkopota informacija par profesionalajam augstakas izglitibas studiju
programmam socialaja darba, studiju formu, ilgumu, izmaksam, studiju vietu skaitu
un izglitibas iestadem, kuras tas tiek istenots. 30.tabula apkopots augstskolu aktualais
piedavajums 2012./2013.macibu gadam otra limepa un magistra limena studiju
programmam socialaja darba. Augstskolam sociala darba studiju programma valsts
budZeta vietas finansé Izglitibas un zinatnes ministrija, iznemot Rigas Stradina
universitates budzeta vietas, kur valsts finanséjumu pieskir Veselibas ministrija.

124 programmas tuvakaja laika tiks licencétas
125 1, Vilka ,Ne pusprofesija, ne puszinatne”. No ,Var pazit péc darbiem. Sociala darba izglitibai Latvija
20 gadi”, izdevn. Rigas Stradina universitate, Riga, 2012, 68.-73.1pp.
126 Turpat, 10.1pp.
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41.tabula

Sociala darba izglitibas studiju programmas un institucijas (2012/2013

mac.g.)127
Studiju Studiju
programmas Programmas Studiju vietu
forma un izmaksas skaits
ilgums (studiju gads)
Izglitib
ith;(lieaS Studiju programma
PLK NLK | PLK NLK
. | Maks
(pilna (nepilna | (pilna (nepilna Budz.
laika laika laika laika as
klatiene) | klatiene) | klatiene) | klatiene)
Latvijas »Socialais darbs” - 1200 |- 10128 | 20
Universitate
Otra lIimena 4
profesionalas sem.
augstakas izglitibas
studiju programma
Rigas Socialais darbs 930 800 PLK PLK -
Stradina Profesionala bakalaura 120-10 | 5
universitate . 8 9 gada | gada
studiju programma
sem. sem. NLK- | NLK-
nav 14
Socialais darbs 980 625 PLK- | PLK-
(magistrs) 130 10 3
3 4 gada
Profesionala sem. | sem. 131 NLK- | NLK-
magistrantiiras studiju nav 14
programma
e psihosocialais darbs

127 Dati iegiiti apkopojot augstakas izglitibas iestazu majas lapas publicéto informaciju
128 .U budzeta vietas sociala darba studijam pieskirtas no 1ZM valsts budZeta lidzekliem
129 RSU budzeta vietas sociala darba studijam pieskirtas no Veselibas ministrijas
130 10 % atlaide RSU studentiem
13110 % atlaide RSU studentiem
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e paliativa apripe

e strukturalais
socialais darbs

Liepajas Profesionalais 950 700 PLK- | PLK-
universitate | hakalaura grads iris2 | ir
1= - 8 9
socialaja darba
sem. | sem. NLK- | NLK-
nav ir
Profesionalais - 1200 |- PLK- | PLK-
magistra grads ir ir
socialaja darba 2
sem.
Latvijas Profesionala augstakas 900 800 Nav Nav
Kristiga izglitibas bakalaura infor | infor
o . . 8 10
akadémija | studiju programma m. m.
"Karitativais socialais | 5™ | S¢™
darbs"
Profesionala augstakas | 4 - 1000 |- - -
izglitibas magistra sem.

studiju programma
"Karitativais socialais

darbs"
Vadibas un | 2.limena profesionalas - - - -
sociala augstakas izglitibas .
darba studiju programma 4
augstskola | «gocilais darbs” ar sem. ) sem.

JAttistiba” | . L
lespeju legut

specializaciju socialaja

pedagogija

Augstakas izglitibas - - - -
profesionala bakalaura
studiju programma
“Socialais darbs "ar
iespéju iegut
specializaciju socialaja

sem. sem.

pedagogija.

132 Liepajas Universitatei budZeta vietas sociala darba studijam pieskirtas no IZM valsts budzeta
lidzekliem
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Profesionala magistra
studiju programma

"Socialais darbs” ar 4
L sem.
lespeju legut
specializaciju:
socialais darbs ar
gimeni un bérniem
sociala labklajiba un
sociala politika
socialo institiiciju
vadiba
Baltijas »Socialais darbs” 1000 | 800 PLK PLK
psihologija | Profesionala bakalaura 134
sun . 8 9 NLK
studiju programma
menedZzme sem. sem. NLK
nta
augstskola
133

Avots: dati no tabula minéto augstakas izglitibas iestazu majas lapas publicétas informacijas

Sociala darba studiju pieejamiba ir nodroSinata Latvijas regionos sekojosi -Latvijas
Kristiga akadémija atrodas Jirmala, Vadibas un sociala darba augstskolai , Attistiba” ir
augstskolas filiales Riga, Daugavpili, Rézekné, Smiltené, Baltijas psihologijas un
menedZzmenta augstskolai filiales atrodas Riga, Jelgava, Daugavpill un ]Jékabpili
41.tabula apkopots 6 augstskolu studiju programmu aktualais piedavajums. Studiju
maksa bakalaura limena pilna laika klatienes studijam ir no 930 lidz 1200 Ls, nepilna
laika klatienes studijam ir no 700 lidz 940 Ls viena studiju gada.
magistra limena studijam ir no 980 - 1200 Ls viena studiju gada. Janem veéra, ka

augstskolam pastav dazadi studiju maksas atlaizu piedavajumi.

Studiju maksas

133 Baltijas p51h010g1]as un menedzmenta augstskolas macibu programmas, pieejamas

skatlta 05. 08 2012
134 BPMA budzeta vietas socidla darba studijam pieskirtas no augstskolas iekséjiem lidzekliem
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2.3.3. Valsts budzeta finanseéjums sociala darba profesionalas augstakas
izglitibas studijam

Valsts atbalsta formas sociala darba specialistu izglitibai un profesionalajai pilnveidei
var but dazadas. Pieméram, ka viena no atbalsta formam, ir studiju vietu
nodrosinasana sociala darba izglitibas programmas par valsts budZeta lidzekliem.

Tas ir viens no jautajumiem, pret kuru atduras gan potencialie studéetgribéetaji, gan
sociala darba izglitibas sistémas parstavji. Potencialo studétgribéetaju arguments ir
augstas studiju izmaksas un nepietiekamais budzeta vietu skaits. Studiju izmaksas,
kas vairuma gadijumu parsniedz nakotné sagaidamo sociala darbinieka algu, reali
samazina studentu skaitu un ietekme sociala darba programmu attistibas izredzes.

Studiju programmu finans€jums iedalas budZeta vietas un maksas studijas. Ta
pieméram, analizéjot 2010.gada un 2011.gada no valsts budZeta lidzekliem finanséto
studiju vietu skaitu augstskolas pilna laika profesionalajas studiju programmas
studiju virziena ,sociala labklajiba” sadalijuma pa augstskolam135, redzams, ka (abus
gadus budzeta vietu skaits nemainigs):

Latvijas Universitatei pieSkirtas - 10 budZeta vietas/gada,
Liepajas Universitatei pieSkirtas - 60 budZeta vietas/gada,
Rezeknes augstskolai pieSkirtas - 6 budZeta vietas/gad3,

Rigas Stradina universitatei pieskirtas - 43 budZeta vietas/gada.

2011.gada pilna laika magistra studiju programmas studiju virziena ,sociala
labklajiba” no valsts budzeta lidzekliem ir finansetas 16 studiju vietas tikai viena
augstakas izglitibas iestadé - Rigas Stradina universitate. Saskana ar Izglitibas un
zinatnes ministrijas ekspertul3¢ sacito $ads pats sadalijjums saglabats ari 2012.gada.
Japiezimeé, ka saskana ar Veselibas ministrijas nolikumu Rigas Stradina universitate
atrodas Veselibas ministrijas padotiba, lidz ar to budzeta vietas studijam Rigas
Stradina universitate tiek izdalitas no Veselibas ministrija budZeta lidzekliem. Lidziga
kartiba ir ari citam nozaru ministrijam, pieméram, Kultiras ministrijas padotiba ir
Latvijas Makslas akadémija, ]J.Vitola Latvijas Muzikas akadémija, Latvijas Kultiras
akadémija un Latvijas Kultiras koledZa, Zemkopibas ministrijas padotiba ir Latvijas
Lauksaimniecibas universitate. LM padotiba un lidz ar to no ministrijas lidzekliem
finanséta ir tikai viena izglitibas iestade - Socialas integracijas valsts agentiira (SIVA) -
koledza. Socialas integracijas valsts agentiira (SIVA) - koledza piedava iegit
personam ar invaliditati 1.limena profesionalo augstako izglitibu studiju programmas
pilna un nepilna laika klatiene.

Priekslikumu izglitibas un zinatnes ministram lémuma pienemsSanai par valsts
budzeta studiju vietu sadalijumu sagatavo Izglitibas un zinatnes ministrijas Augstakas
izglitibas, zinatnes un inovaciju departaments. Saja procesa nozimigu lomu pilda
Augstakas izglitibas padome, kura apkopo darba devéju, nozaru ministriju,
Ekonomikas ministrijas, augstskolu un citu iesaistito puSu priekslikumus budZeta

135 Izglitibas un zinatnes ministrija Augstakas izglitibas departaments. ,Parskats par Latvijas augstako
izglitibu 2011.gada (galvenie statistikas dati)”
136 M.Meksa, Augstakas izglitibas, zinatnes un inovaciju departamenta vecaka eksperte; sarakste
07.08.2012.
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vietu sadalijjumam. 12.attels ilustré léemuma par valsts budZeta vietu sadalijjumu
procesu, kas galarezultata tiek apstiprinats ar ikgadéju IZM rikojumu.

12.attéls. Lemuma par valsts budZeta studiju vietu sadalijumu pienemsanas

process137

EM ik gadu sagatavo
prognozes darbaspeka
pieprasijuma un piedavajuma
atbilstibai vid&ja termina

Augstskolas sniedz savus
priekslikumus par kapacitati
un iesp&jam sagatavot
specialistus nozaru
ministrijam, IZM un AIP

Daba deveju organizacijas
sniedz savus pieprasijumus
attiecigu specialistu
sagatavoSanai gan AIP, gan
nozaru ministrijam, gan IZM

Nozaru ministrijas sniedz
savus priekslikumus par
nepiecieSamibu sagatavot
specialistus gan AIP, gan [ZM

AIP sadarbiba ar
[ZM, nozaru
ministrijam un
augstskolam analize
visu informcijy,
izvértéjotvalsts
budzeta resursu
pieejamibu

Nosaka
Augstskolu
uma>51.pants

lzglitibas un
zinatnes ministrs
pienem[émumu

AlPdod savu
priekslikumu

izglitibas un
zinatnes ministram par valsts

parvalsts budieta
studiju vietu skaitu
un sadalijumu

budzeta studiju
vietu skaitu un
sadalijumu

Avots: M.Meksa, Augstakas izglitibas, zinatnes un inovaciju departamenta vecaka
eksperte, 09.03.2012 prezentacija ,Augstakas izglitibas studiju vietu sadalijuma plano$ana un
finanséSana” Latvijas Studentu apvienibas seminara par augstakas izglitibas finanséSanu

Saskana ar Izglitibas un zinatnes ministrijas Augstakas izglitibas, zinatnes un
inovaciju departamenta vecaka eksperta A.Melnal38 sacito - gan budZeta vietu skaits,
gan to sadalijjums starp augstakas izglitibas iestadém ir ietekméjams raditajs, kuru
var ietekmeét attiecigds nozaru ministrijas vai augstakas izglitibas iestades aktiva
lidzdaliba budZeta vietu pieSkirSanas un sadales procesa. Ka pieméru A.Melnis minéja
Arlietu ministrijas Ipas$u pieprasijumu pieskirt papildus vietas tulku un tulkotaju
studijam, kas nepiecieSami darbam ES institiicijas. Vides un regionalas attistibas
ministrija iepriekSéjos gados ir sagatavojusi priekSlikumus par nepiecieSamo vides
zinatnu un kimijas nozaru specialistu skaitu.

138 07.08.2012 talruna saruna ar A.Melni, IZM Augstakas izglitibas, zinatnes un inovaciju departamenta

vecakais eksperts
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13.attéla par valsts budZeta finanséto studiju vietu skaita izmainam augstskolas 2001.
- 2012.g. redzams, ka neskatoties uz ekonomisko krizi valsts budzeta vietu skaits nav
ipasi samazinajies un pédeéjos gados tam ir pat tendence palielinaties. Redzams, ka
2012.gada ir vislielakais valsts budzeta finanséto studiju vietu skaits laika perioda
kops 2001.gada.

13.attels. Valsts budzeta finansétu studiju vietu skaita izmainas augstskolas
2001.-2012.g.

skaits 27000 26831
26500 26463, 28105 76457 ';!Eé;f
26000 K/
25500 25424 25835
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Avots: M.Meksa, Augstakas izglitibas, zinatnes un inovaciju departamenta vecaka eksperte, 09.03.2012
prezentacija ,Augstakas izglitibas studiju vietu sadalijuma plano$ana un finansésana” Latvijas Studentu
apvienibas seminara par augstakas izglitibas finansésanu

Kaut ar1 kopigais valsts budZeta finanséto studiju vietu skaits saglabajas salidzinosi
augsts, laika posma no 2010.-2012.gadam ir mainijies budZeta vietu sadalijjuma pa
jomam.
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14.attels. Izmainas valsts budZeta finanséto studiju vietu skaita sadalijuma
augstskolas pa jomam kops 2001.gada,vietu skaits un % no kopskaita (vietu
skaits un % no valsts budZeta vietu kopskaita)
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Izglitiba (-1695); 2 - Humanitaras zinatnes un maksla (+758); 3 - Socialas zinatnes, komerczinibas un
tiesibas (-1906 vietas); 4 - Dabaszinatnes, matematika un informacijas tehnologijas un
InZenierzinatnes, razo$ana un biivnieciba (+1424 vietas); 5 - Lauksaimnieciba (-164 vietas); 6 -
Veselibas apriipe un sociala labklajiba (+2272 vietas); 7 - Pakalpojumi, t.sk. vides zinatne (+670 vietas)

Avots: M.Meksa, Augstakas izglitibas, zinatnes un inovaciju departamenta vecaka eksperte, 09.03.2012
prezentacija ,Augstakas izglitibas studiju vietu sadalijuma planosana un finanséSana” Latvijas Studentu
apvienibas seminara par augstakas izglitibas finanséSanu

14.attela redzams, ka studiju virziena ,Veselibas apriipe un sociala labklajiba” (ieklauj
ari sociala darba augstakas izglitibas studiju programmas) laika perioda no 2001.gada
lidz 2012.gadam budZeta vietu skaits ir pieaudzis par 2272 vietam. Lai analizétu
sociala darba studiju budZeta vietu skaita dinamiku parskata perioda (2001.-
2012.gads) nepiecieSama padzilinata izpéte, tacu janem véra, ka uz doto bridi no 135
valsts budZeta finansétajam studiju vietam studiju virziena ,sociala labklajiba” 59 jeb
43.7% tiek finansétas no Veselibas ministrijas lidzekliem.

Augstskolu likuma 78.panta 4.dala nosaka, ka ,(4) Izglitibas un zindtnes ministrija,
citas ministrijas un valsts institicijas var slégt ligumus ar valsts akreditétam citu
juridisko un fizisko personu dibinatajam augstskolam par noteiktu specialistu
sagatavosanu vai pétijumu veikSanu, pieskirot attiecigu valsts finanséjumu. Jebkura
valsts institiicija un privatstruktiira var patstavigi slégt ligumus ar augstskolam par
noteiktu specidlistu sagatavoSanu vai pétijumu veikSanu, maksdjot no to riciba
esoSajiem lidzekliem, ja tas nav pretruna ar spéka esosajiem likumdosanas aktiem”. Tas
nozimeé, ka, pieméram, LM var pieskirt papildus finanséjumu (veikt pasttijumu)
noteiktu jomai nozimigu specialistu sagatavoSanai. Pédéjos gados Sadas prakses nav
bijis un LM nav papildus finanséjusi socialo darbinieku (sociala darba specialistu)
sagatavoSanu. TacCu iepriekSéjos gados LM ir aktivak atbalstijusi sociala darba
specialistu apmacibu. Pieméram, 1999.gada LM pirmoreiz izsludinaja konkursu uz
valsts pasttijumu socialo darbinieku sagatavoSanai, kura rezultata atbilstosu izglitibu
ieguva 100 socialie darbinieki (konkursa uzvaréja sekojosas izglitibas iestades: SIA
SDSPA “Attistiba” un LKA). 2005.gada tika paredzéti Ls 55 900 2003./2004.macibu
gada uznemto 107 personu - socialo darbinieku sagatavoSanai otra limena
profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas “Socialais darbs” II kursa. Tada
veida atbalstiti tie studenti, kuri studijas uzsaka un turpinaja par valsts budZeta
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lidzekliem (konkréta programma nedeva iesp€ju studijas uzsakt jauniem studentiem).
Pieskirto lidzek]u administréSanu nodrosinaja LM padotiba eso$a SPP.
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2.3.4. Talakizglitiba

Lidzas augstakajai profesionalajai izglitibai, praktizéjoSiem sociala darba
specialistiem aktuala ir iespéja pastavigi pilnveidot savas zinasanas un prasmes un
celt profesionalo kvalifikaciju. Izglitibas sistémas konteksta So iespéju nodrosSina
profesionalas talakizglitibas sistéma.

Nodala izmantots termins , (profesionala) talakizglitiba”, tacu Sis termins nereti tiek
lietots ka sinonims terminam ,muzizglitiba”, ,pieauguso izglitiba”, ,neformala
izglitiba”. Tade] zemak sniegtas normativajos aktos, politikas planosanas dokumentos,
citos informacijas avotos minétas radniecigo terminu definicijas:

e pieauguso izglitiba - formala, neformala izglitiba un ikdienas macisanas, kas
nodrosina personibas attistibu, socidalo ieklausanos, pilsonisko lidzdalibu un
konkurétspéju darba tirgu dzives garuma (Izglitibas un zinatnes ministrija
,Mizizglitibas politikas pamatnostadnes 2007-2013” MK 23.02.2007 rikojums
nr.111)

e muzizglitiba - izglitibas process cilvéka dzives garuma, kas balstds uz mainigam
vajadzibam iegut zindasanas, prasmes, pieredzi, lai paaugstindatu vai mainitu savu
kvalifikaciju atbilstosi darba tirgus prasibam, savam interesém un vajadzibam.
Miuzizglitiba apvieno neformalo mdcisanos ar formalo izglitibu, attista iedzimtas spéjas
lidztekus jaunam kompetencéem (Izglitibas un zinatnes ministrijas majas lapa3?)

e neformala izglitiba - drpus formalas izglitibas organizeta izglitojosa darbiba, kas
papildina formalo izglitibu, nodrosinot to iemanu un prasmju apguvi, ka ari vértibu
sistémas veidosanos, kas nepieciesama sociali un ekonomiski aktivam valsts pilsonim, lai
integrétos sabiedriba un darba tirgu (Izglitibas un zinatnes ministrija ,Muzizglitibas
politikas pamatnostadnes 2007-2013” MK 23.02.2007 rikojums nr.111)

e talakizglitiba — ieprieks iegiitds izglitibas turpinasana un profesionalds meistaribas
pilnveidosSana atbilstosi konkrétas profesijas prasibam (Izglitibas likums)

e profesionala talakizglitiba ir profesionalas izglitibas ipass veids, kas pieaugusajiem
ar iepriekseéju izglitibu un profesiondlo pieredzi dod iespéju iegiit noteikta limena
profesionalo kvalifikaciju” (Profesionalas izglitibas likums)

e profesionalas kvalifikacijas dokuments — dokuments, kas apliecina personas
profesionalo kvalifikdciju un dod tiesibas pretendét uz konkrétai profesijai un
kvalifikacijas pakapei atbilsto§a amata ienemsanu vai attieciga sertifikata sanemsanu
darbam privatpraksé (1zglitibas likums)

e karjeras attistibas atbalsta sistéma - pasakumu kopums, kas dod iespéju individam
jebkura dzives posma visa miuza garuma identificét savas intereses, spéjas, prasmes,
pieredzi, lai pienemtu apzindtus léemumus par izglitibas un/vai profesijas izvéeli un, lai
organizétu un vaditu savu individualo dzives celu mdcibu, darba un citas jomas, kuras
Sis spéjas un pieredze tiek apgutas un/vai pielietotas (Izglitibas un zinatnes ministrija

13 Latvijas Republikas Izglitibas un zinatnes ministrija ,Kas ir muzizglitiba?”
http://izm.izm.gov.lv/nozares-politika/izglitiba /muzizglitiba /724 2.html, skatits 08.08.2012
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,Muzizglitibas politikas pamatnostadnes 2007-2013” MK 23.02.2007 rikojums
nr.111)

Definicijas grupétas péc iespéjas ieverojot principu no visparigd uz konkréto,
saSaurinot pieauguSo izglitibu lidz tadam izglitibas apguves veidam ka profesionala
talakizglitiba. Korekti lietojot terminu profesionala talakizglitiba, janem vera, ka So
izglitibas veidu apliecina profesionalas kvalifikacijas dokuments.

77.06.2003. MK noteikumi Nr.291 ,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem”, kas
regulé prasibas socialo pakalpojumu sniedz€&jiem (sociala darba specialistiem) paredz
ikgadeju kvalifikacijas celSanu noteiktu stundu apjoma darbiniekiem, kuri strada ar
klientiem.

42.tabula

Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem kvalifikacijas celSanai

Kvalifikacijas celSanai noteikto stundu skaits darbiniekiem, kuri strada ar klientiem
(gada)140

e institiicijas vaditajam un socialajam darbiniekam — ne mazak par 24 stundam gada;

e socialas palidzibas organizatoram, socialajam apriupétajam un socialajam
rehabilitétajam — ne mazak par 16 stundam gada;

e apriipétajam — ne mazak par astonam stundam gada;
eparéjiem darbiniekiem — atbilstoSi nepiecieSamibai;

2009.gada sakara ar ekonomisko krizi un nepiecieSamibu taupit finansu resursus,
valdiba pienéma parejas noteikumus!41, kas nosaka, ka lidz 31.12.2012
augstakmineétais kvalifikacijas celSanai noteikto stundu skaits darbiniekiem, kuri
strada ar klientiem, ir janodroSina reizi trijos gados (nevis katru gadu).

Avots: 03.06.2003 MK noteikumu Nr.291 ,Prasibas socialo pakalpojumu sniedz€jiem” 2.4.punkts,
11.08.2009 MK noteikumi Nr.889 ,Grozijumi Ministru Kabineta 2003.gada 3.jinija noteikumos Nr.291
,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem”

No nozares puses MK noteikumi nr.291 kvalifikacijas celsanu paredz ka obligatu
prasibu tiem darbiniekiem, kuri strada ar klientiem.

03.06.2003 MK noteikumi Nr.291 ,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem” ir
kvalifikacijas celSanas normativais ietvars, tacu kvalifikacijas celSanas jeb
talakizglitibas aktualitati praktizéjoSiem sociala darba specialistiem apstiprina ar1 citi
dati:

e 2012.gada sakuma tika atzimeéta sociala darba profesijas un izglitibas 20 gadadiena.
Kaut ari salidzinoS$i jauna, tomeér sociala darba profesijai Latvija jau ir aptuveni 20

140 03.06.2003 MK noteikumi Nr.291 , Prasibas socialo pakalpojumu sniedz€jiem” 2.4.punkts
141 11.08.2009 MK noteikumi Nr.889 ,Grozijumi Ministru Kabineta 2003.gada 3.jiinija noteikumos
Nr.291 ,Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem”
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gadus ilga vésture. Tas nozimé, ka ir ari socialie darbinieki, kas Saja profesija strada
daudzus gadus.

15.attels. Izvertéjuma ietvaros interveto sociala darba specialistu (n=36) darba
stazs sociala darba joma, 2011.gads

0-1gads . 1

0 5 10 15 20

Avots: izvértéjuma ietvaros 22 socialajiem dienestiem nosititais informacijas pieprasijums

15. attela redzams, ka lielaka dala (16 no 36) intervéto socialo darbinieku sociala
darba joma strada 10 un vairak gadus. Otra skaitliski lielaka intervéto socialo
darbinieku grupa - 12 darbinieki no 36 ir ar darba stazu 2-5 gadi. Tikai viens no
intervetajiem socialajiem darbiniekiem bija ar darba stazu lidz vienam gadam.

16.attels. Izvertéjuma ietvaros intervéeto sociala darba specialistu (n=36) darba
stazs konkrétaja socialaja dienesta, 2011.gads

10un vairak

I

0

5 10 15

Avots: izvertéjuma ietvaros 22 socialajiem dienestiem nosutitais informacijas pieprasijums

Ar1 16.attela atspogulotie dati par sociala darba specialistu darba stazu konkrétaja
socialaja dienesta parada, ka otra skaitliski lielaka respondentu grupa dienesta strada
6-10 gadus. Talakizglitibas sistéma ir viens no ietvariem, ka profesionaliem, kuri
daudzus gadus strada sociala darba joma, pilnveidot zinaSanas un sekot lidzi

151



profesijas izaugsmei. Ir skaidrs, ka 20 gadu laika sociala darba prakse, metodes un
pieejas ir mainijusas, tiesi tapat ka mainijusies sabiedriba un tas vajadzibas.

e Profesionala pilnveide ir ieklauta Sociala darbinieka profesijas standarta ka viena
no sociala darbinieka kompetencém (1.39.3. - 8) un ka viena no sociala darbinieka
prasmeém (1.39.4. - 16).

e [zvéertéjuma ietvaros apkopojot datus par socialo dienestu darbinieku un vaditaju
visvairak atbalstitajiem pasakumiem sociala darba attistibai, pasakums ,sniegt valsts
finansialu atbalstu talakizglitibas iegiiSanai socialajiem darbiniekiem” kluva par treso
visvairak atbalstito (sikak skat. izvertéjuma 2.zinojuma ,Starpzinojums par sociala
darba kvalitates pilnveidoSanu”). To, ka talakizglitiba uzskatama par nozimigu sociala
darba specialistu profesionalitates aspektu norada ari tas, ka neskatoties uz MK
noteikumu Nr.291 parejas normu, kas laika perioda lidz 31.12.2012. pielauj iespéju
gada paredzeéto kvalifikacijas stundu skaitu iegiit tris gadu laika, vairums pasvaldibu
saviem darbiniekiem cenSas rast iespéju nodrosinat lielaku stundu apjomu
kvalifikacijas celSanai, neka normativajos aktos paredzéts (sikak skat. izvértéjuma
1.zinojuma ,Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011.gada
un ta analizi” 2.4.4. nodala Socialo darbinieku kvalifikacijas celSana un superviziju
pieejamiba).

e [zvértéjuma ietvaros veikta fokusgrupas diskusija par sociala darba izglitibu (6.
pielikums - fokusgrupas kopsavilkums, 7. pielikums fokusgrupas diskusijas
dalibnieku saraksts), ka arl intervijas ar socialo dienestu vaditajiem un darbiniekiem
apstiprina talakizglitibas nepiecieSamibu un norada uz problémam $aja joma (sikak
skat. izvertéjuma 1.zinojuma 2.4.4.nodala Socialo darbinieku kvalifikacijas celSana un
superviziju pieejamiba).

e Papildus datus par atbalsta nepiecieSamibu talakizglitibai sniedz 2010.gada
notikusas konferences “Socialais darbs ar gimeném Latvija” rezultatu apkopojums,
kur ka viens no profesijas attistibas perspektivajiem virzieniem atziméts ,javeicina

talakizglitibas iespéjas”.

e Augstakas izglitibas padomes ESF projekta ,,Augstakas izglitibas studiju programmu
izvértésana un priekslikumi kvalitates paaugstinasanai”
(Nr.2011/0012/1DP/1.1.2.2.1/11/IPIA/VIAA/001) ietvaros starptautiska neatkariga
ekspertu komisija izvérteja studiju virzienu ,Sociala labklajiba”. Studiju virziena
»Sociala labklajiba” tika izvértétas 15 sociala darba studiju programmas 9 augstakas
izglitibas iestadés. Viens no ekspertu komisijas secinajumiem ir, ka ,jaatbalsta
miizizglitibas idejas socialas labklajibas konteksta,,.

e  Profesionala sociala darba attistibas programmas 2005. - 2011.gadam” (MK
28.06.2005 rikojums Nr.413) ceturtais apakSmeérkis ir ,pilnveidot sociala darba
specialistu talakizglitibas sistéemu”. Tadeéjadi, ari LM S$aja politikas planoSanas
dokumenta talakizglitibu izvirzijusi ka vienu no atbalsta virzieniem sociala darba
attistibai.

e Attistot talakizglitibu tiek veikta ari papildus profilakse sociala darba specialistu

izdegSanai. To, ka ar izdegSanu saistitie jautajumi satrauc sociala darba specialistus,

liecina izvertéjuma ietvaros veiktais socialo dienestu darbinieku un vaditaju viedoklu

apkopojums par atbalstamajiem pasakumiem. Izvertéjuma ietvaros visvairak

atbalstitais pasakums ir ,Konsultativa atbalsta (superviziju) nodrosinasana”. Attistot
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talakizglitibu, tiek veicinata profesionala kompetence spét identificét izdegSanas
riskus un apzinati pieiet to mazinasanai.

Esos8as problémas sociala darba specialistu talakizglitibas joma

Viens no pirmajiem politikas planoSanas dokumentiem, kur minéti risinajumi sociala
darba talakizglitibas attistibai ir jau iepriekS pieminéta ,Profesionala sociala darba
attistibas programma 2005. - 2011.gadam” (MK 28.06.2005 rikojums Nr.413).
Programmas 8.sadala ,Ricibas plans programmas izpildei” minéti divi pasakumi
talakizglitibas pilnveidei - 1.4.,Sociala darba specialistu un citu socialo institiciju
darbinieku, kuri ir tieSi iesaistiti darba ar klientiem, talakizglitibas nodroSinajums par
ESF lidzekliem” un 1.5.,Veikt pétijjumu par sociala darba specialistu talakizglitibas
nepiecieSamo saturu un ta istenoSanas iespéjam”. Minétie ricibas virzieni netieSa
veida norada uz divam vajadzibam - pirmkart, nepiecieSamibu paaugstinat sociala
darba specialistu talakizglitibas apguves intensitati un otrkart, apzinat sociala darba
speciadlistu vajadzibas un talakizglitibas iespéju pieejamibu. Kaut ari minéta
programma tika izstradata pirms 7 gadiem, situacija un problémas talakizglitibas
joma ir saglabajusas ari 2012.gada. Zemak minétas problémas un ieteikumi
talakizglitibas atbalstam sociala darba specialistiem. Problému un risinajumu
identificéSanai izmantoti vairaki datu avoti:

1) izvertéjuma ietvaros veikta socialo dienestu vaditaju, darbinieku (sikak par
socialo dienestu vaditaju un darbinieku sniegto informaciju skat.
izvertéjuma 1.zinojuma 2.4.4.nodala Socialo darbinieku kvalifikacijas
celSana un superviziju pieejamiba) aptauja;

[zvértejuma ietvaros aptaujatie 22 socialo dienestu vaditaji ka galvenas problémas
talakizglitibas joma nosauca (aiz problémas minéts konkréto problému atzimeéjuso
socialo dienestu vaditaju skaits):

e finansiala rakstura probléma (apmacibu/kursu dardziba) - 8;

e Joti atSkiriga kursu kvalitate, vienveidigs kursu piedavajums, trikst inovativas
apmacibas (pieméram, nav apmacibu piedavajuma socialas palidzibas
organizatoriem, nav apmacibu par darbu ar personam ar funkcionaliem
traucéjumiem, atkarigiem, ilgstoSiem bezdarbniekiem, pirmspensijas vecuma
personam, ar veciem cilvékiem, nav talakizglitibas piedavajuma socialo dienestu
vaditajiem) - 8;

e apgritinata kursu pieejamiba attalinatos novados -3;

e pietrukst talakizglitibas metodiskas vadibas (sagaida aktivaku LM lomu, pieméram,
nosakot jomas, témas u.tml.) - 2;

2) Izveértéjuma ietvaros organizetas fokusgrupas par sociala darba izglitibu
dalibnieku viedoklu apkopojums;

3) 2010.gada 11. un 12.novembri notikusas konferences “Sociala darba
attistibas virzieni 2012.-2017.gadam: problémas un risinajumi” materialu
apkopojums.

Lai konkretizétu meérka grupas intereses un vajadzibas, teksta ir izmantoti
aptaujas un fokusgrupas diskusijas dalibnieku citati.
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Problémas talakizglitibas joma:

- vairuma gadijumu socialo dienestu pieejai talakizglitibas nodrosinasanai
sociala darba specialistiem pietriikst mérktiecibas un planosanas,

- pietriukst realas praktiku vajadzibas pamatota talakizglitibas piedavajuma

- talakizglitibas apguve nav saistita ar karjeras izaugsmi un darbinieku
motivacijas sistéemu,

- biezi izveli talakizglitibas ietvaros piedavatajam apmacibam nosaka finanses,
nevis kvalitate vai vajadzibas,

- nozimiga loma darbinieku talakizglitibas atbalstam ir sociala dienesta vaditaja
profesionalitatei un subjektivam lémumam,

- nepastav talakizglitibu sanémuso sociala darba specialistu uzskaite, lidz ar to ir
apgritinatas iespéjas iegit kop€ju parskatu valsts limeni,

- netiek veikta sociala darba specialistu vajadzibu apzinasana,

- nav sistémas, kas izvertetu talakizglitibas piedavajuma kvalitati,

- attalinatiem novadiem problémas ar talakizglitibas pieejamibu.

Risinajumi un ieteikumi

e Regulara sociala darba specialistu vajadzibu apzinasana un monitorings par
interesem talakizglitibas ieguvei.

»Talakizglitiba saistita ar to, kas mainds dzive. Vajadzigs regulars monitorings par to
kadas jaunas intereses, vajadzibas ienak specialistu ikdiend. Ja tagad virziens ir
bezdarba mazindsana, tad vajadzétu but jautajumam, ka to var izdarit socidlais
darbinieks. Tad tiem macibu centriem, skolam var pasttit, teikt , iemdciet mums,
socialajiem darbiniekiem, ka stradat ar So mérka grupu. Més izdarijam tadu aprauju
(augstskolas studenti), kur redzams, ko tad sagaida socialie darbinieki. Mums ir jabut
dziva kontakta un jataisa monitorings par to, kas notiek. Ripigi jaieskatas, kas apkart
notiek.” (fokusgrupas par sociala darba izglitibu dalibniece)

Vairaku socialo dienestu vaditaji saskata LM lomu metodiskaja vadiba, izstradajot,
pieméram, sociala darba attistibas stratégiju, kas arl sniegtu ievirzi talakizglitibas
piedavajumam.

»~Ministrijai biitu javirza, ko més gribam socidlajiem darbiniekiem iemdcit, uz kurieni
virzam.” (sociala dienesta vaditaja; izverteéjuma ietvaros veiktas intervijas ar 22
socialo dienestu vaditajiem)

e Veikt valsts pasiutijumu talakizglitibas pakalpojuma sniegSanai konkrétas izpéte
pamatotas jomas, tematikas u.tml. Socialo darbinieku kvalifikacijas saglabasanai
vismaz 2x gada organizét apmaksatus profesionalas kvalifikacijas celSanas kursus no
valsts vai pasvaldibu budZeta. Rast iesp€&ju piesaistit papildus lidzeklus no dazadiem
fondiem muzizglitibas iespéju konteksta. Plasaka izvéle talakizglitibas programmu
piedavajuma atbilstosi profesionali specifiskajam vajadzibam prakse.

JJaidentificé jomas. Ir jabit pasttijumam. Ir jaredz kas tagad nestrada.” (fokusgrupas
par sociala darba izglitibu dalibniece)

e Pakapeniski ieviest sistematisku pieeju talakizglitibas nodrosinasanai:
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- izstradat Sociala darba specialistu talakizglitibas koncepciju un $im noliikkam izveidot
darba grupu iesaistot LM parstavjus, Socialo darbinieku biedribas biedrus, socialos
darbiniekus praktikus, augstskolu macibspekus,

- sasaistot ar kvalifikaciju un karjeras izaugsmes pakapém, atalgojumu, u.c.
motivacijas shemam,

,Es nedomaju, ka tikai pasvaldiba ir atbildiga. Ja darbinieku nevar motivéet aiziet 24
stundas kaut kur pamadcities, tad tas ir milzigs jautdajums par (darbinieka) kvalifikaciju.
Atsevisku specializaciju gadijuma uzskatu, ka tikai sertifikacija var risinat. No otras
puses, ko darbiniekam dod si izglitiba. Cik daudz socidlaja darba ir makslas terapeiti,
Smiltnieki, gimenes sistémisko mdcas, kas ir augstas raudzes specialisti, vinam no ta
nemainas neviens santims. Vins izbrive laiku, lai veiktu tieSo darbu ar klientu. Cik daudz
ari pamatlimena izglitiba ir ielikts, ka visu miZu jamdcas socialais darbs. Jo daudziem,
kas jau stradajusi daudzus gadus un stude, daudziem motivs ir papirins, diplomins, vinu
neinteresé apmadcibas.” (fokusgrupas par sociala darba izglitibu dalibniece)

- socialas droSibas sistéemas kompetences ietvaros veikt talakizglitibas
piedavajuma kvalitates uzraudzibu, kontroli,

»~Problemas ir par talakizglitibas kvalitati. Piedavajums ir interesants, bet aizbraucot
nav neka jauna. Socidalais darbs ir starpdisciplinars, es ari esmu redzeéjusi skaistus
piedavajumus. Piedavajums ir ka biznesa plans, briniskigs un tadi ir regulari. Nedeéla ir
vairaki tadi piedavajumi. No vienas puses to var atstdt tirgus zind.” (fokusgrupas par
sociala darba izglitibu dalibniece)

- veidot datu bazi, kura apkopota informacija par sociala darba specialistu
talakizglitibas apguvi,

»Brauc vieni un tie pasi socialie darbinieki. Svarigi, lai biitu tada datu baze, kura
uzskaita, kuri brauc madcities. Pieméram, pedagogiem ir List programma, kurd redzi, cik
cilveks ir nomacijies. Tie darbinieki, kuri strada netiek pie macibam. Parsvara brauc
augstakas klases socialie darbinieki, kas jau ir macijusies. Nav ari karjeras izaugsmes.”
(fokusgrupas par sociala darba izglitibu dalibniece)

- talakizglitibas nodro$inasanad izmantojot regiondlo limeni veidojot
sistematisku pieeju talakizglitibas nodrosinasanai sociala darba specialistiem,
pieméram, veidot metodiska atbalsta centrus. Metodisko centrus veidot
novados un lielajas pilsétas. Metodiskais centrs gadam izstrada kursu,
seminaru planu lidz oktobrim, lai sociala dienesta vaditdji, planojot budzetu
varétu paredzet kadiem darbiniekiem biis jamacas. Socialie dienesti pazino
metodiskajam centram, cik un kadi darbinieki macisies un ko nepiecieSams
macities. Apmacit dazada novada parstavjus, kuri katru gadu apmacis paréjos
darbiniekus, savos novados, regionos. Metodiskais centrs varétu paredzét
pieredzes apmainas braucienus uz arzemém. Metodiskais centrs izplata
metodisko literatiru, dokumentus, izstrada rokasgramatas (praktiskas
darbibas metoZu apkopojums, materiali darbam ar individualo gadijumu,
veidlapu paraugi, novértéSanas metodes un citi ieteikumi).

,Socialo darbinieku konferencé izskanéja idejas par regiondliem metodologiskiem
centriem. Te varétu saiet kopa gan vajadzibu apkoposSana, gan talakizglitibas
nodrosinajums.” (fokusgrupas par sociala darba izglitibu dalibniece)
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Labas prakses piemeri
Nosaciti sociala darba specialistus var salidzinat ar citam uz praksi orientétam

profesijam, kuras sistematiska talakizglitibas apguve ir viena no normativajos aktos
noteiktam prasibaim konkrétaja profesija stridijo$iem. Saja gadijuma nedaudz
ilustrétas talakizglitibas nodroSinasanas pieejas veselibas apriipes joma stradajoSiem
un pedagogiem.

Veselibas apriipe
2008.gada darbibu uzsaka Eiropas Sociala fonda projekts ,Veselibas apriipes un

veselibas veicinaSanas procesa iesaistito institiiciju personala talakizglitiba nozares
ilgtspejigai attistibai” (projekts tika istenots Eiropas Sociala fonda (ESF) darbibas
programmas “Cilvékresursi un nodarbinatiba” papildinajuma 1.3.2.3. aktivitates
“Veselibas apriipes un veicinaSanas procesa iesaistito institiiciju personala
kompetences, prasmju un iemanu limena paaugstinasana” ietvaros). Projekta ilgums 3
gadi (no 01.10.2008.-30-10.2011) un ta administréeSanu nodroSinaja Veselibas
ministrija. Projekta mérka grupa veselibas apriipes un veselibas vecinasanas procesa
iesaistito institiiciju darbinieki (arsti, arsta paligi, masas, masas paligi, vecmates,
funkcionalie specialisti u.c.). Projekta ietvaros izstradata majas lapa
(http://talakizglitiba.lv/), kura sistematizéta informacija, kas saistita ar talakizglitibas
apguvi veselibas apripes un veselibas veicinaSanas procesa iesaistito institiiciju
darbiniekiem - majas lapa regulari tiek publicéta informacija par apmacibu
programmam, par iepirkumiem talakizglitibas pakalpojumu sniegSanai, veikta mérka
grupu aptauja par vajadzibam. Veselibas apripes joma viens no nozimigiem
talakizglitibas apguves motivacijas kritérijiem ir sertifikacija, tomeér veselibas apripes
sistéemas piemeérs var sniegt atseviSkas vadlinijas talakizglitibas sistémas izveidei
sociala darba specialistiem.

Pedagogu talakizglitiba

Pedagogu profesionalas kvalifikacijas pilnveidi regulé vairaki normativie akti -
Izglitibas likums, Profesionalas izglitibas likums, MK noteikumi (pieméram, MK
07.06.2011 noteikumi Nr.431 ,Pedagogu profesionalas kvalifikacijas pilnveides
kartiba”, MK 03.10.2000 noteikumi Nr.347 "Noteikumi par prasibam pedagogiem
nepiecieSamajai izglitibai un profesionalajai kvalifikacijai”, u.c.). Ka viens no
piemériem talakizglitibas nodroSinasanai visparéjas izglitibas pedagogiem ir ESF
projekts "Visparejas izglitibas pedagogu talakizglitiba"142. Projektu administré Valsts
izglitibas un satura centrs un ta ietvaros izveidota elektroniska sistéma, kura
interesenti var pieteikties talakizglitibas kursiem, turklat paredzéts, ka kursu norise
tiek organizéta péc regionala principa. Turklat projekta ietvaros izveidota sistéma
registré kursa dalibniekus, tadéjadi nodrosinot dalibnieku uzskaites parskatu.

142yalsts izglitibas satura centrs, ESF projekts ,Visparéjas izglitibas pedagogu talakizglitiba”, pieejams

http: //visc.gov.lv/talakizglitiba/vispizgl/esf projekts.shtml, skatits 08.08.2012.
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2.3.5. Sociala darba augstakas izglitibas programmu un standartu
izvertejums

Sociala darba augstakas izglitibas programmu (2.Jimena profesionalas augstakas
izglitibas programmas) izvertéjums balstits uz Augstakas izglitibas padomes ESF
projekta ,Augstakas izglitibas studiju programmu izvértéSana un priekslikumi
kvalitates  paaugstinasanai”  (Nr.2011/0012/1DP/1.1.2.2.1/11/1PIA/VIAA/001)
ietvaros veikto pétijumu. Starptautiska neatkariga ekspertu komisija izvertéja studiju
virzienu ,Sociala labklajiba” studiju programmu kvalitati. Studiju virziena ,Sociala
labklajiba” tika izvertétas 15 sociala darba studiju programmas 9 augstakas izglitibas
iestades 2011./2012. macibu gada ietvaros. Véertéto studiju programmu ietvaros bija
gan 1., gan 2.limena programmas, kas sagatavo sociala darba specialistus (socialais
darbs, karitativais socialais darbs, sociala apriipe, sociala rehabilitacija, socialas
palidzibas organizéSana).143 Vadibas un sociala darba augstskola "Attistiba” nav
vertéta, jo S1augstskola nepieteica savas programmas izvértéjumam.

43.tabula

ESF projekta ,, Augstakas izglitibas studiju programmu izvértésana un
priekslikumi kvalitates paaugstinasanai” ietvaros vértétas augstakas izglitibas
iestades un sociala darba studiju programmas (studiju virzienu grupa ,Sociala

labklajiba”)144
Augstskola Studiju programmas Vertéjums
41763 Sociala
Baltijas psihologijas un 5o Soclatas 11
y palidzibas organizators
menedZmenta augstskola
42762 Socialais darbs 11
41762 Sociala aprupe |
Daugavpils medicinas koledza 41762 Sociala
rehabilitacija l
Daugavpils Universitate 42762 Socialais darbs -
Kristigas vadibas koledZa 41?63_Soc1alas oy |
palidzibas organizéSana
Latvijas Kristiga akadémija 427.?2 K aritativais I
socialais darbs
.. _ . 42762 Socialais darbs |
Latvijas Universitate
48762 Socialais darbs |
" . = : 41762 Sociala
Latvue}s Umversatates P.Stradina rehabilitacija [
medicinas koledza
41762 Sociala aprupe |

143 Augstakas izglitibas padome, ,Studiju virziena ,Sociala labklajiba” izveértéSanas rezultati apspriesti
AIP seminara”, pieejams http://www.aip.lv/ESF projekts publ 24.htm, skatits 05.08.2012.
144 Augstakas izglitibas padome, "Eiropas Sociala fonda projekts "Augstakas izglitibas studiju programmu
izvert€Sana un priekSlikumi kvalitates paaugstinaSanai”, pieejams
http://www.aip.lv/ESF projekts publ 29.htm, skatits 05.08.2012.
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41763 Socialas

palidzibas organizators
41762 Sociala
rehabilitacija
Liepajas Universitate S -
41762 Sociala apripe -

42762 Socialais

darbinieks14> I

47762 Socialais darbs |
Rézeknes Augstskola ?:}?ai)zilist(;f:ii?;a [

42762Socialais I
Rigas Stradina universitate darbinieks146

46762 Socialais darbs |

Avots: ESF projekta ,Augstakas izglitibas studiju programmu izveértéSana un priekslikumi kvalitates
paaugstinasanai” Ekspertu kopigais zinojums par augstakas izglitibas studiju programmam studiju
virzienu grupa , Sociala labklajiba’

Saskana ar izvertéjuma metodologiju veértéjumi sadaliti 3 grupas: I grupa -
programmas, kas ir kvalitativas (ilgtsp€jigas); II grupa - programmas, kuru ilgstoSai
pastavéSanai nepiecieSami biutiski uzlabojumi; III grupa - programmas, kuru
pastavésanas lietderiba ir faktologiski pamatojami apSaubama. Ar ,-” atzimétas
projekta nevértétas programmas. Programmas ir sadalitas grupas atbilstosi
vertéjumam, kas ietvéra Cetrus studiju programmu raditajus: kvalitate, resursi,
ilgtsp€ja, sadarbiba/parklasanas.

Péc ekspertu veértejuma ,Socialas labklajibas” studiju virziena: I grupas vertéjumu ir
sanemusas sekojoSas augstskolas - Latvijas Kristigd Akadémija, Latvijas Universitate,
Liepajas universitate, Rigas Stradina universitate, Il grupas vertéjumu sanémusi
Baltijas psihologijas un menedzmenta augstskolal4’.

Studiju programmu izvertéSanai tika izmantota anketa ,Augstakas izglitibas studiju
programmu noveértésana” (pielikums Nr.3), izdalot cetrus studiju programmas
kvalitates izvertéSanas raditajus: kvalitate (19 Kkritériji) , resursi (11 kritériji),
ilgtspéja (18 kritériji), sadarbiba/parklasanas (14 kritériji), kuri padzilinati vérteti
no 6 aspektiem: (1) studiju programmu meérki un uzdevumi, (2) studiju saturs un
studiju procesa organizacija, (3) studiju metoZu atbilstiba misdienu prasibam, (4)
studiju noteikumi un vadiSana, (5) zinatniski pétnieciska darbiba (6) kvalitates
nodro$inasana un garantijas. Katrs kritérijs vértéts skala no 1 lidz 4 punktiem, no
kuriem zemakais novértéjuma limenis atbilst punktu skaitam 1 (studiju programma
nesasniedz apmierinoSu limeni, nepiecieSami tulitéji uzlabojumi, resursu piesaiste;
punktu skaits 2 dod vértéjumu studiju programmai, ka ta ir apmierinosa lIimeni un
atbilst minimalajam prasibam, tacu atseviski trikumi prasa ripigu ilgtermina

145 Studiju programmas kods 42762 péc Joint report of experts on the Higher education study
programmes in the study programme group ,Social welfare”, 29.04.2012. datiem.
146 Studiju programmas kods 42762 péc Joint report of experts on the Higher education study
programmes in the study programme group ,Social welfare”, 29.04.2012. datiem.
147 Augstakas izglitibas padome, "Eiropas Sociala fonda projekts "Augstakas izglitibas studiju programmu
izvert€Sana un priekSlikumi kvalitates paaugstinaSanai" , pieejams
http: //www.aip.lv/ESF projekts publ 29.htm, skatits 05.08.2012.
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planosanu un resursu piesaisti, punktu skaits 3 dod vértéjumu, ka studiju
programma ir laba limeni un atbilst visam prasibam, nenovéro materiala aspekta
gritibas, atseviski trikumi ir viegli novérSami, punktu skaits 4 ir augstakais
novertéjums- studiju programma ir teicama limeni, var but noveéroti atseviski
trikumi, taCu nav javeic bitiskas izmainas to novérSanai.l48 Balsoties uz pétijjuma
veikto studiju programmu noveértéjumu péc iepriekS minétajiem anketas kritérijiem
un punktu skalu, ir konstatéti sekojosi augstskolu studiju programmu kvalitates
rezultati.

Augstskolam, kuru studiju programmas tika iedalitas I grupa, vertéjumi anketas
kriterijos bija 4 un 3 punktu intervala, savukart II grupa ierindotajai programmai
vertéjumi anketas kritérijos bija 4 lidz 1 punkta intervala.

Balstoties uz anketas iegiitajiem rezultatiem, eksperti veidoja rakstiskus zinojumus,
noradot augstskolas studiju programmu kopigos rezultatus (ja augstskola tika
vertetas vairakas studiju programmas), akcent€jot izglitibas kvalitates stipras puses
un vajas puses. Turpmakie apkopojumi katrai augstskolai ietver gan pirma limena,
gan otra limena studiju programmu rezultatu analizi.

Liepajas universitatei tika vértetas tika divas studiju programmas Socialais darbinieks
(42762)1*° un Socialais darbs (47762) 150, kas kopé€ja novertéjuma atbilst I grupas
limenim - programmas, kas ir kvalitativas (ilgtspejigas). Kopigaja ekspertu
zinojumals! apkopoti anketas iegiitie rezultati, raksturojot abu studiju programmu
stipras un vajas puses. Eksperti zinojuma noradijusi, ka Liepajas universitates studiju
programmu meérki un uzdevumi ir skaidri definéti, saturs atbilst studiju programmas
nosaukumam, studiju programmas meérki ir atbilstos$i augstskolas misijai, studiju
programmas vérstas uz kvalificetu specialistu izglitoSanu. Studiju programmas
nodrosinajums atbilst miisdienu prasibam, nodroSinot modernas tehnologijas un
metodes zinatniski pétnieciska darba veikSanai (video, audio iekartas, datori,
datubazes), administrativais un tehniskais atbalsts studentiem ir pietiekoSs, lai
sasniegtu macibu rezultatus, ir nepiecieSamie finansialie resursi, lai nodroSinatu
studiju programmu ilgtspéju. Noveérteéjuma noraditas studiju programmu vajas puses
un doti ekspertu ieteikumi studiju programmu pilnveidoSanai kvalitates, resursu,
ilgtspéjas un sadarbibas uzlaboSanai:

e  parskatit studentu atlases kritérijus, veidojot tos vairak konkurétspéjigakus,

e akademiska personala profesionalajam kvalitatéem un kompetencém vairak
jafokuséjas uz socialo darbu, jamotivé akadémisko personalu sakt

148 Augstakas izglitibas padomes ESF projekta , Augstakas izglitibas studiju programmu izvértésana un
priekslikumi kvalitates paaugstinasanai” (nr.2011/0012/1DP/1.1.2.2.1/11/IPIA/VIAA/001) anketas
dati

149 Jegiistamais grads - Profesionalais bakalaura grads socialaja darba, profesionala kvalifikacija
socialais darbinieks, http://www.niid.lv, skatita 27.09.2012.

150 Jegiistamais grads - Profesionalais magistra grads socialaja darba, http://www.niid.lv, skatita
27.09.2012.

151 Augstakas izglitibas padomes ESF projekta , Augstakas izglitibas studiju programmu izvérté$ana un
priekslikumi kvalitates paaugstina$anai” (nr.2011/0012/1DP/1.1.2.2.1/11/IPIA/VIAA/001) ,Ekspertu
zinojums Studiju programmu virziena: Sociala labklajiba” 28.04.2012.
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doktorantiiras studijas sociala darba joma kada augstskola; uzlabot
akadémiska personala un studentu anglu valodas zinasanas,

e biblioteka nepiecieSams vairak gramatas svesvalodas, japalielina sociala
darba profesionala literatira,

e jaizmanto SVID analizes rezultati, veidojot studiju programmas attistibas
planus,

e japalielina publikaciju skaitu starptautiskajos izdevumos, publicéjot
zinatnisko pétijumu rezultatus, veidot péetijumu parskatus, pétijumos jaietver
starptautisks skatijums,

e japaaugstina sadarbibu ar citam Latvijas augstskolam, iesaistot studentus
praktiskas apmacibas citu augstskolu studiju programmu kursos, sadarbiba ar
citam Latvijas augstskolam veidot doktorantiiras limena studiju programmu
socialaja darba, izstradat starptautiskas sadarbibas veidoSanas metodes,
paaugstinat studentu mobilitati, veicinat arzemju studentu, macibspeku
piesaisti un apmainu.

Rigas Stradina universitaté tika vértetas divas studiju programmas Socialais
darbinieks (42762)152 un Socialais darbs (46762) 153, kas kop€ja novértéjuma atbilst I
grupas limenim - programmas, kas ir kvalitativas (ilgtspejigas). Kopigaja ekspertu
zinojumals* apkopoti anketas iegiitie rezultati, raksturojot abu studiju programmu
stipras un vajas puses. Eksperti zinojuma noradijusi, ka Rigas Stradina universitates
Sociala darba studiju programmu merki un uzdevumi ir skaidri definéti, sasniedzami
un parbaudami, saturs atbilst studiju programmas nosaukumam, studiju programmas
merki ir atbilsto$i augstskolas misijai, studiju programmas veérstas uz kvalificétu
specialistu izglitoSanu. Akademiska personala kvalifikacija atbilst studiju programmu
saturam. Akadémiska personala svesvalodas (anglu valodas) prasmes ir atbilstoSas,
lai veidotu studiju kursu arzemju studentu izglitoSanai. Studiju programmas
nodrosinajums atbilst miisdienu prasibam, nodroSinot modernas tehnologijas un
metodes zinatniski pétnieciska darba veikSanai (video, audio iekartas, datori,
datubazes, e-vides maciSanas). Administrativais un tehniskais atbalsts studentiem ir
pietiekoSs, lai sasniegtu macibu rezultatus, ir nepiecieSamie finansialie resursi, lai
nodroSinatu studiju programmu ilgtspéju.

Novertéjuma noraditas studiju programmu vajas puses un doti ekspertu ieteikumi
studiju programmu pilnveidoSanai kvalitates, resursu, ilgtsp€jas un sadarbibas
uzlabos$anai:

e dazos gadijumos atsevisku studiju programmu komponenti (galvenokart
medicinas studiju priekSmeti) biitu vairak japieméro socialo darbinieku
izglitibas vajadzibam,

152 Jegiistamais grads - Profesionalais bakalaura grads socialaja darba, profesionala kvalifikacija
socialais darbinieks, http: //www.niid.lv, skatita 27.09.201

153 Jeglistamais grads -Profesionalais magistrs socialaja darba, http: //www.niid.lv, skatita 27.09.201

154 Augstakas izglitibas padomes ESF projekta , Augstakas izglitibas studiju programmu izvérté$ana un
priekslikumi kvalitates paaugstina$anai” (nr.2011/0012/1DP/1.1.2.2.1/11/IPIA/VIAA/001) ,Ekspertu
zinojums Studiju programmu virziena: Sociala labklajiba” 28.04.2012.
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e pédéjos gados bitiski ir samazinajies finans€jums zinatniski
pétnieciskajam aktivitatem,

e japalielina studentu prakses apjoms sociala darba joma, studiju
praktiskajai dalai vairak jaatbilst teoretiskajai dalai, studenti jaorienté uz
praksi un javeido praktiska domasana,

e macibu satura jaievie§S Starptautiska FunkcionéSanas Klasifikatora
koncepti, japiedava studentiem plasakas iespéjas izvéléties apgit
atseviskus studiju priekSmetus, japalielina kreditpunktu skaits izvéles
studiju priekSmetos, studentiem ir iesp€jas apgut atseviSkus studiju
priekSmetus citas augstskolas, tacu vini to neizmanto,

e nav skaidri izteikta atSkiriba starp bakalaura darba un magistra darba
izstrades prasibam, studentu nosléguma darbiem jaietver vairak
praktiskie aspekti.

e japiesaista papildus akadeémiskais personals teorétisko un praktisko
studiju kursu veidoSanai no dazadam Latvijas un arzemju organizacijam,

e japaaugstina akademiska personala un studentu mobilitate.

Latvijas Universitate tika vértétas divas studiju programmas Socialais darbs (42762)
155 un Socialais darbs (48762) 156, kas kopéja novértéjuma atbilst I grupas limenim -
programmas, kas ir kvalitativas (ilgtspéjigas). Kopigaja ekspertu zinojuma?>7 apkopoti
anketas iegutie rezultati, raksturojot abu studiju programmu stipras un vajas puses.
Eksperti zinojuma noradijusi, ka Latvijas Universitates Socidla darba studiju
programmu meérki un uzdevumi ir skaidri definéti, sasniedzami un parbaudami,
saturs atbilst studiju programmas nosaukumam, studiju programmas merki ir
atbilstosi augstskolas misijai, studiju programmas veérstas uz kvalificétu specialistu
izglitoSanu. Studiju programmas nodro$inajums atbilst misdienu prasibam,
nodrosinot modernas tehnologijas un metodes zinatniski pétnieciska darba veikSanai
(video, audio iekartas, datori, datubazes, e-vides maciSanas). Administrativais un
tehniskais atbalsts studentiem ir pietiekoss, lai sasniegtu macibu rezultatus. Studiju
programmu ilgtspéja atkariga no finanséjuma palielinasanas.

Novertéjuma noraditas studiju programmu vajas puses un doti ekspertu ieteikumi
studiju programmu pilnveidosanai kvalitates, resursu, ilgtsp€jas un sadarbibas
uzlabos$anai:

. abam studiju programmam studiju programmu meérku izvértéSanas
kritérija minéts, ka vienlaicigi divu 2-gadigu bakalaura studiju

155 Jegilistamais grads - profesionalais bakalaura grads socialaja darba, profesionala kvalifikacija

socialais darbinieks, http: //www.aiknc.lv/zinojumi/lv/LuSocDarbPB10lv.pdf, skatits 27.09.2012.

156 2limena profesionala studiju programma, http://www.lu.lv/fileadmin/user upload/lu por / ,
skatita 27.09.2012.

157 Augstakas izglitibas padomes ESF projekta , Augstakas izglitibas studiju programmu izvérté$ana un
priekslikumi kvalitates paaugstina$anai” (nr.2011/0012/1DP/1.1.2.2.1/11/IPIA/VIAA/001) ,Ekspertu
zinojums Studiju programmu virziena: Sociala labklajiba” 28.04.2012.
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programmu istenoSana nav lietderiga, rekomendéts vienu studiju
programmu parveidot uz magistra studiju limeni,

. jaorganizé daudzveidigas studiju prakSu iesp€jas atskirigas vidés ar
dazadam klientu mérkgrupam, atseviski studiju kursi javeido atbilstosi
sociala darba izglitibas vajadzibam un studiju rezultatiem, japarskata
studentu atlases Kkritériji, lai samazinatu nemotivétu studentu
uznemsanu,

. regulari japaaugstina akadémiska personala kvalifikacija, jauzlabo anglu
valodas zinaSanas, lai varétu macit arzemju studentus, nepiecieSams
vairak akadémiskais personals ar doktora zinatnisko gradu,

° japalielina publikaciju skaitu starptautiskajos izdevumos, publicéjot
zinatnisko pétijumu rezultatus, japalielina petijjumu skaits,

. neskatoties uz labu studentu mobilitates limeni, javeido kopigas studiju
programmas ar citam augstskolam.

Latvijas Kristigaja akadémija tika vértéta studiju programma Karitativais Socialais
darbs (42762) 158, kas kopéja novértéjuma atbilst I grupas limenim- programma, kas
ir kvalitativas (ilgtspéjigas). Kopigaja ekspertu zinojuma!>? apkopoti anketas iegiitie
rezultati, raksturojot studiju programmas stipras un vajas puses. Eksperti zinojuma
noradijusi, ka Latvijas Kristigds akadémijas Karitativa Sociala darba studiju
programmu meérki un uzdevumi ir skaidri definéti, sasniedzami un parbaudami,
saturs atbilst studiju programmas nosaukumam, studiju programmas merki ir
atbilstosi augstskolas misijai, studiju programmas vérstas uz kvalificétu specialistu
izglitoSanu. Studiju programmas nodroSinajums atbilst misdienu prasibam,
nodrosinot modernas tehnologijas un metodes zinatniski pétnieciska darba veiksanai.
Ka stipras puses ir uzsverti sekojoSi aspekti - loti motivéti studenti, ar studijam
apmierinati absolventi, noteikta skaidra niSa profesija - karitativais socialais
darbinieks.

Novertéjuma noraditas studiju programmu vajas puses un doti ekspertu ieteikumi
studiju programmu pilnveidoSanai kvalitates, resursu, ilgtsp€jas un sadarbibas
uzlaboSanai:

. jaorganizé daudzveidigas studiju prakSu iesp€jas atskirigas vidés ar
dazadam Kklientu meérkgrupam, javeido cieSaka prakses supervizoru
sadarbiba ar akadémisko personalu,

° nepiecieSams vairak skaidrot karitativa sociala darba virzibu un bitibu,
vairak potencialajiem studentiem jasniedz informacija par studiju
programmas butiskiem konceptiem,

158 Jegiistamais grads - Profesionalais bakalaura grads socialaja darba, profesionala kvalifikacija
karitativais socialais darbinieks, http://www.niid.lv, skatita 27.09.2012.

159 Augstakas izglitibas padomes ESF projekta , Augstakas izglitibas studiju programmu izvérté$ana un
priekslikumi kvalitates paaugstina$anai” (nr.2011/0012/1DP/1.1.2.2.1/11/IPIA/VIAA/001) ,Ekspertu
zinojums Studiju programmu virziena: Sociala labklajiba” 28.04.2012.
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. japilnveido studiju metodes - jaievie$§ e-vides macibu sistéma, atseviski
studiju kursi javeido atbilstosi sociala darba izglitibas vajadzibam un
studiju rezultatiem, japaaugstina studiju programmas elastiba,
piedavajot studentiem vairak izveles kursus, studenti neizmanto studiju
kursus citas augstskolas, lai gan pastav tada iespéja,

° japalielina zinatnisko publikaciju skaitu starptautiskajos izdevumos,
japalielina starptautisko zinatnisko pétijumu skaits karitativa sociala
darba joma, jauzlabo sadarbiba ar nacionali nozimigiem pétniecibas
centriem zinatniski pétnieciskas darbibas istenosanai,

. ir atseviSskas problémas ar jauna akadémiska personala piesaisti studiju
programmam uz pilna laika darbu, regulari japaaugstina akadémiska
personala kvalifikacija, nepiecieSams vairak akadémiskais personals ar
magistra un doktora zinatnisko gradu,

. bibliotéka nepiecieSams vairak gramatas sveSvalodas, japalielina sociala
darba profesionalas literatiiras klasts.

Baltijas psihologijas un menedzmenta augstskola tika vertéta studiju programma
Socialais darbs (42762)160, kas kopéja noveértéjuma atbilst II grupai - programma,

kuru ilgstosai pastavéSanai nepiecieSami biutiski uzlabojumi. Kopigaja ekspertu
zinojumalél apkopoti anketas iegutie rezultati, raksturojot studiju programmas
stipras un vajas puses. Kopuma eksperti zinojuma noradijusi, ka studiju programmai
ir javeido lidzsvars starp psihologijas un sociala darba studiju priekSmetiem, teorijam
un metodém, studiju programmas saturs ir jastrukturé atbilstoSaks sociala darba
jomai un vajadzibam, sociala darba teoriju un metozu apgis$anu, vairak nepiecieSama
sociala darba profesionala literatira. Studiju programma saskelta, vietam griti
diferencéjamas robezas starp disciplinam (psihologija, socidlais darbs), starp
izglitibas limenu pareju (no pirma izglitibas Iimena uz otro), attalinata saistiba ar
realaja sociala darba praksé nepiecieSamajam zinaSanam. Jaievie$ interaktivas
metodes studentu un akadémiska personala sadarbiba, studentu darbu izvértésana,
savstarpéjas atgriezeniskas saiknes sniegSana, skaidras prasibas studentu prakses
organizeésana. Vaja sadarbiba ar citam augstskolam. Javeido sadarbiba ar Latvijas un
arzemju augstskolam, kuras ir stipras sociala darba studiju programmas. Studentiem
jasniedz atbalsts un jaorganizé piemeérotas prakSu vietas ar profesionaliem praksu
vaditajiem, 1paSi Riga. Studiju programmas novértéjuma konstatétas atskirigs studiju
programmas istenoSanas kvalitates limenis dazadas Latvijas pilsétas (Daugavpilj,
Jekabpili, Jelgava un Riga). Trikst zinatnisko pétijumu sociala darba joma, javeido
publikacijas. Ka studiju programmas stipras puses uzsvérta macibspéku atvertiba
veidot elastigu studiju programmas saturu atbilstoSi tirgus prasibam, ir bilingvala
macibu sistéma, labs tehniskais nodrosinajums, kvalificéts akadémiskais personals,
tacu nepiecieSami sociala darba profesionali.

160 Jegiistamais grads - Profesionalais bakalaura grads socialaja darba, profesionala kvalifikacija
socialais darbinieks, http://www.niid.lv, skatita 27.09.2012.

161 Augstakas izglitibas padomes ESF projekta ,Augstakas izglitibas studiju programmu izvértéSana un
priekslikumi kvalitates paaugstina$anai” (nr.2011/0012/1DP/1.1.2.2.1/11/IPIA/VIAA/001) ,Ekspertu
zinojums Studiju programmu virziena: Sociala labklajiba” 28.04.2012.
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Zinojuma eksperti noradijusi vertéto studiju programmu stipras un vajas puses

kopuma.162

44. tabula

Vertéto studiju programmu stipras un vajas puses

Stipras puses

Vajas puses

Studiju programmas tiek sagatavotas
atbilstosi nacionalas ekonomikas un
regionu vajadzibam

Dazas augstskolas akadémiska personala
zinatniski pétnieciska darbiba nav tieSi
saistita ar studiju kursiem, ko vini lasa; ka ari
zinatniski pétnieciska darbiba nav pietiekoSi
redzami atspogulota starptautiska limeni1

Daudzveidigas iespéjas sadarbibas
veidoSanai ar dazadiem socialo zinatnu
virzieniem (sociologija,  politikas
zinatne, komunikaciju zinatne,
medicina, psihologija). Plass
specializaciju spektrs ir iespéjams, ja
attiecigo virzienu resursi tiks pietiekosi
apguti.

Vaja savstarpéja augstskolu sadarbiba un
koordinacija gan nacionala, gan starptautiska
limeni, augstskolas savstarpéji izol€jas.

Studenti ir motiveti, radosi, aktivi

Nepietiekamas anglu valodas prasmes gan
akadémiskajam personalam, gan studentiem

Studiju programmu metodologiska,
informacijas un tehnologiju kapacitate
ir atbilstoSa un studiju procesu
veicinoSa, tiek pielietotas modernas
tehnologijas- datori, multimediji un
internets.  Bibliotéekas ir pieejamas
internacionalas datubazes ar
zinatniskajiem rakstiem un citiem
avotiem.

AtseviSkos gadijumos trikst profesionala
literatiira anglu valoda socialas labklajibas
joma

Zinatnisko darbu rezultati nav pietiekama
apjoma publiceti starptautiskos
zinatniskajos Zurnalos

Nav skaidri izprotama konceptuala saikne
starp 1. un 2. limena izglitibu, grati
diferencéet parejas procesu no pirma studiju
limena uz otro

Avots: Augstakas izglitibas padomes ESF projekta ,,Augstakas izglitibas studiju programmu izveértéSana un
priekslikumi kvalitates paaugstinaSanai” (Nr.2011/0012/1DP/1.1.2.2.1/11/IPIA/VIAA/001) anketas dati

162 Augstakas izglitibas padomes ESF projekta , Augstakas izglititibas studiju programmu izvérté$ana

un priekslikumi kvalitates

paaugstinasanai”

(nr.2011/0012/1DP/1.1.2.2.1/11/IPIA/VIAA/001)

,Kopigais ekspertu zinojums Studiju programmu virziena: Sociala labklajiba” 29.04.2012.
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Ekspertu gala zinojuma sniegts kopigs studiju programmu grupa “Sociala labklajiba”
Cetrus studiju programmu raditaju: kvalitate, resursi, ilgtspéja, sadarbiba/parklasanas
analize.

Studiju programmas vertéjuma kvalitates un resursu aspekta atzits, ka studiju
programmu merki un studiju rezultati ir atbilstosi, studiju programmu kapacitate
metodologiski, informativi un tehniski ir nodroSinatas. Akadémiska personala
kvalifikacija ir atbilstoSa, atseviskos gadijumos nav saistita ar studiju programmu
saturu. Bitiski ir diferencét un konkretizét atSkiribu studiju programmas un veidot
skaidrak izprotamu pareju starp 1. un 2. studiju limena programmam.

Ka bitisku problému starptautiskie eksperti noradijusi studiju maksu, tas
atskiribas starp dazadam studiju programmam.

Eksperti iesaka pazeminat studiju maksu socialas labklajibas studiju programmas
virziena, studiju maksas samazinasana varétu ietekmétu motivétu studentu piesaisti,
kuri finansiala aspekta dé] nevar atlauties studét, ka ari mazinatu risku studiju
partrauksanai finansiala rakstura probléemu dél. Zemakas studiju maksa piesaistitu
vairak studentus un paaugstinatu potencialo studentu savstarpéju konkurenci,
piedavatu plasakas studentu atlases iesp€jas, zemaku studiju partrauksanas risku.

Nakamaja tabula (45.tabula) ir apkopoti dati studiju programmu izvéertejumam par
studéjoso skaitu otra Iimena augstakas studiju programmas. Dati skatiti ir tris macibu
gadu intervala. Ir veérojama tendence samazinaties studentu skaitam Baltijas
psihologijas un menedZzmenta augstskola, Latvijas Universitaté, Liepajas universitate,
Latvijas Kristigaja akademija, savukart Rigas Stradina universitaté studentu skaits ir
mainigs no 30 lidz 50 skaita intervala robezas. Minétie dati atklaj studentu skaita
tendenci samazinaties sociala darba studiju programmas, par ko liecina kopéjais
studentu skaita samazinajums triju macibu gadu laika no 840 lidz 604 (pienemot, ka
studenti, kas uzsak studijas tas ari pabeidz). Tabula noradits arl macibspéku skaits
katra studiju programma, butu butiski redzét cik no macibspékiem ir piesaistiti
sociala darba praktiki, atsaucoties uz ekspertu rekomendacijam par nepiecieSamibu
vairak attistit sociala darba studiju programmas praktisko sociala darba prasmju
apgusanu studiju laika.
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45.tabula

Sociala darba otra limena profesionalo augstako studiju programmas studéjoso
skaits 2008./2009., 2009/2010., 2010./2011. un macibspeku skaits
2011./2012.macibu gada

Macibspeku
A- Studiju Studentu skaits skaits
skolal®? | programma
2008/2009 | 2009./2010 | 2010/2011 | 2011/2012
mac.g. mac.g. mac.g. mac.g.
42762
BPMA Socialais 270 247 210 47
darbs
42762
Lga | Karitativais 75 95 79 24
socialais
darbs
42762
LU Socialais 128 92 57 23
darbs
48762
Socialais 30 13 12 6
darbs
42762
LiepU Socialais 238 193 143 63
darbinieks
47762
Socialais 21 15 12 18
darbs
42762
RSU Socialais 37 49 45 25
darbinieks
46762
Socialais 41 36 46 10
darbs
KOPA 840 740 604 216

Avots: Augstakas izglitibas padomes ESF projekta ,Augstakas izglitibas studiju programmu izvértéSana
un priekslikumi kvalitates paaugstinasanai” (Nr.2011/0012/1DP/1.1.2.2.1/11/IPIA/VIAA/001)
anketu dati

Studiju programmas vértéjuma ilgtspéjas aspekta atzits, ka studiju programmu
merki kopuma atbilst augstakas izglitibas sistémas izvirzitajiem meérkiem un
prasibam, iznemot atseviskus gadijumus, studiju programmu saturs kopuma ir versts
uz augsti kvalificeétu nozares specialistu sagatavoSanu ar pietieckamam praktiskam
iemanam un zinaSanu limeni. Studiju programmas satura izveidé tiek nemtas veéra
nacionalas un regionalas vajadzibas un aktualitates, ieintereséto personu un studentu
viedoklis. Tiek veikta studiju programmas kvalitates novértésana. Zinasanu, prasmju

163 SJA Vadibas un sociala darba augstskola "Attistiba” nav vertéta, jo $1 augstskola nepieteica savas
programmas izvertéjumam
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un attieksmes noveértésanas metodes ir objektivas, atbilstoSas studiju rezultatiem un
darba tirgus prasibam.

Runajot par studiju programmu ilgtspéju un talakizglitibu, ka butisku problemu
starptautiskie eksperti noradijusi Sociala darba doktorantiiras limena studiju
programmas trukumu, ko saista to ar nozares klasifikacijas problemam, ka ari
sakuma posmu zinatnisko pétijumu veikSana socialas labklajibas sistémas joma.
Eksperti rekomendeé attistit sociala darba 3.limena studijas ne tikai, lai paaugstinatu
akadémiska personala kvalifikaciju, bet ari iegiitu profesijas atziSanu un prestiZu
sabiedriba.

Studiju programmas vértéjuma sadarbibas aspekts atzits, ka daudzam augstskolam ir
plani vai projekti studentu mobilitates paaugstinasanai un arzemju studentu
piesaistei. Sadarbiba ir organizéta dazados limenos studentu prakses vietas un
studentu apmainas programmas (ERASMUS, Fulbright), sadarbiba pétnieciskas bazes
veikSanai ir lokala, nacionala un starptautiska limeni.

2.3.6. Problemas un risinajumi sociala darba izglitibas joma

Problémas un ieteikumi sociala darba izglitibas joma fokusgrupas par sociala darba
izglitibu dalibnieku un izvértéjuma aptaujato 22 pasvaldibu socidlo dienestu vaditaju
skatijuma

Analizéjot sociala darba izglitibu janem vera, ka to nosaka gan valsts izglitibas
sistémas, gan socialas droSibas sistémas, gan sociala darba izglitibas prasibas. Tadél
situacija sociala darba izglitibas joma jaanalizé kompleksi, turklat risinajumiem
nepiecieSama cieSa sadarbiba starp dazadam ieinteresétajam pusém.
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17. attels
Sociala darba izglitibas saistiba ar citu sistému prasibam

Socialas drosibas

sistémas

reguléjums un

prasibas

Izglitibas sistémas
reguléjums un
prasibas

Sociala darba
izglitiba
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[zvertéjuma ietvaros veikta 22 pasvaldibu socialo dienestu vaditaju aptauja un
fokusgrupas par sociala darba izglitibu dalibnieku viedoklu apkopojums Jauj iezimét
problémas un ieteikumus sociala darba izglitibas joma. 47.tabula ir sniegts problému
apkopojums socialas droSibas sistéma stradajoSo specialistu skatijuma un socialas
darba izglitibas institiiciju parstavju skatijjuma.

47 .tabula
Sociala darba izglitibas problémas no socialas drosibas, sociala darba un
izglitibas sistémas viedokla

Socialas drosibas sistema | Sociala darba izglitibas

sistéma

Izglitibas sistéma

Zems sociala darba studiju
programmu absolventu
zinasanu un prasmju limenis

Sociala darba prakse Neelastigs jaunu,
inovativu programmu

licencésanas process

BudzZeta vietu
pieskirsanas process,
budzeta vietu skaits
un sadalijums

Nav definétas sociala darba
robeZas un kompetences

Macibspéeku trikums

Augstas izglitibas iegiiSanas
izmaksas (salidzinot ar
atalgojumu)

Darba devéju un
praktiku lidzdaliba
apmacibu procesa

(piemeéram, prakses
vietu nodrosinasana un
vadiSana)

Nepietiekams valsts
finanséjums sociala darba
izglitibas studijam (visos
limenos, ieskaitot
talakizglitibu)

Nav profesionalas
literatiras valsts valoda

Zems profesijas prestizs

Nav zinatniski
pétnieciskas bazes

Vaja sadarbiba starp
dazadu izglitibas
institiiciju sociala darba
augstakas izglitibas
programmam

Vienoti standarti sociala
darba izglitiba
profesionala bakalaura
un profesionala magistra
limeni

Avots: izvertéjuma ietvaros organizéta fokusgrupas diskusija par sociala darba izglitibu; izvertéjuma
ietvaros veikta 22 pasvaldibu socialo dienestu vaditaju aptauja

Zemak ieskicétas problemas/ieteikumi, kas papildinati ar socialo dienestu vaditaju un
fokusgrupas par sociala darba izglitibu dalibnieku citatiem.
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Socialas drosibas sistéma

e Nav definétas sociala darba robezas un kompetences

Skaidrs ,sociala darbinieka” kompetencu, zinaSanu un prasmju nodalijums no
paréjiem sociala darba specialistiem ir svarigs priekSnosacijums sociala darba
izglitibas satura veidoSana un sociala darbinieka profesijas identitatei. Diemzél esoSo
situaciju raksturo virkne neskaidribu un interpretaciju, kas attiecigi ietekme ari
sociala darba izglitibas jomu. Arl sociala darba izglitibas eksperti norada uz
nepiecieSamibu rast skaidribu sociala darba definicijas jautajuma:

»Svarigi no kadas sociala darba definicijas més izejam, jo no ta ir daudz kas atkarigs.
Standarti un visa izpratne ir saistita ar to, no kuras definicijas vadamies un no kuras
definicijas talak virzisies sociala darba stratégija nakotné. Ja ta ir definicija, kas ir
Sobrid Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma, tas ir viens jautdajums, ja ta ir
starptautiska definicija, tas ir cits jautdjums, un, ja tas ir globalds ietekmes uz socialo
darbu jautajums, kas ietekmé pasauli, Eiropu, tas ir cits. Butu labi, ja més runajam par
vienu un to pasu socialo darbu. Latvija viena no probléemam ir tas, ka Sobrid ir daZadas
sociald darba interpretdcijas.” (fokusgrupas par sociala darba izglitibu dalibniece)

»-~eSmu nondkusi pie secindjuma, ka ir arkdrtigi svarigi uz kuras definicijas stavam. Jo
miis Seit Saja valsti savu poziciju vajag pieradit lidz apnikumam. Kameér ES visas durvis
ir atvertas, més turpinam stridéties, kas ir un kas nav. Jo Seit definicijai ir prioritates
jautajums.” (fokusgrupas par sociala darba izglitibu dalibniece)

Neskaidribas sociala darba definicijas un sociala darbinieka profesijas kompetencu
joma rada problémas sociala darba izglitibas prakses lauka. Visbiezak ta ir probléma,
kas saistita ar neatbilstibu starp amata nosaukumu un realajam darbinieka funkcijam.
Pieméram, cilvekam, kura amata nosaukums ir socialais darbinieks, bet kurs reali veic
socialas palidzibas organizatora funkcijas.

JJaapskatas, vai amatu nosaukums un saturs ir atbilstigi. Ja ir cilveki, kuri veic socialas
palidzibas organizatora pienakumus, tad, lai nesauc vinus par socialajiem darbiniekiem.
Lai meés nesutam studentus pie kaut kada mistiska sociala darbinieka, kurs nerisina
gadijumus, bet nodarbojas ar pabalstu pieskir§anu.” (fokusgrupas par sociala darba
izglitibu dalibniece)

»Parklajas, piemeram, socialie darbinieki ar socialds palidzibas organizatoru. Mazajas
pasvaldibas praktiski ir identiski. Diemzel. Otrs paris - socialais rehabilitétajs un
socidlais darbinieks... Loti atskiras lielo pasvaldibu prakse no mazajam pasvaldibam.
Tas, kas notiek Riga. To mes readli izjitam prakse, kad studenti iet praksé vai veic
zindatniski pétnieciskos darbus. Més redzam, ka praksé socidlie darbinieki veic socialds
palidzibas organizatora darbu un neko citu, un tad vini saka: ,nu, ja Riga jums tur ir
sava republika, jums viss ir savadak, mums ir savadak.” Ta ir milziga probléema, kas
jarisina LM liment. Jo degradéjas sociala darba zinasanas, prasmes, viss.” (fokusgrupas
par sociala darba izglitibu dalibniece)

e Zems sociala darba studiju programmu absolventu zinasanu un prasmju
limenis

Viena no problémam, ko minéjusi izveértéjuma ietvaros aptaujatie socialo dienestu
vaditdji ir kopeéja sociala darba izglitibas limena pazeminasanas un nepietiekama
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sociala darba studiju programmu absolventu sagatavotiba praksei. Vairaku socialo
dienestu vaditaji atzime, ka ,kritas sociala darba izglitibas kvalitate un augstskolu
beidzéji nav sagatavoti praktiskajam darbam” (sociala dienesta vaditaja; izvertéjuma
ietvaros veikta sociala dienesta vaditiju aptauja). Saja gadijuma runa ir par bazes
zinaSanam sociala darba metoZu un procesa joma ,augstskolu lideri runa par
paradigmam, globalu, kritisku domasanu, bet redli students vai praktikis , kas péc
augstskolas atnak man praksé vins ir jaiemdca domat no Saura uz plaso. Jo a-skola
vinam tas nav iedots.... es varu teikt, ka pédeéjos gadus, es rundju tikai par bazes lietam -
kas ir sociala darba process, pamatstudijas, elementdrakas metodes, es neprasu vinam
ekstra metodes, elementaras lietas un oti vaji parzina.” (fokusgrupas par sociala darba
izglitibu dalibniece)

e Augstas izglitibas iegiiSanas izmaksas (salidzinot ar atalgojumu)

Sociala darba studiju programmas sagatavo sociala darba specialistus, no kuriem
vairums strada valsts sektora. Ari vésturiski sociala daba profesija saistita ar aktivu
lidzdalibu sabiedribai nevélamu procesu noveérsana, tirgus ekonomikas nelabvéligo
seku mazinasana, cinoties par vienlidzigdm iespéjam un nelabveliga situacija
nonaku$o grupu aizsardzibu. Socialais darbs pamata ir saistits ar ikdienas praksi
valsts un pasvaldibu sektora. Lidz ar to ir pamatota vajadziba valsts atbalsta
sanemS$ana sociala darba specialistu sagatavoSanai. Augstas sociala izglitibas
iegliSanas un pilnveides izmaksas ir viena no visbiezak minetajiem iebildumiem
problemam izglitibas joma. Salidzinot ar vidéjo atalgojumu, pasvaldibas socialaja
dienesta stradajosam sociala darbiniekam vidéjas izmaksas 2. Iilmena profesionalas
augstakas izglitibas ieglSanai svarstas no 900 LVL/macibu gada lidz 1200
LVL/macibu gada. Acim redzama ir nesamérojamiba starp Sim divam pozicijam.

» -Socidlais darbs Latvija iesakads ka privata iniciativa, bet socialie darbinieki strada
valsts un pasvaldibu iestadées. Vel Sodien valsts nav domajusi par budZeta vietu
pieskirsanu socidlajiem darbiniekiem, situacija, kad mums ir vairak ka 500 brivu Stata
vietu un neviens nekaro uz vinam iet. Tatad valsts finanséjums sociala darba izglitibas
iegiisanai un, ja ari kreditésana, tad domat par to ka socidlie darbinieki ar savu ,lielo
algu” ir spéjigs apmaksat kreditu. Finanséjums ir absoliti pirmais un numur viens.”
(fokusgrupas par sociala darba izglitibu dalibniece)

»Pie tik zema atalgojuma tiek prasita augstaka izglitiba. Par 300 Ls algu nevar
nomaksat mdcibu maksu augstskold. Neadekvatas prasibas pret profesijas
novertejumu.” (sociala dienesta vaditaja; izvertéjuma ietvaros veikta sociala dienesta
vaditaju aptauja)

»~Maksa par macibam neadekvata sanemtajai algai. Par maz budZeta grupu, ka
rezultata rodas probléemas ar socialo darbinieku piesaisti. Probléemas atrast cilvékus ar
izglitibu.” (sociala dienesta vaditdja; izvertéjuma ietvaros veikta sociala dienesta
vaditaju aptauja)

e Nav definétas sociala darba robezas un kompetences

2.3.sadala centrala uzmaniba pievérsta socialo darbinieku izglitibas jautajumiem.
Vienlaicigi tas nozimétu skaidru ,sociala darbinieka” kompetencu, zinasanu un
prasmju nodalfjumu no paréjiem sociala darba specialistiem. Sada skaidriba ir svarigs
priekSnosacijums sociala darba izglitibas satura veidoSana un sociala darbinieka
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profesijas identitatei. DiemZél, esoSo situaciju raksturo virkne neskaidribu un
interpretaciju, kas attiecigi ietekmeé ari sociala darba izglitibas jomu. Ar1 sociala darba
izglitibas eksperti norada uz nepiecieSamibu rast skaidribu sociala darba definicijas
jautajuma:

LSvarigi no kddas sociala darba definicijas més izejam, jo no ta ir daudz kas atkarigs. Jo
standarti un visa izpratne ir saistita ar to no kuras definicijas vadamies. Un no kuras
definicijas talak virzisies socialais darba stratégija nakotné. Ja ta ir definicija, kas ir
Sobrid Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma, tas ir viens jautdajums, ja ta ir
starptautiska definicija, tas ir cits jautdjums, un, ja tas ir globalds ietekmes uz socialo
darbu jautajums, kas ietekmé pasauli, Eiropu, tas ir cits. Butu labi, ja més runajam par
vienu un to pasu socialo darbu. Latvija viena no probléemam ir tas, ka Sobrid ir daZadas
sociala darba interpretacijas.” (fokusgrupas par sociala darba izglitibu dalibniece)

»--eSmu nonakusi pie secinajuma, ka ir arkartigi svarigi uz kuras definicijas stavam. Jo
mus Seit Saja valsti savu poziciju vajag pieradit lidz apnikumam. Kameér ES visas durvis
ir atvertas, més turpinam stridéties, kas ir un kas nav. Jo Seit definicijai ir prioritates
jautajums.” (fokusgrupas par sociala darba izglitibu dalibniece)

Neskaidribas sociala darba definicijas un sociala darbinieka profesijas kompetencu
joma rada problémas sociala darba izglitibas prakses lauka. Visbiezak ta ir probléma,
kas saistita ar neatbilstibu starp amata nosaukumu un realajam darbinieka funkcijam,
pieméram, cilvekam, kura amata nosaukums ir socialais darbinieks, bet kurs reali veic
socialas palidzibas organizatora funkcijas.

LJaapskatas, vai amatu nosaukums un saturs ir atbilstigi. Ja ir cilveki, kuri veic socialas
palidzibas organizatora pienakumus, tad, lai nesauc vinus par socialajiem darbiniekiem.
Lai meés nesutam studentus pie kaut kada mistiska sociala darbinieka, kurs nerisina
gadijumus, bet nodarbojas ar pabalstu pieskirsanu.” (fokusgrupas par sociala darba
izglitibu dalibniece)

JParklajas, pieméeram, socidlie darbinieki ar socialds palidzibas organizatoru. Mazajas
pasvaldibas praktiski ir identiski. Diemzeél. Otrs paris socidlais rehabilitétdjs un socialais
darbinieks... Loti atskiras lielo pasvaldibu prakse no mazajam pasvaldibam. Tas, kas
notiek Riga. To meés reali izjutam prakse, kad studenti iet praksé vai veic zindtniski
pétnieciskos darbus. Més redzam, ka praksé socialie darbinieki veic socialas palidzibas
organizatora darbu un neko citu un tad vini saka: nu, ja Riga jums tur ir sava republika,
jums viss ir savadak, mums ir savadak. Ta ir milziga probléma, kas jarisina LM limeni. Jo
degradeéjas sociala darba zindsanas, prasmes, viss.” (fokusgrupas par sociala darba
izglitibu dalibniece)

Valsts finanséjuma nepiecieSamiba sociald darba izglitibas studijam (visos limenos

ieskaitot talakizglitibu)

Situacija par valsts budZeta finanséjumu sociala darba studijam ir apskatita $i
zinojuma 2.4.3.nodala. Tacu $aja gadijuma runa var biit par eso$a valsts budZeta
sadalijuma un skaita parskatiSanu, nemot véra esoSas situacijas vajadzibu un
pieprasijumu. Pieméram, nepiecieSamibu pievérst uzmanibu specializaciju apguvei,
atbalstam doktorantiiras studijam. Tas nozimétu ari papildus valsts budzeta vietu
pieskirsanu sociala darba izglitibas atbalstam no LM lidzekliem.
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JFinanset lauku socialo darbinieku, taisit integrétu programmu, kas var darit visu.
Finansém jabit gan bakalaura, gan magistratiras limeni, jo magistratiird var iegit
specializdciju. Juristiem, ekonomistiem visiem ir Sie limeni, socialaja darba nav, tas ir
absurds.” (fokusgrupas par sociala darba izglitibu dalibniece)

Sociala darba izglitibas sistéma

e Sociala darba prakse

Neatbilstiba starp sociala darba praksi un teoriju ir viena no biezak minétajam
problémam sociala darba studiju programmu izvértéjumos. So problému ka vienlidz
aktualu atzist visas iesaistitas puses - gan sociala darba izglitibas iestazu parstaviji,
gan praktiki. PraktizéjoSo socialo dienestu darbinieku viedoklis ir absolventu
nesagatavotiba praksei, savukart, sociala darba izglitibas parstavji min virkni
problemu, kas saistitas ar prakses nodrosinasanu studentiem.

Stud€joso prakse vienmér cieSi sasauksies ar readlo situaciju socialaja darba,
pieméram, to ietekmés gan prakses lauku parklasanas sociala darba specialistiem, gan
sociala darba birokratizéSanas, u.c. tendences, taja pasa laika prakse ir viens no
svarigakajiem profesionalas izglitibas komponentiem, kuras nostiprinasana ir saistita
ar sadarbibu starp darba devéjiem, izglitotajiem un studentu. Tikai veiksmigs dialogs
un visu pusu intereSu un vajadzibu nemsana véra speés risinat prakses problémas
sociala darba izglitibas joma.

»Un cik daudz institucijas vél ir iespéjams stradat socialo darbu ar gadijumu? Tas klist
arvien apsaubamak un apSaubamak. Kaut ari students nak praksé ar velmi apgiit
klasiskos sociala darba profesijas pamatus un izmantot ari teoriju. Bet no otras puses
prakse kliist arvien birokratiskaka un socialajam darbiniekam vajag biut ar Joti lielu
izdomu, lai tur iemanitos integrét savas zinasanas un teoriju.” (fokusgrupas par sociala
darba izglitibu dalibniece)

e Macibspéku trukums

Situaciju macibspéku joma raksturo nepiecieSamiba sabalansét akadémiska personala
un praktiku ieguldijumu studiju procesa. Sociala darba profesija un izglitiba ir
salidzinoSi jauna un tas akadéemiska baze nav pietiekama. Akadémisko nodroSinajumu
veido citu disciplinu - sociologijas, psihologijas, politologijas, u.c. parstavji. Lidz ar to
akademiska limeni neveidojas patstaviga sociala darba disciplina, kas ir bitisks
augstakas izglitibas priekSnosacijums.

o Darba devéju un praktiku lidzdaliba apmacibu procesa (pieméram,
prakses vietu nodrosinasana un vadiSana)

Ka profesionalai studiju programmai, sociala darba izglitiba svariga ir cieSa sadarbiba
ar darba devéjiem. Ka viena no sadarbibas formam ir praktiku iesaistiSana apmacibu
procesa, taCu tikpat svariga ir sadarbiba prakses lauka un iesaiste studiju
noveértésanas procesa, sadarbiba pétniecibas joma.

o Pietrukst profesionala literatira valsts valoda

Sociala darba profesionalu vidi stabilu vertibu ir iekarojusi Vadibas un sociala darba
augstskolas "Attistiba” veiktas iestrades $aja joma, pieméram, izdodot ikgadéju
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macibspéeku un studentu zinatnisko darbu kopprojektu Dzives jautajumi. Vadibas un
sociala darba augstskolas "Attistiba” veiktais darbs profesionalas literatiiras bazes
nostiprinasana ir vértéjams pozitivi, tacu $aja joma vel ir daudz darama. Nemot veér3,
ka profesionala sociala darba literatiira pamata ir anglu valoda, daudziem studentiem
tas ir nopietns Skérslis apgit profesijas pamatus.

,Sociala darba izglitibas nodrosindjums nav attistijies 20 gadus. Sociala darba
literatiiras, zinatniski pétnieciskds bdzes joma. leejiet gramatnica un atrodiet vienu
sociala darba pietiekosi zinatnisku darbu latviesu valodad.” (fokusgrupas par sociala
darba izglitibu dalibniece)

LVajadzeétu macibspéekiem tadu atbalstu, kas lautu tds gramatas uzrakstit. Jo tas ir misu
nakts darbs, ko més pavadam. Atbalstit aktivitates, kur top madcibu gramatas.”
(fokusgrupas par sociala darba izglitibu dalibniece)

o Nav zinatniski pétnieciskas bazes

S1 probléma cie$i sasaucas ar profesionalas literatiiras valsts valoda trikumu, ka ari ar
visparejo situaciju profesijas akademiskaja nodrosinajuma. Ir viennozimigi skaidrs, ka
Sobrid sociala darba izglitibai Latvija un tas turpmakajai attistibai ir akati
nepiecieSama akadémiska izaugsme, kas vienlaikus ir cie$i saistits ar zinatniski
pétnieciskas bazes izveidi.

e Zems profesijas prestizs un atalgojums

»1a ir vardarbiba, nemaksat naudu adekvati padaritajam darbam un vel ietekmét
apmdcibu sprunguliti rokas un vin$ laimigs, ka vin$ ar baltmaiziti var realizét savas
kompetences un paskatities izsalkusajiem bérniniem acis un nodot to baltmaizi. Bet
kapeéc socialajam darbiniekam ir javeic Hanzas maiznicas PR? Jo pasvaldiba to liek. Tas
ir nonsens.” (fokusgrupas par sociala darba izglitibu dalibniece)

LSvarigs atalgojums, jo studenti pabeidz, bet negrib stradat. Dienestos vakances ir, bet
studentiem nav motivacijas.” (fokusgrupas par sociala darba izglitibu dalibniece)

¢ Pamatstudiju Iimeni nodros$inat universalu bazes izglitibu socialaja
darba; magistratara attistit specializacijas

Sociala darba izglitibas parstavji uzsvéra nepiecieSamibu vienotai pieejai attieciba uz
sociala darba izglitibas limeniem, proti, profesionalais bakalaura limenis iezimé€jas ka
pamatstudijas, kas sniedz pamatzinasanas sociala darba profesija, metodeés, procesos
un jomas, savukart, magistratiirai jasniedz iespéja iegit specializacijas dazadas jomas.
Pieejai magistratiiras programmam jabut elastigakai un cieSi piesaistitai situacijai
prakses lauka.

»Pamata ir jabut socidalajam darbiniekam ar bakalaura gradu. Talak var bit
specializdcijas - ar bezdarbniekiem, socidlais darbs ar invalidiem, lai katram ir iespéja
specializeéties.” (fokusgrupas par sociala darba izglitibu dalibniece)

»Valsts Probdcijas dienesta (turpmak teksta — VPD) no 355 straddjosiem 38 ir ar sociala
darba bakalaura izglitibu. Bija daudz vairak, bet tiklidz pasvaldibas algas kapa, cilveki
aizgadja. Jasaka, ka socialais darbs nav tikai pasvaldibas, socidala darba pamatizglitibai
jabut tadai, lai cilvéks varétu stradat ar klientu ar klasisku pieeju ari VPD un Eiropad,
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dotaja bridi sSim programmam jaiet saskand ar vienotu telpu Eiropa. VPD iesaistijies
projekta - vienota VPD izglitiba Eiropa un Anglijas universitate ir centralais
programmas izstradatdjs un Latvija piedaldas, varam no universitates pieldgoties. Bet
pamat baze ir sociala darba programma. Bakalaura programmai jabut tadai, lai var
stradat. Magistratira ir jabiit specializacijam. Ir Joti svarigi, ka nak jauni cilvéki, kas ir
startéjusi bakalaura programmas valsts apmaksatas studiju programmas, nevis LM
projektos. Ja tas LM projekts ir versts uz to, lai darbinieki stradatu socidlaja joma. Bet
mums ir svarigi, lai darbinieki var stradat art citas jomas, ne tikai pasvaldiba. Svarigas
pamatstudijas jauniem cilvékiem, lai ir bazes izglitiba.” (fokusgrupas par sociala darba
izglitibu dalibniece)

e Vaja sadarbiba starp dazadu izglitibas instituciju sociala darba augstakas
izglitibas programmam

Sociala darba izglitibu (2.imena profesionala augstaka izglitiba) Sobrid realizé
septinas augstakas izglitibas iestades. Ja pieskaita izglitibas iestades (koledzas), kuras
isteno 1l.imena profesionalas augstakas izglitibas programmas socialaja darbj,
izglitibas iestazu skaits ir vairak ka 10. Taja pasa laika starp izglitibas iestadem ir vaji
attistita sadarbiba. EsoSaja situacija sadarbibas trikums ir viens no faktoriem, kas
vajina sociala darba vienotibu un iespéja parvaréet esoSos Skerslus sociala darba
izglitibas un profesijas joma.

Izglitibas sistema kopuma

¢ Neelastigs jaunu, inovativu programmu licencéSanas process

Jaunu programmu licencésanas jautajums ir izglitibas politikas kompetence, tadél Sis
faktors ir japienem zinasanai. Taja pasa laika sociala darba izglitibas jomas parstaviji
to uzskata par ierobezojoSu faktoru, it ipasSi nemot vera straujas izmainas, kopsoli ar
kuram attistas sociala darba izglitiba. Pieméram, izstradajot un piedavajot jaunas
studiju programmas.

JJautajums par integréeto socialo darbu, kuru Latvija nav iespéjams attistit, ka tas ir
Eiropas valstis. Vienkarsi ierédniecibas bremZu del. Integréta sociala darba forma ir
sociala uznémeéjdarbiba. Sociala uznémeéjdarbiba pasreiz ir tops, kas iet pari Eiropai.
Meés uztaisijam socidlo uznpéméjdarbibu ka socidla darba formu magistratiiras
programmai. lesniedzam Tris pusu padomé. Atdiramies pret pirmo iebildumu , ka
uznémeéjdarbiba ir tikai komercdarbiba, jo nevar biit sociala. Un tad es gdju pieradit lidz
nosvisanai. Nevar pieradit. Un vél Sobrid tas nav atrisindts. Talak més iesniedzam
programmu licencésanai, bet ka runat ar ierédni? Kad vins analizéjot programmu saka:
Sociala uznémeéjdarbiba ir komercdarbibas forma, kas vina nav. Es nokaru ausis un
nesaku neko, jo saprotu ar kadu publiku man ir darisana. Un tad saprotu, ka man jadara
savas darbs, neatkarigi ka valsts to dara.” (fokusgrupas par sociala darba izglitibu
dalibniece)

»Probléema ta, ka drizak nepienem jaunindjumus, jaunus jédzienus, jaunas profesijas tas
bija ar superviziju, consulting, tagad ar socialo uznéméjdarbibu. Akreditésanu nosaka
standarts un likums, tur neko nevar darit. lerédniem ir vards un noteikSana.”
(fokusgrupas par sociala darba izglitibu dalibniece)
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sLielakais bieds magistratiras studiju programmam ir Tris pusu padomé, Licenzésanas
komisija, kas tad ir ilgs process, paiet vismaz 2 gadi. Tas process ir nenormali ilgs.
Uzraksti ka viniem vajag. Kad més oficiali stagnéjam, neoficiali attistamies. Vajadzibas
iet pa prieksu.” (fokusgrupas par sociala darba izglitibu dalibniece)

e BudzZeta vietu pieskir$anas process, budZeta vietu skaits un sadalijums

Valsts finanséto budZeta vietu jautajums raisa vairakus diskutéjamus jautajumus. Gan
no sociala darba izglitibas iestazu parstavju, gan sociala dienesta vaditaju un
darbinieku viedoKlis ir valsts finansiala atbalsta nepiecieSamiba visiem sociala darba
augstakas izglitibas limeniem (ieskaitot doktorantiras studijas) un talakizglitibai.
Merka grupas skatijuma svarigs ir tieSi mérktiecigs atbalsts, kas balstits vajadzibu
izpete, versts uz konkrétu sociala darba specialistu grupu, vai prakses
problemu/klientu grupu problému risinasanu. Cits jautajums ir esoSo valsts budZeta
vietu sadalijuma un skaita pamatojums. Situacija, kad nepiecieSams taupit budZzeta
lidzeklus, jautajums par finansém un to pamatojumu to izlietojumam, klist ipasi
aktuals. Tadel svarigi ir nodrosinat caurspidiguma principa ievérosanu.

leteikumi sociala darba izglitibas pilnveidoSanai

St apak$nodala apkopo iepriek$éjas nodalas iezimétos risinajumus un priekslikumus
sociala darba izglitibas attistibai. Ar1 Saja nodala ir saglabats atbildibu un kompetencu
sadalijums starp sociala darba izglitibas jomu (pieméram, izglitibas iestades), socialas
dros$ibas sistému un nozari (pieméram, LM, pasvaldibas) un valsts izglitibas sistému
(pieméram, IZM). Piedavatais atbildibas dalijums ir loti visparigs, jo katrs no
iezimétajiem atbalsta virzieniem prasa padzilinatu izpéti un dzilaku detalizacijas
pakapi. Bez jau minétajam, ka potencialas iesaistitas puses atsevisSku atbalsta virzienu
gadijuma ir biedriba ,Socialo darbinieku biedriba”, Sociala darba izglitibas un
pétniecibas padome, u.c. ieintereséto grupu parstavniecibas organizacijas.

48.tabula
Risinajumi sociala darba izglitibas joma, ieziméjot socialas drosibas, valsts
izglitibas un sociala darba izglitibas sistémas kompetences

Nr. Risinajums Socialas | Sociala | Izglitibas
drosibas | darba sistéma
sistéema | izglitibas

sistema

1. | LM  atbalsts profesijas identitates X X X
stiprinasanai - konference, Zurnals,
studiju programmu satura
parstradasana, pieméram, modulu
sisttma ar noteiktu sasniedzamu
rezultatu: zinasanam, prasmeém,
kompetencém), ar merki dot
daudzveidigas  iesp€jas  studentiem
paSiem  veidot savu  profesionalo
identitati atbilstoSi mainigajam darba
tirgus prasibam
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Normativajos aktos skaidri definét
sociala darbu un noteikt sociala
darbinieka kompetences robeZas (Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas
likums)

Rast skaidribu sociala darba
Klasificesanai  zinatnu  Klasifikatora
(Zinatnes  padomes un  Augstakas
izglitibas padomes kompetence)

Pamatstudiju limeni nodroSinat
universalu bazes izglitibu socialaja darba;
magistratiira attistit specializacijas

Veidot praksu atbalsta sistéemu - veidot
mentoru sistéemu, apzinat apmacit
tiesigus specialistus prakses lauka, labas
prakses pieméru popularizéSana par
pasvaldibam, kuras pastav veiksmigs
studentu prakses modelis

Dazadot apmacibu formas - ieviest e-
studiju praksi, talmacibu, integréti
studiju kursu moduli, patstavigie darbi,
jaunas tehnologijas

Atbalsts doktorantiiras studijam un
zinatniski pétnieciskas bazes
stiprinasanai

Valsts finanséjums un budZeta dotacijas
sociala darba studijam, ar1 doktoranturai

Veidot doktorantiiras studiju programmu
socialaja darba - augstskolam kopa
apvienojot kopa labakos nacionalos
akademiskos resursus; meklét iespéjas
kopigai internacionalai Sociala darba
doktorantiiras programmai

10.

Pilnveidot sociala darba izglitibas
nodroSinajumu - macibspeki, sociala
darba literatira

11.

Parskatit studentu uznemsanas prasibas,
vairak izmantot intervijas, motivacijas
vestules, lai piesaistitu motivetakos
studentus, samazinatu studiju
partrauksanas risku

12.

Veidot stradajosiem studentiem labveéligu
pieeju attieciba uz studiju macibu
laikiem, lai studijas augstskola varétu
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apvienot ar darbu (macibu laiki - darba
dienu pécpusdienas, brivdienas)

13.

[zlidzinat studiju maksas atskiribas starp

augstskolam; studiju maksas
samazinasana, kas piesaistitu vairak
potencialos studentus, veicinatu

savstarpéju konkurenci un motivétaku
studentu uznemsanu

14.

Paaugstinat studentu zinasanu un
prasmju limeni - japaaugstina prasibas
nosléeguma darba veikSanai (vairak
pétijumu, vairak arzemju literatiras
avotu, vairak radosu pieeju),
japaaugstina studentu sveSvalodu
zinasanas, veidot efektivu starptautisku
sadarbibu, paaugstinat studentu
mobilitati

15.

Pilnveidot sociala darba izglitibas saturu
- japielago studiju kursu saturu atbilstoSi
sociala darba  profesijas  apguves
vajadzibam. japadzilina macibspeéku un
absolventu izpratne un zinaSanas par
sociala darba metodéem; socialas
labklajibas izglitibas sistéma jaievies
Starptautiskais Funkcionésanas
Kklasifikatora (SFK) koncepti

16.

Paaugstinat sociala darba  studiju
programmu macibspéku kvalifikaciju -
uzlabot macibspeku prasmju, zinasanu
un kompetences limenis sociala darba
pétijumu veikSana, ipaSi otra limena
izglitibas studiju programmu maciSanai,
jamotive studét doktorantiira, pilnveidot
macibspéeku sveSvalodu zinasanas,
piesaistit vairak arzemju macibspékus,
veidot efektivu starptautisku sadarbibu,
paaugstinat macibspéku mobilitati

17.

Paaugstinat  augstskolu  savstarpéju
sadarbibu - palielinat kopigu zinatnisko
pétijumu veikSanu gan Latvija, gan
starptautiska meéroga, veidojot kopigas
studiju programmas, studiju modulu,
studentu un macibspéeku apmainu

18.

Atbalsts talakizglitibai un kvalifikacijas
celSanai - vajadzibu monitorings, valsts
pasutijums, apmacibu kvalitates
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kontrole, apmacito darbinieku uzskaite

19. | Aktivaka VARAM iesaistiSanas X X
pasvaldibu socialo dienestu darba
jautajumu sakartoSana - amatu aprakstu
monitorings, socialo dienestu funkciju
atbilstiba likuma noteiktajam, sociala
darba specialistu atalgojuma jautajums

20. | Pasvaldibas nodroSinat sociala darba X X
specidlistu darba funkciju atbilstibu
profesijas nosaukumam, mazinat sociala
darba  specialistu = prakses lauku
parklasanos

21. | Paaugstinat socialas labklajibas sistema X
stradajosSo prestizu un statusu sabiedriba

Secinajumi

[zglitibas prasibas sociala darba specialistiem nosaka Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likums (2003). Likums paredz, ka ,tiesibas veikt socialo darbu ir personam,
kas ieguvusas otra limena profesionalo augstako vai akadémisko izglitibu socialaja
darba vai Karitativaja socialaja darba.” Sis norma tika iestrada likuma 2003.gada,
paredzot parejas periodu lidz 01.01.2008., kad Sai normai vajadzéja staties spéeka.
Kops normas spéka staSanas ir pagajusi 4 gadi un kaut ari ta pilniba nav sasniegta,
tomer sociala darba specialistu skaits ar normativajos aktos paredzéto izglitibu katru
gadu pieaug.

Informaciju par socialo darbinieku izglitibu sniedz izveértéjuma ietvaros veiktie 22
pasvaldibu socialo dienestu informacijas apkopojumi. Dati par situaciju 2012.gada
sakuma liecina, ka 22 pasvaldibu socialajos dienestos strada 355 socialie darbinieki,
no kuriem 27 nav normativo aktu prasibam atbilstosa izglitiba - otra limena
profesionala augstaka vai akademiska izglitiba socialaja darba vai Kkaritativaja
socialaja darba.

Kaut ar1 ne visu Latvija stradajosSo socialo darbinieku izglitiba atbilst normativajos
aktos noteiktajam, tomeér pastav tendence ar katru gadu pieaugt socialo darbinieku
izglitibai pamatstudiju limeni. Izglitibas konteksta jautajumam par socialo darbinieku
izglitibu pamatstudiju Iimeni, vienlidz aktuals jautajums ir sistéma stradajoso socialo
darbinieku talakizglitiba un profesionalas kvalifikacijas celSana, ka ari sociala darba
izglitibas kvalitates stiprinasanu visos augstakas izglitibas limenos. To nosaka ari
sociala darba izglitibas Latvija vésture, kas 2012.gada svingja savu 20 gadadienu.
[zglitiba un prakse iet roku roka un janem veéra, ka So gadu laiku ir nostabilizéjusies ne
tikai pati sociala darba profesija, bet arl tapusi vesela socialo darbinieku paaudze.
Neskatoties uz to, ka profesijai raksturiga kadru mainiba, tomer dati par izvertéjuma
ietvaros aptaujato 36 socialo dienestu darbinieku darba staZzu socialaja joma parada
vél vienu tendenci. Proti, lielakas dalas aptaujato socialo dienestu darbinieku 23 (no
36) darba stazs socialaja joma ir 6 un vairak gadi. Sads darba stazs liecina, ka socialo
darbinieku vidu ir stabila profesionalu grupa, kuru profesionala identitate, pieredze
un attistiba ir ciesi saistita ar sociala darba profesiju. Stradajot pie sociala daba
atbalsta stratégijas, svarigi ir novertét tiesi Sis mérka grupas ieguldijumu un lojalitati
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lidzSin€ja profesijas attistiba, ka arl nemt véra tas vajadzibas izglitoties un
profesionali pilnveidoties.

Sociala darba izglitibas normativais reguléjums ietver gan nozares, gan profesionala
izglitibas normativajos aktos ieklautas prasibas. Kaut ar1 sociala darba izglitiba ir ciesi
saistita ar nozares politiku un socialas droSibas sistému, to nevar skatit atrauti no
profesionalas izglitibas attistibas un aktualitatém nacionala limeni. Lidzigi ka daudzas
citas profesionalas (augstakas) izglitibas programmas ari sociala darba profesionala
izglitiba ir cieSi saistita ar profesionalas izglitibas attistibu valsti. Liela meéra
profesionalas (augstakas) izglitibas izaicinajumi, vajadzibas un aktualitates ir kopigas
visam profesionalas (augstakas) izglitibas programmam, protams, nemot véra katras
nozares kontekstu un specifiku.

Sociala darba 2.limena profesionalas augstakas studiju programmas socialaja darba
piedava 6 augstskolas. Doktorantiiras studijas piedava Latvijas Universitate un Rigas
Stradina Universitate. Saskana ar pastavoso Latvijas Zinatnes padomes akadémisko
un zinatnisko gradu nomenklatiiru socialais darbs Klasificéts ka sociologijas
apaksnozare ,sociala politika un sociala darba organizacija”. Sociala darba
klasificéSana sociologijas apakSnozaré ierobezo sociala darba ka akadémiskas
disciplinas attistibu. Sakotnegji Latvija socialais darbs vairak attistijies praktiska nevis
akadémiska gultng, lidz ar to mazaka uzmaniba pievérsta zinatniski metodologiskas
bazes nostiprinasanai un stabilas vietas ienemsSanai socialo zinatnu grupa. Tapat
léenam risinas jautajums par akademiska personala nodroSindgjumu doktorantiras
studijam.

03.06.2003. MK noteikumi Nr.291 , Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem” paredz
sistematisku  un ikgadéju profesionalas kvalifikacijas  uzturéSanu/celSanu
darbiniekiem, kuri strada ar klientiem. Situacijas raksturojums talakizglitibas joma
sociala darba specialistiem nav butiski mainijies kop$ 2003.gada, kad $1 prasiba tika
iestradata MK noteikumos. Proti, talakizglitibas nodroSinasana ir pasvaldibas
kompetencé. Lidz ar to katra pasvaldiba isteno atsSkirigu pieeju talakizglitibas
nodroSinasanai sociala dienesta darbiniekiem. BieZi to nosaka finanSu resursi,
pieejamiba, sociala dienesta vaditaja subjektiva izpratne un attieksme, pietriikst
sistematiskas pieejas talakizglitibas nodroSinajuma. Izvertéjuma merka grupu
skatijuma atbalstam talakizglitibas nodrosinasana tiek sagaidits finansials atbalsts
(pieméram, daleji valsts/daléji pasvaldiba), valsts iepirkums talakizglitibas
pakalpojuma sniegSanai, sociala darba specialistu vajadzibu apzinaSana un
monitorings, regionala limena lidzdaliba (pieméram, apzinot vajadzibas, organizéjot
talakizglitibas nodroSinasanu), veidojot datu bazi talakizglitibas intereSu un
piedavajumu apkopoSanai (pieméram, izmantojot piemérus veselibas apripes,
izglitibas joma), talakizglitibas sasaisti ar karjeras attistibu.

Saskana ar Izglitibas un zinatnes ministrijas Augstakas izglitibas departamenta
dokumentu ,Parskats par Latvijas augstako izglitibu 2011.gada (galvenie statistikas
dati)” un ,Parskats par Latvijas augstako izglitibu 2010.gada (galvenie statistikas
dati)” datiem valsts budZeta finanséjums sociala darba studijam tiek nodrosSinats
Latvijas Universitatei, Liepajas Universitatei, Rigas Stradina universitatei (Veselibas
ministrijas 11dzekli). Jau vairakus gadus $is finanséjums nav mainijies nedz valsts
budzZeta finanséto studiju vietu skaita zina, nedz sadalijjuma starp augstskolam -
Latvijas Universitatei - 10 un Liepajas Universitatei - 60, Rigas Stradina Universitate -
59 valsts budzeta finansétas vietas. Saskana ar Izglitibas ministrijas ekspertu sacito
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budZeta vietu sadalifjums nav nemainigs. Ta, pieméram, laika perioda no 2012.-
2012.gadam kaut ari bitiski nav mainijies kopéjais valsts budZeta vietu skaits, tomeér
ievérojami mainijies sadalijums starp nozarém. Saja gadijuma svariga loma ir dazadu
ieintereséto puSu sadarbibai, kur viens no izSkiroSajiem spélétajiem ir nozares
ministrija. K3 nesens piemeérs, papildus valsts budZzeta vietu pie$kir$anai, ir Arlietu
ministrijas iniciativa pieskirt papildus vietas tulku un tulkotaju studijam, kas
nepiecieSami darbam ES institlicijas un Vides un regionalas attistibas ministrijas
sagatavotie priekslikumi par nepiecieSamo vides zinatnu un Kkimijas nozaru
specialistu skaitu.

No socialas droSibas sistémas viedokla svarigi rast risinajumus, kas motivétu sociala
darba studiju programmu absolventus stradat profesija, pieméram, veidojot karjeras
attistibas sistemu.

Butiski sociala darba studiju programmu saturu piemérot un vairak verst uz sociala
darba teorétisko un praktisko zinasanu apguvi, ka ari veidot citu disciplinu studiju
kursu (pieméram, psihologijas, medicinas u.c. ) cieSaku sasaisti ar iegito zinaSanu
pielietoSanu tieSi sociala darba praksé, pilnveidot studiju metodes (e-kursi, e-
maci$anas), javeido vairak uz praksi orientéti studiju priekSmeti saskana ar tirgus
prasibam, prakse lietderigu zinaSanu un prasmju apguvi, saskana ar dazadam klientu
merkgrupu vajadzibam un specifiku.

NepiecieSams skaidrak diferencét 1. un 2.limena studiju programmu atskiribas, ka ari
diferencét prasibas noslégumu darbu veikSanai atbilstosi bakalaura, magistra studiju
limenim.

Butiski ir pilnveidot studentu praktisko kursu dalu, veidojot praktiskus treninus
sociala darba metoZu apgiSanai un izmantoSanai praksé, veidojot praksSu vietu
daudzveidibu, ar meérki iepazit dazadas klientu mérkgrupas un to specifiku. Javeido
cieSaka sadarbiba ar studentu praksu vaditajiem.

NepiecieSams veidot elastigakas studiju programmas piedavajot studentiem
daudzveidigakas izveles iespéjas apgut interes€joSos studiju priekSmetus, tapat
piedavat iespéjas kadu studiju kursu vai moduli apgit citd augstskola, atbalstot
studenta profesionalas identitates veidoSanos, atbalstot studenta mérktiecigu studiju
kursu apgi$anu atbilstosi savam interesém.

Konstateéts, ka augstskolas darbojas savstarpéji izoléti, ir vaja savstarpéja augstskolu
sadarbiba gan kopigu studiju kursu izveidé, gan kopigu zinatnisko pétijumu veikSana,
gan studentu piesaisté specifisku studiju kursu, modu]u apgisana.

NepiecieSams attistit sociala darba zinatniski pétniecisko bazi/darbibu, veidojot uz
pieradijumiem balstitus pétijumus sociala darba nozare.

Japaaugstina kvalifikacijas limenis akadémiskajam personalam -gan zinatniska grada
iegiSanai (magistra, doktora), gan ari sveSvalodu prasmju limenis, lai veicinatu
starptautisku sadarbibu ar augstskolam, sekmétu pasniedz€ju un studentu apmainu,
starptautisko zinatnisko darbu / pétijumu veikSanu, pétijumu rezultatu publicéSanu
starptautiska vide.
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Japilnveido studentu atlases kritériji un metodes (intervijas, motivacijas vestules), kas
piesaistitu motivétu potencialo studentu piesaisti.

Jadoma finanséjuma piesaistes iesp€jas un resursi studiju programmam (studiju
maksa, finanses zinatniski pétnieciskas darbibas veikS$anai), ka ari japarskata studiju
maksas samazinaSanas iesp€ja, lai nozare iegiitu ieinteresétus studentus un iegiitu
motivetus nozares specialistus, lai sociala darba studiju programmu studentu skaits
nesamazinatos.
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Pielikumi

N o ok

10.

pielikums. Interviju saraksts

pielikums. Pakalpojumu vienibas izmaksas

pielikums. ESF anketa

pielikums. Profesijas standarts

pielikums. Augstskolas

pielikums. Fokusgrupas par sociala darba izglitibu kopsavilkums

pielikums. Fokusgrupas par sociala darba izglitibu dalibnieku
saraksts

pielikums. Fokusgrupas ar sociala darba specialistiem dalibnieku
saraksts

pielikums. Izmantotie avoti

pielikums. Apkopojums par socialo darbu un pasvaldibu socialo
dienestu lomu planosanas regionu alternativo socialo pakalpojumu
attistibas programmas.
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