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levads

[zvértejuma merkis ir veikt sakotnéjas ietekmes (Ex-ante) novértéjumu par
iecerétajam strukturalajam reformam profesionala sociala darba politikas joma.

Gala zinojums (t.sk. rekomendacijas) par profesionala sociala darba attistibas
veicinasanu ir sagatavots, balstoties wuz izvértéjuma starpzinojumos
JStarpzinojuma par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011.gada”,
‘Starpzinojums par sociala darba kvalitates pilnveidoSanu” un ,Starpzinojums
par sociala darba Latvija tiesiska reguléjuma, institucionalas sistémas un finansu
plismas izvertéjumu” veikto analizi un tas rezultata iegitajiem secinajumiem
par nepiecieSamajam izmainam profesionala sociala darba attistibai tiesiskaja
vide, institucionalaja sistéma, finanSu plismas organizacija, sociala darba
izglitibas sistéma.

Gala zinojuma 1.nodala ir sniegts iss parskats par izvértéjuma izmantotajam
metodém, 2.nodala ir apkopoti izvértéjuma secinajumi par nozimigakajam
problemam sociala darba tiesiskaja reguléjuma, institucionalaja sistéma,
finanséjuma un izglitibas sistéma, ka ar1 piedavati izvertéjuma autoru ieteiktie
problemu risinajumi. Informacijas uzskatamibai, problému un risinajumu
apkopojums iestradats tabulas formata. Ta ka 2.nodala sniegta informacija
balstita uz ieprieks€jos izvértéjuma zinojumos veikto analizi un apkopotajiem
datiem, teksta uztveramibai atsauces uz iepriek$éjiem zinojumiem veiktas
zemsvitras atsaucu veida.

Lidzigi ka 3.zinojuma, arl $1 zinojuma 2.nodalas struktiiras pamata ir Cetri
profesionala sociala darba aspekti:

tiesiskais reguléjums,
institucionala sistéma,
finanséjums,

izglitibas sistéma.

3.nodala izvertéjuma autori identifice konkrétus ricibas virzienus 2.nodala
minéto problému risinaSanai. Kopuma izvértéjuma autori identificé 8 ricibas
virzienus:

1. Sociala darba ka nozares definésana;

Socialo darbinieku darba rezultatu novértéSana un sasaiste ar
atalgojumu;

Mazo novadu socialo dienestu apvienoS$ana;

Socialo darbinieku noslodzes kritériju pardefinésana;

Sociala darba kvalitates uzlabosana;

Sociala darba metodiskas vadibas un atbalsta pilnveidoSana;

Socialo darbinieku profesionalitates nodrosinasana un uzturésana;
Zinatnes un pétniecibas attistiba sociala darba nozare.
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Ricibas virzienu istenoSanai tiek piedavati divi scenariji:

Scenarijs A - planotie pasakumi neprasa ieviest butiskas izmainas sistéma. Sis
scenarijs ir versts uz eso$as sistémas uzlaboSanu, optimizéSanu, neveicot
strukturalas reformas;

Scenarijs B - planotie pasikumi prasa ieviest biitiskas izmainas sistéma. S
scenarija IstenoSana atseviskos gadijumos varétu tikt veikta ka nakamais posms
pEéc scenarija A.

Katram ricibas virzienam ir pakartoti uzdevumi/pasakumi, kurus nepiecieSams
veikt  ricibas virziena ~ meérka  sasniegSanai.  Atbilstosi katram
uzdevumam/pasakumam, ir noradita ietekme uzdevumu ievieSot/neievieSot,
noradits ievieSanas termins!, noradita atbildigd un iesaistitas institicijas,
noradits nepiecieSamais finanséjums un finanséjuma avoti. Kur iespéjams,
izveértéjuma autori ir noradijusi katra uzdevuma/pasakuma bazes liniju. Bazes
linija izteikta kvantitativa/izmeéra raditaja un atspogulo situaciju 2011.gada.
Bazes linijas raditaji ir indikators, kas turpmakaja perioda laus novertéet
izmainas, citiem vardiem sakot, pret kuru tiks mériti strukturalo reformu
ietvaros 1stenoto pasakumu sasniegtie rezultati. Piemeéram:

e Socialo dienestu (lidz 10000 iedzivotajiem) skaits 2011.gada - 81;

e Sociala darba klientu lietu skaits 2011.gada - 21% no kopé€jo lietu skaita;

e Socialo dienestu skaits 2011.gada, kuru juridiskais statuss ir pasvaldibu
agentiiras - 4 no 22 izvértéjuma ieklautajiem socialajiem dienestiem jeb
18%.

Gala zinojumu sagatavoja eksperti Iveta Baltina, Linda Ziverte, Ina Balgalve, Ralfs
Zeibots, Nils Sakss un papildus piesaistitais eksperts Normunds CiZevskis.
[zvértejums veikts un Gala zinojums sagatavots laika no 2012.gada 22.marta lidz
10. septembrim.

1 JevieSanas termins planots 7 gadu perioda



1. Izmantota metodologija

Merkis un uzdevumi

[zvértejuma merkis - veikt sakotnéjas ietekmes (Ex-ante) novértéjumu par
iecerétajam strukturalajam reformam profesionala sociala darba politikas joma.

Gala zinojuma par profesionala sociala darba attistibas veicinasanu merkis ir
izstradat rekomendacijas profesionala sociala darba attistibas veicinasanai, kas
ietver nepiecieSamas izmainas profesionala sociala darba attistibai tiesiskaja
vidé, institucionalaja sistéma, finansu plismas organizacija, socialo pakalpojumu
un socialas palidzibas nozaré, izglitibas nozaré un citas izvértéjuma gaita
identificétajas jomas.

Saskana ar tehnisko specifikaciju Gala zinojuma meérka sasniegSanai izvirziti
sekojosi uzdevumi:

e Dbalstoties uz sociala darba Latvija tiesiska reguléjuma, institucionalas
sistémas un finansu pliismas izvertéjumu, situacijas izveértéjumu sociala
darba joma socialajos dienestos, izvértéjumu par perspektivakajiem
pasakumiem sociala darba kvalitates pilnveidoSanai, veikt sociala darba
funkcijas izvértéjumu un izstradat rekomendacijas profesionala sociala
darba attistibas veicinasanai;

e rekomendacijam jaietver nepiecieSamas izmainas profesionala sociala
darba attistibai tiesiskaja vide, institucionalaja sistéma, finanSu plismas
organizacija, socialo pakalpojumu un socialas palidzibas nozareé, izglitibas
nozaré, pasvaldibu un regionalaja limeni un citi pétljjuma gaita
identificetie ricibas virzieni un nepiecieSamie pasakumi mérku un
rezultatu sasniegSanai, ietverot katra pasakuma izmaksu un ieguvumu
analizi, t.sk. ietekmes novértéjumu uz valsts un pasvaldibas budzetiem.
Rekomendacijas 1paSi jaatdala nosacijumus, kas janpem veéra, lai
nodroSinatu vienmeérigu sociala darba attistiba visa valsti (atSkiribas
pilsétu un lauku teritorijas);

e izstradat konkrétu darbibas planu profesionala sociala darba attistibas
veicinasanai 7 gadu perioda, ietverot uzdevumus, terminus un atbildigos,
iesaistitas organizacijas, nepiecieSamo finanséjumu un ta avotus.

Parskata periods

[zvértejuma veikts datu apkopojums un analize par sociala darba praksi
socialajos dienestos laika perioda no 2009.gada lidz 2011.gadam.

Datu apkopoSanas un analizes atskaites punkts ir 2009.gads, kad tika veikta
administrativi teritoriala reforma. Izvéloties analizét datus par agraku laika
periodu (lidz 2009.gadam), dati butu savstarpeji griti salidzinami, ka ar1 varéetu
rasties problémas ar datu ieguvi no tam pasSvaldibam, kuru sakotnéja
administrativi teritoriala struktiira mainijas péc Administrativo teritoriju un



apdzivoto vietu likuma stasanas spéka. Tade] par datu analizes laika periodu tika
izvelets 2009.-2011.gads.

Gala zinojuma struktira

Gala zinojuma 1.nodala ir sniegts 1ss parskats par izvértéjuma izmantotajam
metodém, 2.nodala ir apkopoti izvértéjuma secinajumi par nozimigakajam
problemam sociala darba tiesiskaja reguléjuma, institucionalaja sistéma,
finanséjuma un izglitibas sistema. 3.nodala ir sniegtas rekomendacijas
profesionala sociala darba attistibas veicinasanai. Rekomendacijas ir ietvertas
Ricibas plana profesionala sociala darba attistibas veicinasanai 7 gadu perioda.
Ricibas plana ir identificétas problémas, noteikti mérki to risinasanai, ricibas
virzieni mérku sasniegSanai, to rezultati, identificéti uzdevumi/pasakumi
izvirzito mérku sasniegSanai, veikts ietekmes novértéjums uzdevumu/pasakumu
ievieSanas un neievieSanas gadijuma, noteikts pasakumu izpildes termins,
atbildigds un iesaistitas institlicijas, ka arl identificets nepiecieSamais
finanséjums un ta avoti, veikts ietekmes novértéjums uz valsts un pasvaldibu
budzetiem. Uzdevumiem /pasakumiem ir noteikta ari bazes linija (raditaji), pret
kuru tiks meriti strukturalo reformu ietvaros istenoto pasakumu sasniegtie
rezultati. Bazes linija izteikta kvantitativa/izmeéra raditaja un atspogulo situaciju
2011.gada.

Metodes

Gala zinojums (t.sk. rekomendacijas) par profesionala sociala darba attistibas
veicinaSanu ir sagatavots, balstoties wuz izvértéjuma starpzinojumos
JStarpzinojuma par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011.gada”,
»Starpzinojums par sociala darba kvalitates pilnveidoSanu” un ,Starpzinojums
par sociala darba Latvija tiesiska reguléjuma, institucionalas sistémas un finansu
plismas izvertéjumu” veikto analizi un tas rezultata iegitajiem secinajumiem
par nepiecieSamajam izmainam profesionala sociala darba attistibai tiesiskaja
vide, institucionalaja sistéma, finanSu plismas organizacija, sociala darba
izglitibas sistéema. Gala zinojuma integréta veida izmantota izvértéjuma
iepriekSéjos zinojumos veikta analizi ar merki identificét nepiecieSamas
izmainas profesionala sociala darba attistibas veicinaSanai un izstradat
rekomendacijas identificeto probléemu sociala darba tiesiskaja regul€juma,
institucionalaja sistéma, finanséjuma un izglitibas sistéma risinasanai.

[zvértejuma veikSanai un iepriek§ minéto zinojumu sagatavoSanai tika
izmantotas sekojosSas metodes:
1. dokumentu un normativo aktu analize;
2. statistikas datu analize;
3. padzilinatas daléji strukturétas tiesas intervijas ar sekojosam meérka
grupam:
e socialo dienestu vaditajiem;
e socialo dienestu socialajiem darbiniekiem, kuri strada ar klientiem;
e pasvaldibu vaditajiem (vai to vietniekiem) vai domes Socialo lietu
komiteju (komisiju) vaditajiem(vai to vietniekiem);
e pasvaldibu socialo dienestu klientiem.
4. ekspertu intervijas ar LM, VARAM parstavjiem;



5. fokusgrupas diskusijas. Izvértéjuma ietvaros notika divas fokusgrupas
diskusijas: viena ar sociala darba specialistiem par LM piedavatajiem
pasakumiem sociala darba kvalitates pilnveidoSanai, otra - par sociala
darba izglitibu ar augstskolu un talakizglitibas iestazu parstavjiem, kuri
piedava sociala darba izglitibas programmas.

Izpéte tika ieklauti 22 Latvijas pasvaldibu socialie dienesti. Tabula Nr. 1 redzams
izvertéjuma ieklauto socialo dienestu skaits atkariba no piederibas planosanas
regionam un apdzivotas vietas tipam, ka ari pasvaldibu nosaukumi.

1. tabula. Izvértéjuma ieklautas pilsétas, novadi

Kriterijs Skaits Piedavatie novadi

Republikas pilsétas 4 Riga (R)?, Daugavpils (L), Jelgava (Z),
Liepaja (K)

Mazi novadi, kuros iedzivotaju skaits ir lidz 6 Skriveru (Z), Raunas (V), Cesvaines(V),

5000 Durbes (K), Varkavas (L), Malpils (R)

Videéji lieli novadi, kuros iedzivotaju skaits ir 7 Grobinas (K), Brocénu (K), Aizkraukles(Z),

5000 lidz 20000 Jaunjelgavas (Z),, Kandavas(R), Césu (V),
Preilu (L)

Lieli novadi, kuros iedzivotaju skaits ir virs 5 Saldus (K), Daugavpils (L), Gulbenes (V),

20000 Dobeles (Z), Ogres (R)

Detalizéta informacija par izvértéjuma metodologiju ir atspogulota ,3.1., 3.2.,
3.3.apakspunktu izpildes metodologija”, par zinojumu metodologiju - nodevumu
sStarpzinojums par sociald darba raksturojumu Latvija 2010./2011.gada”,
»Starpzinojums par sociala darba kvalitates pilnveidoSanu” un ,Starpzinojums
par sociala darba Latvija tiesiska reguléjuma, institucionalas sistémas un finansu

plismas izvértéjumu” 1.nodala ,Izmantota metodologija”.

2 Jekavas noradits pilsétas, novada parstavéta planoSanas regiona nosaukums: R-Rigas, L-
Latgales, Z-Zemgales, K-Kurzemes, V-Vidzemes plano$anas regions
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2. lzvertejuma secinajumi par nozimigakajam
problemam sociala darba tiesiskaja reguléjuma,
institucionalaja sistema, finanséjuma un izglitibas
sistema

Saja nodala ir sniegts kopsavilkums par izvértéjuma iepriek$éjos zinojumos

secinato par attistibas tendencém un nozimigakajam problémam sociala darba
tiesiskaja regulejuma, institucionalaja sistéma, finanséjuma un izglitibas sistema.

2.1.Sociala darba tiesiskais reguléjums un
institucionala sistéema
Sociala darba tiesiskais reguléjums

[zvértejumai secinats, ka Sobrid normativie akti regulé socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas sniegSanu, bet ir nepilnigs normativais reguléjums par socialo
darbu ka pakalpojumu vai profesionalo darbibu. Definiciju Iimen1 socialais darbs
tiek skatits gan ka profesionala darbiba, gan ka socialais pakalpojums. No
normativajos aktos ietverta reguléjuma nav pilniba skaidra sociala darba
definicija, kas ir socialais darbs, vai socialais darbs ka socialais pakalpojums,
socialais darbs ka profesionala darbiba vai sociala darbinieka profesionala
darbiba ki sociala pakalpojuma sastivdala?? Sis normativajos aktos
neatrisinatais definicijas jautajums ari rada virkni neskaidru jautajumu par
prasibam socialajam darbam ka pakalpojumam un socialajam darbam ka
profesionalajai darbibai, ka arl sociala darba kvalitates novéertéSanas kritériju
definéSanai un to ievieSanas uzraudzibai.

[zvértejuma* secinats, ka Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma
socialais darbs nav viennozimigi definéts ka socialais pakalpojums vai socialas
droSibas sistémas sastavdala (socialas droSibas sistémas sastavdala, lidzigi ka
sociala apdrosinasana, socialie pakalpojumi u.c.). Normativajos aktos tiek lietota
atskiriga terminologija un nav skaidras definicijas, kas ir sociala darba robezas.
Likuma ,Par socialo drosibu” , likuma ,Par pasvaldibam” socialais darbs nav
mineéts vispar.

[zvértejuma’ noradits, ka Starptautiskas Socialo darbinieku Federacijas (IFSW)
sociala darba definicija: ,Sociala darba profesija veicina socialas parmainas,
atrisina cilveku savstarpéjo attiecibu problémas un dod cilvékiem iesp€jas un
brivibu labklajibas uzlabosana. Izmantojot cilvéku uzvedibas un socialo sistému
teorijas, socialais darbs notiek tur, kur cilvéki mijiedarbojas ar savu vidi.
Cilvektiesibu un sociala taisniguma principi ir loti butiski socialaja darba”, ir
daudz plasaka, kaut nav pretruna ar Latvijas normativajos aktos noteikto, bet

* Starpzinojuma par sociala darba Latvija tiesiska reguléjuma, institucionalas sistémas un
finansu plismas izvéertéjumu” 2.1.nodalas 1.attéla un turpmakaja teksta ir atrunati visi ieprieks
uzskaititie varianti

4 ,Starpzinojums par sociala darba Latvija tiesiska reguléjuma, institucionalas sistémas un
finansu plismas izvértéjumu” 2.1.nodala

5 ,Starpzinojums par sociala darba Latvija tiesiska reguléjuma, institucionalas sistémas un
finanSu plismas izvértéjumu” 2.1.4.nodala



veicina pilnveidot sociala darba ka profesionalas darbibas normativo
reguléjumu.

[zveértéjuma secinatsé, ka Sobrid profesiju standarti ir noteikti tikai vienai no sociala
darba specialistu grupam - socialajiem darbiniekiem. Profesijas standarts atspogulo
sociala darba profesijas veikSanai nepiecieSamas prasmes, zinasanas un kompetences,
ka arl sniedz profesijas aprakstu. Bez sociala darbinieka Profesiju klasifikatora ir
ieklautas citas profesijas, kas parada plaso sociala darbinieka specializaciju:

Karitativais socialais darbinieks;

Socialais darbinieks darbam ar gimeni un bérniem;

Socialais darbinieks darbam ar veciem cilvékiem;

Socialais darbinieks darbam ar bezpajumtniekiem;

Socialais darbinieks darbam ar personam ar atkaribas problémam;
Socialais darbinieks darbam ar personam brivibas atnemsanas iestadeés
un personam, kuras atbrivotas no $1m iestadém;

Socialais darbinieks darbam ar personam ar funkcionaliem trauc€jumiem;
Socialais darbinieks darbam ar klientiem arstniecibas iestades;

Socialais darbinieks darbam ar vardarbiba cietu$am personam;

Socialais darbinieks darbam ar personu grupam.

Kopienas socialais darbinieks?.

Ka atzits ieprieksejos zinojumos?®, tad sociala darbinieka un karitativa sociala
darbinieka profesionalie uzdevumi skopi ir noteikti tikai Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas likuma 45.panta, neatspogulojot galveno uzdevumu - veikt
socialo darbu ar personu, gimeni un personu grupam. Pienakums veikt socialo
darbu Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma ir noteikts pasvaldibu
socidlajam dienestam (11.panta pirma da]a). S1 likuma 40.pants nosaka sociala
darba meérki. Savukart, sociala aprupétaja, sociala rehabilitétajas un socialas
palidzibas organizatora profesijas profesionalie uzdevumi - ir saistiti ar funkciju
klastu, ko socialie darbinieki intervijas nosauc ka funkcijas, kuras nebutu javeic
socialajam darbiniekam, proti, juridisko dokumentu (pieméram, ligumu,
lemumu) sagatavoSana, gramatveza, kasiera funkcijas (pabalstu izmaksa,
korigésana), lietveza funkcijas (dokumentu registrésana, atregistrésana, lietu
kartoSana u.t.t.), personas funkcionalo spéju izvértejums vai funkcijas, kuras
atvieglo sociala darba praksi istenojot socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
meérkus un uzdevumus personas individualo prasmju apguves un uzlaboSanas
limeni. Izvértéjuma autori uzskata, ka So profesiju parstavji (merktiecigi vaditi)
uzlabo sociala darba praksi, atvieglojot socialo darbinieku darbu.

Péc izvértéjuma autoru domam ir japanak situacija, ka klients vérsoties socialaja
dienesta (vai jebkura institiicija, kas sniedz sociala darba prakses pakalpojumus)

6 ,Starpzinojums par sociala darba Latvija tiesiska reguléjuma, institucionalas sistémas un
finansu plismas izvértéjumu” 2.1.nodala

7 4.pielikums 2010.gada 18.maija MK noteikumiem Nr.461 ,Profesiju saraksts alfabéta seciba péc
profesijas pamatvarda vai pamatvardiem, kas rakstiti ar latvieSu alfabéta lielajiem burtiem”,
pieejams http: //www.lm.gov.lv/upload/darba devejiem/prof pec alf 0112.pdf, skatits
15.06.2012

8 ,Starpzinojums par sociala darba Latvija tiesiska reguléjuma, institucionalas sistémas un
finanSu plismas izvértéjumu” 2.1.nodala
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ir sociala darbinieka, kurs pienem lémumu sadarbiba ar klientu par intervences
meéerkiem, uzdevumiem, metodém, Kklients. Citi sociala dienesta darbinieki
(socialas palidzibas organizatori, socialie apriipéetaji, socialie rehabilitetaji u.c.)
iesaistas sociala gadijuma risinaSana tikai péc sociala gadijuma vaditaja (sociala
darbinieka) iniciativas.

1.atteéls. Sociala gadijuma vadibas process
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u.c. specialisti, :
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Sobrid normativajos aktos ir noteiktas izglitibas un profesionalas darbibas
pilnveides prasibas socialajiem darbiniekiem, bet, iepriek$ veikta analize®
akcenté probléemu, ka eso$a sistéma neveicina socialo darbinieku profesionalo
izaugsmi un pilnveidi, jo nav izveidoti instrumenti socialo darbinieku karjeras
izaugsmei.

Viens no mehanismiem, kas nodro$inatu sociala darba kvalitati un nepartrauktu
socialo darbinieku profesionalo pilnveidi (ideju limeni jau no 2003.gada) ir
socialo darbinieku sertifikacija. Izvertéjumal® secinats, ka socialo darbinieku
sertifikacijas process ir nepieciesams, lai nodroSinatu socialo darbinieku
profesionalitati, bet ir skaidri jadefiné sertifikacijas saturs, mérki un mehanisms.
Mehanismam ir jabit motivéjoSam, izdevigam socialajam darbiniekam, nevis
represivam, kas raditu socialajiem darbiniekiem finansialas un emocionalas
problémas (papildus stresu), lai iegiitu tiesibas praktizét profesija. Tadél,
sertifikacijas un resertifikacijas procesa ir japaredz minimalas prasibas
profesionalajai pilnveidei un noteiktu superviziju stundu skaitu. Sertifikats butu
nepiecieSams, lai apliecinatu sociala darbinieka specializaciju. Sakara ar minéto,
biitu jaapsver iespéja socialo darbu noteikt ka reglamentéto profesiju. AtbilstoSi
likumam ,Par reglamentétajam profesijam un profesionalas kvalifikacijas
atziSanu”, sertifikacija ir profesionalo NVO kompetence.

[zvertéjuma 11 veikta normativo aktu analize parada, ka ir noteiktas prasibas, kas
jaievero socialas apriipes, socialas rehabilitacijas un sociala darba socialo
pakalpojumu sniedz€jiem, bet tie nenosaka IpasSas prasibas socidla darba
pakalpojuma sniedzéjiem. Valsts informacijas sistéma ,Socialo pakalpojumu
sniedzéju registrs” neveidojas ari sociala darba ka sociala pakalpojuma sniedzéju
registrs. Pétot sociala darba profesijas jédzienu un saturu, secinats, ka socialais
darbs ir ne tikai profesionala darbiba, bet ar1 akadémiska disciplina. Nav pamata
saSaurinat sociala darba jedzienu, reducejot to tikai uz socialo pakalpojumu.
Socialais darbs ir atseviska, patstaviga praktiskas un teorétiskas darbibas joma,
socialie pakalpojumi un sociala palidziba ir palidzoSie resursi sociala darba
veiksSana, nevis socialais darbs ir pakalpojums, pakalpojuma dala vai metode.

9 ,,Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011. gada un ta analizi”
2.4.4.nodala

10, Starpzinojums par sociala darba kvalitates pilnveidosanu Latvija 2010./2011. gada un ta
analizi” 3. nodala

11 Starpzinojums par sociala darba Latvija tiesiska reguléjuma, institucionalas sistémas un
finanSu plismas izvértéjumu” 2.1.nodala



2. tabula. Problémas sociala darba tiesiskaja reguléjuma

Problemas

Piedavatie risinajumi

Socidld darba definicija

Normativajos aktos attieciba uz socialo darbu
tiek lietota atSkiriga terminologija, un nav
skaidras sociala darba definicijas. Definiciju
limen1 socialais darbs tiek skatits gan ka
profesionala darbiba, gan ka socialais
pakalpojums. Normativajos aktos
neatrisinatais  sociala darba  definicijas
jautajums rada virkni neskaidru jautajumu par
sociala darba merki, uzdevumiem, sociala
darba kompetences robezam, par prasibam
sociala darba veicejiem, prasibam socialajam
darbam ka pakalpojumam un socialajam
darbam ka profesionalajai darbibai, ka ari
sociala darba kvalitates novertésanas Kkritériju
definéSanai un to ievieSanas uzraudzibai.

[zvertéjuma autori piedava So
problému risinat, pilnveidojot
sociala darba ka profesionalas
darbibas normativo
reguléjumu.

Ir nepiecieSams noteikt precizu

sociala darba  defin€jumu,
meérkus, uzdevumus,
kompetences, socialos
pakalpojumus un  socialo
palidzibu ka resursus sociala
darba prakses veikSanai,

starpprofesionalo atbildibu un
citas sociala darba veikSanai
nepiecieSamas prasibas.

Ir nepiecieSams izveidot
profesionala sociala darba
reguléjumu, kur§ paredzétu
praktizet tiesigu socialo
darbinieku registru un lautu
socialo pakalpojumu
sniedzéjiem (pasvaldibas
socialie dienesti (agentiras),
u.c., ka arl klientiem

(atseviskiem pakalpojumiem,
pieméram - gimenu terapija,
mediacija, atkaribu terapija un

citas, kur Kklients ir tiesigs
saglabat savu  privatumu)
izveleties sociala darba
praktiki pakalpojuma
sniegSanai. No institucionala
viedokla socialo darbinieku

registra uzturésana varétu bit
LM kompetence.

Lai nodroSinatu sociala darba
kvalitati un  nepartrauktu
socialo darbinieku profesionalo
pilnveidi, viens no iesp&jamiem
risinajumiem ir ieviest socialo
darbinieku sertifikacijas
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mehanismu. Sertifikacijas un
resertifikacijas  procesa ir
japaredz minimalas prasibas
profesionalajai pilnveidei un
noteiktu superviziju stundu
skaitu. Sertifikats bitu
nepiecieSams, lai apliecinatu
sociala darbinieka
specializaciju. Sakara ar
minéto, butu jaapsver iespé€ja
socialo darbu noteikt ka
reglamentéto profesiju.
Atbilstosi likumam ,Par
reglamentétajam profesijam un
profesionalas kvalifikacijas
atzisanu”, sertifikacija ir
profesionalo NVO kompetence.

Otrs iesp€jamais risinajums, lai
sasniegtu meérki - nodroSinat
sociala darba kvalitati,
neievieSot sertifikacijas modeli,
ir paredzet periodisku socialo
darbinieku parregistraciju
(noteiktu, sameérigu laika
periodu), ieklaujot prasibas péc
profesionalas pilnveides un
supervizijas.

Si mérka sasnieg$anai
nepiecieSamie uzdevumi ir
ieklauti ricibas virziena
,Sociala darba normativa
reguléjuma pilnveidoSana”
(skat. 81 zinojuma 3. nodalu).

Ricibas virziena Isteno$anai
tiek piedavati divi scenariji:

A - planotie pasakumi neprasa
ieviest  bitiskas  izmainas
sistema;

B - planotie pasakumi prasa
ieviest  butiskas  izmainas
sistéma.

Saskana ar scenariju A Sis
parmainas ir iespéjams veikt
speka esosa normativa
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reguléjuma ietvaros.

Scenarijs B paredz jauna
Sociala darba likuma, kas

reguléetu sociala darba
definiciju, sociala darbinieka
kompetences, pienakumus,
tiesibas, registracijas,

sertifikacijas  (saskana ar
specializaciju) kartibu, ka arl
prasibas talakizglitibai, ka ari
pakartoto MK  noteikumu
izstradi. Sada situacija bis
jaizstrada arl jauna redakcija
Socialo pakalpojumu un
socialas  palidzibas likuma
redakcija, kas paredzés jaunu
socialo pakalpojumu
sanemsanas kartibu.

Sociala darba saturs un apjoms

[zvertéjumal? konstatéts, ka socidlo problému loks pieaug, rodas jaunas
socialajam probléemam paklautas merkgrupas, arl esosas socialas problémas
(vardarbiba, alkoholisms, motivacijas trukums) ir joprojam aktualas un gruti
risinamas.

[zvértejumal3 secinats, ka vieglakais un atrakais risinajums klientu problému
risinaSana daudzos socidlajos dienestos ir socialas palidzibas pabalsti, kas
neatrisina klientu problému céloni. Par So faktu liecina izvértéjuma iesaistito
socialo dienestu klientu lietu sadalijums - dominé socialas palidzibas sniegSana,
un socialajai palidzibai novirzita finanséjuma apjoms. legita informacija no
socialo dienestu klientiem liecina, ka ar1 klientiem socialo dienestu sniegta
palidziba pamata asociéjas ar socialas palidzibas pabalstiem un cita veida
materialo palidzibu.

Veikta analizel4 apliecina, ka sociala gadijuma vadiSanas process ir sociala darba
neatnemama sastavdala un viens no sociala darbinieka pamatuzdevumiem
socialajos dienestos. Socialajos dienestos sociala gadijuma vadiSanas process ir
sociala darbinieka atbildiba, sarezgitakos gadijumus risinot sociala dienesta
starpprofesionalu komanda, nereti pieaicinot parstavjus no citam institiicijam.

12 Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011.gada un ta analizi”,
2.4.3.nodala
13 Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011.gada un ta analizi”,
2.4.2.nodala

14 Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011.gada un ta analizi”,
2.4.3.nodala
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Lai veicinatu sociala gadijuma vadiSanas procesu un uzlabotu iejauksSanas
kvalitati biitu nepiecieSams:

e veicinat socialo darbinieku profesionalas kompetences attistibu,
uzturésanu un pilnveidoSanu;

e pilnveidot un ieviest regularu konsultativa atbalsta sistemu -
supervizijas, t.sk. kovizijas;

e pilnveidot vienotus sociala gadijuma vadiSanas procesa vértéSanas
kritérijus, kuru galvenais akcents ir uz procesa vértéSanu, mazak
uz kvantitativajiem raditajiem.

[zvertéjums!> norada uz to, ka socialie dienesti pasvaldibas nodrosSina
aktivitates, kas ir vérstas uz iedzivotaju resursu aktivizéSanu un iesaistiSanu
sabiedriskos procesos, socialajam izmainam pasvaldibas teritorija, socialo
problemu mazinasanu, kas biitu definéjams ka kopienas socialais darbs. Darbs ar
kopienu tiek minéts ka viens no sociala darba nakotnes virzieniem.

Iepriekséja analizel¢ konstatéts, ka gandriz visos izvértéjuma iesaistitajos
socialajos dienestos ir noteikta kaut viena sociala darbinieka specializacija. Visos
lielo novadu socialajos dienestos ar pilsétas teritoriju specializacija ir noteikta
tikai pilsétas teritorija. Lauku teritorija socialo darbu veic socialais darbinieks,
kura pienakumos ir nodroSinat socialo darbu ar visam personu grupam, ari
organizet socialas palidzibas sniegSanu un socialos pakalpojumus. Lai gan
iepriekS konstatets!’, ka profesionalas darbibas veikSanai nepiecieSamas
kompetences, prasmes un zinasanas ir noteiktas tikai sociala darbinieka
profesijai, visbiezZak socialajos dienestos ieviestas specializacijas ir:

e socialais darbs ar gimeni un bérniem;

e socialais darbs ar veciem cilvekiem;

e socialais darbs ar personam ar funkcionaliem traucéjumiem;
e socialais darbs ar pilngadigam personam.

Socialajos dienestos vismazak parstavetas ir S$adas profesijas: socialais
darbinieks darbam ar vardarbiba cietusam personam (ir viena no 22 socialajiem
dienestiem), socialais darbinieks darbam ar atkaribas problémam (ir trijos no 22
socialajiem dienestiem), socialais darbinieks darbam ar bezpajumtniekiem (ir
divos no 22 socialajiem dienestiem).

Socialajos dienestos, kuriem ir izveidoti atseviski socialie pakalpojumi Sim
klientu grupam (pieméram, naktspatversmes, Atkaribu profilakses centrs u.c.),
ar Sim Kklientu grupam strada socialie darbinieki, kas nodroSina socialo
pakalpojumu. Socialajos dienestos, kur socialie pakalpojumi specifiskam klientu

15 Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011.gada un ta analizi”,
2.4.3.nodala

16 Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011.gada un ta analizi”,
2.4.3.nodala

17 Starpzinojums par sociala darba Latvija tiesiska reguléjuma, institucionalas sistémas un
finanSu plismas izvértéjumu”, 2.1.1.nodala
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grupam (atkarigajam personam, bezpajumtniekiem) ir mazak attistiti vai nav
vispar, socialais darbs ar specifiskam klientu grupam ir javeic sociala dienesta
darbiniekam, kuram lidz ar to ir jabut universalam zinasanam un pietiekami
kvalificetam, lai sniegtu atbalstu ari specifisku klientu problému risinasana.

[zvertéjumal® konstatéts, ka dala pasvaldibu socidlo dienestu tiek nodrosSinats
grupu darbs ar dazadam Kklientu grupam, pamatojoties uz pasvaldibas
iedzivotaju vajadzibam un socialajam problémam. Si sociala darba mikroprakses
metode ir perspektiva darba forma, kuru ir nepiecieSams attistit un paplasinat.
Vairaku socialo dienestu pieredze grupu darba pielietoSana liecina, ka grupu
darbs ir efektivs klientu problému risinasana. Papildus priekSrociba grupu darba
izmantoSanai - nemot véra nepietiekoSo socialo darbinieku skaitu un esoSo
socialo darbinieku lielo noslodzi, grupa ir iespéjams stradat ar lielaku klientu
skaitu neka tas ir, stradajot ar katru klientu individuali.

[zvértejumail secinats, ka katra sociala gadijuma specifika nav izmérama laika
vienibas, un viens gadijums nav salidzinams ar citu, tas atkarigs ir no klienta
definicijas, socialo problému komplicétibas, resursu pieejamibas. Svarigi
gadijuma vadiSana ir ievérot noteiktu darbibu secibu, bet laiks, kas tam ir jaatvel,
nav identificéjams, ko ari apliecina respondentu atbildes, to dazadiba. Vertéjot
iespéju mainit noslodzes kritérijus un nosakot gadijuma skaitu uz socialo
darbinieku, javerté klienta definicija, socialo problému komplicétiba, resursu
pieejamiba. Analizéjot Latvijas socialekonomisko situaciju - iedzivotaju skaita
samazinasanos, iedzivotaju un sociala dienesta klientu skaita nevienméribu
dazados Latvijas regionos, viens no variantiem biitu noteikt socialo darbinieku
skaitu socialajos dienestos, vadoties no sociala dienesta (ari socialo pakalpojumu
sniedzéju) klientu (personu) kopéeja skaita.

[zvertéjumar secinats, ka palielinas socialo dienestu funkciju apjoms, t.sk.,
netipisku, normativajos aktos nenosauktu funkciju apjoms, kas palielina socialo
darbinieku noslodzi. Lielais funkciju apjoms un tam neatbilstoSais socialo
darbinieku skaits socialajos dienestos ierobezo kvalitativa sociala darba
veikSanu ar Kklientiem. Atvélétajam laikam sociala darba veikSanai ir
sparpalikuma raksturs”.

[zvértejumaz° secinats, ka, lai nodrosinatu sociala darba, socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas sniegSanu lauku teritorijas, socialie dienesti ir izveidojusi
teritorialos atbalsta punktus pagastu centros vai vairaku apvienoto pagastu
teritorija. Punktos ir pieejams sociala darba specialists, kura kompetence ir veikt
socialo darbu, organizeét vai sniegt socialos pakalpojumus un socialo palidzibu.
Lai nodroSinatu specifiskaku specialistu pieejamibu lauku teritorijas (pieméram,
psihologs, atkaribu specialists u.c.), atseviSki izvértéjuma iesaistitie socialie
dienesti organizé mobilas brigades. Izvertéjuma iesaistito socialo dienestu
sniegto socialo pakalpojumu analize liecina, ka teritorialajos atbalsta punktos

18 Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011.gada un ta analizi”,
2.4.3.nodala
19 Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011.gada un ta analizi”,
2.4.3.nodala
20 Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011.gada un ta analizi”,
2.4.3.nodala
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vairaki socialie dienesti ir izveidojusi multifunkcionalus dienas centrus, kuri
atskiriba no republikas pilsétas un novadus centros esosajiem dienas centriem
orientéjas uz plasakam Kklientu mérkgrupam un tadéjadi, zinama meéra, veic
socialo darbu kopiena

[zvértejuma?!l secinats, ka vismazak socialo pakalpojumu (gan socialie
pakalpojumi ka dienesta struktiirvieniba, pasvaldibas izveidota iestade, gan
pirktie socialie pakalpojumi) iedzivotajiem tiek nodrosinati mazajos novados.
Tajos parsvara tiek nodroSinati apriipes majas pakalpojumi, bet pirkti ilgstosas
socialas aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojumi.

[zvértejuma?? konstatéts, ka lielo novadu socialajos dienestos ar pilsétas
teritoriju specializacija ir noteikta tikai pilsétas teritorija. Lauku teritorija socialo
darbu veic socialais darbinieks, kura pienakumos ir nodrosinat socialo darbu ar
visam personu grupam, arl organizét socialas palidzibas sniegSanu un socialos
pakalpojumus.

[zvertéjuma?? iegita informacija liecina, ka lauku teritoriju socialajiem
darbiniekiem ir daudz mazaks lietu skaits neka, piem., republikas pilsétu
socialajiem darbiniekiem, tomér lauku socialie darbinieki norada uz specifiskam
darba problemam laukos - transporta problémas, sociala darbinieka drosiba, nav
specializacijas, lidz ar nepiecieSamas universalas zinaSanas un prasmes sociala
darba joma, kas pielietojamas nepartraukti, biezi vien pietrikst resursu un
zinasanu atbalsta sniegSanai specifiskam klientu grupam.

[zvertéjuma ar1 atklats, ka pasvaldibas politiskas un izpildvaras ietekme 1pasi
mazajas pasvaldibas ir Skerslis profesionala sociala darba veikS$anai, socialo
pakalpojumu attistiSanai un nodrosSinasanai.

[zvértejuma?*4 secinats, ka dala paSvaldibu socialo dienestu darbiniekiem
supervizijas nenodroSina. No izvertéjuma ieklautajiem 22 socialajiem
dienestiem, 2010.gada supervizijas socialajiem darbiniekiem ir nodrosinajusi 12
socialie dienesti, 2011.gada - 13 socialie dienesti. 2011.gada no izvértéjuma
ieklauto 22 socialo dienestu 355 darbiniekiem supervizijas nesanéma 118
darbinieki.?5. Viens no iemesliem, kadél ne visas pasvaldibas var nodrosinat
supervizijas socialajiem darbiniekiem, ir finansSu trikums. leziméjas tendence,
ka, jo mazaka pasvaldiba, jo mazaks supervizijas sanémuso socialo darbinieku
skaits.

21 Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011.gada un ta analizi”,
2.4.3.nodala
22 Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011.gada un ta analizi”,
2.4.3.nodala
23 Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011.gada un ta analizi”,
2.4.3.nodala
24 Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011.gada un ta analizi”,
2.4.4.nodala
25 Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011.gada un ta analizi”,
2.4.4.nodala
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Iepriek$€ja analizé2¢ nosauktas galvenas problémas starpprofesionalu un

starpinstitucionalaja sadarbiba, proti:

¢ informacijas apmainas trikums;

e neskaidriba atbildibas sadalijjumos starp sadarbibas partneriem,
nenoteiktas katras institiicijas kompetences robeZas;

e iesaistitajam institlicijam nav izpratnes, zindSanas un prasmes
iesaistities socialas problémas risinasana.

3. tabula. Problémas sociala darba satura un apjoma

Problemas

Piedavatie risinajumi

Socidld darba saturs un apjoms

Socialo problému attistibu konkréta teritorija

ietekmé dazadi faktori - geografiskais
izvietojums, ekonomiska situacija,
nodarbinatiba, dazadu iestazu (pieméram,

vidéjas profesionalas vai augstakas izglitibas
iestades, ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institucijas, korekcijas iestades)
atrasanas konkréta regiona. Ne vienmér
socialo problému daudzveidibu, dzilumu un
iejauksanas nepiecieSamibu raksturo
iedzivotaju skaits noteikta teritorija. Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likums
nosaka, ka socidlo darbu var veikt tikai
socialais darbinieks, bet S§1 briza kritérijs
nosaka, ka noslodze tiek vertéta sociala darba
specialistiem, nenosakot minimalas
proporcijas, cik no tiem ir socialie darbinieki.

[zvértejuma autori uzskata, ka Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likuma
noteiktais Kkritérijs - katra pasvaldiba jabut
vismaz vienam sociala darba specialistam uz
katriem tiiksto$ iedzivotajiem, neparada realo
socialo darbinieku noslogojumu.

[zvértejuma?’ sociala darba nozares specialistu
viedoklis ir, ka viens no socialo darbinieku
noslodzes kriterijiem varetu but tarifikacija -
noteikt sociala darba komponentus, noteikt
izmaksas katram komponentam, un socialajam

[zvértejuma autori uzskata, ka
ir nepiecieSams pardefinét
socialo darbinieku noslodzes
kriterijus, noteikt socialo
gadijjumu skaitu vai Kklientu
skaitu uz socialo darbinieku,

nevis uz sociala darba
specialistu, bet paréjo
palidzoSo profesiju (socialas
palidzibas organizators,
socialais rehabilitétajs,
socialais aprupetajs) skaits ir
pasvaldibu socialo dienestu
zina.

Ir nepiecieSams veikt
detalizetu pétijumu par
piemeérotakajiem noslodzes
kritérijiem socialajam
darbiniekam.

St merka sasniegSanai
nepiecieSamie uzdevumi ir
ieklauti ricibas virziena

,Socialo darbinieku noslodzes
kritériju pardefinésana” (skat.
$1zinojuma 3. nodalu).

26 Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011.gada un ta analizi”,

2.4.3.nodala

27 Starpzinojums par sociala darba kvalitates pilnveidoSanu”, 2.1.6.nodala
28  Starpzinojums par sociala darba kvalitates pilnveidoSanu”, 3.nodala
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savu darbibu uzskaiti un
rekinat péc reali padarita

darbiniekam veikt
noslodzi, samaksu
darba.

Savukart, izverteéjuma?® autori analizgjot
Latvijas  socialekonomisko  situaciju -
iedzivotaju skaita samazinasanos, iedzivotaju
un  sociala  dienesta  klientu  skaita
nevienméribu dazados Latvijas regionos,
secinajusi, ka viens no variantiem butu noteikt
socialo darbinieku skaitu socialajos dienestos,
vadoties no sociala dienesta (ari socialo
pakalpojumu sniedzéju) klientu (personu)
kopéeja skaita.

Apkopojot augstakminetos faktus, secinats, ka
izvértéjuma nav  identificets adekvats,
atbilstosi realajam noslogojumam, izpildams,
darba noslodzes Kriteérijs.

[zvértejuma?® veikta analize parada, ka socialo
dienestu redzesloka esoSam klientu grupam
attistas jaunas socialas problémas vai esosas
(,vecas”) socialas problemas (vardarbiba,
alkoholisms, motivacijas trilkums) ir joprojam
aktualas un griti risinamas, jo socialo dienestu
vaditaji ,vecas” socialas problémas min par
klientu grupas vislielakajam problémam.
Socialo dienestu vertéjuma ka svarigakas
merkgrupas, darba ar kuram pietriukst
specifiskas zinaSanas un prasmes, ir no
psihoaktivam vielam un azartspelém atkarigas
personas, pirmspensijas vecuma personas,
varmakas, ilgstoSie bezdarbnieki, gimenes ar
bérniem, vardarbiba cietu$as personas.

[zvertéjuma3? veikta analize liecina, ka socialo
dienestu specialistiem pietriikst specifiskas
zinasanas darba ar konkrétam klientu grupam

(ka piem. atkarigie, ilgstoSie socialas
palidzibas sanéméji, ilgstoSie bezdarbnieki
u.c). Valsti nav vienotas izpratnes par

nepiecieSamajiem pakalpojumiem un atbalstu,
kas biitu jasniedz konkréetam klientu grupam.
Lidz ar to pieeja dazados socialajos dienestos
konkrétu klientu grupu problému risinasana

Lai atvieglotu socialo darbu ar
socialo gadijumu, nodroSinatu
darba kvalitati, iegiitu vienotu
pieeju dazadu meérkgrupu
socialo problému risinaSanas
prakse, izvértéjuma autori
iesaka vienotu
programmu/metodikas darba
ar noteiktam klientu grupam
izstradi un ievieSanu, ka
prioritati izstradajot
programmas/metodikas darba
ar no psihoaktivam vielam un
azartspelem atkarigam
personam, pirmspensijas
vecuma personam, varmakam,
ilgstoSajiem bezdarbniekiem,

gimeném ar bérniem,
vardarbiba cietuSajam
personam.

St merka sasniegSanai
nepiecieSamie uzdevumi ir
ieklauti ricibas virziena
,Sociala darba metodiskas
vadibas un atbalsta

29 Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011.gada un ta analizi”,

2.4.3.nodala

30 Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011.gada un ta analizi”,

2.4.4.nodala
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atSkiras - ir socialie dienesti, kuros strada | pilnveidoSana” (skat. $1
atkaribu specialisti, tiek veikts grupu darbs ar | zinojuma 3. nodalu).
atkarigajiem, atkarigie Kklienti tiek sutiti uz
rehabilitacijas programmam, turpreti, vel
arvien ir daudz dienestu, kur galvena palidziba,
ko atkarigais klients sanem no sociala dienesta,
ir socialas palidzibas pabalsts, kas biutiba
ilgtermina neatrisina 81 Kklienta problému
célonus.

Sociala darba planosana un uzraudziba

Izvertéjuma veikta analize3! parada, ka parskata perioda pieaug stratégisko
planoSanas dokumentu izstrade dazados parvaldibas Iimenos, kas no planoSanas
viedokla ir pozitivs instruments, bet parak liels planoSanas dokumentu skaits
rada sistémas sadrumstalotibu un papildus administrativo slodzi dokumentu
izstradé un ievieSanas uzraudziba. Dazado limenu programmu starpa ir Joti
atskirigas pieejas rezultatu definéSana un novértéSana gan viena limena
attistibas programmu ietvaros, gan dazada limena attistibas programmas. Lai
gan Sobrid spéka esoSie normativie akti regulé nacionala, regiona un vietéja
limena planoSanas dokumentu visparéjo saturu un to izstrades un
apstiprinasSanas nosacijumus, tomeér problémas rada neskaidrais institucionalais
un kompetencu ietvars regionu limeni, jo neviena dokumenta nav skaidri
definéts institucionalais ietvars un Kkompetences planosanas dokumentu
ievieSana un uzraudziba ne regiona programmam, ne specifiskam nozares
attistibas programmam regionu limenl. Sobrid ir izstradati pieci regionu
planoSanas dokumenti socialo pakalpojumu attistibai, bet tikai vienai no
programmam ,Kurzemes planosanas regiona socialo pakalpojumu attistibas
programma 2011.-2018.gadam” ar ES fondu atbalstu tiek finanséts darbinieks,
kur§ nodroSina regularu situacijas analizi, informacijas aktualizaciju un
programmas ievieSanas uzraudzibu regiona limeni.

[zvertéjuma veikta analize3? liecina, ka visos izvertéjuma ieklautajos socialajos
dienestos galvenas klientu grupas, ar kuram strada socialais dienests, ir: gimenes
ar bérniem, veci cilveki, personas, kuram ir noteikta invaliditate, ilgstoSie
bezdarbnieki (t.sk. ilgstoSie socialas palidzibas sanémeji), triicigas un
maznodrosinatas gimenes/personas. Ka tipiskakas un biezak sastopamas klientu
problémas, ar kuram sava darba sastopas socialie dienesti, tika minétas:

e finansialo lidzeklu trikums (medikamentu iegadei, veselibas apripei
u.c.), nepietiekamiba;

e bezdarbs;

e atkaribas problémas;

31 ,Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011. gada un ta analizi” 2.4.1 un
2.4.5. nodalas un ,Starpzinojums par sociala darba kvalitates pilnveidosanu”, 2.1.8. sadala

3z Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011. gada un ta analizi”,
2.3.2.nodala
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o klientu motivacijas trikums mainit situaciju, iesaistities problémas
risinasana;

e nepiecieSama palidziba Krizes situacijas;
e nepiecieSama psihologiska palidziba;
e nepiecieSama juridiska palidziba.

Savukart, ka specifiskam klientu grupam raksturigas socialas problémas
intervijas tika minétas:

e gimeném ar bérniem33- nepietiekoSas zinaSanas un prasmes bérnu
apripé, saskarsmes problémas gimené (konflikti, vardarbiba);

e invalidiem (t.sk. prognozéjamiem invalidiem, personam ar funkcionaliem
traucéjumiem, personam ar intelektualiem traucéjumiem) - nepietiek
finansialie lI1dzekli medikamentu iegadei, veselibas apripei; nav pieejama
veselibas apriipe (probléma ar nokliSanu lidz nepiecieSamajam
pakalpojumam); trukst tehniskie paliglidzekli personam ar funkcionaliem
traucéjumiem; nav nodrosinatas cilveku ar funkcionaliem trauc€jumiem
pamatvajadzibas; sociala izolétiba;

e veciem Jaudim - nav nodroSinatas veco cilvéku pamatvajadzibas; sociala
izoletiba;

e jaunieSiem - darba pieredzes trikums, atkaribas problémas.

IepriekSminétais apliecina, ka socialajiem darbiniekiem ir jarisina kompleksas
daudznozaru problémas, kas nav skatamas atrauti. Tadéjadi, izvertéjuma autori
uzskata, ka gan ievérojamais skaits stratégiskas planosanas dokumentu dazados
limenos, gan problémas ar raditaju definéSanu un to uzraudzibas mehanismiem,
ka arl neskaidriba institucionalaja un atbildibu dalijjuma atskaitiSanas
mehanisma par regionalo programmu sasniegumu mériSanu aktualizé
nepiecieSsamibu veikt integrétu regiona programmu izstradi, uzraudzibu un
noveértésanu, tadejadi, ievieSot ari teritorijas principa piemérosanu profesionala
sociala darba nodrosinasana. Tomer, ta ka integrétu regiona programmu izstrade
nav LM parzina, tad izvertéjuma autori turpmakus priekslikumus §is jomas
sakarto$anai nepiedava.

Socialo dienestu darba organizacija

[zvertéjuma ieprieks veikta analize3# liecina, ka Sobrid socialajiem dienestiem,
kas nodrosSina socialo darbu ka profesionalu darbibu, ir divu veidu juridiskie
statusi - pasSvaldibas iestade vai pasvaldibas agentira. No izveértéjuma
iesaistitajam 22 paSvaldibam lielakais vairums (17 pasvaldibas) ir dibinajusas
pasvaldibas iestadi, bet 4 pasvaldibas ir izveidojusas pasvaldibas agentiru, bet

** Seit sniegts socialo dienestu vaditaju biezak minéto atbilzu apkopojums uz intervijas
30.jautajumu, kur gimenes ar bérniem bija viena no jautajuma ieklautajam grupam

34 Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011. gada un ta analizi” 2.1. un
2.4.5 nodalas
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viena pasvaldiba lidz 21.03.2012. bija pasvaldibas domes administracijas nodala.
21.03.2012. saja paSvaldiba tika pienemts lémums, ka socialais dienests tiks
veidots ka pasSvaldibas iestade. Tadejadi, var pienemt, ka parsvara socialie
dienesti ir registréti ka iestades, nevis pasvaldibu agentiiras. Analizéjot socialo
dienestu juridiska statusa izveli jasecina, ka ta pati par sevi neietekmé socialo
dienestu funkciju nodroSinasanu, bet pastav atSkiribas darbibas planoSanas,
novertésanas un atskaitiSanas kartiba, jo pasvaldibas agentiiras darbibas un
parvaldibas nosacijumi ir atrunati Publisko agentiru likuma, turpreti iestades
nolikumu izstrada un apstiprina tikai pasvaldibas dome. Izvértéjuma iepriekséja
analize35 parada, ka attieciba uz pasvaldibu iestadém Sobrid pastav oti visparigs
normativais reguléjums, kas nosaka prasibas Sadas iestades izveidei un darbibai.
Tadeéjadi, ir jasecina, ka esosas nepilnibas rada atSkirigas pieejas socialo dienestu
darba plano$ana, uzraudziba un novéertésana, kas traucé vienotu un sistémisku
socialo dienestu un sociala darba planoSanas, uzraudzibas un noveértéSanas
sistéemas izveidi. Novértéjot sociala dienesta autonomiju sociala darba, socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas sniegSana un pakalpojumu administrésana,
jasecina, ka it ipasi mazo novadu socialajos dienestos ta ir ierobeZota un ieprieks
veikta analize liecina, ka tas vairak darbojas ka pasvaldibas administracijas
struktiirvienibas, nevis iestades. Tas liek izdarit pienémumu, ka mazajos novados
pasvaldibas iestades vairak ir dibinatas tikai formali, lai izpilditu normativajos
aktos noteikto prasibu pasvaldibam - izveidot socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas sniegSanai un pakalpojumu administréSanai pasvaldibas iestadi, bet
faktiski vadibas mehanismi, lémumu pienemsSanas procesi un darbibas
organizacija mazo novadu socialajos dienestos ir ka pasvaldibas administracijas
struktiirvienibai.

Izvértejuma apkopota informacija par socialo pakalpojumu nodrosinasanas
modeliem pasvaldibas36 parada sniegto un nodroSinato socialo pakalpojumu
atskiribas republikas pilsétas, lielajas, videji lielajas un mazajas pasvaldibas:

e republikas pilsétas un lielajos novados pieejamo un nodrosSinato socialo
pakalpojumu klasts ievérojami parsniedz vidéji lielo un mazo novadu
pieejamo un nodroSinato pakalpojumu klastu;

e republikas pilsétas un lielajos novados pieejamo un nodroSinato socialo
pakalpojumu saturs ir vairak vérsts uz specializaciju ar noteiktam klientu
grupam, turpreti mazajos novados un novados ar lauku teritorijam
pakalpojumi ir vairak multifunkcionali - pieméram, dienas centrs, kas
pieejams dazadam mérkgrupam;

e mazajos novados tiek nodroSinats tikai pats minimums socialo
pakalpojumu sniegSana - apriipe majas un ilgstoSa sociala apriipe un
sociala rehabilitacija institiicija bérniem un pilngadigam personam.
Iespéjams, ka mazas pasSvaldibas klientu skaits, kuriem ir nepiecieSams
pakalpojums, ir par mazu, lai paSvaldiba veidotu jaunus alternativus
socialos pakalpojumus, pasSvaldibas riciba nav informacija par citu

35 Starpzinojums par sociala darba Latvija tiesiska reguléjuma, institucionalas sistémas un
finanSu plismas izvértéjumu” 2.1.3.nodala

36 ,Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011. gada un ta analizi”
2.1.nodala
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pasvaldibu piedavatajiem socialajiem pakalpojumiem vai pakalpojums ir
par dargu un par talu no klienta dzivesvietas, lai to pirktu no citas
pasvaldibas. Tomér socialo pakalpojumu trikums un socialo darbinieku
specializacijas trikums mazo novadu socialajos dienestos butiski
ierobezo profesionala sociala darba veiksanu ar klientiem.

[zvertéjuma ieprieks veikta finanséjuma analize3? liecina, ka parskata perioda
mazajos novados ir bitiski pieaudzis gan socidlajai palidzibai, gan, 1pasi,
socialajiem pakalpojumiem izlietoto lidzeklu apjoms. Ta rezultata, atSkiriba no
republikas pilsétu, lielo un videji lielo novadu dienestiem, mazajos novados
socialajiem pakalpojumiem izlietoto lidzeklu ipatsvars ir butiski pieaudzis, lai
gan joprojam ir mazaks neka socialas palidzibas joma.

Analizéjot institucionalajai un alternativajai apripei izlietota finanséjumas3s
ipatsvaru teritoriala griezuma ir skaidri redzama saistiba starp socialo dienestu
darbibas teritoriju un lidzeklu sadalijjumu starp institucionalo un alternativo
aprupi. Jo lielaku teritoriju (iedzivotaju skaita zina) apkalpo socialais dienests, jo
mazaks lidzeklu ipatsvars tiek novirzits institucionalajai aprupei. 2011.gada
mazo novadu socialajos dienestos institucionalajai aprupei tika izlietots 91% no
socialajiem pakalpojumiem izlietoto lidzeklu kopsummas, kameér pilsétu
socialajos dienestos Sis Ipatsvars bija tikai 55%.

Tomer izvertéjuma iepriekS analizétas problémas administrativo izmaksu
uzskaité3? nelauj izdarit secindjumus par administrativo izmaksu un sociala
dienesta lielumu. Tomeér izvérteéjuma iepriekS veikta analize*0 parada, ka
administrativie resursi mazajos socialajos dienestos netiek pietiekami efektivi
izmantoti, jo izlase ieklautajos mazajos socialajos dienestos uz 39 darbiniekiem
(t.sk. 11 socialajiem darbiniekiem) ir 6 vaditaji. Visu aptaujato mazo novadu
socialo dienestu darbinieki ir noradijusi, ka darbu planoSanu veic pasi,
saskanojot to ar tieSo vaditaju. Tas liek secinat, ka darbinieki Sadas mazas
parvaldibas struktiiras, darbojas vairak autonomi, un $adas mazas struktiiras
nenotiek stratégiska darba planosana.

No augstak mineéta izriet, ka, lai gan pastav atSkirigi instrumenti un kartibas
socialo dienestu darba planoSana un ievieSana visos dienestos, tomeér
visneefektivak tas notiek tieSi mazo novadu socialajos dienestos, jo tos ierobezo
gan nepietiekamie finanSu resursi, gan neefektivie sadarbibas mehanismi.
[zvertéjuma autori konstaté, ka tieSi mazo novadu iedzivotadjiem ir ierobeZotas
iespéjas sanemt kvalitativu profesionala sociala darba pakalpojumu, jo ir
ierobezotas socialo pakalpojumu un sociala darba specializaciju piedavasanas
iespéjas.

37 ,Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011. gada un ta analizi”,
2.3.nodala

38 Starpzinojums par sociala darba Latvija tiesiska reguléjuma, institucionalas sistémas un
finanSu plismas izvértéjumu”, 2.2.nodala

39 ,Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011. gada un ta analizi”,
2.3.nodala

40, Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011. gada un ta analizi”,
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Mazo novadu socialajos dienestos varéetu bt neefektivi ieviest kvalitates vadibas
sistemu, nemot vera kvalitates vadibu sistéemu izstrades ieverojamas izmaksas.
Tomeér ieprieks€jos izvertéjuma zinojumos ieklauta situacijas analize*! parada,
ka socialajos dienestos, kuros tiek ieviesti kvalitates vadibas principi, ir vérojama
augstak attistita sociala dienesta darbibas planosanas un rezultatu novertéSanas
prakse un instrumenti. Pasvaldibas, kuras ir iestrades kvalitates vadibas
sistémas ieviesang, ir vérojama pozitiva tendence iekSéjo procesu un procediiru
izstrade, darba planosanas un darbibas nodrosinasana, darba rezultatu analizé
un noveértésana. Tas lauj izdarit piepnémumu, ka institliciju pasSnovéertéjuma
veikSana un kvalitates vadibas principu ievieSana veicina gan institlcijas iek$€jas
kontroles sistémas sakartoSanu, gan labaku parvaldibu, gan pieejamaku un
kvalitativaku pakalpojumu, kas ir vérsts uz klienta vajadzibu analizi, klienta
iesaisti problému risind$ana un rezultatu novérté$ana. Sadas sistémas attistiba
veicina pakalpojuma kvalitates paSorganizaciju un mazina nepiecieSamibu péc
represivam kontroles metodéem.

[zvertéjuma ieprieks veikta analize#2 par laika periodu no 2009. lidz 2011.gadam
veiktajiem grozijumiem normativajos aktos, liecina, ka to merkis ir bijis
samazinat socialo pakalpojumu administrésanas izdevumus. Ta rezultata ir ticis
mainits gan sociala darba jomas institucionalais ietvars, gan funkciju un atbalsta
apjoms43. Rezultata ir tikuSi samazinati administrativie resursi jomas
uzraudzibai, rezultatu analizei, novertésanai un kontrolei, tadejadi, ari samazinot
iespéju pilnvertigi veikt gan uzraudzibas funkciju, gan konsultativo atbalstu.
Tomer LM parskata perioda ir turpinajusi sniegt socialajiem dienestiem
metodisko atbalstu, organizéjot metodiskas sanaksmes ar socialo dienestu
vaditajiem un sociala darba specialistiem par aktualajiem jautajumiem socialas
politikas joma. LM sniegta informacija** liecina, ka 2011.gada Riga LM telpas tika
noorganizeétas 9 sanaksmes Rigas, Zemgales, Vidzemes, Latgales, Kurzemes un
republikas pilsétu socialo dienestu parstavjiem, ka ari veiktas 8 parbaudes
socialajos dienestos. Tadejadi, jasecina, ka finans€juma samazinajuma rezultata
raditais institucionalais ietvars nelauj LM sistémiski veikt socialo dienestu

41, Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011. gada un ta analizi”, 2.4.5.
sadala un ,Starpzinojums par sociala darba Latvija tiesiska reguléjuma, institucionalas sistémas
un finansu pliismas izvértéjumu”, 2.1.4.nodala
42 Starpzinojums par sociala darba Latvija tiesiska reguléjuma, institucionalas sistémas un
finansu plismas izvértéjumu”, 2.1.4.nodala
43 1. Parskata perioda tika likvidéta LM paklautiba esos$a institlicija - (SPP). Tadgjadi, tika
samazinatas iespéjas sniegt pasvaldibu socidlajiem dienestiem metodisko atbalstu. Péc SPP
likvidacijas nevienai institiicijai netika noteikti tadi pienakumi, k3, pieméram:
a. izstradat metodiskos materialus par socidlo pakalpojumu un socialas palidzibas
organizéSanu un sniegSanu;
b. izstradat metodiskos materialus par valsts statistikas parskatu aizpildiSanu
socialo pakalpojumu un socialas palidzibas joma;
c. sniegt fiziskajam un juridiskajam personam informaciju un konsultacijas socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas jautajumos.

2. Samazinats valsts atbalstu profesionala sociala darba ievieSanai un attistibai
pasvaldibas, samazinot normativajos aktos noteikto mérkdotaciju, kas lidz 2009.gada 1.jilijam
pasvaldibam tika nodrosinata to socialo darbinieku amatalgas paaugstinasanai, kuri pasvaldibu
socialajos dienestos sniedz socialos pakalpojumus gimeném ar bérniem, izmantojot sociala darba
metodes

44 Intervija ar LM parstavjiem 2012.gada 5.aprilis
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kontroles, uzraudzibas un metodiskas vadibas pasakumus. Socialo dienestu
vaditaju noveértéjums*> liecina, ka trikst apmacibas, pieredzes apmainas
seminari, diskusijas par labas prakses piemériem, informacijas ESF projektu
rezultata raditiem jauniem socialajiem pakalpojumiem attiecigaja regiona un
valstl kopuma. Socialo dienestu vaditaji akcenté ar1 nepiecieSamibu metodisko
atbalsta pasakumu rikoSanai, nemot véra socialo dienestu teritorialo
novietojumu, ka ar1 nepiecieSamibu specifiskak orientéties uz atseviskam klientu
grupam.

leprieks veikta situacijas analize*¢ parada, ka normativajos aktos noteikta un
praksé Istenota uzraugoSo institliciju loma vairak ir vérsta uz kontroles un
sodiSanas funkciju veikSanu, nevis uz rezultatu un tendencu analizi un metodisku
atbalstu sociala darba sekmiga nodroSinasana.

4. tabula. Probleémas socialo dienestu darba organizacija

Problémas Piedavatie risinajumi

2.1. Sociala darba tiesibu un institucionala sistéma

Socialo dienestu darba organizacija

Mazo novadu socialo dienestu resursi nav | Jaatzimé, ka socialo dienestu

pietiekami, lai nodroSinatu sociala darba | apvienosana nav  planoto
pieejamibu iedzivotajiem. izmainu pasmerkis, jo
izvertéjuma autori uzskata, ka
$ada pieeja nakotné Jautu lauku
teritorijas eso$So mazo novadu
pasvaldibas attistit  socialo
darbu kopiena, veicinot sociala
darba pieejamibu péc iesp€jas
tuvak dzivesvietai - attistot, ta
saucamos ,kopienas centrus”-
iedzivotaju vajadzibam
atbilstosus, geografiskam un
ekonomiskam tendencém
tuvinatus  daudzfunkcionalus
pakalpojumus.

Visa izvértéjuma gaita veikta analize parada, ka
mazo novadu socialajos dienestos autonomija
sociala darba, socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas  sniegSana un  pakalpojumu
administréSana ir ierobeZota un vadibas
mehanismi, lémumu pienems$anas procesi un
darbibas organizacija tiek nodroSinata ka
pasvaldibas administracijas struktiirvienibai.

lerobeZotie resursi mazajos novados lauj
nodroSinat tikai pasSu minimumu socialo
pakalpojumu sniegSana - apripe majas un
ilgstoSa sociala apripe un sociala rehabilitacija
institcija bérniem un pilngadigam personam, | pazo sociilo dienestu
ka ari nelauj attistit un nodroSinat sociala apvienosana nodro&initu
darba specializaciju ar dazadam iedzivotaju | ofektivaku resursu
grupam. lepriekSéjos  zinojumos  veikta izmantoganu, ne tikai sociala
analize*’, parada, ka visSaurakais socialo darba nodrogina$anai, bet ari

45, Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011. gada un ta analizi”, 2.4.5.
sadala

46 Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011. gada un ta analizi”, 2.4.5.
nodala un ,Starpzinojums par sociala darba Latvija tiesiska reguléjuma, institucionalas sistémas
un finansu pliismas izvértéjumu” 2.1.3.nodala

47 ,Starpzinojums par sociala darba Latvija tiesiska reguléjuma, institucionalas sistémas un
finanSu plismas izvértéjumu”, 2.2.nodala
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pakalpojumu Kklasts tiek nodroSinats mazo
novadu socialajos dienestos. To izraisa tadi
faktori ka nepietiekams finanséjums, telpu
trikums pasvaldiba, nepietiekama pasvaldibas

izpratne par socialo pakalpojumu
nepiecieSamibu, kvalificetu specialistu
trokums, augstas  transporta  izmaksas

apsekojumu un apriupes majas pakalpojumu
nodroSinasanai, un mobilo pakalpojumu
trikums, kas varétu risinat pakalpojumu
pieejamibas problemu lauku iedzivotajiem.

Lielajos un vidéjos novados, lai nodroSinatu
specialistu, arT sociala darbinieka konsultacijas
un socialos pakalpojumus teritorijas, kuras
atseviSku specialistu algoSana ir nelietderiga
vai neiespéjama, tiek nodroSinats mobilas
vienibas  pakalpojums, tas nozime -
nepiecieSamie specialisti (socialais darbinieks,
psihologs, ergoterapeits u.c.) izbrauc konkreétas
dienas (planotas) vai péc vajadzibas
(neplanotas), lai risinatu attalo no centra

teritoriju iedzivotaju vajadzibas. Mazajos
novados pietrikst mobilo pakalpojumu, kas
varétu risinat pakalpojumu pieejamibas

problemu lauku iedzivotajiem.

Tapat mazo novadu pasvaldibas ir vérojama
lielaka pasvaldibas politiskas un izpildvaras
ietekme, kas ir vertéjama ka Skeérslis
profesionala sociala darba veikSanai, socialo
pakalpojumu attistiSanai un nodroSinasanai.

Janem vera ari, ka izvértéjuma ieprieks veikta
analize parada, ka pagaidam nepietiekami tiek
izmantoti jau normativajos aktos noteiktie
instrumenti efektivakai resursu izmantoSanai
un pakalpojuma kvalitates uzlabosanai. Proti,
normativie akti paredz iespéju pasSvaldibu
resursu efektivai izmantoSanai, kopigu funkciju
nodro$inasanai un sabiedribas vajadzibu
apmierinasanai izveidot Kkopigu agentiru.
[zlase ieklauto paSvaldibas socidlo dienestu
analize liecina, ka neviena no pasSvaldibam
Sobrid $adu instrumentu neizmanto, lai gan it
ipasi mazo novadu socialo dienestu gadijuma
tas, iespéjams, lautu rast efektivakus
risindjumus resursu izmanto$anai un augstaku
pakalpojuma kvalitates nodrosinasanu.

iestades darbibas planosana un
vadiba, ka ar1 kvalitates
vadibas principu ievieSana.
Tade] Sis ricibas virziens ir
cieSi saistits ar ricibas virzienu
,Sociala darba kvalitates
uzlabosana”.

Efektivaka resursu planoSana
un izmantoSana veicinatu ari
socidlo dienestu darbinieku

profesionalo  pilnveidi  un
kvalifikacijas paaugstinaSanu.
Tade] Sis ricibas virziens

jaskata saistiba ar jautajumiem,
kurus planots risinat ar ricibas
virzienu ,Socialo darbinieku
profesionalitates

nodrosinasana un uzturésana”.
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Socialajos dienestos ir atSkiriga darbibas
planosanas, uzraudzibas un rezultatu
noveértésSanas prakse un instrumenti.

Socialo dienestu juridiskais statuss nosaka
atSkirigas prasibas to darbibas planoSanai,
uzraudzibai un noveértésanai.

No ieprieks veiktas analizes*8 izriet, ka
socialajiem dienestiem ka pasvaldibu iestadem
nav normativajos aktos noteikts reguléjums un
prasibas ieksejas kontroles sistémai,
institicijas darbibas planosSanai, ka arl
rezultatu uzraudzibai un noveértéSanai. Tas
rada situaciju, ka socialo dienestu darba
uzraudzibas un novértéSanas joma tiek
izmantoti dazadi instrumenti.

Tapat izvertéjuma iepriekS€jos zinojumos
ieklauta analize*® parada, ka gan paSvaldibu,
gan socialo dienestu limeni situacija
cilvékresursu vadibas joma ir loti atSkiriga.
Sadu situaciju rada gan nepietiekamas
zinaSanas par personala un cilvékresursu
vadibu, gan dazadiem personala vadibas
instrumentiem un to sasaisti ar darba rezultatu
un kvalitates uzlaboSanu. 22 socialo dienestu
aptaujas rezultati liecina, ka darbinieku
noveértésanas sistéma ir izveidota gandriz visas
lielajas pilsétas un tikai tajos dienestos, kuros
ir vai tiek izstradati kvalitates vadibas principi.
Regulara darbinieku noveértésSana tiek veikta
tikai 10 socialajos dienestos - tris lielajas
pilsétas, tris lielajos novados, tris videji lielajos
novados un viena mazaja novada. Tajas
pasvaldibas, kuras notiek kvalitates vadibas
principu ievieSana, ir noteikta Kartiba
sasniegumu novertésanai.

Izvértejuma autori wuzskata, ka ieprieks
aprakstita situacija par atSkirigu situaciju
pasvaldibas un socialajos dienestos personala
jautajumu risinasana ir jaskata kompleksi. Ar1
nozares profesionalu viedoklis5? liecina par
nepiecieSamibu ieviest vienotas sociald darba

[zvertéjuma autori piedava So
problemu risinat, nosakot
vienotas prasibas socialajiem

dienestiem darbibas
plano$anai, uzraudzibai un
rezultatu novertésanai,

tadejadi, radot visam iestadém
vienotu darbibas ietvaru.

S1 mérka sasnieg$anai
nepiecieSamie uzdevumi ir
ieklauti ricibas virziena
,Sociala darba kvalitates
uzlabo$ana” (skat. $1 zinojuma
3. nodalu).

lestazu darbibas uzlaboSana
nav iespéjama bez papildus
atbalsta un socialo dienestu

vaditaju  izglitoSanas  par
kvalitates vadibas principu
ievieSanu un to ietekmi uz

iestades darba rezultatiem.

Ta ka sociala darba kvalitate
liela meéra ir atkariga no sociala
darbinieka  profesionalitates,
prasmém risinat sarezgitus
gadijumus, iespéjam izmantot
starpinstitucionalos resursus
gadijumu vadiSana, spé€jam
izmantot savas zinasanas,
prasmes un kompetences sava
darba, tad izvertéjuma autori
uzskata, ka Sis ricibas virziens
ir jaskata kopa ar ricibas
virzienu ,Socialo darbinieku
darba rezultatu novértésana un

sasaiste ar atalgojumu” un
vienotu socialo darbinieku
darba rezultatu sistémas
izstradi.

48 Starpzinojums par sociala darba Latvija tiesiska reguléjuma, institucionalas sistémas un

finansu plismas izvértéjumu”, 2.1.3.nodala

49 ,Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011. gada un ta analizi”,

2.4.5.nodala

50 Starpzinojums par sociala darba kvalitates pilnveidosanu”, 2.1.8.nodala
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rezultatu noveértéSanas sistémas sasaisti ar
atalgojumu un darba rezultatiem. [zvértéjuma
ieprieks veikta analize5! parada, ka socialajiem

darbiniekiem jau Sobrid ir noteiktas
profesionalas darbibas veikSanai
nepiecieSamas kompetences, prasmes un
zinaSanas sociala  darbinieka profesijas

standarta. Bez tam ir izstradata rokasgramata
"Kompetences valsts parvalde", kura ir
detalizeti aprakstitas visparigas kompetences
valsts  parvaldé  stradajoSajiem.  Amatu
klasificeSsanu  nosaka 30.11.2010. MK
noteikumi Nr.1075 "Valsts un pasSvaldibu
institiciju amatu katalogs". AtbilstoSi $aja
normativaja akta noteiktajam ir definéta 39.
Sociala darba saime. Tomér pagaidam nav
izstradata socialo darbinieku vienota darba
rezultatu noveértésanas sistéma un iztrikst tas
sasaiste ar socialo darbinieku vienotu
atalgojuma sistému.

Metodiska atbalsta pasakumi neveicina socialo

dienestu sadarbibu un profesionala sociala
darba uzlabosanu.

Attieciba uz metodisko atbalstu un sadarbibas
mehanismiem jasecina, ka socialo dienestu
vaditaju starpa ir izveidojusies sadarbiba, kura
tiek izmantota dazadu neskaidro jautajumu
risinasana un precizésana. Tomeér parskata
sagatavoSanas laika veiktie pasakumi valsts
parvaldes administrativo izdevumu
samazinaSanai ir ietekmejuSi LM iespéjas
sistemiski veikt noteiktos uzdevumus, t.sk.
socialo pakalpojumu kvalitates kontroli un
metodisko vadibu. Izvértéjuma autori uzskata,
ka esoSie uzraudzibas un  Kkontroles
instrumenti - parskati un parbaudes, netiek
izmantoti pietiekami efektivi, jo pietriukst
metodiska un skaidrojosa darba sociala darba
veikSanai un administrativo prasibu

[zvertéjuma autori piedava So
problému risinat, veicot sociala
darba metodiskas vadibas>? un
atbalsta pilnveidoSanu.

St merka sasniegSanai
nepiecieSamie uzdevumi ir
iek]auti ricibas virziena
,So0ciala darba metodiskas
vadibas un atbalsta
pilnveidoSana” (skat. $1

zinojuma 3. nodalu).
Ricibas virziena istenoSanai
tiek piedavati divi scenariji;

A - planotie pasakumi neprasa
ieviest  bitiskas  izmainas
sistema;

B - planotie pasakumi prasa
ieviest  bitiskas  izmainas

51,Starpzinojums par sociala darba kvalitates pilnveidoSanu”, 2.1.8.nodala, ,Starpzinojums par
sociala darba kvalitates pilnveidosanu”, 2.1.8. nodala un ,Starpzinojums par sociala darba Latvija
tiesiska reguléjuma, institucionalas sistémas un finansu pliismas izvértéjumu”, 2.1.1. nodala

> Ar metodisko vadibu un atbalstu I izvértéjuma ietvaros tiek saprasts - instrumentu kopums,
kas ir vérsts uz pasvaldibu socialo dienestu darbibas uzlaboSanu, koordinaciju un vienotu
attistibas planoSanu ar mérki, uzlabot socidlo dienestu sniegto pakalpojumu kvalitati, t.sk.
vadliniju skaidrojumu izstrade par normativo aktu piemérosanu, pieredzes apmainas pasakumu

organizésana, labas prakses pieméru izplatiSana u.c.
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nodrosSinasanai.

Lielakais vairums intervéto socialo dienestu
vaditaju noradija uz nepietiekamo iesaisti un
atbalstu no socialo darbinieku profesionalo
asociaciju/biedribu  puses sociala darba
attistibas organizésanai.

sistéema.

[zvertejuma autori uzskata, ka
istenojot abus modelus,
galvenokart, ir nepiecieSams
veicinat LM lomu socialo
dienestu darba uzraudziba no
kontroléjosas uz atbalstoSo,
ievieSot  dazadus  atbalsta
pasakumus socialo dienestu
darbiniekiem profesionala
sociala darba veikSana.

Ta ka socialo dienestu vaditaji
atzist, ka nakotné tie saredz
lielaku asociaciju/biedribu
lomu socialo dienestu téla
veidoSana, tad butu ieteicams
paredzét instrumentus, ar
kuriem veicinat profesionalo
asociaciju/biedribu iesaisti
profesionala sociala darba
nodroS$inasana. Ludzu, skatit
arl ricibas virziena ,Sociala
darba normativa reguléjuma
pilnveidoSana” B variantu, kur
tiek paredzets, ka socialo
darbinieku = sertifikaciju un
étisko normu ievéroSanas
izvértéSanu varéetu veikt
neatkariga institucija.
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2.2. Finanséjums

Pieejamais finanséjums un ta izlietojums socialai palidzibai un socialajiem
pakalpojumiem

[zvertéjuma ietvaros>3? veikta analize rada, ka laika no 2009. lidz 2011.gadam ir
ievérojami pieaudzis izvertéjuma ieklauto 22 socialo dienestu finans€jums no
valsts un pasvaldibas budzeta.

Sada tendence ir novérojama visos 119 socialajos dienestos, jo no LM statistikas
parskatiem>* var konstatét, ka Saja laika perioda ir butiski pieaudzis kopéjais
119 socialajos dienestos socialai palidzibai un socialajiem pakalpojumiem
izlietotais lidzeklu apjoms, taja skaita socialajai palidzibai par 49% un
socialajiem pakalpojumiem par 16%. Ipasi straujais socialai palidzibai izlietota
finanséjuma pieaugums ir izskaidrojams ar valdoSo ekonomisko krizi un tas
izraisito biitisko bezdarba pieaugumu apskatitaja laika posma Latvija.

Taja pat laika, ka rada izvértéjumass veikta analize, Latvija péc izdevumu socialai
aizsardzibai (ISA) 1patsvara iekSzemes kopprodukta (16,9% no IKP), 2009.gada
ienéma pedejo vietu starp visam ES valstim. Eurostat datu baze nav pieejami dati
par izdevumiem socialai aizsardzibai 2010. un 2011. gada, bet var prognozét, ka
augstak mineta socialai palidzibai un socialajiem pakalpojumiem izlietoto
lidzeklu pieauguma, ka ar1 IKP krituma rezultata, 2011.gada ISA 1patsvars IKP ir
pieaudzis. Tomer, jaSaubas, vai Sis pieaugums ir bijis pietiekams, lai bitiski
pietuvinatu Latviju ES vidéjam limenim péc ISA ipatsvara IKP (2009. gada -
29,9%). Izvertéjuma autori konstate, ka paaugstinot socialas aizsardzibas limeni,
taja skaita, paplaSinot iedzivotajiem pieejamo socialo ,pakalpojumu grozu”, biis
nepiecieSams palielinat socialai aizsardzibai novirzito lidzek]u ipatsvaru IKP.

Apskatot socialo dienestu sanemta valsts finans€juma izlietojumu var secinat, ka
pastav atSkiribas starp socialajiem dienestiem taja, kadiem meérkiem Sis
finanséjums ir izlietots. Tomér kopuma dominé finanséjums GMI limena un
dzivokla pabalstiem (videji 70-100% no kopéja sanemta valsts finanséjuma).
[zvertéjuma autoru viedoklis ir tads, ka valsts finanséjuma pieaugums ir
vertéjams divejadi. No vienas puses, tas atslogo paSvaldibas budzetu krizes
situacija, bet no otras puses - nemotivé pasvaldibas, socialos dienestus un ari
darbiniekus meklét risinajumus, t.i. veikt socialo darbu, lai persona pati uzlabotu
socialo situaciju.

No augstak minéta izriet taja pasa laika perioda novérojama tendence, ka aizvien
lielaks lidzeklu 1ipatsvars no kop€ja socialai palidzibai un socialajiem

- n

53 Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011. gada un ta analizi”, 2.3.1.
un 2.3.2. nodalas

54 Valsts statistikas parskatu ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu
pilséta/novada” ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socidlo palidzibu
novada/republikas pilsétas pasvaldiba”, ,Parskats par socidlajiem pakalpojumiem un socialo
palidzibu novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkumi par 2009.,2010. un 2011.gadu

55 Starpzinojums par sociala darba Latvija tiesiska reguléjuma, institucionalas sistémas un
finanSu plismas izvértéjumu”, 2.2.1.nodala
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pakalpojumiem pieejama apjoma tiek novirzits socialajai palidzibai. Tai izlietota
finanséjuma 1patsvars Latvija kopa ir pieaudzis no 54% lidz 60%, kameér
finanséjuma ipatsvars socialajiem pakalpojumiem ir proporcionali sarucis.

[znémums ir mazo novadu dienesti, kuros ir novérojama pretéja tendence, proti,
socialajai palidzibai izlietoto lidzeklu ipatsvars kop$ 2009.gada ir sarucis par
septiniem procentpunktiem lidz 53%, kameér pilsétas un lielajos un vid€jos
novados tas ir pieaudzis par Cetriem lidz desmit procentpunktiem lidz vidéji
61%.

So atSkiribu var izskaidrot ar to, ka mazo novadu socialie dienesti, galvenokart,
nodroSina pasi vai iepérk apriipi majas un ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumus institiicija pilngadigdm personam vai bérniem.
Tatad izvele ir par labu institucionalas apriupes pakalpojumiem. No ta var
secinat, ka mazajos novados socialajiem pakalpojumiem izlietota finanséjuma
ipatsvars videji ir augstaks neka lielakos novados un republikas pilsétas, jo tiek
plasi izmantoti institucionalie pakalpojumi, kuru izmaksas ir Joti augstas,
salidzinot ar citiem socialo pakalpojumu veidiem. Izvertéjuma ietvaros®® ir
salidzinatas dazadu socialo pakalpojumu vienibas izmaksas.

Tapat izvértéjumas’ ir ari veikta padzilinata analize par finanséjuma sadalijuma
starp socialo palidzibu un socialajiem pakalpojumiem korelaciju ar tadiem
faktoriem ka novada sociali ekonomiskie un demografiskie raditaji, socialo
darbinieku kvalifikacija, skaits un atalgojums, kas dod iespéju precizak izprast to,
vai lidzeklu sadalijjumu starp socialo palidzibu un socialajiem pakalpojumiem
ietekme tikai ekonomiska krize vai ari citi faktori. Izvertéjuma autori konstate,
ka, lai ar1 mineétie faktori ietekmeé socialo dienestu darbu un, visdrizak, ietekmeé
katru socialo dienestu atskiriga pakap€, nevienam no tiem, atseviski nemtam,
nav izSkiroSas nozimes.

Tas lauj izdarit secinajumu, ka jamekle citi risinajumi, kas varetu veicinat socialo
pakalpojumu plasaku ievieSanu. Pieméram, izstradat un nostiprinat normativos
aktos vienotu socialo pakalpojumu sniegSanas metodiku, apvienojuma ar socialo
darbinieku apmacibu. Paslaik lidzekl]u izlietoSana socialajai palidzibai, no sociala
dienesta darbinieka viedokla, ir vienkarsaka: to regulé normativie akti un ta ir
viegli administréjama. Kameér lidziga situacija nebus radita arl socialo
pakalpojumu joma, biutiskas izmainas lidzeklu izlietojuma socialajiem
pakalpojumiem un socialajai palidzibai nav sagaidamas. Tapat socialo
pakalpojumu plasaku pielietoSanu var panakt wuzlabojot pakalpojumu
pieejamibu, ipaSi mazajos novados un lauku teritorijas, kuras dé] maza
iedzivotaju skaita nav iespeéjams efektivi nodroSinat pilnu socialo pakalpojumu
klastu.

56 ,Starpzinojums par sociala darba Latvija tiesiska reguléjuma, institucionalas sistémas un
finansu plismas izvértéjumu”, 2.2.3. nodala
57 ,Starpzinojums par sociala darba Latvija tiesiska reguléjuma, institucionalas sistémas un
finanSu plismas izvértéjumu”, 2.2.3. nodala
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Administrativie izdevumi

[zvértejumas8 veikta analize rada, ka kopé€jie socialo dienestu administrativo
izdevumu segSanai izlietotie lidzekli laika no 2009. lidz 2011.gadam ir pieaugusi
par 42%.

Apskatot 2009., 2010., un 2011.gadu atseviski, var konstatét, ka visu lielumu
novados $is pieaugums ir noticis no 2009. uz 2010.gadu, kamér 2011.gada
administrativie izdevumi ir samazinajusies, bet ne lidz 2009.gada limenim.
[zvértejuma autori uzskata, ka straujo izmaksu pieaugumu 2009./2010.gada
izraisija administrativi teritoriala reforma. Daudzos novados socialie dienesti
lidz 2009. gada jinijam, bet daZos pat lidz 2009. gada beigam, stradaja ka dala no
pasvaldibas vai pat vairaku pasvaldibu struktiiram, un daudzas administrativas
lietas tika organizetas pasvaldiba centralizeti. 2010.gada lielakaja dala
pasvaldibu jau bija izveidoti atseviski socialie dienesti. Reformu istenoS$anas
laika neizbégami pieaug administrativie izdevumi: rekvizitu izmainas, zimogi,
plaksnes, parregistracija registros, utt. Tomér ari 2011.gada, kad reformas
izraisitie, vienreiz€jie izdevumi vairs nepastavéja, administrativie izdevumi bija
augstaki neka pirms reformas. No ta vien gan nevar viennozimigi secinat, ka
sociala dienesta ka atseviskas iestades uzturésana ir dargaka neka sociala
dienesta ka pasvaldibas struktirvienibas uzturéSana. 2010. un 2011.gada notika
socialo dienestu paplasinasana, taja skaita, 2011.gada pieauga tajos nodarbinato
sociala darba specialistu skaits59, kas ari izraisija zinamu administrativo
izdevumu pieaugumu.

Administrativo izdevumu analizi apgritina tas, ka socialajos dienestos nav
kopéjas metodikas So izdevumu uzskaitei, proti, nav kopigas pieejas tam, kuras
no sociala dienesta izdevumu pozicijam valsts statistikas parskatos ir janorada
ka administrativie izdevumi.

Taja pat laika, ka redzams zemak, darbinieku algas, kas tipiski sastada biitisku
dalu no jebkuras organizacijas administrativajiem izdevumiem, palikusas
praktiski nemainigas. Detalizéti algu dati gan ir pieejami tikai par 22 socialajiem
dienestiem, tomeér no tiem var izdarit secinajumus par kopéjam tendencém.

Socialo dienestu darbinieku atalgojums

[zvértejuma®t® veikta analize rada, ka neskatoties uz butisko socialai jomai
novirzito lidzeklu pieaugumu, socialo dienestu darbinieku vidéjais atalgojums
pédejo tris gadu laika ir palicis praktiski nemainigs, iznemot vidéjo novadu
socialos dienestus.

Darbinieku algas lielakaja dala novadu nosaka vai apstiprina pasvaldibas vaditaji.
Daudzos novados ir izstradata metodika algas noteiksanai, lai ari ne visur ta tiek
piemérota lidzeklu trikuma deé]. Daudzos novados tadas metodikas nav. Kopuma,

- n

58, Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011. gada un ta analizi”, 2.3.3.
nodala

59, Starpzinojums par sociala darba Latvija tiesiska reguléjuma, institucionalas sistémas un
finansu plismas izvéertéjumu”, 2.2.3. nodala

60  Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011. gada un ta analizi” ,2.3.4.
nodala
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atalgojuma sistéma Sobrid ir katras atseviskas pasvaldibas parzina un, iespéjams,
atkariga no attieciga novada vadibas attieksmes un uzskatiem par sociala
dienesta svarigumu.

[zvértejuma autori uzskata, ka atalgojuma sistéemas nesakartotiba ir butisks
traucéklis produktivam socialo dienestu darbam. Talakajas $i zinojuma nodalas
$1 probléma tiks analizéta dzilak un piedavati pasakumi tas novérsanai.

Socialo pakalpojumu vienibas izmaksas

[zvértejuma ietvaros®! ir veikta izmaksu efektivitates analize socialajiem
pakalpojumiem, salidzinot vienadu socialo pakalpojumu izmaksas uz vienu
vienibu pakalpojumiem, kurus sniedz attiecigd novada pasvaldibas institiicijas
un pakalpojumiem, kuri tiek iepirkti no treSajam personam: citam pasvaldibam,
NVO un privatpersonam.

Izmaksu efektivitates analize tika veikta Sadiem pakalpojumu veidiem:
e aprupe majas;

e ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institiicijas
pilngadigam personam;

e dazadam merka grupam (bérniem, pilngadigam personam, personam ar
gariga rakstura traucéjumiem, personam ar fiziska rakstura
traucéjumiem, bérniem ar invaliditati, bérniem no triicigam gimeném un
gimeném, kuras ir bérna attistibai nelabveligi apstakli, pensijas vecuma
personam) paredzétie dienas apriipes centri;

e grupu majas personam ar gariga rakstura traucéjumiem;

o ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas personam
ar gariga rakstura traucejumiem.

[zvértejuma autori konstate, ka galvena probléma, kas rodas salidzinot sociala
pakalpojuma vienibu izmaksas ir ta, ka aktivitasu klasts, kuras var ietilpt
pakalpojuma, ir plass un ar dazadam izmaksam. Nezinot, kadas tieSi aktivitates
konkrétaja gadijuma sociala pakalpojuma ietvaros ir veiktas, nav iespéjams
izdarit pamatotus secindjumus par to izmaksu efektivitati. Tik detalizétu
informaciju par sniegtajiem socialajiem pakalpojumiem nesniedz ne valsts
statistikas parskatu kopsavilkumi, ne socialo dienestu publiskie parskati. Tadel,
lai arT konkrétu socialo dienestu pakalpojumu vienibas izmaksu salidzinasana ir
matematiski iespéjama (skat. visu socialo dienestu vienibas izmaksas zinojuma®2
pielikuma Nr. 2), jegpilna to analize ar esoSajiem datiem nav iespéjama. Tam ir
nepiecieSama vadibas gramatvedibas detalizacijas pakapes informacija, t.i.
konkréta pakalpojuma sniegSanai veikto aktivitasu (telefona sarunu,
apmekléjumu, konsultaciju, utt.) uzskaite un aktivita$u izmaksu noteik$ana. Sadi

61 Starpzinojums par sociala darba Latvija tiesiska reguléjuma, institucionalas sistémas un
finansu plismas izvértéjumu”, 2.2.3. nodala

62 Starpzinojums par sociala darba Latvija tiesiska reguléjuma, institucionalas sistémas un
finanSu plismas izvértéjumu”
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dati lautu objektivi, aktivitasu limeni1 salidzinat dazadu pakalpojumu izmaksas
atseviskos socialajos dienestos, ka ari pasu nodroSinato un iepirkto socialo
pakalpojumu izmaksas. Si izvértéjuma ietvaros tida informacija par pietiekami
lielu skaitu socialo dienestu nav iegiistama.

Tadel tika analizeti tikai socialo pakalpojumu izmaksu vidéjie raditaji republikas
pilsétas un novados, kuri parada atskiribas starp republikas pilsétu un novadu
socialajiem dienestiem, starp pasvaldibu institiiciju sniegtajiem un iepirktajiem
socialajiem pakalpojumiem, un starp dazadiem socialo pakalpojumu veidiem.

Analizes rezultata tika secinats, ka visdargakais pakalpojuma veids péc
izmaksam uz vienu to sanémuso personu ir ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojums institiicija personam ar gariga rakstura
traucéjumiem, kam seko grupu majas (dzivokli) personam ar gariga rakstura
traucéjumiem, ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institiiciju
sniegtie pakalpojumi pilngadigam personam un bérniem, apriipe majas un
dienas aprupes centru sniegtie pakalpojumi.

5. tabula. Problémas finanséjuma

Problémas Piedavatie risinajumi

Finanséjums

Socialo dienestu darbinieku atalgojuma | Izvértéjuma autori piedava risinat So
sisttma nav taisniga, caurspidiga un | problému ievieSot socialajos dienestos
motivéjosa. vienotu  atalgojuma  noteikSanas
sistemu, kas ievero darbinieka
kvalifikaciju, darba rezultatus un
atSkiribas starp pilsétu un lauku
socialo dienestu darba specifiku.

Visa izvertéjuma gaita veikta analize
parada, ka socialajos dienestos pastav
butiskas atskiribas darbinieku
atalgojuma limeni starp lidzigu izmeéru
dienestiem, kas rada spriedzi un |SI mérka sasnieg$anai nepiecie$amie
neapmierinatibu zemak atalgotajos | uzdevumi ir ieklauti ricibas virziena

darbiniekos. »Socialo darbinieku darba rezultatu
o _ noveértésana un sasaiste ar
Daudzos socialajos dienestos atalgojumu” (skat. §1 zinojuma 3.1.

darbinieku atalgojums nav saistits ar
tadiem raditajiem ka darbinieka
kvalifikacija un sasniegtie darba | Izvertéjumaé® ir noraditi $adi faktori,
rezultati, kas  negativi ietekmeé | kas janem véra veidojot taisnigu,
darbinieku motivaciju. caurspidigu un motivéjoSu darbinieku
atalgojuma sistéemu:

nodalu).

[zvértejuma®3 ir veikta socialo dienestu

darbinieku: dienestu vaditaju, socialo e obligats priekSnoteikums
darbinieku un socialas palidzibas socialo dienestu darbinieku
organizatoru, algu salidzino$a analize, atalgojuma sasaistei ar darba
kas uzrada bitiskas atsSkiribas starp rezultatiem ir vienotas sociala
dienestiem viena Ilimena darbinieku darba rezultitu noveértéSanas

63 Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011. gada un ta analizi”
2.3.4.nodala
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atalgojuma.

[zvértejuma®* ir analizéti socialo
dienestu darbinieku un nozares
ekspertu viedokli par atalgojuma tému.

Analize rada, ka socialo dienestu
darbinieku atalgojuma noteikSanas
sistémas dazadas pasvaldibas
ievérojami atSkiras. Tapat aptauju

rezultati apliecina, ka socialo dienestu
darbinieki ir labi informeéti par
atSkiribam atalgojuma un verté to
negativi.

Izvertéjuma®> ir analizéta socialo
dienestu vaditaju un socialo darbinieku
faktiska atalgojuma atbilstiba
normativajos aktos noteiktajam un
vidéjam atalgojuma limenim attiecigaja
pasvaldiba.  Analize  parada, Kka
aptaujato dienestu socialo darbinieku
un, vairakos dienestos ari dienestu
vaditaju atalgojums, ir ievérojami
zemaks neka to pielauj normativie akti.
Taja pat laikd aptaujato socialo
dienestu socialo darbinieku vidéja
bruto alga 2011.gada (LVL 394) par 4%
parsniedza vidéjo attiecigajas
pasvaldibas stradajoSo algu (LVL 377).
Tas parada, ka kopuma, lai arl ar
atseviskiem  izpémumiem, socialo
dienestu darbinieki nesanem zemaku
atalgojumu ka citi attiecigaja pasvaldiba
nodarbinatie.

sistémas esamiba;

nedrikst ignorét atSkiribas
pasvaldibu finansu iespéjas un
vidéja tajas nodarbinato
atalgojuma limen;;

pastav  iespéja, ka Sadas
atalgojuma sistémas ievieSanai
bus nepiecieSams valsts
lidzfinanséjums.

Ta ka socialie darbinieki, salidzinot ar
citiem socialo dienestu darbiniekiem
veic atbildigako un funkciju zina
apjomigako darbu, izvértéjuma autori
iesaka vispirms ieviest ar kvalifikaciju
un darba  rezultatiem  saistitu
atalgojuma sistemu tieSi socialajiem
darbiniekiem, nevis visiem socialajos
dienestos stradajoSajiem.

Jaatzime, ka atalgojuma sistémas
pilnveidoSana nav vienigais iemesls
socialo darbinieku darba rezultatu
novértésSanas sistémas izstradei un
ievieSanai. Darba rezultatu
novertéSana ir bitiska  socialo
dienestu  pakalpojumu  kvalitates
uzlaboSanas un kontroles sastavdala.
Tade] Sis ricibas virziens ir ciesi
saistits ar ricibas virzienu ,Sociala
darba kvalitates uzlabosana”.

64 Starpzinojums par sociala darba kvalitates pilnveidoSanu”, 2.1.5. nodala
65 Starpzinojums par sociala darba Latvija tiesiska reguléjuma, institucionalas sistémas un

finanSu plismas izvértéjumu”, 2.2.4. nodala

66 Starpzinojums par sociala darba kvalitates pilnveidoSanu”, 2.1.5. un 3. nodalas
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2.3. Sociala darba izglitibas sistéma

[zvértejuma ietvaros analizéta situacija sociala darba augstakas izglitibas un
talakizglitibas joma. Augstaka izglittba un talakizglitiba ir divas atSkirigas
izglitibas jomas, tadel zemak wuzskaititas attistibas tendences Kklasificétas,
ievérojot So sadalijumu. Papildus janem veéra, ka situacija sociala darba izglitibas
joma jaskata izglitibas sistéemas konteksta. Lidz ar to virkne sociala darba
izglitibas problému pamata var risinat ar resursiem, kas ir izglitibas sistémas
riciba (izglitibu reguléjoSie normativie akti, izglitibas iestazu kapacitate).
Visbiezak sociala darba izglitibas problému risinasana jaskata kompleksi, turklat
risindjumiem nepiecieSama cieSa sadarbiba starp dazadam ieinteresétajam
pusém.

2. attels. Sociala darba izglitibas saistiba ar citu sistemu prasibam

Socialas drosibas
sistéemas
regulégjums un
prasibas

Izglitibas sistémas
| reguléjums un
prasibas

Sociala darba
izglitiba
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Saja zinojuma galvena uzmaniba pievérsta ricibas virzieniem un uzdevumiem,
kuru isteno$ana aktivu lomu var ienemt LM. Saja gadijuma LM parstav nozares
intereses un ir ieintereséta nozares cilvekresursu attistiba. Nozares
cilvekresursu attistiba skatita augstakas izglitibas, talakizglitibas, superviziju un
zinatniski pétnieciskas bazes sociala darba joma stiprinasanas aspektos.

Sociala darba augstaka izglitiba
[zglitibas prasibas socialajiem darbiniekiem regule Socialo pakalpojumu un

socialas palidzibas likums, kas nosaka, ka socialo darbu var veikt personas, kuras
ieguvusas otra limena profesionalo augstako vai akadémisko izglitibu socialaja
darba vai karitativaja socialaja darba. Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likums paredz, ka $1 norma stajas speka ar 2008.gada 1.janvari. Valsts statistikas
parskatu par socialajijem pakalpojumiem un socialo palidzibu paSvaldiba
kopsavilkumi sniedz informaciju par sociala dienesta sociala darba specialistu
kop€jo skaitu un arl atseviski - socialo darbinieku, socialas palidzibas
organizatoru, socialo aprupetaju un socialo rehabilitetaju skaitu. Vienlaikus,
attieciba uz izglitibu Siem sociala dienesta darbiniekiem, minétajos parskatos
informacija tiek noradita kopuma par visiem socidla darba specialistiem,
neizdalot atseviski, pieméram, kads skaits tieSi no socialajiem darbiniekiem ir
ieguvusi otra limena profesionalo augstako vai akademisko izglitibu socialaja
darba vai karitativaja socialaja darba, kads skaits no socialajiem darbiniekiem
ieguvusi pirma limena profesionalo augstako (socialas palidzibas organizatora,
sociala aprupétaja, sociala rehabilitetaja) izglitibu, kads skaits - otra limena
profesionalo augstako vai akadémisko izglitibu cita profesija un kads skaits -
personas ar profesionalo vidéjo izglitibu vai visparejo vidéjo izglitibu. Tadejadi,
minétie valsts statistikas parskati nedod informaciju par pasvaldibu socialo
dienestu socialo darbinieku skaitu, kuru izglitiba nav atbilstoSa normativajos
aktos noteiktajam prasibam, t.i., cik personam nav otra limena profesionala
augstaka vai akadémiska izglitiba socialaja darba vai karitativaja socialaja darba.
Valsts statistikas parskatu par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu
pasvaldiba kopsavilkumu dati nesniedz precizu informaciju par socialo
darbinieku izglitibu, tomeér sociala darba specialistu vidi pastav tendence
pieaugt personu ar otra limena profesionalo augstako vai akademisko izglitibu
socialaja darba vai karitativaja socialaja darba skaitam. Izvértéjuma ieprieks
veikta®’ analize rada, ka 2011.gada salidzinot ar 2010.gadu sociala darba
specialistu skaits ar otra limena profesionalo augstako vai akadémisko izglitibu
socialaja darba vai karitativaja socialaja darba pieaudzis par 149 personam jeb
17% (ieskaitot pakalpojumu sniedz€jus). Uz doto bridi nav iespejams pateikt, cik
sistéma stradajoSiem socialajiem darbiniekiem izglitiba nav atbilstoSa likuma
noteiktajai prasibai. Precizu informaciju par socialajiem darbiniekiem, kuriem
nav otra limena augstaka izglitiba sniedz izvértéjuma ietvaros apkopota
informacija par 22 socialajiem dienestiem - no 355 socialajiem darbiniekiem 27
nav normativajos aktos noteikta atbilstosa izglitiba®®.

67 ,Starpzinojums par sociala darba tiesiska reguléjuma, institucionalas sistémas un finansu
pliismas izvértéjumu”, 2.3.1.nodalas 39.tabula

68  Starpzinojums par sociala darba tiesiska reguléjuma, institucionalas sistémas un finansu
plismas izvertéjumu”, 2.3.1.nodalas 10.attéls
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[zglitibas finanséjums ir butisks faktors, kas ietekmé izglitibas apguvi. Pieméram,
22 izvertéjuma aptaujato socialo dienestu socialo darbinieku vidéja bruto alga
2011.gada bija 389.00 LVL, savukart, sociala darba augstakas izglitibas studiju
izmaksas pilna laika klatiene 2012./2013.studiju gada svarstas no 900.00 LVL
(Latvijas Kristigd akadémija) lidz 1200.00 LVL (Latvijas Universitate)é°.
Lielakajai dalai potencialo studétgribetaju augstas studiju izmaksas ir viens no
izglitibas apguvi kavéjoSiem faktoriem. Taja pas$a laika janem veéra izglitibas
apguves iespéjas un nozares vajadzibas. Analizéjot sociala darba studiju
programmu piedavajumu, jasecina, ka tam butu jabut pietiekamam, lai nozare
nejustu profesionalu socialo darbinieku trikumu. Pieméram, pedéjos gadus
sociala darba izglitibas programmas absolve seSu augstskolu studenti. Tacu liela
dala sociala darba studiju programmu absolventu neizvelas stradat nozaré. Tade]
no nozares puses, jadoma par pievilcigas darba vides veidoSanu, lai mudinatu
esoSo un bijuSo absolventu piesaisti. Tas nozimé dazadu darba aspektu
kombinaciju - atalgojuma, profesijas prestiza, izaugsmes iespéju, u.c. attistibu.

Viens no valsts atbalsta veidiem izglitibas apguveé ir valsts budZeta finansétas
studiju vietas. Izvértéjuma ieprieks veikta’? analize parada, ka 2009./2010. un
2010./2011.studiju gada no valsts budzZeta lidzekliem finanséto studiju vietu
skaitu augstskolas pilna laika profesionalajas studiju programmas studiju
virziena ,sociala labklajiba” kopuma sastada 119 valsts budZeta finansétas
sociala darba studiju vietas. Valsts budzeta vietu sadalijjums pa augstskolam:
Latvijas Universitatei - 10 budZeta vietas/gada; Liepajas Universitatei - 60
budZeta vietas/gada; Rézeknes augstskolai- 6 budZeta vietas/gada; Rigas
Stradina universitatei pieSkirtas - 43 budzeta vietas/gada (japiezime, ka Rigas
Stradina universitatei finanséjumu studiju vietam pieSkir no Veselibas
ministrijas budZeta). Analizéjot kvantitativi un nemot véra nozares prasibas
attieciba uz stradajoSo socialajiem darbinieku izglitibu, proti, otra limena
profesionala augstaka vai akademiska izglitiba socialaja darba vai karitativaja
socialaja darba, esoSo socialo darbinieku vidii 2011.gada tadu ir nedaudz vairak
ka 100 personas, kas salidzinoSi nav skaitliski liela grupa. Cits jautajums, ir
Sobrid esoSie kritériji valsts budZeta finanséto studiju vietu sadalé un nozares
vajadzibas. Pieméram, valsts finanséto studiju vietu pieejamiba regionalj,
izglitibas kvalitates aspekta, u.c. aspektos. Jautdjumu risinaSana, kas skar
merktiecigaku valsts budzZeta studiju vietu sadali starp augstskolam, var
iesaistities arl nozares ministrija sadarbiba ar Augstakas izglitibas padomi un
Izglitibas un zinatnes ministriju. Lémuma par valsts budzZeta studiju vietu
sadalijumu pienemsSanas process un augstakas izglitibas studiju programmu
izvertéjums analizets iepriek$éjos izvertéjuma zinojumos?’?.

Sociala darba izglitiba ir cie$i saistita ar nozares politiku un socialas drosibas
sistému, tacu to nevar skatit atrauti no izglitibas sistémas, jo ipasSi profesionalas
izglitibas attistibas un aktualitatéem nacionala Ilimeni. Risinajumi virknei

69, Starpzinojums par sociala darba tiesiska reguléjuma, institucionalas sistémas un finansu
plismas izvértéjumu”, 2.3.1.nodalas 41.tabula
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problemu sociala darba augstakas izglitibas joma saistiti ar izmainam izglitibas
sistema un konkréta izglitibas iestadé. Tade] domajot par sociala darba
augstakas izglitibas attistibu, skaidri janodala pasakumi un jomas, kuras var
ietekmét un virzit tieSi nozares ministrija (LM). Ir pasakumi, kas nebis tiesi
saistiti ar izglitibu, bet vistieSaka meéra to ietekmeés. Tas ir pasakumu kopums, kas
saistits ar pievilcigas un motivéjoSas darba vides attistibu sociala darba joma -
atalgojuma jautdjumu sakartosana (stkak skat. ,Gala zinojums un
rekomendacijas par profesionala sociala darba attistibas veicinasanai”
2.2.nodalu), sociala darba nozares tiesiska ietvara precizéSana (sikak skat.
4.starpzinojuma ,Gala zinojums un rekomendacijas par profesionala sociala
darba attistibas veicinasanai” 2.1.nodalu) un citi jautajumi, kas veicina sociala
darba augstakas izglitibas absolventu piesaisti nozarei. Svarigi, lai nozares
ministrijas riciba ir informacija un dati, kas sniedz priekSstatu par situaciju
sociala darba (augstakas) izglitibas joma valst1 kopuma, ne tikai atsevisku
izglitibas iestazu aspekta. Lidz ar to ir iespéjams arl planot tadus sociala darba
izglitibas pasakumus, kas risina kopigas sociala darba izglitibas problémas un ir
pamatotas nozares vajadzibas. Ka piemeérus var minét:

e sociala darba prakses pilnveidoSana un atbalsts prakses vaditaju
sistémas izveidei,

e meérktiecigu atbalstu konkrétam meérka grupam (esoSie/potencialie
socialie  darbinieki) vai  konkrétu  vajadzibas  pamatotu
apmacibu/programmu sagatavosanai, u.c. ),

e atbalstu zinatniski pétnieciskas bazes stiprinasanai sadarbojoties ar
doktorantiem/macibspékiem nozarei svarigu pétijumu, studiju kursu
pasiuitijuma, macibu literatiiras bazes valsts valoda sociala darba joma
pilnveidoSana,

e augstskolu sadarbibas veicinaSana atbalstot dazadus sadarbibas
kopprojektus .

6.tabula. Problemas sociala darba augstakaja izglitiba

Problémas Piedavatie risinajumi

Neskatoties uz salidzinoSi augstu

sociala darba augstakas izglitibas | problema ir nevis

Saskana ar izvertéjuma autoru viedokli
socialo darbinieku

studiju programmu absolventu skaitu,
ne visiem socialajiem darbiniekiem ir
normativo aktu prasibam atbilstosa
izglitiba (otra limena profesionala
augstaka vai akadémiska izglitiba
socialaja darba vai karitativaja socialaja
darba).

trukums ar atbilstoSu izglitibu, bet gan
sociala  darba  studiju = programmu
absolventu neveléSanas stradat socialo
darbu. Sis problémas risina$ana saistita ar
pasakumu kopumu pievilcigas darba vides
attistiSanai - atalgojuma  jautajumu
sakartoSana, sociala darba nozares
tiesiska ietvara precizéSana, sociala darba
robezu un kompetencu definéSana,
kvalitates principu ievieSanu sociala darba
prakse, sistematisku un vienlidzigu
atbalstu profesionalas izaugsmes iespéjam
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(sikak risinajumi aprakstiti $1 zinojuma
3.nodala).

Nav skaidri definétas sociala darba
robeZzas un kompetences, kas kavée
adekvata sociala darba izglitibas satura
veidoSanu, rada probléemas sociala
darba prakses apguvé un neveicina
droSas sociala darbinieka profesionalas
identitates nostiprinasanu.

Sis problémas risinasana saistita ar
korektas sociala darba definicijas izstradi
(pakalpojums vai profesionala darbiba),
kas tiek iestradata nozari regul€josSos
tiesibu aktos (sikak risinajumi aprakstiti $1
zinojuma 3.nodala).

Nav skaidri kritériji valsts finanséeto
budzeta vietu pardalé (nozare ,sociala
labklajiba”) starp valsts augstskolam,
kuras  nodroSina  sociala  darba
augstakas izglitibas studijas.

Kaut ari $1 probléma risinama izglitibas
sistémas ietvaros, tomeér vélama aktivaka
nozares ministrijas lidzdaliba. Pieméram,
iesaistoties ikgadéja lemumu pienemsanas
procesa par valsts finanséto budzeta vietu
skaitu un sadali starp augstskolam. Ka
viens no izveértéjuma autoru ieteikumiem
valsts budZeta vietu sadalé nemt vera
regionalo Kritériju - valsts budzeta vietu
2.limena sociala darba izglitibas
pieejamiba regionos, kuros ir valsts
augstskolas, ka ari citus izglitibas kvalitati
raksturojoSus kritérijus. Japiezime, ka
valsts budzeta vietu sadalijums jau
vairakus gadus nav ticis parskatits, taja
pasa laika situacija nozaré ir strauji
mainijusies.

Nav mehanisma, kas nodrosinatu par
valsts budZeta lidzekliem studéjoSo
socialo darbinieku piesaisti nozarei.

Viens no $is problémas risindjumiem ir

veicinat meérktiecigu LM  lidzdalibu
augstakas izglitibas finanséSana, skaidri
definéjot finansejuma sanémeju
meérkgrupas un paredzot to lidzatbildibu
finanseéjuma  sanemsSana (pieméram,
nosacijumu péc studiju pabeigSanas
noteiktu  laiku  nostradat  sistéma).
lespéjamas meérka grupas - personas,

kuras strada socialajos dienestos/socialo
pakalpojumu sniedz€ju institiicijas un
pilda sociala darbinieka pienakumus,
kuram ir otra limena profesionala
augstaka vai akademiska izglitiba cita
profesija; personas, kuras ieguvusas
1.Ilimena profesionalo augstako izglitibu
sociala darba joma. Lidzigi Kkritériji
jaizstrada ar1 finansiali atbalstot noteiktu
specializaciju apguvi magistratiiras limeni.
Saskana ar izvertéjuma autoru viedokli
galvend uzmaniba japievér§ sistéma
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stradajoSo socialo darbinieku atbalstam,
taCu paredzot iespéjas arl jaunu kadru
ienakSanai sistéma. Viens no iespéjamiem
mehanismiem  finanséjuma  pardales
organizésana, ir atbildibu sadale starp LM,
kura izstrada kritérijus, un pasvaldibu,
kura uznemas pieskirSanas organizésanu
(pasvaldiba izvelas, kurus darbiniekus
sutit macities un kada limena studiju
programmas).

Nepietiekama izglitibas sasaiste ar
praksi, kas ir viena no nozimigam
sociala darba profesionalo studiju
satura dalam.

Problémas risinaSana iesp€jama ciesa
sadarbiba ar izglitiba iestadém un darba
devéjiem, tacu LM var uzpemties vadoso
lomu praksu atbalsta sistémas veidoSana -
definét prasibas praktikantus apmacit
tiesigiem specialistiem, apzinat apmacit
tiesigus specialistus prakses lauka, veidot
mentoru sistému, apkopot labas prakses
piemeérus un tos popularizet, u.c.

Pietrikst sadarbibas starp izglitibas
institiicijam, kuras 1steno sociala darba
programmas, darba devéjiem, nozaru
ministrijam, u.c. ieinteresétajam pusém.

Sis problémas risinisana nepiecie$ama
iesaistito puSu sadarbiba (izglitibas
iestades, profesionala asociacija, nozares
ministrija, paSvaldibas, u.c.), tomér ari LM

var sniegt  konkrétu ieguldijumu
augstskolu sadarbibas veicinasana.
Piemeéram, atbalstot dazadus sadarbibas
kopprojektus (piemeéram, vasaras
nometnes, profesionalas pilnveides
darbnicas, konferences, seminarus,
organizéjot veicinasanas balvas un

pateicibas par konkrétiem sasniegumiem
sociala darba izglitibas joma (studentu
pétniecibas darbi, veiksmigakais labas
prakses piemeérs sociala darba prakses
organizésana, radosakais studentu
izvirzitais sociala darba pasniedzéjs,
atraktivakais = augstskolu  kopprojekts
sociala darba augstakas izglitibas joma,
augstskola ar lielako praktizéjoSo sociala
darba programmu absolventu skaitu,
labaka starptautiska/vietéja publikacija
sociala darba joma, utt.).

V3ji attistita zinatniski pétnieciska baze
sociala darba joma.

Zinatniska un pétnieciska baze ir viens
no pamatiem profesijas attistibai un

Jautajumi, kas saistiti ar zinatniski
pétnieciskas bazes pilnveidi sociala darba
joma pamata ir izglitibas sistémas
kompetenceé. Tacu ari LM, kuras interesés
ir nozares attistiba, ir iespéja lidzdarboties
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izaugsmei. Lidzsinéja situacija
raksturojas ar Joti lénu un smagnéju
sociala darba ieklausanos socialo
zinatnu saimeé. Raugoties no zinatnes
viedokla sociala darba profesija un
izglitiba ir jauna un Latvija 20 gadu
laika vel nav izveidojusas sociala darba

ar zinatniski pétnieciskas bazes attistiba.
Viens no risinajumiem ir izstradat
pasakumu kopumu zinatniski pétnieciskas
bazes atbalstam, ka ar1 paredzét finansu
lidzeklus atseviSku pasakumu istenoSanai.
(sikak risinajumi sociala darba augstakas
izglitibas joma ir aprakstiti §1 zinojuma

ka zinatnes nozares tradicijas. Socialais | 3.nodala).
darbs pamata tiek asociéts ar praktisku,
nevis zinatnisku darbibu. So situaciju
ietekmé socialo =zinatnu tradicijas
Latvija, zinatnu klasifikators,
akadeémisko macibspéku  trikums,
doktorantu trukums.

Socialo darbinieku talakizglitiba

Talakizglitibas (jeb kvalifikacijas celSanas) apguvi katru gadu noteiktu stundu
apjoma darbiniekiem, kuri strada ar klientiem nosaka 06.2003 MK noteikumi
Nr.291 ,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzejiem”. Talakizglitibas aktualitati
pamato sekojosas tendences sociala darba joma:

e pieaug izglitotu socialo darbinieku skaits. 2011.gada novada/republikas
pilsétu pasvaldibu socialajos dienestos stradaja 927 sociala darba specialisti ar
otra limena profesionalo augstako vai akadémisko izglitibu socialaja darba vai
karitativaja socialaja darba. Sai grupai talakizglitiba ir praktiski vieniga iespéja
ka istenot profesionalo pilnveidi un attistibu;

e salidzinosi liela dala socialo darbinieku sociala darba joma strada ilgstosi -
izvertéjuma ietvaros veikta 36 socialo darbinieku aptauja rada, ka lielaka dalas
aptaujato socialo dienestu darbinieku 23 (no 36) darba stazs sociala darba joma
ir 6 un vairak gadi. Sads darba staZs liecina, ka socialo darbinieku vida ir stabila
profesionalu grupa, kuru profesionala identitate, pieredze un attistiba ir ciesi
saistita ar sociala darba profesiju. Svarigi ir noveértéet tieSi $is merka grupas
ieguldijumu un lojalitati lidzSinéja profesijas attistiba, ka arl nemt véra tas
vajadzibas izglitoties un profesionali pilnveidoties.

e valsts un pasvaldibas atbalsta nepiecieSamibu talakizglitibas apguvei ka vienu
no pieciem prioritarajiem pasakumiem nosauca izvértéjuma ietvaros aptaujatie
socialo dienestu vaditaji (n=22), darbinieki (n=36) un fokusgrupas diskusijas
dalibnieki’2.

[zvértéjuma ietvaros aptaujatie socialo dienestu vaditaji un socialie darbinieki
atbalsta gan valsts, gan pasvaldibas finansialu atbalstu talakizglitibas apguvei.
Valsts finansialu atbalstu talakizglitibas iegiSanai atbalsta lielaka dala aptaujato
socialo dienestu darbinieku un vaditaju - ka perspektivu to vérté 51 socialo

72 Starpzinojums par sociala darba kvalitates pilnveidoSanu”, 2.2.nodala
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dienestu darbinieku un vaditaju (no 57) un 8 fokusgrupas diskusijas dalibnieki
(no 10). Pasvaldibas finansialu atbalstu talakizglitibas iegiSanai atbalsta mazaka
dala aptaujato socialo dienestu darbinieku un vaditaju, neka valsts finansialu - ka
perspektivu to verté 42 socialo dienestu darbinieku un vaditaju (no 57) un 10
fokusgrupas diskusijas dalibnieki (no 10), tai skaita 4 fokusgrupas diskusijas
dalibnieki uzskata, ka pasakuma ievieSana vél janogaida’3.

To, cik svariga ir talakizglitiba, apstiprina arl parskata perioda apgito
talakizglitibas stundu skaits izverteéjuma ieklautajos socialajos dienestos”4.
Neskatoties uz to, ka MK noteikumi Nr.291 ,Prasibas socialo pakalpojumu
sniedzéjiem” paredz parejas noteikumus, kas nosaka, ka lidz 31.12.2012.
sakotnéji paredzeétais kvalifikacijas celSanai noteikto stundu skaits darbiniekiem,
kuri strada ar klientiem, ir janodrosina reizi trijos gados (nevis katru gadu),
vairums socialo dienestu cenSas rast iespéjas saviem darbiniekiem nodrosinat
lielaku talakizglitibas stundu skaitu, neka to pielauj normativie akti. Pieméram,
no 36 izvertéjuma ietvaros intervétajiem socialo dienestu darbiniekiem 33
darbinieki 2011.gada bija apmekl€jusi kursus, seminarus, apmacibas, kas
saistitas ar profesionalo pilnveidi. No izvértéjuma ieklautajiem 22 socialajiem
dienestiem kvalifikacijas celSanu saviem darbiniekiem ir nodroSinajis 21
socialais dienests.

Ieprieks veikta analize’s rada, ka nepastav likumsakaribas kvalifikacijas celSanai
atveléeto stundu skaita. Katru gadu situacija ir atSkiriga, nevar ari rast
likumsakaribas republikas pilsétu, lielo novadu, videji lielo novadu un mazo
novadu starpa. Tas lauj secinat, ka kvalifikacijas celSanas planoSana ir paklauta
dazadiem apstakliem, pieméram, finans€juma iespéjam, projektu iespéjam,
iespéjam sanemt bezmaksas apmacibas. Tomeér redzams, ka 2011.gada vairak ka
divas reizes ir pieaudzis to darbinieku skaits, kuri kvalifikacijas celSanai
atvelejusi mazako stundu apjomu - 1idz 24 stundam gada, un ir samazinajies to
darbinieku skaits, kuri kvalifikacijas celSanai atvéléjusi 24 stundas gada. Viens no
iemesliem ir finanSu resursu trikums un mazaks projektu, kuros pieejamas
bezmaksas apmacibas, skaits.

73 Starpzinojums par sociala darba kvalitates pilnveidosanu”, 3.nodala
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7. tabula. Problemas socialo darbinieku talakizglitiba

Problemas

Piedavatie risinajumi

[ztrukst sistematiska, vajadzibas
pamatota talakizglitibas apguve un
talakizglitibas kvalitates kontrole.

Situacija talakizglitibas joma
socialajiem darbiniekiem nav mainijies
kopS 2003.gada, kad talakizglitibas
prasiba tika iestradata 06.2003 MK

noteikumi Nr.291 ,Prasibas socialo
pakalpojumu  sniedzéjiem”.  Proti,
talakizglitibas nodrosinasana ir

pasvaldibas kompetencé. Lidz ar to
katra pasvaldiba 1steno atSkirigu pieeju
talakizglitibas nodroSinasanai sociala
dienesta darbiniekiem. BieZi to nosaka
finanSu resursi, pieejamiba, sociala
dienesta vaditaja subjektiva izpratne
un attieksme, pietriikst sistematiskas
pieejas talakizglitibas nodroSinajuma.

Talakizglitibas apguves augstas
izmaksas un pieejamibas problémas
attalinatas teritorijas.

[zvértejuma autori piedava risinat So
problemu veicot sistematisku
talakizglitibas vajadzibu izpéti, merka
grupu identificeSanu un/vai ikgadéju

izvertéjumu par prioritarajiem
attistibas virzieniem socialaja darba
(piemeéram, socialo darbinieku

sagatavoSana darbam ar iedzivotaju
grupam, kas visvairak paklautas
nabadzibas un tas parmantojamibas
riskam, darbam ar kopienu, u.tml.).
Pamatojoties uz izpétes rezultatiem un
definétajiem attistibas virzieniem var
istenot merktiecigu socialo darbinieku
apmacibu  pasutijumu (vienlaikus
definejot ar1 kritérijus apmacibu
pakalpojuma sniedzéjiem, kas secigi
risinatu  talakizglitibas  kvalitates
jautajumus). Talakizglitibas vajadzibu
izpété var tikt piesaistiti regioni,
pieméram, apkopojot socialo
darbinieku vajadzibas talakizglitibas
joma regiona, un attiecigi arl veicot
apmacibu pakalpojumu iepirkumu
regiona. Tadéjadi, tiek risinats ari
talakizglitibas pieejamibas jautajums,
stiprinata socialo darbinieku sadarbiba
regiona ietvaros.

Lai giotu parskatu par talakizglitibas
ievieSanu, izvertéjuma autori iesaka
veidot vienotu majas lapu (pieméram,
izmantojot LM serveri). Sadas majas

lapas galvena funkcija - apkopot
talakizglitibas piedavajumu
socialajiem  darbiniekiem  (kursi,

seminari, darbnicas, utt.), saskana ar
vienotu klasifikaciju - témas, meérka
grupas, izmaksas, kreditpunktu skaits.
Tapat majas lapa var nodroSinat
iespeéju talakizglitibas pakalpojumu
sanéemeéjiem novértet talakizglitibas
pakalpojuma kvalitati. Majas lapas
izveide var tikt istenota pilotprojekta
veida (Sadas majas lapas ar ESF
projektu atbalstu ir izstradatas
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veselibas aprupes un izglitibas sistéma
stradajoSiem).

Talakizglitibas aktualitati pastiprina ar1
tas, ka pamata ta ir vérsta uz atbalstu
nozaré stradajoSiem. Izvertéjuma
autori uzskata, ka talakizglitibas
atbalsts ir nozimigs uzdevums, jo ta
ietvaros atbalstu sanem tiesi nozare
stradajosie socialie darbinieki.
Talakizglitibas sistéma ir viens no
ietvariem, ka profesionaliem, Kkuri
daudzus gadus strada sociala darba
joma, pilnveidot zinaSanas un sekot
lidzi profesijas izaugsmei.

Iespéjamie finansiala atbalsta virzieni
talakizglitibas iegtSanai socialajiem
darbiniekiem var but dazadi, paredzot
ar1 valsts/pasvaldibas/individa resursu
kombinaciju.

Svarigs jautajums talakizglitibas
jautajumu organizacija ir mérka grupu
identificesana. Pieméram, ka viena no
potencialajam mérka grupam ir sociala
darba specialisti ar augstako izglitibu -
2011.gada Latvija 1254 sociala darba
specialisti ar augstako izglitibu¢, kas
salidzinosi ir neliels skaits. Pieméram,
Seit ka efektivs risindjums ir regionala
limena lidzdaliba - apkopjot un
analizéjot regiona socialajos dienestos
stradajoso vajadzibas un intereses.
Apkopota informacija talak var tikt
izmantota, valsts pasutijuma
organizeésSanai konkretu talakizglitibas
aktivitasu organizéSanai. Tadejadi, tiks
sniegts ar1 merktiecigs ieguldijums
profesionalai sociala darba attistibai
nacionala konteksta - gan defin€jot
vajadzibas, gan ievieSot pakapjveida
profesionalas izaugsmes sistému, gan
nodroSinot kvalitativu talakizglitibas
pakalpojumu.

Sobrid talakizglitibai nav sasaistes ar
karjeras attistibu. Tadél talakizglitibas

76 Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011. gada un ta analizi”,
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sistémas pilnveide ir jaskata ciesa

saistiba ar citam motivacijas un
izaugsmes shémam, piemeéram,
atalgojuma  sistéma, sertifikacijas
ievieSana.

Talakizglitiba ir saistita ar izglitibas
sistemu un sadarbibu ar izglitibas
iestadém. Finansiala atbalsta formas
talakizglitibas nostiprinasanai var biit

loti daudzveidigas. Pieméram,
finansialo atbalstu var sniegt izglitibas
nodroSinajumam - macibspeku,
literaturas, dazadu pasakumu
(konferences, darbnicas, nometnes,
u.c.), 1IpasSu izglitibas programmu
atbalstam.

Sikak risinajumi socialo darbinieku
talakizglitibas joma ir aprakstiti Si
zinojuma 3.nodala.

Supervizijas socialaja darba

8.tabula Problémas superviziju nodrosinasana socialajiem darbiniekiem

Problémas Piedavatie risinajumi
Par superviziju aktualitati liecina | Ir nepiecieSams izveidot superviziju
izvertéjuma ietvaros veikta socialo | (konsultativa atbalsta) nodrosinasanas

dienestu vaditaju un socialo darbinieku
aptauja, ka arl nozares specialistu
fokusgrupa - gandriz vienpratigi
interviju un fokusgrupas dalibnieki
uzskata, ka superviziju nodroSinasanai

nepiecieSams atbalsts. Konsultativa
atbalsta (superviziju) nodro$inasana
izvertéjuma ietvaros aptaujato
respondentu  skatijuma ir pats

svarigakais atbalsta virziens.

Ka problémas minétas nepietiekamais
superviziju skaits un finans€jums,
atbalsta trukums veicot ikdienas darba
pienakumus socialaja dienesta.

secinats,
socialo

ka dala
dienestu

[zvertéjuma’’
pasvaldibu

sistemu. Sistémas izveidei
nepiecieSams istenot sekojosas
aktivitates:

- precizét normativajos aktos
pasvaldibas lomu un
pienakumus konsultativa
atbalsta sniegSana;

- definét un iestradat
normativajos aktos prasibas
supervizijas pakalpojumam;

- definét un iestradat
normativajos aktos prasibas
supervizijas pakalpojumu
sniedzéjiem;

77 ,Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011.gada un ta analizi”,
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darbiniekiem supervizijas
nenodrosina. No izvértéjuma
ieklautajiem 22 socialajiem dienestiem,
2010.gada supervizijas socialajiem
darbiniekiem ir nodrosinajusi 12
socialie dienesti, 201l.gada - 13
socialie  dienesti. 2011l.gada no
izvértéjuma ieklauto 22  socialo
dienestu 355 darbiniekiem
supervizijas nesanéma 118
darbinieki.”® leziméjas tendence, ka, jo
mazaka  paSvaldiba, jo mazaks
supervizijas sanéemuso socialo
darbinieku skaits.

Ka  pozitiva tendence jaatzimé

pieprasijuma péc superviziju
paaugstinasanas - supervizijas ar katru
gadu Kklust arvien biezak

izplatita prakse socialo dienestu
darbinieku darba. Tacu problémas $aja
sakara  raisa  prasibu  trikums
supervizijas pakalpojuma sniedzejiem.
Tas nozimeé, ka esoSaja situacija
supervizijas pakalpojumu ir tiesigs
sniegt ikviens. Kaut ari Sobrid nav datu
par superviziju pakalpojuma kvalitati
un saturu, tacu ir skaidrs, ka prasibu
trikums ietekme superviziju
kvalitati.

izstradat finanséSanas
mehanismu superviziju
nodroSinasanai, tai skaita,
paredzot valsts budzeta
lidzeklus superviziju
finansesSanai (piem., kombingjot
ar pasvaldibu atbalstu 50:50)

78 Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011.gada un ta analizi”,
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3. Rekomendacijas profesionala sociala darba
attistibas veicinasanai

Ekspertu piedavatas rekomendacijas ir atspogulotas Ricibas plana, kur ir
paredzeti konkréeti uzdevumi/pasakumi identificeéto problému risinasanai sociala
darba tiesiskaja reguléjuma, institucionalaja sistéma, finanséjuma un sociala
darba izglitibas sistema.

Ricibas virzienu istenoSanai tiek piedavati divi scenariji:
Scenarijs A - planotie pasakumi neprasa ieviest bitiskas izmainas sistéma. Sis
scenarijs ir versts uz eso$as sistémas uzlaboSanu, optimizéSanu, neveicot

strukturalas reformas;

Scenarijs B - planotie pasikumi prasa ieviest biitiskas izmaipas sistéma. Si
scenarija IstenoSana atseviskos gadijumos varétu tikt veikta ka nakamais posms
pEc scenarija A.
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3.1. Ricibas plans

Identificeta probléma:

Socialais darbs nav pietiekami reguléts ka profesionala darbiba?s.

Merkis: Pilnveidot normativo reguléjumu par socialo darbu ka profesionalo darbibu.
Ricibas virziens | Sociala darba normativa reguléjuma pilnveidoSana

meérka sasnieg$anai:

Rezultats:

Skaidri noteikta sociala darba definicija, profesionalas darbibas sastavdalas, sociala darba mérki, uzdevumi, kompetences, socialos
pakalpojumus un socialo palidzibas loma sociala darba prakses veikSana, starpprofesionalas atbildibas, prasibas sociala darba veic€jiem,

t.sk. prasibas profesionalas kompetences uzturéSanai.

Scenarijs A
Uzdevumi un | letekme Izpildes Atbildiga Iesaistitas Nepieciesamais Finansiala Bazes linija (ja
pasakumi izvirzita | ieviesot/ietekme | termins institucija institucijas | finanséjums8® un avoti ietekme uz | var noteikt) vai
merka sasniegSanai neievieSot pasvaldibu izméramais
un valsts | rezultats
budZetu
Grozijumi ,Socialo | NeievieSot 2013.g. LM Saeima, MK, | Valsts budZets, papildus | Nav ietekmes Esosais
pakalpojumu un | parmainas bis pasvaldibas, | finanséjums nav normativais
socialas palidzibas | ierobeZota sociala NVO nepiecieSams reguléjums
likuma”: darba attistiba
1) Precizét terminus: pasvaldibas
a) sociala  darba
terminu,
nosakot, ka
Socialais darbs
— profesionala

79 s — e o _. P AUV N N
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darbiba, lai
palidzétu
personam,
gimeném,
personu grupam
un sabiedribai
kopuma veicinat

vai atjaunot
savu Spéju
sociali

funkcionet, Kka
ari radit Sai
funkcionésanai
labveligus
apstaklus.
Noteikt, ka
Socialais darbs
paredz
individualas
konsultacijas,
gimenes, vai
grupu
konsultacijas
atbilstosi klienta
vajadzibam un
sociala

darbinieka
profesionalajam
prasmém un
zinasanam.

Socialais darbs
nav saistits ar
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atsevisku
instituciju, tas
var buat arl
individuala
darbiba,
ievérojot
profesionalas
izglitibas
prasibas;

b) svitrot sociala
darba specialista
definiciju;

c) papildinat ar
socialo
pakalpojumu
terminu.

2) Noteikt sociala darba
sniegSanas
pamatprincipus
(ieskaitot sociala
gadijuma vadibas
procesu). Attiecigi
precizét visa likuma
teksta un papildinat
attiecigos pantus par

sociala darba
organizésanu un
sniegSanu, t.sk.
papildinat ar
pasvaldibas

pienakumiem  sociala
darba nodrosSinasanj,
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sociala dienesta izveides
merki, uzdevumus,
pienakumus un tiesibas
piepildinat ar jedzienu
socialais darbs. Noteikt

pasvaldibas sociala
dienesta uzdevumu -
nodrosSinat socialo
darbu. Papildinat

socidla darba meérka
grupas ar kopienas
darbu.

Veikt grozijumus nodala
»Sociala darba meérkis
un prasibas sociala
darba specialistiem”,
parveidojot to  par
»Sociala darba mérki un
prasibas sociala darba
veikSanai”, attiecigi
precizéjot sociala darba
nodro$inasana iesaistito
darbinieku loku (t.sk.
izglitibas prasibas),
pienakumus un
uzdevumus. Papildinat
likuma tekstu ar sociala
darba prakses limeniem

(individuala prakse,
mezo prakse,
makroprakse), ka arl
sociala gadijuma
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procesa sastavdalam.
Papildinat likumu ar

jauniem pantiem,
paredzot socialo
darbinieku registra

izveidoSanu un nosakot
registrésanas kartibu.
3) veikt grozijumus

normativaja akta,
paredzot iespéju
vairakam pasvaldibam
veidot kopigu

pasvaldibas iestadi -
socidlo dienestu. (skatit
ricibas virzienu Mazo
novadu socialo dienestu
apvienosana).

4) Papildinat LM
uzdevumus, preciz€jot
LM lomu metodiskaja
vadiba normativo aktu
pieméro$ana, vadliniju

izstradasana un
statistikas parskatu
aizpildisanas

skaidrosana.

5) veikt grozijumus
normativaja akta
precizejot terminu

,Konsultativs atbalsts”,
lai bitu neparprotami
skaidri noteikti
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pasvaldibas pienakumi

supervizijas
nodro$inasana, ka arl
definet prasibas

supervizijas sniedzéjiem
(skatit ricibas virzienu

,Socialo darbinieku
profesionalitates
nodroSinasana un
uzturésana”).
Grozijumi MK | Neieviesot 2013.g. LM MK, Valsts budzets, papildus | Navietekmes | Esosais
noteikumos vai/un | parmainas bis pasvaldibas, | finanséjums nav normativais
jaunu pakartoto MK | ierobeZota sociala NVO nepiecieSams reguléjums
noteikumu izstrade: darba attistiba
1) Parstradat uz Socialo | pasvaldibas

pakalpojumu un

socialas  palidzibas

likuma 13. panta

9.dala noteikta

delegéjuma pamata

izstradatos MK

noteikumus par

atbalstu profesionala
sociala darba
ievieSanai
pasvaldiba, paredzot
dazadus atbalsta
veidus sociala darba
profesionalai
pilnveidei un
metodiskajam
atbalstam.
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2) Papildinat MK
noteikumus:

a) 20.11.2008. MK
noteikumi Nr.951
,Kartiba, kada socialo
pakalpojumu sniedzéjs
tiek registréts socialo
pakalpojumu sniedzéju
registra un izslégts no
ta”, nosakot socialo
darbinieku

registrésanas un
informacijas

aktualizé$anas Kkartibu
(izglitibas un

profesionalas pilnveides
prasibas nosaka Socialo
pakalpojumu un
socialas palidzibas
likums un 03.06.2003
MK noteikumi Nr. 291
,Prasibas socialo
pakalpojumu

sniedzéjiem” ).

b) 03.06.2003. MK

noteikumi Nr.291
,Prasibas socialo
pakalpojumu

sniedzéjiem” precizéjot,
gan noteikumu

nosaukumu ,Prasibam
sociala darba veic€jiem
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un socialo pakalpojumu
sniedzéjiem”, gan saturu
ar prasibam sociala
darba veicéjiem.

Grozijumi likuma ,Par | NeievieSot 2013.g. LM MK, Valsts budzets, papildus | Navietekmes | Esosais
pasvaldibam” - veikt | parmainas bis pasvaldibas, | finanséjums nav normativais
grozijumus likuma, | ierobezota sociala NVO nepiecieSams reguléjums
precizéjot  socialas | darba  attistiba
palidzibas definiciju, | Pasvaldibas.
ka ar1  papildinat Iev1e_§ot .
- i, grozijumus  tiks
autonomas funkcijas -
. - sakartota

ar pasvaldibas terminologja
pienakumu sociala darba,
nodrosinat socialo | sociilo
darbu. pakalpojumu un

socialas

palidzibas joma,

ka arl

papildinatas

autonomas

funkcijas ar

pasvaldibas

pienakumu

nodrosinat socialo

darbu

Scenarijs B

Uzdevumi un | letekme Izpildes Atbildiga Iesaistitas Nepieciesamais Finansiala Bazes linija (ja
pasakumi izvirzita | ieviesot/ietekme | termins institucija institucijas | finanséjums un avoti ietekme uz | var noteikt) vai
meérka sasniegSanai neieviesot pasvaldibu izméramais
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un valsts | rezultats
budZetu
Likuma ,Sociala darba | NeievieSot 2014.g. LM Saeima, MK, | Valsts budZets, papildus | Nav ietekmes Esosais
likums” izstrade | parmainas bis pasvaldibas, | finanséjums nav normativais
nosakot sociala darba | ierobezota sociala NVO nepiecieSams reguléjums
definiciju, sociala | darba attistiba
darbinieka pasvaldibas
kompetences,
pienakumus, tiesibas,
registracijas,
sertifikacijas  (saskana
ar specializaciju)
kartibu, ka ar1 prasibas
talakizglitibai.

1) ,Socialais darbs —
profesionala darbiba, lai
palidzétu personam,
gimeném, personu
grupam un sabiedribai
kopuma veicinat vai
atjaunot savu  spéju
sociali funkcionet, ka ar1
radit $ai funkcionésanai
labveligus apstaklus;
Socialais darbs paredz
individualas

konsultacijas, gimenes,
vai grupu konsultacijas
atbilstosi klienta
vajadzibam un sociala
darbinieka

profesionalam prasmém
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un zinasanam. Socialais
darbs nav saistits ar
atsevisku institiiciju, tas
var but ari individuala

darbiba, ievérojot
profesionalas izglitibas
prasibas.”

2)  Noteikt  sociala
gadijuma vadisanas
procesu, ka sociala
darba neatpemamu
sastavdalu un vienu no
sociala darbinieka
pamatuzdevumiem.

3) Noteikt  Kklienta,
sociala darbinieka un

sociala gadijuma
vadibas sasaisti, skaidri
atrunajot sociala
dienesta, sociala

darbinieka un citu
sociala darba specialistu

pienakumus sociala
gadijuma vadiba:

Klients -  Socialais
darbinieks - Sociala
gadijuma vadiba
(pieméram, gadijumi -
konsultésana par
klienta tiesibam,
parstavésana,

psihosocialas palidzibas
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sniegSana u.c.)

Klients - Socialais
darbinieks - Sociala
gadijuma vadiba un
Socialais rehabilitétajs
(piemeéram, sastada
rehabilitacijas planu,
realize, noverte, informe
socidlo darbinieku), vai

socialais apripétajs
(pieméram, sastada
planu, parrauga,

noverte, informeé socialo
darbinieku).

4)Definét normativajos
aktos, kas ir sociala
darba prakse.

5) leviest socialo
darbinieku sertifikacijas

mehanismu, nosakot
minimalas prasibas
profesionalajai
pilnveidei un noteiktu
superviziju stundu
skaitu, vai ari paredzét
periodisku socialo
darbinieku
parregistraciju
(noteiktuy, samerigu

60




laika periodu), ieklaujot

prasibas péc
profesionalas pilnveides
un supervizijas.

Paredzet, ka socialo
darbinieku sertifikaciju
un étisko normu
ievéroSanas izvertéSanu

veiks neatkariga
institucija.
Likuma LSocialo | NeievieSot 2014.g. LM Saeima, MK, | Valsts budZets, papildus | Navietekmes | Esosais
pakalpojumu un | parmainas bis pasvaldibas, | finanséjums nav normativais
socialas palidzibas | ierobeZota sociala NVO nepiecieSams reguléjums
likums” jaunas | darba attistiba
redakcijas izstrade - | paSvaldibas
pilnveidot pasvaldibas
sociala dienesta
uzdevumus, nosakot, ka
sociala dienesta
uzdevums ir nodrosinat
socialo darbu
pasvaldibu
iedzivotajiem
pasvaldibu teritorija,
neatkarigi no to
deklarétas dzivesvietas.
Grozijumi likuma ,Par | NeievieSot 2013.g. LM MK, Valsts budzets, papildus | Navietekmes | Esosais
pasvaldibam” - veikt | parmainas bis pasvaldibas, | finanséjums nav normativais
grozijumus likuma | ierobezota sociala NVO nepiecieSams reguléjums
terminologiski darba  attistiba
saskanojot pa$valdibu | Pasvaldibas.
[evieSot

autonomas funkcijas

61




ar specialajos

normativajos  aktos
noteikto Saja  sakara
(Socialo  pakalpojumu

un socialas palidzibas
likums un Sociala darba
likums).

grozijumus  tiks

sakartota
terminologija
sociala darba,
socialo

pakalpojumu un
socialas
palidzibas joma,
ka arl
papildinatas
autonomas
funkcijas ar
pasvaldibas
pienakumu
nodrosinat socialo
darbu

Grozijumi MK
noteikumos vai/un
jaunu pakartoto MK
noteikumu izstrade
paplaSinot esoso
normativo reguléjumu

par prasibam socialo
pakalpojumu sniedzéju
registréSanai socialo
pakalpojumu sniedzéju
registra, paredzot, ka
socidlo darbu var sniegt
individuali socialie
darbinieki un nosakot
izglitibas un
profesionalas pilnveides

NeieviesSot
parmainas bis
ierobezota sociala
darba attistiba
pasvaldibas

2014.g.

LM

MK,
pasvaldibas,
NVO

Valsts budZets,
finanséjums
nepiecieSams

papildus
nav

Nav ietekmes

Esosais
normativais
reguléjums
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prasibas sadu
darbinieku registracijai,
ka arl  pienakumu
aktualizét informaciju

registra.

Svitrot no
normativajiem aktiem
prasibas pasvaldibu

socidlajiem dienestiem
un prasibu registréties
dienestam socialo
pakalpojumu sniedzéju
registra, nemot vera, ka
pasvaldibu socialie
dienesti nav jaizdala ka
atseviski pakalpojuma
sniedz€ji.

Grozijumi likuma ,Par
reglamentétajam
profesijam un
profesionalas
kvalifikacijas atziSanu” -
papildindt  normativo
aktu ar
reglamentétajam
profesijam sociala darba
joma un ar prasibam
izglitibai un
profesionalajai
kvalifikacijai
reglamentétajas

NeieviesSot
parmainas bis
ierobezota sociala
darba attistiba
pasvaldibas

2014.g.

LM

Saeima, MK,
pasvaldibas

Valsts budZets,
finanséjums
nepiecieSams

papildus
nav

Nav ietekmes

Esosais
normativais
reguléjums
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profesijas sociala darba
joma.

Identificeta probléma:

Socialo dienestu darbinieku atalgojuma sistéma nav taisniga, caurspidiga un motivéjosas!

Merkis:

leviest socialajos dienestos vienotu atalgojuma noteikSanas sistému, kas ievéro darbinieka kvalifikaciju, darba rezultatus un atskiribas

starp pilsétu un lauku dienestu darba specifiku

Ricibas virziens meérka
sasniegSanai:

Socialo darbinieku darba rezultatu novértéSana un sasaiste ar atalgojumu

Rezultats:

Izveidotas un ieviestas socialo darbinieku darba rezultitu noveértéSanas un sasaistes ar atalgojumu sistémas, kas ir pielagotas
izmantoSanai pilsétu, lielo/vidéjo un mazo novadu dienestos (2-3 sistémas, kas ir ieviestas 119 socialajos dienestos).

Visos iesaistitajos socidlajos dienestos kopé€jais socialai palidzibai izlietoto lidzeklu apjoms, LVL/gada, ricibas virziena ievieSanas

rezultata saruks par 5%.

Bazes linijas raditaji:
e dienestu skaits, kuros ir ieviesta sistéma (pirms-péc);
e socialai palidzibai izlietotie lidzeKli (pirms-péc).

Scenarijs A
Uzdevumi un pasakumi | Iletekme ievieSot / ietekme | Izpildes | Atbildiga Iesaistitas Nepieciesa- Finansiala Bazes linija vai
izvirzita mérka neieviesot termins | institiicija | institicijas mais ietekme uz izmeéramais
sasniegSanai finanseéjums pasvaldibu un rezultats
un avoti valsts budZetu
Darba rezultatu | Ietekme ieviesot: 2014.g. LM Pasvaldibas, LVL 30 000, 0 (ja nav pieejams | letekmes uz sistemu
novértésanas sisttmas | e izmérami socialo | (6bmén.) socialie ESF ESF finanséjums - | nav, nav bazes linijas
izveide (pétijjums aptuveni darbinieku darba dienesti LVL 30 000 no | raditaja
10 dienestos aptverot rezultati; valsts budZeta)
pilsétu un dazadu izméru | e taisniga, caurspidiga un

8 Starpzinojuma par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011. gada un ta analizi” 2.3.4. nodala, §1 zinojuma 2.2.nodala
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novadu dienestus).
Pétijuma ietvaros tiks: (a)
balstoties uz ricibas
virziena ,Socialo
darbinieku noslodzes
Kritériju pardefinésana”
ieklauta  pétijuma  par
piemérotako noslodzes
kritériju socidlajam
darbiniekam rezultatiem,

un veicot papildus izpéti,
tiks noteikts realais sociala
darbinieka darba saturs un
noslogojums un
identificétas atskiribas
starp pilsétu un lauku
socialo darbinieku darba
specifiku, ka ari (b) izveléeti
konkréti un  izmeérami
socialo darbinieku darba

rezultati un darba
kvalitates raditaji.

Atalgojuma sasaistes ar
socialo darbinieku
kvalifikaciju un  darba
rezultatiem sistémas

izveide (pétijums, iesaistito
dienestu skaits atkarigs no
iepriekséja uzdevuma
ietvaros veikta pétijuma
rezultatiem, tiek pienemts,
ka iesaistiti 4-5 socialie

motivéjoSa  atalgojuma
sistéma;
e skaidra darbinieku

motivacija uzlabot savu

kvalifikaciju un darba
rezultatus;

e uzlabota darbinieku
apmierinatiba;

e samazinata kadru

mainiba dienestos;
e izmeérams darba rezultatu

uzlabojums noved pie
pakalpojumu  kvalitates
un izlietoto  lidzeklu
efektivitites pieauguma,
t.sk. pieaug socialo
pakalpojumu un sariuk
socialas palidzibas
apjoms.

Ietekme neievieSot:

e socialo darbinieku darba
rezultati nav izmérami;

e darbinieki nav motiveti
uzlabot kvalifikaciju un
darba rezultatus;

e pieaug spriedze
darbinieku vida,
darbinieki aizplist no
dienestiem ar zemaku

atalgojumu uz dienestiem
ar augstaku atalgojumu;

e afalgnjnma sistema

2015.g.
(3meén.)

LM

Pasvaldibas,
socialie
dienesti

LVL 15 000,
ESF

0 (ja nav pieejams
ESF finanséjums -
LVL 15 000 no
valsts budZeta)

Ietekmes uz sistému
nav, nav bazes linijas
raditaja
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dienesti aptverot pilsétu un
dazadu izméru novadu
socialos dienestus).
Pétijuma ietvaros tiks: (a)
izstradata sistéma socialo
darbinieku atalgojuma
sasaistei ar to kvalifikaciju
un ieprieks€ja pétijuma
noteiktajiem,

izméramajiem darba
rezultatiem, (b) izstradata
detalizéta metodika
atalgojuma sistémas
praktiskai ievieSanai
socidlajos dienestos, taja
skait3, noradot

nepiecieSamas izmainas
socidlo dienestu personala
vadibas dokumentacija
(darba pienakumu
aprakstos, darba ligumos,
u.c.) un algu gramatvedibas
uzskaite).

Darba rezultatu
novértéSanas un sasaistes
ar atalgojumu sistémas
ievieSana atseviskos
dienestos (pilotprojekts
aptuveni 20 dienestos

neveicina  pakalpojumu
kvalitati un izlietoto
lidzeklu efektivitati, t.sk.
turpina pieaugt socialas
palidzibas apjoms

2016.g.
(12men.)

LM

Pasvaldibas,
socialie
dienesti

LVL 55 00082,
ESF

0 (ja nav pieejams
ESF finanséjums -
LVL 55 000 no
valsts budZzeta)

Dienestu skaits,
kuros ieviesta
sistema 2011. g - 0
(péc-20)

82 Pilotprojekta izmaksas aprékinatas, nemot véra sadus nosacijumus: projekta ir iesaistiti 20 socialie dienesti, projekts ilgst 12 ménesus. [zmaksas ietilpst projekta
vaditaja un 2 ekspertu (finan$u un gramatvedibas eksperta, personalvadibas eksperta)izmaksas, metodisko noradijumu izstrades izmaksas un projekta

administrativas izmaksas
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aptverot pilsétu un dazadu
izmeéru novadu dienestus)

leviestas darba rezultatu
noverte$anas un sasaistes

ar atalgojumu sistémas
rezultatu izvertéjums
(pétijums  aptuveni 20
dienestos)

Darba rezultatu

noverteSanas un sasaistes
ar atalgojumu sistémas
ievieSana visos dienestos

2017.g. LM Pasvaldibas, LVL 30 000, 0 (ja nav pieejams | letekmes uz sistému
(6men.) socialie ESF ESF finanséjums - | nav, nav bazes linijas
dienesti LVL 30 000 no | raditaja
valsts budZzeta)
2018.g. LM Pasvaldibas, NepiecieSsama | Finansiala ietekme | e Dienestu  skaits,
(12men.) socialie is uz pasvaldibu un kuros ieviesta
dienesti finans€jums valsts budzetu bis sistéma: pirms -
biis zinams | zinama tikai péc 20, péc-119;
tikai péc | pilotprojekta e Socialai palidzibai
pilotprojekta | ievieSanas izlietoto lidzeklu
ievieSanas apjoms visos 119

socialajos
dienestos
2011. gada:
LVL 52,74 milj.

Scenarijs B - nav

Identificéta probléma:

Mazo novadu socialo dienestu resursi nav pietiekami, lai nodrosinatu sociala darba pieejamibu iedzivotajiems3

Merkis:

Veicinat mazo novadu socialo dienestu apvienoSanu un uzlabot sociala darba pieejamibu un kvalitati pasvaldibas iedzivotajiem

Ricibas virziens meérka
sasniegSanai:

Mazo novadu socialo dienestu apvienoSana

Rezultats:

Viena sociala dienesta izveido$ana uz 10 000 iedzivotajiem, nemot vér3, socialo dienestu geografisko novietojumu:
e palielinasies pieejamo pakalpojumu klasts iedzivotajiem;

e pieaugs sociala darba 1patsvars;

e pieaugs socialo darbinieku skaits ar specializaciju darbam ar konkrétu mérka grupu.

8 »Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011. gada un ta analizi”2.1.nodala, $1 zinojuma 2.1.nodala
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Bazes linijas raditaji:

e socialo dienestu skaita samazinajums (bazes linija Socialo dienestu (l1dz 10000 iedzivotajiem) skaits 2011.gada - 81);
e sociala darba klientu lietu skaita pieaugums (bazes linija Sociala darba klientu lietu (socialais darbs ar gimeni un socialais darbs
ar pilngadigam personam) skaits 2011.gada - 21% no kopé€jo lietu skaita).

Scenarijs A

Uzdevumi un pasakumi | Ietekme ieviesot / ietekme | Izpildes | Atbildiga Iesaistitas Nepieciesa- Finansiala Bazes linija vai
izvirzita merka neievieSot termin$ | institacija | institacijas mais ietekme uz izmeéramais rezultats
sasniegSanai finanséjums | pasvaldibu un
un avoti valsts budZetu
Grozijumu veikSana Socialo | letekme ievieSot: 2013.g. LM Pasvaldibas, Valsts Nav ietekmes e Socialo dienestu
pakalpojumu un socialas | e palielinasies pieejamo | (6meén.) socialie budzets, (lidz 10000
palidzibas likuma, nosakot, pakalpojumu klasts; dienesti papildus iedzivotajiem)
ka vairakas paSvaldibas | e palielinasies sociala finanséjums skaits 2011.gada -
kopa var izveidot vienu darba klientu lietu skaits; nav 81;
pasvaldibas iestddi — | e samazinasies nepiecieSams e Sociala darba
socialo dienestu administrativas izmaksas; klientu lietu skaits
Istenot vienu pilotprojektu | ¢ mainisies darbinieku | 2014.g. LM Pasvaldibas, LVL 40 00084 2011.gada - 21%
mazo novadu  socialo noslodze; (3meén.) socialie (uz divam |0 (ja  nav no kopéjo lietu
dienestu apvieno3anai, | e jedzivotajiem biis dienesti apvienotajam | pieejams  ESF skaita
sniedzot metodisko pieejama lielaka iestadém), finanséjums -
atbalstu institucionala, specializacija; ESF LVL 40 000 (uz
tiesibu un finanSu ietvara | ¢ darbiniekiem biis divam
sakartosSanai, tam pieejamaka talakizglitiba apvienotajam
pasvaldibam, Kkuras péc iestadem) (no
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brivpratibas principa un supervizijas. valsts budZzeta)
piedalas dienestu | letekme neieviesot:
apvieno$ana e pakalpojumu klasts
Veikt 1stenota pilotprojekta iedzivotajiem paliek | 2014.g. LM Pasvaldibas, LVL 20 0008, | O (ja nav
novertéjumu nemainigs (parsvara | (3mén.) socialie ESF pieejams  ESF
sociala apriipe majas un dienesti finansejums -
sociala apripe LVL 20 000 no
institicijas); valsts budZeta)
Istenot paréjo mazo novadu | e sociala darba klientu lietu | 2015.g. LM Pasvaldibas, Pagvaldibu [stermina nav
socialo dienestu skaits paliek nemainigs | (6mén.) socialie budzets, ietekmes,
apvienoSanu (~21% no kopéjo klientu dienesti papildus ilgtermina
lietu skaita); finanséjums pozitiva
¢ administrativas izmaksas nav ietekme uz
nesamazinasies; nepiecieSsams | pasvaldibu
¢ iedzivotajiem nav budzetu
pieejama specializacija;
e darbiniekiem ierobeZota
talakizglitibas un
superviziju pieejamiba
Scenarijs B
Jauna normativa | letekme ieviesot: 2013.g. LM Pasvaldibas, Valsts Nav ietekmes
reguléjuma sociala darba | e palielinasies  pieejamo | (12 socialie budZets,
joma izstrade, nosakot pakalpojumu klasts; meén.) dienesti papildus

84 Pilotprojekta izmaksas aprékinatas, nemot véra sadus nosacijumus: projekta ir iesaistitas lidz 10 pasvaldibam, tiek izveidoti divi apvienotie socialie dienesti.
Izmaksas ietilpst projekta vaditija un 3 ekspertu (1 juridiska eksperta, 1 finanSu eksperta un 1 eksperta stratégiskaja un organizaciju planosana un vadiba)
izmaksas, projekta administrativas izmaksas, mehanismi pasvaldibu motivacijas veicinasanai dalibai pilotprojekta-apmacibu, superviziju, vai kadas citas izmaksas
pakalpojuma kvalitates uzlabosanai. Varbit ari finanséjums socialo darbinieku atalgojuma lidzfinansé$anai, lai izlidzinatu atalgojumu atbilstosi likuma noteiktajam

slieksnim

85 [zmaksas aprékinatas, nemot veéra, ka izvértéjuma tiks ieklautas visas pilotprojekta iesaistitas pasvaldibas un kontrolgrupa (pilotprojekta neiesaistitas
pasvaldibas), tiks veikta iedzivotaju un socialo dienestu klientu sociologiska aptauja, lai noskaidrotu, ka jauna sistéma strada, projekta iesaistito pasvaldibu un
socialo dienestu vaditaju un darbinieku intervijas Ekspertu (1 metodologijas eksperts, 1 finansu eksperts, 1 eksperts organizacijas plano$anas un vadibas jaut.)

izmaksas
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mazo novadu (lidz 10000
iedzivotadjiem) pasvaldibam
pienakumu veidot vienu
kopigu pasvaldibu iestadi—
socialo dienestu uz 10 000

iedzivotajiem

Istenot mazo  novadu
socialo dienestu
apvienoSanu

e palielinasies sociala
darba klientu lietu skaits;

e samazinasies
administrativas izmaksas;

e mainisies darbinieku
noslodze;

e iedzivotajiem biis
pieejama lielaka
specializacija;

e darbiniekiem bis

pieejamaka talakizglitiba
un supervizijas.
Ietekme neieviesot:

e pakalpojumu klasts
iedzivotajiem paliek
nemainigs (parsvara

majas apriipe un sociala
apripe institiicijas);

e sociala darba klientu lietu
skaits paliek nemainigs
(~21% no kopéjo klientu
lietu skaita);

¢ administrativas izmaksas
nesamazinasies;

e jedzivotajiem nav
pieejama specializacija;

e darbiniekiem ierobeZota
talakizglitibas un
superviziju pieejamiba

finanséjums

nav

nepiecieSams
2014.g. LM Pasvaldibas, Pasvaldibu Istermina nav Socialo dienestu skaita
(24 men.) socialie budzets, ietekmes, samazindjums par 39

dienesti papildus ilgtermina vienibam.

finanséjums pozitiva

nav ietekme uz

nepiecieSams | pasvaldibu

budzetu
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Identificeta probléma:

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma noteiktais Kritérijs - katra pasvaldiba jabit vismaz vienam sociala darba
specialistam uz Katriem tiikstos iedzivotajiem neparada realo darbinieku noslogojumusé

Merkis: Izvertét un definét piemérotakos noslodzes kritérijus socialajam darbiniekam
Ricibas virziens méerka Socialo darbinieku noslodzes Kritériju pardefinéSana

sasniegSanai:

Rezultats: Izvertéti un definéti adekvati sociala darbinieka noslodzes kritériji

Bazes linijas raditaji: Socialo darbinieku skaits uz 1000 iedzivotdjiem

Scenarijs A

Uzdevumi un pasakumi Ietekme Izpildes Atbildiga | lesaistitas Nepieciesamais | Finansiala Bazes linija (ja var
izvirzita merka ievieSot/ietekme termins institicija | institucijas finanséjums un | ietekme uz noteikt) vai
sasniegSanai neieviesot avoti pasvaldibu izméramais rezultats
un valsts
budZetu
Pétijums par piemérotako Ietekme ievieSot: 2013.g. LM Izglitibas LVL 55 00097, 0 (janav Eso$a noslodze sociala
noslodzes kritériju e uzlabosies sociala 6 ménesi - iestades, ESF pieejams ESF | darba specialistam
socialajam darbiniekam darba kvalitate, jo tiks | metodikas pasvaldibas, finanséjums - | 2011.gada - 1uz 1000
(pilotprojekts aptuveni 20 noteikts sociala izstrade; sociilie LVL 55000 iedzivotajiem
dienestos aptverot pilsétu darbinieka adekvati, 2014. . . no valsts
Y- p . R R dienesti y
un dazadu regionu, tai atbilstosi realajam 6 menesi budZzeta)
skaita lauku teritorijas, un noslogojumam, pilotprojekts
izméru novadu dienestus) izpildami, darba
noslodzes kritériji;
¢ nodroSinata socialo
Grozijumu veikSana Socialo darbinieku skaita 2015.g. LM - Valsts budzets, | Nav ietekmes
pakalpojumu un socialas samérigums un papildus
palidzibas likuma, nosakot, atbilsto$a noslodze finansejums nav
ka noslodzes kritérijs tiek daZados regionos; nepiecieSams

8 Starpzinojuma par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011.gada un ta analizi” 2.4.3nodala, $i zinojuma 2.1.nodala
87 Pétijuma un pilotprojekta izmaksas aprékinatas, nemot véra $sadus nosacijumus: projekta ir iesaistiti 20 socialie dienesti, pétijjuma (tsk.pilotprojekta) norises
ilgums 12 mén. Izmaksas ietilpst projekta vaditaja un 3 ekspertu (finansu eksperts, personalvadibas eksperts un sociala darba eksperts)izmaksas, metodisko

noradijumu izstrades izmaksas un projekta administrativas izmaksas
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vertéts nevis sociala darba
specialistam, bet socialajam
darbiniekam, pret x, kas nav
iedzivotaju skaits

preventivi tiks
mazinati draudi socialo
darbinieku izdegSanai.

Ietekme neieviesot:

neadekvata socialo
darbinieku darba
noslodze dazados
regionos, neatbilstosi
klientu skaitam un
kopienas socialajam
probléemam;
saglabajas socialo
darbinieku parslodze,
ka rezultata netiek
nodrosinats kvalitativs
socialais darbs;
noslodze tiek vértéta
sociala darba
specialistiem, tas
nozime, ka saglabajas
drauds, ka $o kritériju
nodroSina zemak
kvalificéti specialisti

Scenarijs B - nav
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Identificeta probléma:

Socialajos dienestos ir atskiriga darbibas planoSanas, uzraudzibas un rezultatu novértésanas prakse un instrumentis8

Merkis:

Noteikt vienotas darbibas planoSanas, uzraudzibas un rezultatu noveértésanas prasibas un turpinat kvalitites vadibas principu

ievieSanu socialajos dienestos

Ricibas virziens meérka
sasniegSanai:

Sociala darba kvalitates uzlabo$ana

Rezultats:

Socialo dienestu darba planoSana, uzraudziba un rezultitu novértéSana tiek istenota péc vienotam prasibam, tadéjadi uzlabojot

iestades darba kvalitati:

e uzlabosies iestades stratégiska planosana;
e Dbiis vienotas prasibas parskatiem un atskaitiSanas kartibai;

e palielinasies to dienestu skaits, kuras tiek ieviesti kvalitates vadibas instrumenti.

Bazes linijas raditaji:

e socialo dienestu skaits, kuros tiek ieviesti kvalitates vadibas principi.

Scenarijs A

Uzdevumi un pasakumi | Ietekme ieviesot / ietekme | Izpildes | Atbildiga Iesaistitas Nepieciesa- Finansiala Bazes linija vai
izvirzita merka neievieSot termin$ | institacija | institacijas mais ietekme uz izmeéramais rezultats
sasniegSanai finanséjums | pasvaldibu un
un avoti valsts budZetu
Ieviest vienotas prasibas | letekme ievieSot: 2013.g. LM Pasvaldibas, Valsts Nav ietekmes Socialie dienesti, kuru
pasvaldibu socialajiem | ¢ samazinasies atSkiribas | (12 socialie budzets, juridiskais  statuss ir
dienestiem (gan iestadém, socialo dienestu darba | mén.) dienesti papildus pasvaldibu agentiiras - 4
gan agentiiram) attieciba planosana, uzraudziba un finanséjums no 22 izvértéjuma
uz iestades darba novertésana; nav ieklautajiem socialajiem
planosanu, uzraudzibu un | e¢ vienotas prasibas nepiecieSams dienestiem jeb 18% -
novertésanu, par pamatu atvieglos dienestu 2011.gada

nemot Publisko agentiaru
likuma pasvaldibu

parraudzibu un kontroli;
e uzlabosies iestazu

8 »Starpzinojuma par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011. gada un ta analizi” 2.4.1 un 2.4.5. nodalas, ,Starpzinojuma par sociala darba kvalitates
pilnveidosanu”, 2.1.8. sadala, $1 zinojuma 2.1.nodala
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agentiram noteiktas

prasibas

Veikt grozijumus Socialo
pakalpojumu un socialas
palidzibas likuma, vai nu,
nosakot vienotus
nosacijumus sociala
dienesta darba planosana,
uzraudziba un noveértésana,

vai ar1  nosakot, ka
socialajam dienestam var
bit  tikai  pasSvaldibas
agenturas juridiska forma
Turpinat ieviest LM
istenota pilotprojekta
»Socialo pakalpojumu
sniedzéju kvalitates
novertéjuma metodikas
izstrade, validacija un
ievieSana” rezultatus,
nodrosinot socialajiem
dienestiem metodisko
atbalstu  pasSnoveértéjuma

veikSanai un kvalitates
vadibas principu ievieSanai

pasnoveértéjums un
iestades darba kvalitate;

e uzlabosies sociala darba
kvalitate, jo bis noteiktas
vienotas sociala darba
rezultatu  noveértésanas
prasibas.

Ietekme neieviesot:

e saglabasies atskirigas
pieejas socialo dienestu

darbibas planosanj,
uzraudziba un
novertésana;

e saglabasies atskirigas
pieejas sociala darba

rezultatu novertesana;

e sociala dienesta darbiba
bis vaji attistita
stratégiska vadiba, darba
planosana un ievieSana
bis haotiska un balstita
uz Istermina lémumu
pienemsSanu

2013.g. LM Pasvaldibas, Valsts Nav ietekmes
(6meén.) socialie budzets,
dienesti papildus
finanséjums
nav
nepiecieSams
2013.g. LM Pasvaldibas, LVL 20 0008, | 0 (ja  nav | Pasvaldibu socialie
(12 men.) socialie ESF pieejams  ESF | dienesti, kuros tiek
dienesti finansejums - | ieviesti kvalitates vadibas

LVL 20 000 no

valsts budZeta)

principi 4 no 22
izvértéjuma ieklautajiem
socidlajiem  dienestiem
jeb 18% - 2011.gada

Scenarijs B - nav

Identificeta probléma:

1. Metodiska atbalsta pasakumi neveicina socialo dienestu sadarbibu un profesionala sociala darba uzlaboSanu°.

89 Ekspertu izmaksas apmacibu veikSanai, metodiska atbalsta sniegSanai un kvalitates vadibas principu ievieSanai 20 pasvaldibu socialajos dienestos
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2. Socialajiem darbiniekiem pietriikst specifiskas zinasanas darba ar konkrétam klientu grupam. Valsti nav vienotas izpratnes par
nepiecieSamajiem pakalpojumiem un atbalstu, kas biitu jasniedz konkrétam Kklientu grupam?L,
Merkis: 1. Uzlabot sociala darba metodisko vadibu, sniedzot atbalstu socialo dienestu darbiniekiem sociala darba veikSana.
2. lIzstradat un ieviest vienotas programmas/metodikas darba ar noteiktam klientu grupam (ieteicamas klientu grupas - no

psihoaktivam vielam un azartspélém atkarigas personas, pirmspensijas vecuma personas, varmakas, ilgstosSie bezdarbnieki,
gimenes ar bérniem, vardarbiba cietusas personas, jauniesi)

Ricibas virziens meérka
sasniegSanai:

Sociala darba metodiskas vadibas un atbalsta pilnveidoSana

Rezultats:

Socialie darbinieki sanem pietiekamu un kvalitativu informaciju profesionala sociala darba nodroSinasanai iedzivotajiem:

uzlabosies sadarbiba starp nozares ministriju un socialo dienestu darbiniekiem;
socialo dienestu darbinieki metodisko atbalstu sanems tuvak savai darba vietai;
turpinasies sadarbibas uzlaboSanas starp socialo dienestu darbiniekiem;
uzlabosies socialo darbinieku profesionalitate;

iedzivotajiem klis pieejamaks plasaks pakalpojumu klasts.

Bazes linijas raditaji (scenarijs A):

istenoti metodiska atbalsta pasakumi regionos;

izstradati e-izdevumi par sociala darba attistibas tendencém;

socialie darbinieki, kas piedalijusSies starptautiska pieredzes apmaina;

Izstradatas un ieviestas piecas programmas/metodikas darba ar noteiktam klientu grupam(ieteicamas klientu grupas - no
psihoaktivam vielam un azartspélém atkarigas personas, pirmspensijas vecuma cilvéki, varmakas, ilgstoSie bezdarbnieki,
gimenes ar bérniem, vardarbiba cietusas personas, jauniesi).

Bazes linijas raditaji:
Apmacito socialo darbinieku skaits
Bazes linijas raditaji (scenarijs B):

Izveidoti teritorialie metodiskas vadibas centri;
Nodarbinati specialisti metodiskas vadibas centra.

Scenarijs A

% Starpzinojuma par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011. gada un ta analizi” 2.4.5. sadala, §1 zinojuma 2.1.nodala

9

! ,Starpzinojuma par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011.gada un ta analizi” 2.4.4.nodala, $1 zinojuma 2.1.nodala
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Uzdevumi un pasakumi
izvirzita mérka
sasniegSanai

Ietekme ievieSot / ietekme
neieviesot

Izpildes
termins

Atbildiga
institucija

Iesaistitas
institucijas

Nepieciesa-
mais
finanseéjums
un avoti

Finansiala
ietekme uz
pasvaldibu un
valsts budzetu

Bazes linija vai
izméramais rezultats

e Metodiska atbalsta pasakumi socialo dienestu sadarb

ibai un profesionala sociala darba uzlabosanai

Grozijumu veikSana Socialo | letekme ievieSot: 2013.g. LM Pagvaldibas, | Valsts Nav ietekmes e Metodisko
pakalpojumu un socialas | e wuzlabosies socialo | (6mén.) socialie budZets, atbalsta
palidzibas likuma, nosakot darbinieku informétiba; dienesti papildus pasakumu  skaits
pienakumu LM  sniegt | e uzlabosies socialo finanséjums regionos
metodisko  atbalstu un darbinieku darba nav 2011.gada-0
organizet metodiskas kvalitate; nepiecieSams e Izstradati e-
vadibas pasakumus | e uzlabosies sadarbiba un izdevumi
pasvaldibu socialajiem koordinacija. 2011.gada-0
dienestiem, nemot véra | [etekme neievie$ot: e Socialo darbinieku
teritorialo novietojumu. e saglabasies vaja skaits, kuri
Parstradat uz Socialo informétiba par piedalijusies
pakalpojumu un socialas jaunumiem sociala darba starptautiska
palidzibas likuma 13. panta praksé; pieredzes

9.dala noteikta delegéjuma | o tiks nodroginata apmaina

pamata izstradatos MK nepietiekama 2011.gada-0
noteikumus par atbalstu informacijas apmaina;

profesionala sociala darba | socidlajiem darbiniekiem

ieviesanai pasvaldiba, bis vairak laika jatére

paredzot dazadus atbalsta administrativu  prasibu

veidus sociala darba nodroginitanai

profesionalai pilnveidei un

metodiskajam atbalstam.

Izstradat metodiku par 2013.g. LM Pasvaldibas, Valsts Nav ietekmes

normativajos aktos (6meén.) socialie budZets,

noteikto prasibu dienesti papildus

skaidrojumu un finanséjums
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piemérosanu praksé

Veikt grozijumus
06.04.2010. MK
noteikumos Nr. 338
»Noteikumi par valsts
statistikas parskatiem
socialo pakalpojumu un
socialas

palidzibas joma”,
pilnveidojot statistikas
parskatus, izstradajot jaunu
sadalu informacijas par
socialo darbu uzkrasanai,
un izstradat to
aizpildisanas metodiku
nosakot, kas ir lieta, ka
veikt lietu uzskaiti, kas ir
administrativas izmaksas,
kadas izmaksu pozicijas
tajas  ietilpst, noradot
socialo darbinieku skaitu,

detalizejot profesionala
sociala darba izmaksas vai
nosakot izlietota

finanséjuma uz  vienu
klienta  lietu  aprekina
metodiku. 1.nodalu un 1pasi
1.5.sadalu ierosinam
parveidot tada veida, lai LM
sanemtu informaciju par
iestades planosanas,

nav
nepiecieSams

2013.g.
(12
men.)

LM

Pasvaldibas,
socialie
dienesti

Valsts
budzets,
papildus
finanséjums
nav
nepiecieSams

Nav ietekmes
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uzraudzibas un
novertésanas sistémas
izveidi un izmainam,
ieksejas kontroles prasibu

ieverosSanu, un
instrumentiem un
resursiem sociala darba
veikSanai
Organizet metodiska 2014.g. (2 LM Pasvaldibas, LVL 10009, LVL1000 no
atbalsta pasakumus men.) socialie Valsts valsts budZzeta)
parskatu aizpildisanai dienesti budzeta

finanséjums
Izstradat e-izdevumus 1 2014.- LM Pasvaldibas, LVL 50000, |0 (ja nav
reizi ceturksni par 2019.g. socialie Valsts pieejams  ESF
jaunumiem sociala darba (e- dienesti budzeta finansejums -
joma Latvija un regionos un izdev.1 finanséjums LVL50 000 no
izveidot sociala  darba reizi valsts budZzeta)
specialistu tiklojumu ceturksni
(networku), kura regulari J)
apmainities ar jaunumiem
un aktualitatém
Organizet pieredzes 2014.g. LM Pasvaldibas, LVL 100000 | O (ja nav
apmainas seminarus ar citu (12 mén) socialie 94, ESF pieejams  ESF
valstu socialajiem dienesti finanséjums -
darbiniekiem LVL 100 000 no

valsts budZeta)

Socialajiem darbiniekiem pietriikst specifiskas zinasanas darba ar konkrétam klientu grupam. Valsti nav vienotas izpratnes par nepiecieSamajiem pakalpojumiem

un atbalstu, kas biitu jasniedz konkrétam klientu grupam.

92 Ekspertu izmaksas, telpu nodros$inajums, cela izdevumu 5 pasakumu riko$anai regionos

93 Ekspertu izmaksas IKT risindjuma izstradei networka izveidosanai (lidz 20 000 LVL), atbalsts projektu konkursa veida socialo darbinieku NVO vai

sabiedriskajam organizacijam e-izdevuma(u) izstradei un uzturé$anai, sociala darbinieku tiklojuma veido$anai/uzturésanai.
94 Cela izdevumi un dienas nauda 200 socialo darbinieku dalibai pieredzes apmainas pasakumos

78




Vienotu programmu/
metodiku izstrade piecam
meérkgrupam

50 Socialo darbinieku
apmaciba un pilotésana 20
pasvaldibas

Piecu programmu/
metodiku pilnveidoSana un
ievieSana visas pasvaldibas,
t.sk. darbinieku apmacibas

Ietekme ievieSot:

e socialais darbs un
citi nepiecieSamie
socialie pakalpojumi
konkréetam klientu
grupam klis
pieejamaki un
meérketaki;

o tiksradits
metodiskais lidzeklis
un nodrosinata
apmaciba ta
pielietosana sociala
darba prakseg, lai
profesionalak veiktu
socialo darbu ar
individu un gimeni;

e veicinas sociala
darba specializaciju
un individualu
pieeju atsevisku
klientu grupu
specifisko problemu
risinasana;

e uzlabos socialo
dienestu socialo
darbinieku
zinasanas par darba

2013.g. LM Pasvaldibas, LVL 40 175%, | 0 (janav Vienotas
6 ménesi socialie ESF pieejams ESF programmas/metodikas
- dienesti finansejums - darba ar konkréetam
metodik LVL 30 000 no klientu grupam, apmaciti
as valsts budZeta) | socialie darbinieki darba
izstrade ar $Im programmam
2011.g- 0
2014.g. | Izglitibas Izglitibas LVL 27 400, 0 (janav
6 iestade, iestade, kura | ESF pieejams ESF
ménesi- | kura nodrosina finanséjums -
apmacib | nodroSina | apmacibuy, LVL 27 400 no
a; apmacibu pasvaldibas, valsts budZzeta)
2015.g. socialie
1 gads - dienesti
pilotésan
a
2016.- LM Pasvaldibas, LVL46 000%, | O (janav
2017.g. socialie ESF pieejams ESF
(2 gadi) dienesti finanséjums -
LVL 46 000 no

valsts budzeta

95 [zmaksas aprékinatas, nemot véra NAP projekta paredzétu analogu aktivitasu planotas izmaksas
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metodém ar
konkretajam klientu
grupam, lidz ar to
pieaugs socialo
darbinieku
profesionalitate
darbam ar
specifiskajam
klientu grupam, tiks
veicinata sociala
darba kvalitates
uzlabosSanas;
socialajos dienestos
tiks veicinata
vienota standarta
pielietosSana;
perspektiva tas
vareétu uzlabot
sociala darba
kvalitati darba ar
konkréetam klientu
grupam, ka ar1
mazinat atSkiribas
dazadu socialo
dienestu starpa
izmantoto metoZu
un pieeju zina darba
ar konkréetam
klientu grupam.

Ietekme neievieSot:

netiek nodroSinats
meérkeéts socialais
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darbs ar konkréetam
klientu
merkgrupam, ka
rezultata turpinas
ilgstosu, neatrisinatu
socialo problemu
»sajuta”, ilgstosie
sociala dienesta
klienti nodrosina
problémas péctecibu
paaudzés;

e socialais darbs tiek
nodrosinats
iestajoties socialajai
problémai, ar socialo
problému, tai skaita
merkgrupu netiek
stradats preventivi

Scenarijs B
Jauna normativa | letekme ieviesot: 2013.g. LM Pasvaldibas, Valsts Nav ietekmes o Teritorialo metodiskas
reguléjuma sociala darba | e wuzlabosies LM | (12 socialie budzets, vadibas punktu skaits
joma izstrade vai esoSo informétiba par regiona | men.) dienesti papildus 2011.gada - 0;
normativo aktu grozi$ana, socialo dienestu darbu, finanséjums e Darbinieku skaits
nosakot LM pienakumu problémam; nav teritorialajos
veikt uzraudzibu un | e uzlabosies problému nepiecieSams metodiskas  vadibas
metodisko  vadibu  par risinaSana atrums un punktos 2011.gada - 0
normativo aktu ievéroSanu iespéjas;
un socialo darbu un ta | e tiks nodros$inata
rezultatiem socialajos nepartraukta un

96 [zmaksas ekspertiem un lektoriem, materialu pavairo$ana. Izmaksas aprékinatas, nemot véra 119 iesaistitas pasvaldibas, katra pasvaldiba tiek apmaciti vidéji 3

socialie darbinieki
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dienestos savlaiciga kvalitates

Jauna normativa kontrole un uzraudziba.

reguléjuma sociala darba | ¢ mainisies LM loma no

joma izstrade vai esoSo kontroléjosas uz

normativo aktu groziSana, atbalstoSo

paredzot dazadus atbalsta Ietekme neieviesot:

veidus sociala  darba | e saglabasies

profesionalai pilnveidei un sadrumstalota un

metodiskajam atbalstam. neprognozéjama kontrolu

5 teritorialo metodiskas veik$ana; 2014.g. LM Pasvaldibas, LVL 097 0
vadibas punktu (centru) | ¢ nepietiekama informacija (6 meén.) socialie
izveide regionos, kas par  sociala  darba dienesti
nodrodinatu  metodiska rezultatiem un to ietekmi

atbalsta pasakumus uz jedzivotajiem

atbilstosi socialo
dienestu teritorialajam
izvietojumam regionos.
lespéjamie  realizacijas
veidi: metodiskas
vadibas punktu izveide
LM parraudziba vai ari
pie planosanas regionu
administracijam.
NepiecieSamie pasakumi:
Jauna normativa
reguléjuma sociala darba
joma izstrade vai esoSo
normativo aktu

97 Finanséjuma aprékinasanai nepiecieSams veikt detalizétus aprékinus atkariba no vietas izvéles un institucionala ietvara, uz kura bazes $adi punkti tiek veidoti.
Praktiski varétu biit nepiecieSamas atalgojuma un darba vietas izveidoSanas izmaksas un uzturésanas izmaksas 5 cilvékiem (pa 1 katra regiona).
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groziSana, finanséjuma
pieskirSana metodiskas
vadibas punktu izveidei,
darbibas nodrosinasanai
un personala (1
darbinieka katra
teritorialaja metodiskas
vadibas punkta)
atalgojumam.

Identificeta probléma:

Pietriikst sistematiskas un mérktiecigas pieejas socialo darbinieku izglitibas (augstaka/talakizglitiba) un superviziju nodrosinasanas
joma28

Merkis: Stiprinat socialo darbinieku profesionalitati izglitibas un superviziju (konsultativa atbalsta) joma

Ricibas virziens meérka | Socidlo darbinieku profesionalitates nodroSinasana un uzturésana

sasniegSanai:

Rezultats: Paaugstinasies socidlo darbinieku profesionalitate, tiks nodrosinata zinaSanu un prasmju apguve darbam ar konkrétam mérka grupam

un problémam;

Uzlabosies socialo pakalpojumu kvalitate;

Pieaugs socialo darbinieku motivacija un celsies sociala darba profesijas prestizs;

Pakapeniski veidosies karjeras attistibas sistéma sociala darba joma;

Pilnveidota sociala darba izglitibas sistéma, attistita sadarbiba starp izglitibas iestadém, darba devéjiem un Labklajibas ministriju;

Mazinasies ,izdegSanas risks” socidlajiem darbiniekiem.

% ,Starpzinojuma par sociala darba tiesiska reguléjuma, institucionalas sistémas un finansu plismas izvértéjumu” 2.3.1.nodala, ,Starpzinojuma par sociala darba
kvalitates pilnveidoSanu”2.1.3.nodala, $1 zinojuma 2.3.nodala
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Scenarijs A

Uzdevumi un pasakumi | letekme Izpildes Atbildiga Iesaistitas Nepieciesamais Finansiala Bazes linija (ja var
izvirzita meérka | ievieSot/ietek | termins institicija institucijas | finanséjums un avoti ietekme  uz | noteikt) vai
sasniegSanai me neievieSot pasvaldibu un | izméramais

valsts rezultats

budZetu
Aktiva LM lidzdaliba valsts | letekme 2013.g. (12| 1ZM LM, AIP Valsts budzets, papildus | Nav ietekmes Budzeta vietas
finanséto budZeta vietu | ievieSot: veikts | mén.) finanséjums nav sociala darba
pieskirsana ( sadarbiba ar | mérktiecigs un nepiecieSams augstakas izglitibas

Augstakas izglitibas
padomi) - veikt detalizétu
analizi par esoSajiem valsts
budzeta lidzek]u
pieskirsanas kritérijiem un
sagatavot  priekslikumus
valsts budzeta vietu sadalei
starp valsts augstskolam
(nemot véra regionalas
pieejamibas, izglitibas
kvalitates, u.c. nozarei
nozimigus Kritérijus)

nozares
vajadzibas
pamatots
valsts budzeta
lidzeklu
izlietojums
sociala darba
studijam;
regionala
aspekta
nodroSinatas
vienlidzigas
valsts budzeta
lidzeklu
finansétas
studiju vietas;
pieaugs LM
lidzdaliba
socialo
darbinieku
izglitibas joma.
Ietekme
neievieSot:

programmas 2011. g.:
Latvijas Universitatei
- 10 budzeta
vietas/gada; Liepajas
Universitatei - 60
budzeta vietas/gada;
Rézeknes
augstskolai- 6
budZeta vietas/gada;
Rigas Stradina
universitatei-
pieskirtas - 43
budZeta vietas/gada
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saglabasies
esoSais valsts
budzeta vietu
sadalijums;
valsts budzeta
vietu
sadalijuma
netiks nemtas
véra nozares
intereses un

vajadzibas
Izveidot  sociala  darba | letekme 2014.g. (12| LM Izglitibas 15 000 LVL99, ESF 0 (ja nav | Sociala darba praksu
prakSu atbalsta sistéemu - | ievieSot: mén.) iestades, pieejams ESF | atbalsta sistéma
definét prasibas | uzlabojas profesionala finanséjums - | 2011.g-0
praktikantus apmacit | sociala darba s asociacijas, LVL 15000 no
tiesigiem specialistiem, | studiju LPS, valsts budZeta)
apzinat apmacit tiesigus | programmu pasvaldibas,
specialistus prakses lauka, | absolventu socialie
veidot mentoru sistéemu, | zinaSanas un dienesti
apkopot labas prakses | prasmes,
piemeérus un tos | sagatavotiba
popularizét, izstradat | praktiskam
prakses nolikumu, valsts | darbam;
budZzeta paredzeét finansialu | veidojas

atbalstu prakses vaditajiem

vienota pieeja

ka piemaksu pie darba | sociala darba
algas. prakses
Ka pirmais posms $1 | standartam;

99 Pilotprojekta izmaksas, kas ietver prasibu izstradi sociala darba studiju programmu praktikantus apmacit tiesigiem specialistiem, prakses nolikuma izstradi,
pilotprojekta mérka grupas atlase - a-skola/-as, prakses vieta/-as un potencialie prakses vaditaji, apmacibu pakalpojuma sniedz€ji; apmacibu programmas
izstrade un istenoSana; prakses istenoSana apmacita prakses vaditaja uzraudziba (prakses vaditajs sanem piemaksu pie darba algas); rezultatu novertéSana un

popularizésana
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uzdevuma istenoSana tiek
veikts pilotprojekts
(piemeéram, 1-2
augstskolas)

paaugstinas
darba devéju
motivacija
lidzdarboties
sociala darba
izglitibas joma
Ietekme
neievieSot:
sociala  darba
studentu
sagatavotiba
praksei
saglabajas
esoSaja limen;
vaja darba
deveéju
motivacija
sadarboties
studentu
prakses
vadiSana

Veikt socialo darbinieku
izglitoSanu  par  valsts
budzeta lidzekliem -
profesionala bakalaura un
magistra limena studijas.

Katru gadu budzeta
paredzet finanséjuma
apjomu noteiktu meérka

Ietekme
ievieSot:
paaugstinas
socialo
darbinieku
profesionalitat
e; palielinas
izglitibas

2013.-2016.g.
(katru gadu)

LM

IZM,
pasvaldibas,
u.c. darba
devéji,
augstskolas

30 000.00
budzets

LVL100,

LM

30 000.00 LVL
no valsts
budzeta

No LM  budZeta
finanseto studiju
vietu skaits sociala
darba augstakas
izglitibas apguvei
2011.g.-0

100 Jzmaksas rékinatas vienam studiju gadam (2 semestriem) par pamatu nemot vidéjas studiju izmaksas 1000.00 LV. Pie $ddam izmaksam mérka grupa ir 30
potencialie studenti. Mérka grupas atlases kriteriji tiek noteikti balstoties situacijas izpété sociala darba prakses un sociala darba izglitibas joma
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grupu studiju finanséSanai.
Meérka grupu noteiksanas
pamata ir izpéte par

nozares vajadzibam
konkrétajam planosanas
periodam. Finanséjuma
sanémeju merkgrupai
paredzét lidzatbildibu
finanséjuma sanemsana

(pieméram, slédzot ligumu
un ieklaujot nosacijumu péc
studiju pabeigSanas
noteiktu laiku nostradat
sistéma). lespéjamas mérka
grupas - personas, kuras

strada socialajos
dienestos/socialo
pakalpojumu sniedzéju

institiicijas un pilda sociala
darbinieka piendkumus,
kuram ir otra limena
profesionalda augstaka vai
akademiska izglitiba cita
profesija; personas, kuras
ieguvusas 1.limena
profesionalo augstako
izglitibu sociala darba joma

kvalitate;
sociala darba
izglitiba  tiek
tuvinata darba
tirgus
prasibam;
paaugstinas
sociala  darba
studiju
programmu
absolventu
piesaiste
nozarei, pieaug
potencialo
studétgribétaju
motivacija un
konkurence.
Ietekme
neieviesot:
nozares
nodrosinajums
ar izglitotiem
socialajiem
darbiniekiem
tiek  istenots
lénam;
nepietiekama
apjoma
sagatavoti
socialie
darbinieki
darbam
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noteiktas
jomas/ar
noteiktam
meérka grupam,
kas rezultata
negativi
ietekme
pakalpojumu
kvalitati;
sociala
studiju
programmu
absolventiem
nav motivacijas
mehanisma péc

darba

studiju

beigSanas

stradat nozaré
Stiprinat sadarbibu starp | letekme 2013.-2016.g. | LM Izglitibas 100 000 LVL (katru gadu), | 0  (ja  nav | Atbalsta pasakumu
izglitibas institiicijam, kuras | ievieSot: iestades, valsts budZzets, ESF pieejams ESF | kopums (t.sk.
isteno sociala darba | paaugstinas profesionala finanséjums - | finansials  atbalsts)
programmas, darba | sociala darba s asociacijas, LVL 100 000 | dazadam inovativam
devéjiem, nozaru | profesijas u.c. no valsts | aktivitatém, kas
ministrijam, u.c. | popularitate, budZzeta) vérstas uz socialo
ieinteresétajam puséem. atpazistamiba, darbinieku
Sis uzdevums paredz LM | tiek veidots profesionalas
finansialuy, u.c. veida | pozitivs kompetences
atbalstu dazadam | profesijas tels; pilnveidi 2011.g. - 0.

inovativam aktivitatém un
atzintbam, kas veérstas uz
socialo darbinieku
profesionaldas kompetences

raditi
priekSnoteiku
mu jaunu un
inovativu

Izveidota Darba
grupa par sociala
darba izglitibas un

pétniecibas
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pilnveidi un sadarbibas
veidoSanu starp dazadam
ieinteresétajam pusém.
Uzdevuma ietvaros LM
katru gadu budzetad iezimé
noteiktu finanséjumu un
izveido darba grupu
uzdevuma ievieSanai
(nolikums, projekta
pieteikuma formas izstrade,
u.c.).

Zemak minéti iespéjamie

pieméri sadarbibas
projektiem - vasaras
nometnes, profesionalas
pilnveides darbnicas,

konferences, veicinasanas
balvas un pateicibas par
konkréetiem sasniegumiem
sociala darba izglitibas
joma, veiksmigakais labas
prakses piemérs sociala
darba prakses
organizéSana, radosakais
studentu izvirzitais sociala
darba pasniedzéjs,
atraktivakais augstskolu
kopprojekts sociala darba
augstakas izglitibas joma3,

metozu un
pieeju
ienakSanai un
popularizésana
i sociala darba
prakse;
nostiprinas
komunikacija
starp dazadam
ieinteresétajam
pusém sociala
darba
profesionalas
pilnveides
joma.
letekme
neievieSot:
jaunu un
inovativu
pieeju
ienakSana
sociala darba
praksée ir
lénaka; vaja
sadarbiba
starp
ieinteresétajam
pusém sociala
darba

augstskola ar lielako | profesionalas
praktizéjoso sociala darba | pilnveides
programmu absolventu | joma

jautdjumu risinasanu
2011.g. -0
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skaitu, u.c.

Pétijums par socialo
darbinieku  talakizglitibas
vajadzibam, to sasaisti ar
nozares prioritattm un
izstradat talakizglitibas
nodroSinasanas un
kvalitates uzraudzibas
modeli

Ietekme
ievieSot:
apzinatas
socialo
darbinieku
talakizglitibas
vajadzibas; tiek
veidota
talakizglitibas
ietvaros
apgustamo
apmacibu
jomu/tému
sasaiste ar
nozares
prioritatém,;
pieaug socialo
darbinieku
profesionalas
kompetences,
jo
talakizglitibas
vajadzibu
apkoposana ir
pamats
kvalitativu
pakalpojumu
sniedzéju
piesaistei;
uzlabojas
socialo

2013.g.
mén.)

(12

LM

1ZM,
pasvaldibas,
socialie
dienesti

17 000 LVL, ESF

0 (ja nav
pieejams ESF
finanséjums -
LVL 15000 no
valsts budZzeta)

Dalgji - veikts socialo
dienestu darbinieku
talakizglitibas
vajadzibu
apkopojums
izverteéjuma
ieklautajos 22
socialajos dienestos
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pakalpojumu
kvalitate
Ietekme
neievieSot:
talakizglitibas
apguve nav
parskatama,
nav
mehanismu
talakizglitibas
kvalitates
kontrolei;
talakizglitibai
pietriikst
sasaistes ar
nozares
attistibas
virzieniem;
talakizglitibas
kvalitate
saglabajas
eso8aja limeni

Istenot ieprieks veikta
izpété pamatotu socialo
darbinieku talakizglitoSanu,
piesaistot valsts budZeta
lidzeklus (kombinacija ar
pasvaldibu finansu
lidzekliem 50:50)

Ietekme
ievieSot:

Pieaug socialo
darbinieku
profesionalitat
e un
kompetence

2013.-2017.g
(katru gadu)

LM

Pasvaldibas,
socialie
dienesti

160 000.00 LVL101, valsts
budzZets, pasvaldibu
budzets (attieciba 50:50);
gan valsts, gan pasSvaldibu
finansejums daleji vai
pilniba var tikt segts no
ESF lidzekliem)

0 (ja nav
pieejams ESF
finanséjums -
maksim. LVL
80 000.00 no
valsts budZzeta)

142 socialie
darbinieki apguvusi
24 vai vairak
talakizglitibas

stundas (no 258),
dati par izvertéjuma
analizetajiem 22

101 Aprekins veikts par 1046 socidlajiem darbiniekiem (2011.gada dati); vid€jas talakizglitibas izmaksas vienam darbiniekam gada - 150.00 LVL; talakizglitibas
ietvaros apgiistamo stundu skaits 24 stundas gada (saskana ar 03.06.2003 MK noteikumu Nr.291 2.4.punktu); 50 % no sedz valsts, 50 % pasvaldiba; aprékina

rezultati noapaloti
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noteiktas socialajiem
jomas/metodé dienestiem102
paaugstinas
talakizglitibas
pakalpojuma
kvalitate.
Ietekme
neievieSot:
talakizglitibas
pakalpojuma
kvalitate
saglabajas
esoSaja limen;
saglabajas
talakizglitibas
nodrosinajums
atkariba no
pasvaldibas
finansu
resursiem,
pasvaldibas
intereses,
izpratnes un
atrasanas
vietas

Istenot pilotprojektu | letekme 2014.g. LM Izglitibas 50 000 LVL103, ESF 0 (ja_ nav | Portals talakizglitibas

102 Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011. gada un ta analizi”, 39.attéls

Apreékins veikts salidzinot ar analogu projektu veselibas apriipes joma (ESF projekts ,Veselibas apriipes un veselibas veicinasanas procesa iesaistito institiiciju
personala talakizglitiba nozares ilgtspéjigai attistibai”), kura izmaksas ir Ls 9 500 000. Si projekta mérka grupa ir 25 000 personas (veselibas apriipes un veselibas
veicinasanas procesa iesaistito institiiciju personals - arsti, arsta paligi, masas, masas paligi, vecmates, funkcionalie specialisti u.c.) un tas paredz arl metodisko un
apmacibas materialu programmu izstradi (http://www.talakizglitiba.lv/par-projektu - skatits 04.10.2012). Lidzigs projekts socialajiem darbiniekiem aptvertu
mazaku mérka grupu un ari aktivitasu zina varétu but vienkarsaks
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portala izveidei
talakizglitibas piedavajuma

apkoposanai.
Majas lapas galvena
funkcija, apkopot

talakizglitibas piedavajumu
socidlajiem  darbiniekiem
(kursi, seminari, darbnicas,
utt.) - témas, meérka grupas,
izmaksas, kreditpunktu
skaits. Tapat majas lapa var
nodrosinat iespéju
talakizglitibas pakalpojumu
sanémejiem noverteét
talakizglitibas pakalpojuma
kvalitati. Lidzigas majas
lapas ar ESF projektu
atbalstu  ir  izstradatas

veselibas apripes un
izglitibas sistéma
stradajoSiem

ievieSot:
pieaug
parskatamiba
talakizglitibas
piedavajuma
joma; pieaug
socialo
darbinieku
informétiba
par
talakizglitibas
piedavajumu;
pieaug iespéja
atrast sev
piemérotako
piedavajumu
daZzadu
aspektu
kombinacija
(témas,
pieejamiba,
izmaksas,
apjoms);
uzlabojas
talakizglitibas
pakalpojuma
kvalitate;
iespéjams veikt
talakizglitibas
uzraudzibu.
Ietekme
neievieSot:

portala
izveide
Portala
uzturésana,
regulara
informac.
atjaunoSana
2014.-2019.g.

iestades,
pasvaldibas,
socialie
dienesti

pieejams ESF
finanséjums -
50000 no
valsts budZzeta)

piedavajuma
apkoposanai 2011. g.
-0
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nav
nodrosSinata
parskatamiba
talakizglitibas
piedavajuma
Zina;
talakizglitibas
izvéle paklauta
dazadu faktoru
kombinacijai,
izmaksas
dominé par
kvalitati;
socialajiem
darbiniekiem
nav iespéjams
vienviet
iepazities ar
plasaku
talakizglitibas
piedavajumu
un
atsauksmém

Sakartot superviziju
(konsultativa atbalsta)
nodrosinasanu socialajiem
darbiniekiem. ST uzdevuma
veikSanai nepiecieSams

letekme
ievieSot:
paaugstinasies
superviziju
pakalpojuma

2013.-2017.g.
(katru gadu)

LM

Pasvaldibas
socialie
dienesti

100 000.00 LVL104, valsts
budzets, pasvaldibu
budZets (attieciba 50:50)

50.000.00 LVL
no valsts
budzeta un
50.000.00 LVL
no pasvaldibu

2011.gada
supervizijas
sanémusi 237
socialie  darbinieki
(no 355), dati par

104 Aprekins veikts par 1046 socialajiem darbiniekiem (2011.gada dati); aprékinatas grupu supervizijas izmaksas; 1 stundas izmaksas 5.00 LVL uz cilvéku; par 18
stundam gada (saskana ar 03.06.2003 MK noteikumu Nr.291 8.punktu); 50 % no sedz valsts, 50 % pasvaldiba; aprékins noapalots
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istenot sekojosas
aktivitates:

- precizét
normativajos aktos
pasvaldibas lomu
un pienakumus
konsultativa
atbalsta sniegSana;

kvalitate; tiks
nodrosinatas
vienlidzigas
iespéjas
supervizijas
sanemsana un
kvalitate gan
teritoriala, gan
sociala

o ) o dienesta

- definét un iestradat ‘o
b darbinieku

normativajos aktos -

. vajadzibu
prasibas aspekta.
supervizijas
pakalpojumam; letekme

o . . _ ... | neievieSot:

- definét un iestradat
normativajos aktos | pav
prasibz{s“ mehanisma,
supervizijas kas regulé
pakalpojumu superviziju
sniedzéjiem; kvalitati lidz ar
N to supervizijas
- lzstradat kvalitate ir
finanséSanas . ai

oF interpretéjama
mehanismu un netiek
superviziju nodrosinata;
nodrosinasanai, tai liela ciala

budzeta

izverteéjuma
ieklautajiem
socialajiem
dienestiem10s

22

105 Starpzinojums par sociala darba kvalitates pilnveidosanu”, 2.1.3.nodala
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skaita paredzot
valsts budzeta
lidzeklus
superviziju
finansésanai (piem.,
kombingjot ar
pasvaldibu atbalstu
50:50). Superviziju
nodrosinasana par
valsts budZeta
lidzekliem tiek
istenota, organizejot
iepirkumu
supervizijas
pakalpojuma
sniedzéjiem.

socialo
darbinieku
supervizijas
nesanem;
paaugstinas
izdegSanas
risks
socialajiem
darbiniekiem,
kas rezultata
negativi
ietekmeé socialo
pakalpojumu
kvalitati,
cilvekresursu
piesaisti
nozarei

Scenarijs B - nav
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Identificeta probléma:

Atbalsta trikums zinatnes un pétniecibas bazes nostiprinasanai sociala darba nozarg10¢

Merkis: Stiprinat zinatnes un pétniecibas bazi sociala darba nozare
Ricibas virziens mérka sasnieg$anai: | Zinatnes un pétniecibas attistiba sociala darba nozaré
Rezultats: Nostiprinas sociala darba nozares vieta socialo zinatnu joma;
Pieaug sociala darba nozares prestiZs un atpazistamiba gan viet€ja, gan starptautiska méroga;
Nostiprinata sociala darba nozares metodologijas baze;
Paaugstinas doktorantu skaits, palielinas pétijumu/pétniecibas projektu skaits sociala darba nozar€, palielinas
vietéjo/starptautisko publikaciju skaits, palielinas macibspéku motivacija un zinatniska aktivitate.
Scenarijs A
Uzdevumi un pasakumi izvirzita | letekme Izpildes Atbildiga Iesaistitas Nepieciesamais Finansiala | Bazes linija (ja
meérka sasniegSanai ievieSot/ietekme termins institucija | institiicijas | finanséjums un | ietekme uz | var noteikt) vai
neievieSot avoti pasvaldibu | izméramais
un valsts | rezultats
budZetu
Izstradat pasakumu kopumu zinatnes | Ietekme ievieSot: 2013.- LM [zglitibas 100 000 LVL (katru | 100 000 Pasakumu
un pétniecibas atbalstam sociala darba | pieaug 2017.g. iestades gadu), valsts | LVL programma
nozare. studentu/macibspéku | (katru budZzets zinatnes un
leteicamie pasakumi: motivacija veidot | gadu) pétniecibas
- ikgadgjs nozarei aktualu | akadémisko Kkarjeru; atbalstam sociala
pétljumu tému apkopojums un | nostiprinds  socidla | 2014.g. LM Izglitibas darba nozareé
to publicésana LM majas lap3; darba zinatniski | (pilotproj.) iestades 150 000 LVL, ESF 0 2011.g.-0

ikgadéjas pateicibas/atzinibas
nozares ministrijas varda par
sasniegumiem nozares zinatnes
un pétniecibas stiprinasana;
sadarbiba ar
doktorantiem/macibspékiem
nozarei  aktualu jautajumu
risinasana.

LM budZeta ikgadéji paredzét budzeta

pétnieciska baze un
vieta socialo zinatnu

saimé;  paaugstinas
sociala darba
kvalitate, ko
nodrosina augsta
Iimena metodologiska
baze; socialas

politikas izstradi var

106 . . f=1= . . = - . . . -1= . - " v - . - - v— . .
»Starpzinojuma par sociala darba tiesiska reguléjuma, institucionalas sistémas un finansu plismas izvértéjumu”2.3.6.nodala, $1 zinojuma 2.3.nodala
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lidzeklus zinatnes un pétniecibas
atbalstam sociala darba nozare.
Zinatnes un pétniecibas atbalstam
iezimétie budZeta lidzekli var tikt virziti
sekojoSiem pasakumiem:

- atbalsts doktorantu izaugsmei

sociala darba nozaré;
- zinatniski pétniecisko projektu

lidzfinansésana;

- macibu literatiiras izstrade
sociala darba studentiem un
praktikiem;

- atbalsts jaunu inovativu metozu,
pieeju, studiju kursu izstradei;

- atbalsts  jauno zinatnieku
mobilitatei;
- balvas par  sasniegumiem

nozares zinatnes un pétniecibas
stiprinasana (piem. studentu
pétniecibas darbu apbalvosana,
labaka starptautiska/vieteja
publikaciju sociala darba joma
autoru apbalvosana, u.c.
Ka alternativa  valsts budzeta
lidzekliem, ir pilotprojekta ,Zinatnes un
pétniecibas attistiba sociala darba
nozaré” izstrade. Pilotprojekta ieklaujot
atbalsta  pasakumu kopumu un
istenoSanai piesaistot ESF lidzek]us

balstit zinatniski
pamatotos datos;
sociala darba nozare
aktivi veidojas
pétijumu un datu
baze.

Ietekme _ neievieSot:
sociala darba nozarei
pietrikst resursu
sevis pozicionésanai
socialo zinatnu saimé;
zems sociala darba ka
akadémiskas
disciplinas
nepietiekama
metodologiska baze
pétijumiem  sociala
darba nozaré, Kkas
pazemina pétijumu
kvalitati un ticamibu,
to pielietojamibu
praksé; vaja
studentu/macibspéku
motivacija veidot
akadémisko karjeru;
neveidojas = macibu
literatiiras baze valsts
valoda; socialas
politikas  veidoSana
pietriikst izpétes un
datu bazes

prestiZs;

Scenarijs B - nav
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Pielikumi

1. Pielikums —Izmantotie avoti



1. pielikums

Izmantotie avoti

»Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011. gada
un ta analizi”;

»Starpzinojums par sociala darba kvalitates pilnveidoSanu”;
LStarpzinojums par sociala darba tiesiska regul€juma, institucionalas
sistémas un finansu plismas izvértéjumu”;

Valsts statistikas parskata ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un
socialo palidzibu novada/republikas pilsétas pasvaldiba” kopsavilkumi
par 20009, 2010. un 2011.gadu, pieejami
http://www.lm.gov.lv/text/1728,; http://www.lm.gov.lv/text/2003;

03.06.2003 MK noteikumi Nr.291 ,Prasibas socidlo pakalpojumu
sniedzéjiem”/Latvijas Republikas MK noteikumi. Pienemti Latvijas
Republikas Ministru kabineta 03.06.2003., stajusies speka 07.06.2003, ar
grozijumiem, kas piepemti lidz 08.03.2011.//Latvijas Veéstnesis,
06.06.2003, Nr.85;MK noteikumi Nr.291 ,Prasibas socialo pakalpojumu
sniedzéjiem”;

30.11.2010. MK noteikumi Nr.1075 "Valsts un pasSvaldibu institlciju
amatu katalogs"/”/Latvijas Republikas MK noteikumi. Pienemti Latvijas
Republikas Ministru kabineta 30.11.2010., stajusies speka 08.12.2010., ar
grozijumiem, kas piepemti lidz 07.02.2012.//Latvijas Veéstnesis,
07.12.2010, Nr.193.




