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1. lestazu darbibas vide un riski

éajé dala ir apkoptas atbildes uz $adiem metodologija ieklautiem jautajumiem:

1. Ladzu, nosauciet, tris pozitivos un tris negativos notikumus vai faktorus, kas ir ietekméjusi
Jasu institucijas efektivu darbibu pédéjo divu gadu laika?

5. Nosauciet tris butiskakos riskus, kas apdraud institdcijas, kura stradajat darbibu.

6. Vai darbinieki saprot/izprot/apzinas iestades riskus?

7. Kads Sobrid ir mehanisms, lai identificétu un parvalditu ar institicijas darbibu saistitos
riskus?

8. Kadam vajadzétu bat, Jasuprét, idealajam mehanismam, lai identificétu un péarvalditu ar
institicijas darbibu saistitos riskus? Ja iespé&jams, aprakstiet to ,soli pa solim”.

1.1. Vide

Divi intervijas ar vaditajiem visbiezak pieminétie fenomeni, kas ietekmeéjusi
institdciju funkcionéSanu pédéjos 2-3 gados, ir budzeta konsolidacija (ka ir
nosaukta budzeta finanséjuma drastiska samazinasana) un valsts parvaldes
strukturalas reformas (ar ko vaditaji parasti saprot funkciju pardali vai
likvidaciju, ka an  darbinieku skaita = samazinasanu). Siem
daudzsSkautnainajiem procesiem ir saskatita ka pozitiva, ta ari negativa
ietekme uz iestazu darbibu.

Kaut gan vairaki vaditaji atzina, ka 2005.-2007.gada parvaldes aparats un ta
uzturéSanas izmaksas nesamérigi pieauga, ta faktiski piekritot pasreizéjai
parvaldes izdevumu samazinasanas tendencei, lielakas bazas saistiba ar
konsolidaciju un strukturalajam reformam izraisa So procesu plasie
hronologiskie ietvari, ka ari visparéja nestabilitaites sajita, kas radusies
daudzos darbiniekos minéto procesu rezultdta. No vienas puses, Si
nestabilitate demotivé darbiniekus un daléji veicina specialistu aizieSanu no
darba valsts parvaldé. No otras puses, ta nelauj jégpilni planot iestazu
darbibu vidéja (3 gadi) termina, jo daudzos vaditajos trukst parliecibas gan
pat par attiecigajam gadam ieplanoto lidzeklu pieejamibu, gan par attiecigas
iestades funkciju un organizatoriskas strukturas stabilitati, gan par iestades
pastavéSanas perspektivam. Savukart pasvaldibu vaditaji noradija uz
nestabilo nodoklu politiku, kas bdatiski apgrutina pasvaldibas budzeta
planosanu. Strukturalas reformas ari apgrutina horizontalo sadarbibu starp
dazadam iestadém, jo virkne iestazu ir likvidétas vai ari atsevisSkas to funkcijas
tikuSas nodotas citam iestadem.

Kaut gan vairaki vaditaji pieminéja ekonomisko krizi ka iespéju atbrivoties no
mazak speéjigajiem darbiniekiem un tikai labako specialistu saglabasanu,
biezak tika noradits uz esoSo darbinieku parslodzi un no tas izrietoSo darba
kvalitates pazeminasanos. Virkne pasvaldibu vaditaju atzina, ka pat péc
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pasvaldibu skaita samazinasanas ir gruti atrast augsti kvalificétus darbiniekus
noteiktas sféras (t.sk. darbam ar ES strukturfondiem).

Ekonomiska krize ir radijusi papildus spiedienu uz pasvaldibu budzetiem. No
vienas puses, ir sarukusi pasvaldibu ienémumi (t.sk. bezdarba un nekustamo
IpaSumu kadastralas vértibas ietekmée), bet no otras puses, strauiji ir pieaudzis
socialajam vajadzibam atvelamo ldzek|u apjoms.

Drizak negativa izpratné tika pieminéta ari vienota atalgojuma sistemas
ievieSana valsts parvaldé, kas paredz parak mazas atalgojuma atlidzibas
starp atseviSkam darbinieku kategorijam. Vaditaji nereti bija kritiski pret
liegumu izmantot darbinieku materialo stimuléSanu (ipasi tajas institlcijas,
kuru vaditaji uzsvera darbinieku parslogotibu); atseviski vaditaji pauda
neapmierinatibu ar liegumu izmantot no maksas pakalpojumiem iegutos
lidzeklus darbinieku materidlajai stimuléSanai. Atsevisku iestazu vaditaji
noradija uz atalgojuma limena samazinajumu ka faktoru, kas veicina kadru
mainibu vai ar kas nelauj piesaistit/saglabat augsti kvalificétus darbiniekus.

Daudzi pasvaldibu vaditaji noradija uz administrativi teritorialo reformu (ATR)
ka butisku ietekmes faktoru, kas ir lavis koncentrét finanSu un parvaldes
cilvekresursus, ka ari veikt strukturalas reformas pasvaldibas parvaldé.
Vienlaikus tiek ar atziméts, ka ATR rezultata ir vajinajusies saikne starp
pasvaldibu un iedzivotajiem.

Atseviski iestazu parstavji uzsvéra, ka samazinata finanséjuma rezultata ir
sarukusas darbinieku apmacibas iespé€jas, kas savulaik kalpojusSas ka viens
no darbinieku motivacijas instrumentiem. Par teju vienigo iestazu attistibas
iespéju ir kluvusi ES strukturfondu lidzekli, kas paredzéti administrativas
kapacitates celSanai. Struktirfondu lomu infrastrukttras attistiba ipasi uzsvéra
vairaku pasvaldibu vaditaji.

Virkne padotibas iestazu vaditaju noradija uz strukturalo reformu jédziena
eifemisko raksturu, ka ari uz So reformu nepardomato veikSanu, sasteigti un
pavirSi izvértéjot funkcijas, ka ar neparedzot adekvatu finanséjumu
jaunieguto funkciju veikSanai. Par smagu problému tiek uzskatitas ari
normativas bazes biezas un straujas izmainas, tdm nepiecieSamo normativo
aktu projektu steidzigo radiSanu, ka ari vairakkartéji budzeta grozijumi, kas
vél vairak palielina atlikuso darbinieku noslogojumu. Normativas bazes
izmainas ar atbalsojas pasvaldibu darba, kas spiestas veltit lielakas pules
savas darbibas ieklauSanai normativo aktu ietvaros un novérst pavirSibas
savu darbinieku riciba. Vaditaji (drizak pasvaldibas, mazak valsts iestadés)
uzsver ari pieaugoso birokratizacijas un formalizacijas tendenci.
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Vienlaikus budzeta konsolidacija un parvaldes reformas ir veicinajusas ari
pozitivas parmainas. Daudzu iestazu vaditaji tieSi vai netiesi atzina, ka minétie
makroprocesi ir veicinajusi nepiecieSamo iekSeéjo parmainu veikSanu,
nodroSinot ari aréju pamatojumu Sadam darbibam. Finanséjuma
samazinajums un funkciju pardale ir mudinajusi vertét darba organizaciju,
procesus un proceduras iestades, lai palielinatu darba efektivitati un buatiski
samazinata finanséjuma apstak|os varétu veikt iepriekséjo vai pat palielinatu
darba apjomu. Dazas pasvaldibas ir ieviesti resursu patérina limiti, izveidoti
vai papildinati amatu apraksti. Vairakas pasvaldibas ir saglabajusas 1SO
sertifikaciju. Efektivizaciju un centralizaciju (t.sk. pasvaldibas) ir veicinajusi ari
informacijas un komunikacijas tehnologiju plasaka izmantoSana, kas dazas
iestadés ir istenota, pateicoties tikai un vienigi ES strukturfondu lidzekliem.
Vairakas pasvaldibas ir ieviesta centraliz€ta gramatvedibas sistéma visam
pasvaldibas iestadém. Ir paplaSinajies dokumentu elektroniskas aprites
pielietojums lietvediba, e-paraksta izmantosana utml., tomér dazu pasvaldibu
vaditaji noradija uz elektronizétas lietvedibas ievieSanas apstasanos krizes
radita finanséjuma sarukuma rezultata. Virkne pasvaldibu ir uzsakusas darbu
pie vienas pieturas agentiras izveides.

lestazu restrukturizacija dazos gadijumos ir lavusi atbrivoties no mazak
veiksmigiem iestazu vaditajiem, kas savukart ir darijis So iestazu darba stilu
energiskaku un veicinajis darbinieku motivaciju. AtseviSsku iestazu vaditaji
min€ja arl pieaugoSu uzsvaru uz kolektiva saliedéSanas pasakumiem
(izmantojot pasu darbinieku finanséjumu) ka motivacijas instrumentu.

Par pozitivu tendenci nereti tiek saukta darbinieku mainiguma
samazinaSanas. Ta¢u par tas genézi nav vienpratibas. No vienas puses,
personala stabilizacija tiek saistita ar bezdarba pieaugumu, bet no otras
puses, ar vienotas atalgojuma sistémas ievieSanu valsts parvalde.

Atseviskos gadijumos tiek noradits ari uz politisko lemumu pienemsanas
atruma pieaugumu ka pozitivu tendenci. Tomeér vienlaikus tiek atzits, ka sadi
pienemtu léemumu kvalitate drizak samazinas.

1.2. Riski

lestazu vaditaju nosauktie riski visnotal harmoniski izriet no iestazu darbibas
vides raksturojuma. Biezak minétais risks ir nepietiekams finanséjums iestazu
darbibas nodrosinasanai. Tas ipasi atri var iestaties gan gadijuma, ja notiek
iestades finanséjuma talaka samazinasSana, ja darbinieku atalgojums
nemainisies atbilstoSi dzives dardzibas dinamikai vai ari ja valsts nesniegs
adekvatu atbalstu pasvaldibam. lestajoties Sim riskam, virkne vaditaju paredz
dalas kvalificétako specialistu aizpliSanu uz privato sektoru, kas savukart
4
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izraisis valsts parvaldes kompetences kritumu un |émumu kvalitates
mazinasanos (ko vairaki vaditaji piemin ka pastavosu risku). Atseviski vaditaji
norada, ka Sis butu |oti nelabvéligs scenarijs, nemot véra Latvijas
prezidenturu ES 2015.gada. Virkne pasvaldibu vaditaju nepietiekamo
finanséjumu saista ar nespéju (pilnvertigi) nodrosinat atseviskas pasvaldibu
funkcijas, kas, péc dazu vaditaju domam, rada fizisku apdraudéjumu
pasvaldibas darbiniekiem.

Vairaki vaditaji piemin darbinieku strukturu ka risku. No vienas puses,
atseviSkas iestadés ir verojama bdatiska darbinieku novecoSanas, ko ir
apgruatinoSi novérst ar pasreizéjo atalgojuma apjomu. No otras puses, tiek
minéts sievieSu parsvars darbinieku vida, kas var negativi ietekmét iestades
darbu pecdzemdibu atvalinajumu gadijumos.

Vairaku pasvaldibu vaditaji uzsver demografiskas tendences ka riska faktoru.
Sim tendencém saglabajot pasreizéjo dinamiku, ilgtermina ir apdraudéta
iedzivotaju zina mazaku pasvaldibu funkciju veikSana un pat pastavésana.

Vairaku iestazu vaditaji par buatisku risku uzskata esoSas normativas bazes
straujas izmainas, nosakot Isus ievieSanas terminus. Ja ieprieks Sadu izmainu
triecienu ir bijis iespéjams daléji amortizét, izmantojot zinamas cilvékresursu
rezerves, kas vél nebija izsmeltas konsolidacijas procesa, tad paslaik Sadas
izmainas, péc So vaditaju domam, nozimétu normativo aktu administréSanas
kvalitates neizbégamu kritumu. Savukart vairaku pasvaldibu vaditaji
normativas bazes straujas izmainas saista ar potencialam pretlikumibam
pasvaldibu darba. Japiemin ari valsts nozimigako institlciju neprognozéjamie
un nepardomatie lémumi, kurus risku kategorija ievietojusi virkne pasvaldibu
un valsts iestazu vaditaju.

Virkne valsts un pa$valdibu vaditaju uzsver korupcijas risku, 1pasi jau
kontroléjoSajas iestadés un 1pasi tajos gadijumos, kad amatpersonu uzliekto
soda naudas apjoms parsniedz So amatpersonu pédéjos gados samazinato
meénesalgu.

Atseviski iestazu vaditaji norada, ka pastav butisku parvaldes funkciju
likvidacijas risks, kura iestaSanos sekmétu sasteigta un nepietiekami
pardomata parvaldes funkciju parskatiSana, kas bijusi raksturiga iepriekSejos
2-3 gados. AtseviSki vaditaji norada uz stratégiskas planoSanas neesamibu
un neiespéjamibu ka vidéja termina risku.

Dazi valsts sekretari (!) piemin ari ES struktarfondu apguvi ka riska faktoru.

No vienas puses, pastav bazas par visu nepiecieSamo formalitasu

neievéroSanu jau atbalstito projektu istenoSana, kas nozimétu tieSus

zaudéjumus valsts vai pasvaldibu budzetiem. No otras puses, trikst stingras
5
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parliecibas par to, ka izdosies apgut visus struktirfondos pieejamos
lidzek|us. Savukart atseviski pasvaldibu vaditaji norada uz iepirkuma rezultatu
parsudzéSanu un sudzibu izskatiSanas atrumu ka faktoru, kas apdraud
savlaicigu un kvalitativu darbu veikSanu.

Dazu paSvaldibu parstavji norada uz dabas katastrofam ka riska faktoru,
kuram iestajoties, tiek butiski ietekméts pasvaldibas darba ritms, ka ari rodas
nepiecieSamiba korigét pasakumu finansésanas planus.

Atseviski vaditaji norada uz riskiem, kas saistiti ar informacijas un
komunikacijas tehnologiju izmantoSanu iestazu darbiba, t.sk. sistému
parprogrammeésanas grutibas strikti ierobezotos terminos, datu droSiba.
AtseviSki paSvaldibu vaditaji uzsver informacijas uzglabasanas droSuma
problému, kas izriet no nepietiekamiem cilvéeku un materialajiem resursiem
Sis funkcijas nodrosinasanai.

Daudzi vaditaji ka valsts iestadés, ta pasvaldibas atzist, ka ipaSu mehanismu
vai sistému risku identificéSanai vinu riciba nav, tapéc vadoso darbinieku
sapulces nereti veic risku identificéSanas funkciju. Risku identifikacija un
novértéSana lielu ieguldijumu sniedz iestazu iekSejais audits, ko pieminéja
virkne vaditaju. Tapat vairaki vaditaji noradija uz Korupcijas novérSanas un
apkaroS$anas biroja palidzibu korupcijas riska identificéSana un mazinasana.
lestazu galvenie finansisti dazkart tiek minéti saistiba ar finanséjuma riskiem.
Atseviski vaditaji pieminéja ari ES strukturfondu apgusanas procesa raditos
risku novértéjumus.

Virkne pasvaldibu vaditaju min tikSanas ar iedzivotajiem un iedzivotaju
iesniegumus, ka ari pieredzes apmainu ar citam pasvaldibam ka risku
identificéSanas mehanismus. Sava loma risku identificéSana ir ari publisko
gada parskatu gatavoSanai un iestades/pasvaldibas attistibas plana
veidoSanai.

Lugti iezimét idealo mehanismu risku identificéSanai, daudzi vaditaji atturéjas
paust viedokli vai sniedza itin aptuvenas atbildes. Dazi vaditaji apgalvoja, ka
kvalitates vadibas sistéma palidzétu risku identificeSana, citi — ka darbinieku
izglitoSana, motiveéSana un aktivaka iesaistiSana iestades darbiba.

Absolutaja vairakuma intervéto iestazu nav ieviesta risku vadibas sistema.
Atsevisku iestazu vaditaji Sadas sistémas ievieSanu plano veikt nakotné, t.sk.
izmantojot ES strukttrfondu finanséjuma piedavatas iespéjas.

Absolutais vairakums iestazu un pasvaldibu vaditaju apgalvo, ka darbinieki

apzinas iestades vai pasSvaldibas darbibu apdraudoSos riskus. Par So

jautajumu loku darbinieki tiek informéti — gan tieSa veida, gan ar iekséja
6
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audita atzinumu starpniecibu. Tomér nereti tiek noradits, ka dzilaka izpratne
par riskiem ir drizak vadoSajiem darbiniekiem.
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2. Lemumu un finansu resursu kontrole

éajé dala ir apkoptas atbildes uz $adiem metodologija ieklautiem jautdjumiem:

2. Ka tiek uzraudzita administrativo Iemumu pienem$ana?

3. Ka tiek kontroléta resursu (materialo, finansialo) izmantoSana? Ka Jis ka vaditajs
parliecinaties, ka resursi tiek izmantoti lietderigi? Vai institlcijas darbinieki saprot, kapéc ir
nepiecieSama resursu izmantos$anas kontrole?

Administrativo lemumu pienemsanas uzraudziba Skiet visai vienveidigi
funkcionéjosa. Vaditajs uzdod noteiktus pienakumus struktOrvienibas
vaditajam, kur§ tos var delegét talak citiem struktlrvienibas darbiniekiem.
Pienakumu izpildes terminu uzrauga iestades lietvedibas strukturvienibas
darbinieki, nosutot atgadinajumu par izpildes terminu atbildigajai
struktrvienibai. Sads atgadinajums var tikt automatiski generéts, ja iestadé ir
ieviesta elektroniska dokumentu aprites sistéma ar integrétu kontroles
funkciju. No intervijam secinams, ka Sadas sistémas biezak ir sastopamas
valsts iestadés, nevis pasvaldibas. Virkné iestazu terminu kontrolei var tikt
izmantotas ari vadoS$o darbinieku regularas sanaksmes.

Lémumu saturiska kontrole Skiet esam atkariga no iestades lieluma un
gatavojamo dokumentu daudzuma. Kaut gan par izejoSo dokumentu saturu ir
atbildigs iestades vaditajs, lielaku iestazu vai paSvaldibu vaditajiem ir
jauzticas padoto darba kvalitatei, jo satura kontroli vaditaji spej veikt tikai
izlases kartiba. Tapéc lielakajas iestadés ir ieviesta dokumentu vizéSanas
sisttma, kas vaditajam |auj izsekot ari satura kontrolei. Lémumu
pienemsanas kontroli palidz veikt an kvalitates vadibas sistema — iestadés un
pasvaldibas, kur tada ir ieviesta.

Materialo resursu izmantosanas kontroles joma prakses ir atSkirigakas.
Neliela dala vaditaju noradija, ka parak strikta resursu izmantoSanas kontrole
ir neproduktiva — ta prasa lielus ieguldijumus, savukart ieguvums no Sadas
kontroles parasti nav samérojams. Turklat stingra kontrole var but darbinieku
iniciativu slapéjosa un demotivéjosa.

Tomeér absolutais vairakums vaditaju noradija, ka taupigs materialo resursu
izlietojums ir butisks, 1pasi jau pasreizéjos apstaklos. Resursu izmantoSana
tiek planota un daudzviet ari ierobezota. Virkné iestazu un pasvaldibu tiek
veikts iztéréto resursu salidzindjums ar patérinu iepriekSéjos gados, lai
noskaidrotu potencialos partérinus. Rupigi tiek planoti iepirkumi, sastadot
iepirkumu gada planu un nepiecieSamibas gadijuma to aktualizéjot. Daudzas
preces tiek iegadatas elektroniska iepirkuma procedura, uzsvaru liekot uz
zemako cenu. Tiesa, virkne vaditaju pauda skeptisku attieksmi pret precu
kvalitati, kas iegadatas Sada veida. Vienlaikus Sis ir ari apliecinajums tam, ka
ne tuvu visas iestadés un pasvaldibas analizé materialo resursu patérina
8
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efektivitati. Pastiprinats darbs pie iepirkumu dokumentacijas Skiet vairak
raksturigs iestadem un pasvaldibam, kuras tiek likts uzsvars uz efektivitati.
Vairaki vaditaji noradija, ka vini palaujas uz iekSéja audita slédzieniem par
resursu izmantoSanas efektivitati. Vel citi atgadinaja par Valsts kontroles
veiktajam parbaudem ka efektivitates merjumiem.

Daudzi vaditaji pauda, ka darbinieki apzinas materialo resursu izmantoSanas
kontroles nepiecieSamibu, tomér ne vienmér Sada kontrole bauda darbinieku
atbalstu.
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3. Pakalpojumu izmaksas

Saja dala ir apkoptas atbildes uz $adiem metodologija ieklautiem jautadjumiem:
4. Vai tiek rékinata sniegto pakalpojumu paSizmaksa?

lestazu sniegto pakalpojumu izmaksu aprékinu joma ir janoskir tie
pakalpojumi, kas tiek sniegti par maksu un kuru cenas ir apstiprinatas ar
Ministru kabineta Iémumu, no citiem pakalpojumiem. lestazu vaditaji norada,
ka maksas pakalpojumu gadijuma izmaksu aprékini tiek veikti un aktualizéti.
Tas atteicas ari uz pasvaldibu nodrosSinatajiem izgltibas pakalpojumiem, par
kuriem javeic norekini starp pasvaldibam.

Savukart citu pakalpojumu joma iestazu prakses ir visnotal atSkirigas.
Vairakas iestadés vaditaji apgalvoja, ka $adi aprékini ir veikti. Daudzu iestazu
vaditaji noradija, ka Sadi aprékini ir teju neiespéjami, jo viena un ta pasa
pakalpojuma sniegSanai var but nepiecieSams |oti atSkirigs laika un resursu
daudzums. Tapeéc vini uzskatija Sadus aprekinus par mazlietderigiem. Zinamu
priekSstatu par izmaksam un to tendencém vaditaji gust, analizéjot datus par
izmaksu dinamiku vairaku gadu perspektiva, ka ari salidzinot Latvija
funkcionéjosas iestades izmaksas ar lidzigu iestazu izmaksam citas valstis (ja
tas ir iespeéjams). Vienlaikus vairaku iestazu vaditaji atzina, ka pakalpojumu
izmaksu apréekini netiek veikti vai arn tie ir |oti visparigi — pieméram, izdalot
iestades gada budzetu uz stradajoso skaitu.
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4. Riciba situacijas

Saja dala ir apkoptas atbildes uz $adiem metodologija ieklautiem jautadjumiem:

5a. Kuru amatpersonu butu jasauc pie atbildibas par to, ka iestade/pasvaldiba ir nodarijusi
kaitéjumu fiziskai vai juridiskai personai?

5b. Kada batu vaditaja riciba, ja tiesa atzitu par prettiesisku iestades/pasvaldibas pienemtu
[eEmumu?

5c. Kada bitu vaditaja riciba, ja batu pazudis visparéjas pieejamibas dokuments?

5d. Kada batu vaditaja riciba, ja bltu pazudis ierobezotas pieejamibas dokuments?

5e. Kada bdtu vaditaja riciba, ja treSo personu rokds bitu nonakusi iestades riciba esosa
informacija?

4.1. Atbildiba par kaitejumu fiziskai vai juridiskai personai

Hipotétiskajos gadijumos, kad iestade butu nodarijusi kaitéjumu fiziskai vai
juridiskai personai, ir vérojami atSkirigi vaditaju ricibas modeli. Formala
modela piekritéji atsaucas uz Valsts parvaldes iestazu nodarito zaudé€jumu
atlidzinasSanas likumu un apliecina gatavibu uzsakt dienesta parbaudi. Nemot
véra parbaudes rezultatus, var tikt ierosinata disciplinarlieta pret potenciali
vainigo amatpersonu. So procesu vainago finanSu zaudéjumu (ja tadi
iestadei ir radusies) piedziSana no vainigas amatpersonas regresa kartiba.
Formalais modelis Skiet popularaks pasvaldibas un tiesibsargajosajas
iestades.

Principiali atSkiriga pieeja ir raksturiga daudzu valsts iestazu vaditajiem, kuri
uzsver cilvéciskas kludiSanas iespéju. Tapéec Sie vaditaji norada, ka kaitéjuma
nodariSanas gadijuma tiks identificéts problémas célonis un vainiga
amatpersona, tacu sankciju apjoms bus |oti liela méra atkarigs no konteksta
un kopuma tas bus daudz maigakas neka pirmas pieejas piekritéju
atbalstitas. Dazi vaditaji pat norada, ka aprobezosies ar notikusa apsprieSanu
ar vaininieku un varbit izteiks bridindjumu. Sis pieejas parstavji parasti
noraida finansialas sankcijas pret kaitéjumu nodarijuso amatpersonu,
uzskatot, ka tas vél vairak demotivés darbiniekus.

Vel neliela dala vaditaju apstiprina nepiecieSamibu rikoties kaitéjuma
nodariSanas gadijumos, tacu nekonkretizé savu ricibu.

4.2. Riciba saistiba ar prettiesisku lemumu
Praktiski visi aptaujatie vaditaji apstiprinaja, ka respektés tiesas [emumu (kaut
virkne iestazu vaditaju pauda gatavibu cinities visas tiesu instancés, lai

pieraditu savu Iemumu tiesiskumu) un centisies mazinat prettiesiska lemuma
sekas. Vienlaikus vairums vaditaju norada, ka analizés notikuso, lai izprastu
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ta célonus. Sis analizes viens no mérkiem bitu noskaidrot, vai prettiesiskais
lemums ir sistemiska klume vai ari konkréta darbinieka kluda.

4.3. Riciba saistiba ar pazudusu visparejas pieejamibas dokumentu

Valsts iestazu vaditaji ieverojami biezak neka pasvaldibu vaditaji norada, ka
vinu iestadés ir ieviesta elektroniska dokumentu aprite, t.sk. izmantojot
DoclLogix programmaturu. Tas nereti tiek uzskatits par pietiekamu apstakli, lai
apgalvotu, ka visparéjas pieejamibas dokumenta pazuSana nav iespéjama.
Aplukojot hipotétisku $ada dokumenta pazuSanu, daudzi vaditaji norada, ka
tiktu mekléti tie darbinieki, kuri ir stradajusi ar pazuduso dokumentu, un tada
veida iegltu informaciju, kas varétu palidzét atrast to. Vaditaji loti reti ir
mingjusi dienesta parbauzu veikSanas nepiecieSamibu un sankciju vérSanu
pret vainigo, vien noradot, ka vérstos pie citam iestadém, lai sanemtu
pazudusa dokumenta dublikatu. Komplicétaka situacija veidotos ar pazudusu
privatpersonas iesniegumu, ko meginatu risinat bridi, kad i privatpersona
pieprasitu no iestades atbildi likuma paredzétaja termina.

4.4. Riciba saistiba ar pazudusu ierobezotas pieejamibas dokumentu

Saja situacija absolltais vairdkums vaditaju, kuriem ir vai varétu bt saskare
ar ierobezotas pieejamibas dokumentiem, noradija, ka pastav ne tikai
konkréti $adu dokumentu aprites noteikumi, bet ari instrukcijas darbibam
minéto dokumentu pazusanas gadijumos. Vaditaji strikti sekotu Sim
instrukcijam.

4.5. Riciba saistiba ar informacijas nopludi

Atbildés verojamas divas galvenas pieejas. Vieni vaditaji apgalvo, ka
publiskojamas informacijas nonaksana treSo personu rokas nav parkapums
(jo runa ir par konceptuali publisku informaciju), tapéc nekadas ipasas
darbibas neveiks. Citi vaditaji norada, ka nesankcionéta informacijas
nodoSana treSajam personam tomeér nav veicinama, tapéc vini méginatu
noskaidrot nopludé vainojamas amatpersonas. Vienlaikus virkne vaditaju
atzina, ka vaininieku identificéSana var izradities laikietilpigs process, tapéc
nebutu mérktiecigi ieguldit resursus Sada jautajuma noskaidroSana. Ja tomeér
vainigais ticis identificéts, tad ir veiktas parrunas ar So darbinieku, skaidrojot
Sadas ricibas nepienemamibu.
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5. lekseja audita vieta un nozime iestades

Saja dala ir apkoptas atbildes uz $adiem metodologija ieklautiem jautadjumiem:

11. Vai JUsu vaditaja institcija paslaik Stata ir iekSéjie auditori?

12. Ja nedarbojas, kad un kapeéc tie tika likvidéti?

13. Ja nedarbojas, vai iek$€jie auditori péc bitiba ir saglabati, nosaucot vinu amatus citadak
(kontrolieri, revidenti utml.)?

14. Ja nedarbojas, vai Sie cilvéki ir parcelti uz ministriju vai citu augstak stavosu institlciju
noluka veikt auditu Jusu iestadé?

15. Ja nedarbojas, ka Jls vértéjat Sadu pavérsienu institlicijas darbiba? Ka tas ietekmé
institlcijas darbu?

16. Ka institdcija tiek/tika nodroSinata iek$éja audita objektivitate un neatkariba? Vai auditori
netiek/netika ierobezoti, nosakot audita apjomu, veicot parbaudes un iesniedzot zinojumus?
17. Ka Jas kopuma vertéjat savas iestades iekS€jo auditoru kompetenci? Kuras jomas vini ir
kompetentaki un kuras — mazak kompetenti?

20. Ka tiek/tika izplatita informacija par konstatétajiem parkapumiem? Vai esat parliecinats,
ka ikviens darbinieks uzzina, kada veida riciba ir atzita par nepielaujamu?

21. Cik liela meéra iekséjais audits Jums ka institlcijas vaditdjam nodrosina nepiecieSamo
informaciju par institlicijas vajajam vietam un ir palidzéjis darbibas pilnveidoSana?

22. Kadus ieguvumus institlcijai sniedz iek$éjais audits?

23. Vai Jasu institdcijas auditors bauda/baudija autoritati kolégu vidd, vai vina padomos
ieklausas jeb biezak censas tos apstridét?

24. Kada ir (bijusi) Jasu ka vaditaja riciba tajos gadijumos, kad iek$éjais audits (neatkarigi no
ta, vai tas atrodas Jusu iestade, vai centralizéts) ir identificéjis un novertéjis riskus/iestades
vajas vietas? Vai akfivi iesaistaties risku vadibas pilnveidosana?

25. Kada veida tiek/tika uzraudzita to audita ieteikumu, kas jaizpilda pasam vaditajam,
ievieSana?

26. Kuru funkciju veicéji Jusu institicija Jums visvairak palidz konstatét parkapumus Jusu
iestades darbinieku riciba?

Parliecinoss vairakums iestazu vaditaju noradija, ka auditori savu darbu plano
saskana ar spéka eso$o normativo bazi, t.sk. izvertéjot iestades darbibas
riskus saskana ar MK noteikumiem Nr.918 un nemot véra iestazu vaditaju
ieteikumus un prioritates.

Lielakoties vaditaji neapSauba iekSéjo auditoru neatkaribu un objektivitati,
noradot, ka pretéja gadijuma audits nespés pilnvértigi pildit savas funkcijas
un sniegt savu ieguldijumu iestades funkcionésana. Tiesa, vienlaikus
izskanéja ari viedoklis, ka vaditajs tomér zinama mera ietekmé iekséjo auditu,
kas izpauzas ari ikgadéja audita darba plana apstiprinasana.

Vairums vaditaju uzskata, ka iekSéja audita veicéji ir gana kompetenti. Tomeér
dazi vaditaji atzina, ka pastav problémas ar auditoru zinaSanam par iestades
darbibu pamatfunkciju veikSana. Tapat dazkart tiek pieminétas starppersonu
komunikacijas problemas starp auditoriem un citiem darbiniekiem. Vairaki
vaditaji noradija, ka iekSéjo auditoru stipra puse ir finanses vai personala
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vadiba, savukart ir vérojams pravs kompetences deficits informacijas un
komunikacijas tehnologiju sistému auditésana.

TieSi kompetences trikums un formala pieeja saviem pienakumiem un
parbaudém tiek minéts ka galvenais apdraudéjums iekSéjo auditoru
reputacijai un cienas iemantoSanai iestades darbinieku vida. Sie iemesli ir ari
kalpojusi par pamatu iekséja audita likvidéSanai atseviSkas pasvaldibas.

Audita rezultatu izplatiSana un ievieSana ir vérojamas visnotal atSkirigas
prakses. Loti daudzas institicijas iek$éja audita zinojumu projekti tiek
apspriesti ar to strukturvienibu vaditajiem un/vai darbiniekiem, kuru darbiba
tika auditéta. éajés apspriedés tiek precizétas pastavosas problémas,
identificéti piemérotakie problému risinasanas veidi un aptuvenie termini.
Izplatita ir prakse auditoram veérsties pie iestades vaditaja vél pat pirms
zinojuma  projekta  sagatavosanas, ja ir pamanitas bdutiskas
nesakritibas/problémas. Tomér atseviSkas iestades Sadas apspriedes ir retas.

lestades vaditaja apstiprinatie audita zinojumi var tikt izplatiti dazadi. Virkne
vaditaju iestades ar nelielu darbinieku vai strukturvienibu skaitu iekSéja audita
zinojumus adresé tikai auditétajai struktarvienibai. Cita prakse ir ievietot Sos
ipasi ari nestimuléjot interesi par to. Virkne lielaku institlciju vaditaju médz
izsutit audita zinojumus visam strukturvienibam, kuram varétu but aktualas
audita konstatétas problémas. Vairakas institicijas audita ieteikumi tiek
parrunati darbinieku sanaksmes (ipasi nelielas institucijas), ta nodrosinot gan
informacijas apriti, gan ari ,maciSanos no kjudam”.

Vaditaji visbiezak neapSauba audita ieteikumu lietderibu un atbalsta tos.
Mehanismi audita ieteikumu ievieSanas nodrosinasSanai ir dazadi — sakot ar
vaditaja rikojumu ieviest audita ieteikumus lidz pat ieteikumu registra
izveidosanai. Audita ieteikumu ievieSanai tiek noteikti gan termini, gan
atbildigas amatpersonas. levieSanu kontrolé pats iekSéjais auditors. Daudzu
iestdzu vaditaji norada, ka absolUtais vairakums ieteikumu tiek ieviesti
iestades darba, taCu nereta ir terminu parcelSana uz vélaku laiku, ko skaidro
ar nepietieckamo iestades kapacitati un darbinieku parslodzi. Neliela dala
ieteikumu meéedz zaudét aktualitati, pieméram, normativas bazes izmaninu
gadijuma, tapéec Sie ieteikumi netiek ieviesti. lestazu vaditaji parasti raksturo
sevi ka ieinteresétus audita uzradito problému novérsana.

Lielakaja dala interviju vaditaji noradija, ka situacijas, kuras iek$éjais audits
iesaka ieteikumus, kas ir jaievies tieSi iestazu vaditajiem ir retums. Visbiezak
audita ieteikumu raksturs ir tada, ka iekSejais audits izskaidro attiecigo
neatbilstibu un piedava vaditajam lemt par ricibu.
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Vaditaju skatijuma iekSéjais audits sniedz virkni ieguvumu:

Palidziba iestades iekSeéjo procesu sakartoSanai un efektivizéSanai;
Palidziba var gan ietver jau iedibinato procesu auditu, gan arn
jaunizveidoto procesu novéertéSanu pirms ievieSanas, lai izvairitos no
kludam un neprecizitatem.

Neplanotu auditu veikSanu, lai novérstu vaditaja bazas par
neatbilstibam;

Sniedz neatkarigu skatijumu uz iestades darbibu un iespéjami
objektivu informaciju par iestades vajajam vietam;

Sniedz parliecibu vaditajam par to, ka iestadé visas sistémas darbojas
atbilstoSi normativajai bazei;

Sniedz konsultacijas un metodisko palidzibu iestades darbiniekiem
neskaidros jautajumos;

Identificé darbibas, kuram vadibai japievers uzmaniba;

Kalpo ka riks informacijas parbaudei, lai pienemtu pardomatu lemumu;
Kalpo ka butisks atbalsts un paligs iestades vaditajam.

Nemot vera ieguvumus no iekSéja audita, vairakums padotibas iestazu
vaditaju drizak negativi vertéja audita koncentréSanu parraugosajas
ministrijas. Par drizak lietderigu tika uzskatita vien atbalsta funkciju
auditéSanas centralizacija.

Domajot par iek$éja audita nostiprinaSanu un darbibas pilnveido$anu, iestazu
un pasvaldibu vaditaji minéja Sadus darbibas virzienus:

E-parvaldes attistiba;

Tadu IT rku izveide, kas palidzétu apkopot un sekot lidzi iekSéja audita
ieteikumiem;

lzdevumu strukturas precizéSana, jo ekonomiskas klasifikacijas kodi
Sadu informaciju nenodrosina;

Vienotas gramatvedibas uzskaites programmatiras ievieSana visas
valsts parvaldes un pasvaldibu iestades;

lekSéjas kontroles saistiSana ar iestazu specifiskajam funkcijam;
lekSéjo auditoru kvalifikacijas celSana un sertifikacija;

Apmaciba par iekséjas kontroles sistému vaditajiem;

Metodiskas vadIinijas iekS€jas kontroles ievieSanai iestadé vaditajiem;
Apmaciba auditoriem par vinu funkcijam iestadé noluka mazinat
iekséja audita ,revidentisko” raksturu.
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6. lekSéja audita reorganizacija

éajé dala ir apkoptas atbildes uz $adiem metodologija ieklautiem jautajumiem:

18. Ka Jis vértéjat ideju pilniba centralizét iek$éjo auditu, nododot to parraugosas ministrijas
zina? Vai ir kadas atseviS8kas jomas, kuras blitu nododamas centralizéta audita parzina?
Kuras tas batu?

Nemot véra nepiecieSamibu samazinat térinus publiskas parvaldes sistemai,
daudzas iestadés 2009.-2011.gada tika likvidétas iekSéja auditora Stata
vietas. Viens no iemesliem Sadai ricibai bija centieni optimizét iestades térinu
struktiru par labu pamatfunkciju veicéjiem. Dala auditoru tika koncentréti
parraugosajas ministrijas, dala auditoru tika atbrivoti no darba. Vairakas
padotibas iestadés iekSejie auditori tika saglabati, ko, no vienas puses,
noteica iestades darba specifika, bet no otras puses, Sada amata esamibu
iestadé pieprasija ES lidzeklu apguves reguléjums. AtseviSkas institucijas
iekSéja auditora pienakumi tika delegéti citu amatu veicéjiem.

Vairums padotibas iestazu un ari pasvaldibu vaditaju pauda skeptisku
attieksmi pret iekSéja audita parcelSanu uz parraugosSajam ministrijam. Vini
noradija, ka Sada veida iekséjais audits faktiski klust par aréjo auditu, kurs
jutami mazak bauda darbinieku uzticeéSanos un kur$ sniedz mazaku atbalstu
iestades vaditajam. Turklat ,centralizétie” iekSéjie auditori vairs nepiedalas
iestazu vadibas sapulcés un tapéc ir ievérojami sliktak informéti par iestades
darbibu un problemam. Tas, péc vaditaju domam, palielina laiku, kas
nepiecieSams auditoram, lai veiktu pamatfunkciju auditu padotibas iestadés.
Aptaujatie vaditaji ari dazkart uzskata, parraugosas iestadés, veicot iekSejo
auditu, nepietiekami iedzilinas iestades procesos vai ari audita ieteikumi péc
sava rakstura ir siku nepilnibu novérsana (piem., atsauce uz normativo aktu,
kas nav bijusi korekti izmantota). Turklat, ka noradija vairaki aptaujatie, ir
izteikta tendence, ka parraugosas iestades iekSéjais audits vairak ldzinas
revizijai, kurai ir jaatrod neatbilstibas, nevis iek§éjam auditam ar mérki sniegt
palidzibu iestadei darba uzlaboSanai un potencialo vajo vietu identifikacijai.
Jasecina, ka vairakos gadijumos parraugosas iestades veiktais iekSéjais
audits nenodrosina preventivo funkciju — t.i. neatbilstibu atklaSana, pirms tas
ir radijusas kadas negativas sekas. Virkne iestazu vaditaju pauda bazas par
ministrijas  koncentréto  auditoru  kompetenci auditéjamo  iestazu
pamatfunkcijas, taCu atzina, ka ministriju auditori varétu labi tikt gala ar
atbalsta funkciju auditéSanu.

Vienlaikus jaatzimé, ka virkne nelielu pasvaldibu vaditaju noradija uz
iesp€jamiem ieguvumiem no iekSéja audita centralizéSanas, ja to veic
profesionali un neitrali (ar nolUku palidzét pasvaldibas darba pilnveidoSana,
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nevis atrast parkapumus, par kuriem sodit). Trukstot parliecibai par So
nosacijumu ievéroSanu, vairaki paSvaldibu vaditaji skeptiski izturéjas pret
centralizacijas ideju, tas vieta dodot priekSroku arpakalpojuma iegadatiem
audita pakalpojumiem.

éajé konteksta ir pieminams vaditaju sniegtais itin negativais vertéjums par
Valsts kontroles veiktajiem auditiem, noradot uz So auditu laikietilpibu un
ieteikumu novélotibu. Tiesa, vaditaji noradija ari uz saistibu starp iekSéjo un
aréjo auditu — ja iekSéjais audits ir darbojies pienacigi, tad ari aréja audita
neatbilstibas tiek atklatas retak.

Savukart vairaki ministriju administrativie vaditaji uzsvéra, ka iekSéja audita
funkcijas koncentréSana sniedz pilnigaku priekSstatu ministrijam par

padotibas iestadés notiekoSajiem procesiem, ka ari nodroSina zinamu
lidzeklu ekonomiju.
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7. Citi kontroles mehanismi

éajé dala ir apkoptas atbildes uz $adiem metodologija ieklautiem jautajumiem:
27. Kadus vél citus uzraudzibas rikus Jus izmantojat, iznemot iek$éjo auditu?

Lidztekus iekSéjam auditam iestazu un pasvaldibu vaditaji minéja Sadus
iestades darbibas uzraudzibas rikus:

o Centralizéta gramatvedibas sistéma

o Elektroniskas dokumentu parvaldibas sistemas

e Incidentu registri

e Intranets

e Datu bazes

e Strukturvienibu vaditaju sanaksmes

e |knedélas darbinieku sanaksmes

o lekséjas kartibas

e Atskaites parraugoSajam institucijam

e Darba grupas

e Rezultativo raditaju analize

e Darbibas salidzinajums ar analogiskam arvalstu iestadem
e Institlcijas rokasgramatas procesu parvaldibai

o Kvalitates vadibas sistemas

¢ Klientu sudzibas un pateicibas

e TikSanas ar iedzivotajiem, pakalpojumu sanémeéjiem
¢ Informacija publiskaja telpa — elektroniskajos medijos
e Darba izpildes novertéSanas

e Aréjo auditu slédzieni un ieteikumi

Vaditaji intervijas uzsvéra, ka nozimigs atbalsts iestades vadisana ir
struktarvienibu vaditaji, un lietvedibas specialisti. Tapat vaditaju skatijuma,
nozimigs atbalsta iestades vajo vietu identificéSanai ir gramatvedibas
specialistiem un personala vadibas specialistiem.
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8. NepiecieSamais atbalsts iekSejas kontroles pilnveidei

éajé dala ir apkoptas atbildes uz $adiem metodologija ieklautiem jautdjumiem:
28. Kada veida informacija, metodiska palidziba Jums bitu nepiecieSama iek$éjas kontroles
sistemas/iek$€jas kontroles vides pilnveidoSanai jasu institlcija?

Intervétie vaditaji biezi uzsvéra nepiecieSamibu péec darbinieku kvalifikacijas
celSanas, t.sk. talakas izglitosanas iekSéjas kontroles jautajumos. Dazkart tika
pausts viedoklis, ka butu lietderigi pasiem vaditajiem ieglt vairak informacijas
par iekSejas kontroles sisttmu un iekSéjo auditu. Tajas iestadés un
pasvaldibas, kuras iekSéja audita struktlrvieniba joprojam pastav, saglabajas
interese par audita veikSanas vadlinijam.

Par vienu no atbalsta formam biezi tiek nosaukta pieredzes apmainas
veicinaSana iek$éjas kontroles joma - ka starp Latvijas iestadém un
pasvaldibam, ta ari ar arvalstu institGcijam. Tapat tiek pausts uzskats, ka
elektroniskas dokumentu aprites sistémas ievieSana uzlabotu iekS€jo kontroli.

Vairaki pasvaldibu vaditaji noradija uz velmi sanemt regularu metodisko
atbalstu korupcijas risku mazinasanas joma. Tapat vini pauda vélmi péc
vadlinijam (nevis striktiem prieksrakstiem) efektivas iekséjas kontroles
sistemas radiSana. Tapat tiek noradits uz nepiecieSamibu péc dazadu likumu
skaidrojumiem, kas lautu ietaupit pasvaldibu resursus (nav nepiecieSams
papildus noslogot savus darbiniekus vai iegadaties likumu skaidrojumus ka
arpakalpojumu).

19



IKS NOVERTEJUMS VADITAJU INTERVIJU NIKOLO GRUPA
APKOPOJUMS

9. Labas prakses piemeri

Saja dala ir apkoptas atbildes uz $adiem metodologija ieklautiem jautajumiem:

Intervijas beigas Iidziet intervéjamajam nosaukt 2-3 labas prakses piemérus, kur iekséjas
kontroles sistéma unj/vai iekSéjais audits ir palidzéjis instittcijai izvairities no problémam vai
atrisinat kadu problému!

Nereti pieminéts piemeérs iekSéjas kontroles sistémas lietderigumam ir limitu
ievieSana dazadu resursu izmantoSanai (sakaru pakalpojumi; dienesta
autotransporta izmanto$ana; aprikojuma izmantoSanas registracija u.c.). Sie
limiti ir Javusi ne tikai kontrolét un efektivizét resursu izmantoSanu, bet ar
samazinat iestazu darbibas izmaksas. Daudz retak ir pieminéta alternativu
preCu vai pakalpojumu piegadataju izvértéSana noluka identificét efektivako
risinajumu.

Daudzi pieméri ir saistiti ar finansu jautajumiem. Vairakas pasvaldibas ir
izdevies identificét nelikumigas darbibas ar finanSu resursiem, veicot
parbaudes pasvaldibu iestadés: neesosu darbinieku algosSana; neatbilstoSi
augstu algu noteikSana darbiniekiem; lidzek|u izSkérdéSana. Informacija par
atseviskiem identificétajiem gadijumiem ir parsitita tiesibsargajoSajam
institacijam kriminalprocesa uzsaksSanai. Atseviskos gadijumos tiek pieminéta
centralizetas gramatvedibas izveide, kas ne vien samazina administrativos
izdevumus, bet ari |lauj sekot idz lidzeklu izlietojumam.

Jaunas programmaturas lietoSana ir radijusi iespéju atsevisSkas pasvaldibas
savietot vairakas datu bazes, mazinat administrativos izdevumus un
nodrosSinat precizaku nodok|u iekasésanu. Atseviskas iestadés tiek pieminéta
kases aparatu sasaiste ar gramatvedibas programmu, liedzot iespéju
neiegramatot ienémumus un uzlabojot finansialo datu ticamibu.

Rupigaka pasvaldibu uznémumu darbibas kontrole un auditi ir |avusi precizak
izvértét to sniegto pakalpojumu paSizmaksu, ka ari noteikt adekvatakus
pakalpojumu tarifus. Ar atseviSku agentlru darbibas auditéSana ir lavusi
noverst mazak lietderigus térinus un palielinat pasvaldibu ienémumus.

Tapat tiek pieminétas pirmsskolas izglitibas iestades, kuru finanséSanas
kartibas ir pilnveidotas péc iekséja audita veikSanas, t.sk. ir uzlabota lidzeklu
iegramatosanas kartiba, atsakoties no puslegaliem vecaku maksajumiem par
atseviSkam aktivitatém bérnudarzos.

Atseviskos gadijumos tiek minéta lietvedibas un dokumentu aprites sistémas
pilnveide, ievieSot ,Cetru acu” principu, kas ir mazinajis kludainu izejoso
dokumentu 1patsvaru un ari mazinajis korupcijas risku.
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lek$éja audita gaita izvertéjot arpakalpojumu lietderibu IT uzturésana, tika
nolemts veidot pasSvaldibas IT dalu, kas saka apkalpot visas pasvaldibas
iestades. Ta rezultata samazingjas izmaksas un tika ieviesta profesionala
kartiba IT sistému uzturésana.
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10. Vaditaju ekspresinterviju apkopojums
Ekspresintervijas tika veiktas vaditaju intervésanas laika, tomeér virkne vaditaju
atsutija savas atbildes péc intervijas. Pavisam ir sanemtas 107 aizpilditas

anketas, kuru apkopotie rezultati ir atspoguloti lejak redzamajos ziméjumos.

1.zim.

Vaditajam ir japarvalda un jaidentificé visi batiskie, nozimigie ar institlcijas darbibu
saistitie riski, savukart struktarvienibu vaditajiem ir japarvalda un jaidentifice riski
savas struktirvienibas

1%

O Nav atbildes, griti pateikt
B Drizak piekritu
O Pilniba piekritu

75%

Baze: visi respondenti, N=107

2.zim.

lek$&jais audits pAlidz pilnveidot institiicijas darbibu

O Nav atbildes, griti pateikt
B Pilnigi nepiekritu
O Drizak nepiekritu
29% S A
O Ne piekritu, ne nepiekritu
59% B Drizak piekritu

O Pilnib& piekritu

Baze: visi respondenti, N=107
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3.zim.

lekséjais audits kopa ar citiem parliecibas radiSanas
instrumentiem ir nepiecieSams institiicijas attistibai

O Drizak nepiekritu

B Ne piekritu, ne nepiekritu
O Drizék piekritu

O Pilniba piekritu

54%
35%

Baze: visi respondenti, N=107

4.zim.

lekSéja audita sniegtie ieteikumi ir labs instruments darbibas
uzlabosanai

1% g%

O Drizék nepiekritu

B Ne piekritu, ne nepiekritu
35% O Drizék piekritu

O Pilnib& piekritu

56%

Baze: visi respondenti, N=107
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5.zim.

NIKOLO GRUPA

86%

Funkcijam atbilstoSa organizacijas struktira un skaidra vadibas nostaja tados
jautajumos ka finanses, interesu konflikts, atklatiba, darbinieku pienemsana darba ir
nozimiga

O Drizék piekritu
B Pilnib4 piekritu

Baze: visi respondenti, N=107

6.zim.

2%
1%

3%

54% 40%

lekSéjas kontroles sistémas vajo un stipro pusu noteikSana ir
svariga iestades izaugsmei

O Nav athildes, griti pateikt
B Drizak nepiekritu

O Ne piekritu, ne nepiekritu
O Drizék piekritu

B Pilnib4 piekritu

Baze: visi respondenti, N=107
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7.zim.

lekSéjas kontroles sistémas uzlabosana nepiecieSama gan
visos iestades vadibas limeniem, gan darbibas jomas

O Nav atbildes, griti pateikt
41% B Drizak nepiekritu

O Ne piekritu, ne nepiekritu
O Drizak piekritu

B Pilniba piekritu

Baze: visi respondenti, N=107

8.zim.

Ir svarigi, lai identificéti riski tiktu noverteti un sekotu attiecigas
darbibas risku novérsanai vai vismaz to ietekmes
samazinasanai

1%
3%

26%

O Drizék nepiekritu

@ Ne piekritu, ne nepiekritu
0O Drizék piekritu

O Pilntb& piekritu

70%

Baze: visi respondenti, N=107
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9.zim.

VADITAJU INTERVIJU
APKOPOJUMS

NIKOLO GRUPA

83%

1%

16%

Efekfiva pienemto Ilemumu izpildes kontroles sistéma ir katra
vaditaja nepiecieSamiba

O Driz&k nepiekritu
B Drizak piekritu
O Pilniba piekritu

Baze: visi respondenti, N=107

10.zim.

44%

2% 6%

Struktlrvienibas ir nepiecieSamas precizas rakstiskas
procediras un kartibas, lai samazinatu riskus

O Nav atbildes, griti pateikt
B Drizak nepiekritu

O Ne piekritu, ne nepiekritu
O Drizék piekritu

B Pilniba piekritu

Baze: visi respondenti, N=107
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11.zim.

VADITAJU INTERVIJU

NIKOLO GRUPA

4% 304

20% 7%

21%

45%

lekSéjais audits atbild par institlcijas risku identificéSanu un
parvaldisanu

O Nav atbildes, grQti pateikt
B Pilnigi nepiekritu

O Drizak nepiekritu

O Ne piekritu, ne nepiekritu
B Drizak piekritu

O Pilnib& piekritu

Baze: visi respondenti, N=107

12.zim.

3%

22%
20%

25%

lekséja audita laika ir svarigi atrast parkapumus un vainigas
amatpersonas

O Nav athildes, griti pateikt
B Pilnigi nepiekritu

0O Drizak nepiekritu

O Ne piekritu, ne nepiekritu
B Drizék piekritu

O Pilntb& piekritu

Baze: visi respondenti, N=107
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13.zim.

leks§éjam auditam nav jegas sniegt ieteikumus, bet gan
japasaka skaidri, ko darit

4%

13%

O Nav athildes, grlti pateikt
| Pilnigi nepiekritu

22% O Drizék nepiekritu

O Ne piekritu, ne nepiekritu
B Drizék piekritu

O Pilniba piekritu

32%

17%

Baze: visi respondenti, N=107

14.zim.
Vaditajam ir janosaka butiskakie kontroles un parbaudes
pasakumi
5% 49
O Drizék nepiekritu
0,
44% B Ne piekritu, ne nepiekritu
O Drizék piekritu
O PilnTb& piekritu
47%

Baze: visi respondenti, N=107
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15.zim.

VADITAJU INTERVIJU

APKOPOJUMS

NIKOLO GRUPA

Vaditajs drikst veidot tadu iestades struktiiru un darbibas stilu,

lai pasam butu vieglak stradat

3% 4%

12%

26%

O Nav atbildes, griti pateikt
B Pilnigi nepiekritu

O Drizék nepiekritu

O Ne piekritu, ne nepiekritu
B Drizék piekritu

O3 Pilniba piekritu

Baze: visi respondenti, N=107

16.zim.

Planotas un neplanotas parbaudes ir vienigais veids, ka

nodrosinat kartibu institicija

4% 2%

O Nav atbildes, griti pateikt
B Pilnigi nepiekritu

O Drizék nepiekritu

O Ne piekritu, ne nepiekritu
B Drizak piekritu

O Pilnib& piekritu

Baze: visi respondenti, N=107
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17.zim.

NIKOLO GRUPA

darbinieki

11% 4% 494

15%

20%

Ir vajadziga stingra kontrole ierédnu, darbinieku pienakumu un pilnvaru sadalei.
padzilinata kontrole nav nepiecieSama, ja ir uzticami, labi atalgoti un kompetenti

O Nav athildes, griti pateikt
B Pilnigi nepiekritu

0O Drizék nepiekritu

O Ne piekritu, ne nepiekritu
B Drizék piekritu

O Pilntb& piekritu

Baze: visi respondenti, N=107

18.zim.

datu drosibu
1%
1%
2%

37%

59%

Ir nepiecieSams kontrolét un parbaudit dokumentu apriti un

O Nav atbildes, griti pateikt
B Drizak nepiekritu

O Ne piekritu, ne nepiekritu
O Drizék piekritu

B Pilniba piekritu

Baze: visi respondenti, N=107
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19.zim.

Ir pielaujams, ka plani institticija neatbilst realajai praksei, un tie
netiek ieviesti

O Nav atbildes, griti pateikt
B Pilnigi nepiekritu

45% 0O Drizé&k nepiekritu

O Ne piekritu, ne nepiekritu
B Drizak piekritu

O Pilnib& piekritu

Baze: visi respondenti, N=107
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