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1.Risku identifikacija un risku parvaldiba

éajé dala ir apkoptas atbildes uz $adiem metodologija ieklautiem jautajumiem:

1. Lddzu, nosauciet, tris pozitivos un tris negativos notikumus vai faktorus, kas ir ietekméjusi
Jasu institucijas efektivu darbibu pédéjo divu gadu laika?

5. Nosauciet tris butiskakos riskus, kas apdraud institucijas, kura stradajat darbibu.

6. Vai darbinieki saprot/izprot/apzinas iestades riskus?

7. Kads Sobrid ir mehanisms, lai identificétu un parvalditu ar institicijas darbibu saistitos
riskus?

8. Kadam vajadzétu bat, Jusuprat, idealajam mehanismam, lai identificétu un parvalditu ar
institicijas darbibu saistitos riskus? Ja iespéjams, aprakstiet to ,soli pa solim”.

Interviju laika iekSéjiem auditoriem tika uzdoti jautajumi gan par negativajiem,
gan pozitivajiem faktoriem, kas ir ietekméjusi iestades darbibu pédéjo divu
gadu laika. leguta informacija sniedza gan retrospektivu pédéjo divu gadu
notikumu vértéjumu, gan ari noradija uz potencialajiem riska faktoriem, kas
izriet no attiecigajiem notikumiem.

Valsts parvaldes iestazu auditori noradija uz Sadiem pozitivajiem faktoriem
(sakartoti minésanas biezuma seciba):
e lestadés nav mainijies vadoSais personals, ka ari darbinieki ir lojali
institacijai un profesionali;
e Kvalitates vadibas sistemas ievieSana iestadg;
e Publiskais skandals par VID datu nopludi ir licis loti daudzam
iestadem pievérst uzmanibu savam datu droSibas sistéma un veikt
uzlabojumus Sajas sistémas.

Vairums intervéto valsts parvaldes iekSéjo auditoru uzskatija, ka neskatoties
uz iestazu budzeta samazinasanu un darbinieku atlaiSanu, tomér kopuma var
uzskatit, ka esoSie darbinieki ir profesionali. Kvalitates vadibas sistémas
ievieSana institlcija visbiezak tika noradits ka veids, ka efektivizét un padarit
parskatamus institlcijas procesus. Tikai valsts parvaldes iestazu auditori
noradija, ka aréji veiktie auditi (ipasi - Eiropas Komisijas) ir pozitivi novertéjusi
iestades darbibu. Tapat, tikai valsts parvaldes auditori noradija, ka publiskais
skandals ar VID datu nopludi ir bijusi pozitiva maciba citam iestadém par
potencialajam problémam.

Savukart pasvaldibu iekSéjie auditoru skatijuma var izveidot Sadu biezak
minéto pozitivo faktoru sarakstu:
e Administrativi teritoriala reforma, kas ietvéra sevi novadu reformu un
centralizaciju;
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e Ar centralizaciju saistito vienoto lietvedibas, gramatvedibas un finansu
vadibas sistéemu ievieSana.

Vairakas intervijas pasvaldibu auditori noradija uz to, ka novadu izveidoSanas
rezultata ir izveidota vienota centralizéta novada gramatvediba un finansu
uzskaite, kas savukart palielina kontroles iespéjas par finansu resursu plismu
un izlietojumu. Turklat vairums pasvaldibu auditoru noradija, ka lidz ar
novadu veidoSanu ir bijusi nepiecieSamiba ieviest elektroniskas lietvedibas un
dokumentu aprites sistémas, tada veida nodrosSinot atraku un értaku
dokumentu apriti.

Savukart tikai paSvaldibu auditori pieminéjusi rajona pasvaldibu likvidaciju
gan ka pozitivo, gan ari vienlaikus ka negativo faktoru. No vienas puses,
intervéjamie uzskatija, ka rajona limena pasvaldibu reorganizacija ir bijis
logisks solis lidzeklu taupi$anai; cita gadijuma tika noradits, ka jaunajiem
novadiem bija japarnem rajona pasvaldibas veiktas funkcijas.

Vairakos gadijumos pasvaldibu auditori uzsvéra, ka iekSéja audita
struktOrvienibas vai iekSéja auditora amata izveidoSana pasSvaldiba ir bijis
organizaciju pozitivi ietekméjoss faktors.

Gan valsts, gan pasvaldibu auditori ir nosaukusi Sadus instittciju darbu
ietekmejoSos negativos faktorus (sakartoti minéSanas biezuma seciba):
« Statu samazinadana, kas ir bijusi saistita ar budZeta samazinajumu;
e |Institlcijas budzeta samazinajums, kas ir ietekméjis gan Statu
apjomu, gan ari funkciju izpildi, gan ari atalgojumu;
e |zmainas aréjos normativajos aktos;
o lIss laika periods iestaZu strukturalo izmainu un reorganizacijas
veikSanai;
e Darbinieku motivacijas sistemas sabrukums, kas saistits ar
materialo motivacijas instrumentu trukumu;
e lestades ieklauSana vienotaja atalgojuma sistéma, ka rezultata
darbinieku atalgojums samazinajies.

Japiezimé, ka loti daudzos gadijumos negativais faktors — budzeta un statu
samazinasana tiek uzskatiti ari par pozitivu faktoru, jo péc samazinasanas
iestadés ir veikta procesu parskatiSana un struktlru reorganizacija. Lidzigi
valsts parvaldes un pasvaldibu auditoru skatijuma tika vértétas ari iestazu
strukturalas izmainas. Dala auditoru tos uzskatija par negativo faktoru, jo ir
apvienotas iestades vai veiktas iekSéjas strukturas reorganizacijas, kas ir licis
mainit esoSo darba praksi, parstradat iekSéjos normativos dokumentus.
Savukart dala auditoru struktlras izmainas ir uzskatijusi par pozitivu faktoru,
jo iestade ir vairak pieversusi uzmanibu lietderigam resursu izlietojumam.
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Attieciba uz personala vadibas jautajumiem tieSi pasvaldibu auditori noradija,
ka pasvaldibam trakst tikpat skaidru nosacijumu personala atlases konkursu
rikoSanai, kadi ir valsts parvaldei. Tacu kopuma pasvaldibu institlciju auditori
retak neka valsts parvaldes iestazu auditori noradija uz negativajiem
faktoriem, kas saistiti ar personala vadibu, darbinieku motivaciju un
atalgojumu.

Tikai pasvaldibu auditori intervijas minéja ari tadus negativos faktorus, kas
nav tieSi saistiti ar iestades funkcionéSanu, bet tomeér ietekmé iestadi. Ta,
pieméram, pasvaldibu auditori noradija uz iestazu un uznémumu slégsanu,
ka rezultata pasvaldibas budzeta ir samazinajusies ienakumi no iedzivotaju
ienakumu nodokla, ka ari uz straujo buvniecibu t.s. ,treknajos gados”, kas
radija pasSvaldibai bazas par tas kapacitati nodroSinat pasvaldibas
iedzivotajus ar komunalajiem pakalpojumiem. Pasvaldibu auditori vérsa
uzmanibu uz to, ka izmainas nodoklos un tarifos ietekmé pasvaldibas darbu.

Balstoties uz augstak minétajiem faktoriem, veidojas kopéjais to risku
saraksts, ar kuriem valsts parvaldes un pasvaldibu iestades Sobrid sastopas:

e Finansu risks;

e Ar personalu saistitie riski;

e lestades reputacijas risks;

e IT sistému un datu droSibas risks;

¢ Funkciju un/vai normativo aktu neizpildes risks;

e Politiskais risks;

e Apgrutinats darba planosanas process;

e Korupcijas risks;

e ES un Latvijas normativo aktu neievérosanas risks;

e Zaudéjumu risks, kas varétu tikt piedziti no Latvijas valsts péc Eiropas

Komisijas audita iestade;
e Komunikacijas risks.

Skatot riskus atseviSki valsts parvaldes iestades un pasvaldibas, tomer ir
manamas atskiribas starp dominéjoSiem riskiem viena un otra tipa iestadés.
Vairakuma valsts parvaldes iestazu auditoru skatijuma domingjoSie riski ir
finanSu risks, ar personalu saistitais risks un iestades reputacijas risks.
Savukart pasvaldibu auditoru skatijuma dominéjosie riski ir finanSu riski, ar
personalu saistitie riski un funkciju un/vai normativo aktu neizpildes riski.

Liela dala intervéto auditoru minéja, ka iestades darbibu apdraud finansu riski

— intervétie auditori uzskata, ka iestddes budzets ir mazaks neka

nepiecieSams kvalitativai funkciju izpildei. Auditori ari noradija, ka turpmakas

iestades budzeta samazinasana faktiski vairs nav iespéjama, jo budzeta

samazinajums apdraudés iestades pastavéSanu. Japiebilst, ka pasvaldibu

auditori finanSu risku skaidroja ar to, ka pasvaldibas budzetu apdraud ari
4
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izmainas nodoklu normativajos aktos, jo seviski izmainas, kas skar
nekustama ipasuma nodokli.

Gan valsts parvaldes, gan pasvaldibu auditoru liela dala uzskatija, ka
iestades apdraud ar personalu saistitie riski, ar to saprotot, gan darbinieku
parslodzi un darbinieku motivacijas zudumu, gan darbinieku nekompetenci
un laika trukumu profesionalo prasmju pilnveidei.

Valsts parvaldes iestazu auditoru skatijuma treSais nozimigakais risks ir
reputacijas risks, kas saistams ar ta jau zemo sabiedribas uzticEéSanos valsts
parvaldei. Savukart, pasvaldibu auditoru skatijuma treSais nozimigakais ir
funkciju un/vai normativo aktu neizpildes risks.

Analizéjot riskus saturiski, janorada, ka visi biezak nosauktie riski ir
savstarpéji saistiti. Intervijas tika noradits, ka finansu riski izriet no ta, ka
iestazu budzets ir ticis samazinats un varétu tikt samazinats ari turpmak. Ta
rezultata bds nopietni jaapsver funkciju un/vai normativo izpilde, Statu apjoms
un atalgojuma lielums. Savukart atalgojuma samazinajums varétu vél vairak
pastiprinat ar personalu saistito risku ietekmi, jo jau Sobrid atseviSkas valsts
parvaldes un paSvaldibu iestades noradija, ka trikst darbinieku, nav
instrumentu darbinieku motivéSanai, nav lidzeklu darbinieku kvalifikacijas
celSanai, kas savukart ietekmé funkciju un uzdevumu izpildes kvalitati. Tiklidz
darbinieki vairs nestradas atbilstosi, vél vairak cietis iestazu un kopéja valsts
parvaldes reputacija. Turklat auditori vairakkart noradija, ka personala
kvalifikacija un zema motivacija ir butiski riski — mainoties darba tirgus
situacijai, viena dala personala varetu pariet darba uz privato sektoru.
Japiebilst, ka funkciju un/vai normativo aktu neizpildes risks auditoru
skatljuma ir saistits gan ar samazinato budzetu, gan ari ar biezajam izmainam
normativajos aktos. Gadijuma, ja tiek samazinats budzets, iestadei ir jarod
risinajums, lai nodrosinatu funkcijas un uzdevumu veikSanu ar samazinatiem
resursiem. Savukart biezo izmainu dé| normativajos aktos un darbinieku
parslodzes dé| iestadei pastav risks laikus nereagét uz izmainam, un tada
veida ietekmet kvalitativu uzdevuma izpildi. Tiesa, auditori noradija, ka
funkciju un/vai normativo aktu neizpildes risks ir uzskatams par operacionala
limena risku, un iestades cenSas visiem iesp&jamiem lidzekliem nepielaut
attieciga riska iestdaSanos — gan veicot iekSéjo reorganizaciju, gan ari
parstradajot iekSejos procesus.

Savukart nosaciti vidéja kategorija, valsts parvaldes un pasSvaldibu iestazu

auditori var ierindot tadus riskus ka IT sistému un datu drosibas risks, funkciju

un/vai normativo aktu neizpildes risks, politiskais risks, korupcijas risks un

apgrutinats darba planosanas process. éajos riskos atspogulojas gan aréjas,

gan ari iekSéjas vides ietekme uz iestadém. Itin biezi iestazu auditori noradija,

ka aréjas vides nestabilitate apgrutina iestazu darba planosanu vidéja
5
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termina. Savukart, budzeta trukums apdraud funkciju un normativo aktu
izpildi kvalitativa apjoma, ka ari palielina korupcijas risku.

Gan valsts parvaldes, gan pasvaldibu auditori intervijas noradija ari uz
politiska riska iespéjamibu, uzsverot, ka iestades darbu ietekmé gan politisko
spéku saméra maina pasvaldibas domé, gan ari attieciga nozares ministra
maina valdiba, ka rezultdtd mainas iestades un pasvaldibas darbibas
prioritates.

Pasvaldibu auditoru skatijuma, pasvaldibam nav aktuals komunikacijas risks,
jo pasvaldibas vairak komunicé ar iedzivotdjiem un izprot iedzivotaju
problémas un rupes. Tapat pasvaldibu auditori neidentificéja tadus riskus ka
zaudéjumu piedzinas risks péc Eiropas Komisijas audita vai ES normativo
aktu neizpildes risks.

Apskatot iestazu pieejas risku identificéSanai un parvaldibai, var redzét |oti
atSkirigas pieredzes, kas ir saistitas gan ar iestazu lielumu, gan ari ar vadibas
mérkiem un uzdevumiem.

Sobrid valsts parvaldes iestadés izmantotie mehanismi risku identificéSanai
un parvaldibai ir Sadi:

e lekséjais audits;

o Kvalitates vadibas sistema;

e Strukturvienibu vaditaju sanaksmes

e Darbibu kontrole;

¢ Risku vadibas sistéema;

e Proceduru/procesu rokasgramatas;

e Riski netiek parvalditi.

|ztaujajot auditorus, tika noskaidrots, ka iekSéjais audits ir salidzinoSi labi
izveidots mehanisms risku identificéSanai un risku parvaldibai, jo katra audita
veic risku novértéjumu un identificé katras sistémas un apaksSsistémas riskus.
Turklat iekSeéja audita plani iestadés tiek veidoti, nemot véra risku
novértéjumu un risku buatiskumu. Otrs tikpat populars instruments risku
identificéSanai un parvaldibai ir kvalitates vadibas sistéma, kura paredz
probléemu fikséSanu, ka ari korektivas un preventivas darbibas. Japiezime, ka
tads riks ka strukturvienibu vaditaju sanaksmes intervijas tika minéts, noradot,
ka Sadas operativas sanaksmeés tiek gan pienemti Iemumi, gan ari identificéti
riski un risinatas problemas.

Risku vadibas sistéma intervijas biezi tika déveta par idealu mehanismu risku
identificéSanai, tomeér tikai retas iestadés Sis mehanisms ir ieviests. Darbibu
kontrole tika vairakas reizes uzsveérta intervijas, noradot, ka, nemot vera
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publiskaja parvalde stradajoSo zemo motivaciju, ir jaiegulda pravas pules, lai
nodroSinatu papildus kontroles un uzraudzibas pasakumus.

Dazas intervijas tika noradits, ka iestadés riski netiek parvalditi pietiekami, lai
ar tie ir identificeti. lemesli tam ir vairaki. Pirmkart, iestade objektivi nav
spéjiga parvaldit attiecigi risku. Otrkart, iestadei trukst kapacitates, lai riskus
parvalditu. Treskart, iestadei trikst zinaSanu risku vadiba.

Pasvaldibas situacija ar risku identificéSanu un parvaldiSanu ir mazliet
atSkinngaka. PaSvaldibu auditori minéja Sadus mehanismus risku
identificésanai:

e lekSéjas kontroles sistéma;

o Kvalitates vadibas sistema;

e Finansu rezerves neparedzétiem gadijumiem;

e Auditora vai revidenta slédziens gada parskatam;

e Parbaudes;

e Reagésana uz problémam;

¢ Risku vadiba.

Janorada, ka neviens no mehanismiem augstak minétajiem mehanismiem
nav absoluti dominéjoss. Aptuveni piekta dala intervéto pasvaldibu auditoru
noradija, ka pasvaldibas ir izveidota un darbojas iekSéjas kontroles sistéma,
kuras ietvaros tiek identificéti riski. Savukart tikai aptuveni desmita dala
auditoru noradija, ka pasvaldiba ir ieviesta kvalitates vadibas sistéma, kas tiek
izmantota risku identificéSanai un parvaldibai. Paréjie pasvaldibu auditoru
minétie mehanismi ka risku identificeSanas mehanismi (pieméram, risku
vadiba vai parbaudes) tiek izmantoti atseviSkas pasvaldibas vai no gadijuma
uz gadijumu.

Var secinat, ka gan valsts parvaldés iestadés, gan ari pasvaldibas risku
identificéSanai un parvaldibai tiek izmantota kvalitates vadibas sistéma un
darbibu kontrole, lai nodrosSinatu gan veicamo uzdevumu atbilstosu izpildi, un
lai iespéjami agrakas stadijas identificétu potencialas problémas.

Savukart attieciba uz vélamo mehanismu risku parvaldibai valsts parvaldes
iestadés intervijas izkristalizéjas tris Sadi mehanismi:

¢ Risku vadibas sistéma;

e Apmacibas par riskiem;

e Arvalstu pieredzes parnemsana.

AbsolUtais vairakums valsts parvaldes auditoru atzina, ka ir nepiecieSamas

risku vadibas sistémas ar atbilstoSiem registriem, lai pienacigi vaditu riskus.

Intervijas tika noradits — ja nav iespéjams izveidot risku vadibas sistemu, tad

izstradati, detalizéti darbibas procesu apraksti var but alternativa. Zimigi, ka
7
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viena dala auditoru noradija, ka ari iek$éjais audits ka mehanisms
turpmakajai risku parvaldibai ir pilnigi noteikti jaizmanto, jo SI mehanisma
izmantoSanai ir izstradatas atbilstoSas procedulras, normativie akti, ka ari
uzkrata pieredze. Turklat risku vadibu var un vajag saistit ar iestades
stratégiska plana izstradi, ja vien tiek parvaréta kopéja neskaidriba par
publiskas parvaldes attistibas modeli.

Tiesa, vienlaikus auditori noradija, ka neviena risku vadibas sisttmas nedos
gaidito efektu, ja darbiniekiem un vaditajiem nebus zinaSanu un izpratnes par
risku vadibas nozimibu publiskaja parvaldé.

Pasvaldibu auditori par idealo mehanismu risku vadibai nosauca:
e lek$éjo auditu;
o Kvalitates vadibas sistému;
e Risku vadibu;
e Pasvaldibas véléto amatpersonu ieinteresétibu finansu lietas;
 Cetru acu principu;
e Audita pakalpojumu ka arpakalpojumu.

Turklat neviens no iepriek§ minétajiem mehanismiem nedominéja. Tas
nozimé, ka, salidzinot ar valsts parvaldes iestazu auditoriem, pasvaldibu
auditoru vidu nav tik lielas vienpratibas par risku vadibas idealajiem
mehanismiem.
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2. Resursu kontrole

éajé dala ir apkoptas atbildes uz $adiem metodologija ieklautiem jautdjumiem:
2. Ka tiek kontroléta resursu (materialo, finansialo) izmanto$ana?

3. Vai institticijas darbinieki saprot, kapéc ir nepiecieSama resursu izmanto$anas
kontrole?

Resursu kontrole ir viens no tiem jautajumiem, kuram tiek pieversta uzmaniba
gan ikdiena, gan ari iekS€jo auditu un ieks€jo kvalitates auditu laika.

Balstoties uz intervijas ieguto informaciju, publiskas parvaldes iestazu (t.i.,
valsts parvaldes un pasvaldibas iestazu) pieejas var nosaciti sadalit vairakas
grupas.

Viena dala iestazu vairdk izmanto strukturalu pieeju, kuras darbojas par
atseviskakam resursu kategorijam atbildigas strukturvienibas (piem., par
finansém ir atbildiga FinanSu nodala, bet par materialajiem resursiem -
Saimniecibas dala). Vienlaikus $§adas pieejas gadijuma nozimigas ir regularas
(parasti iknedélu) strukturvienibu vaditaju sanaksmes, kuras tiek veikta gan
darbibas planoSanas, gan ari resursu izmantosanas analize. Var identificét ari
otru dalu iestazu, kur resursu kontrole ir balstita uz iekSejiem normativajiem
aktiem, inventarizaciju, materialai atbildigajam amatpersonam un amata
aprakstos ietverto darbinieku atbildibu par resursu izmantoSanas lietderibu.
TreSa dala iestazu kombiné gan iek§éjo un aréjo normativo aktu sistémas un
regularas strukturvienibu sanaksmes, gan vairakpakapju kontroles sistemas.

Vel viena dala valsts iestazu un pasvaldibu resursu kontrolei izmanto procesu
pieeju, kad kontroles mehanismi ir iestradati procesos. Sada pieeja funkcioné
tikai tajas iestadées, kur ir ieviestas kvalitates vadibas sistémas, kas lauj jau
identificét katra procesa veikSanai nepiecieSamos resursus. Turklat iestades,
kuras Sada pieeja tika identificéta, uzskata, ka resursu kontrole, balstoties
tikai uz iekSéjiem normativajiem aktiem, nav pietiekama, tapéc ir
nepiecieSama kontrole katra procesa izpildes gaita.

lekSéjie auditori noradija, ka, sakoties valsts budzeta konsolidacijai, iestadés
ir tikusi parslégti saimnieciskie ligumi un noteikti limiti gan atseviskam
izmaksu kategorijam (piem., telekomunikaciju izmaksam, transportam,
komandejumiem, kancelejas precém), gan noteiktam laika periodam.

Dazos gadijumos pasvaldibu auditori noradija, ka efektivs resursu kontroles
instruments ir zvérinata revidenta atzinums. Tas zinama meéra sasaucas ar to,
ka atseviSko gadijumos pasvaldibu auditori noradija uz audita arpakalpojumu
ka idedlo kontroles mehanismu. Saja gadijuma jasecina, ka, iespé&jams, $eit

9
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ieziméjas iestades vélme atbildibu par resursu kontroli un potencialo risku
identifikaciju dalit ar aréju pakalpojuma sniedzéju.

Jautati par to, vai iestdzu darbinieki izprot, kadél ir nepiecieSama resursu
izmantoSanas kontrole, turpat vai visi ieksSéjie auditori atbildéja pozitivi,
uzsverot, ka darbinieki ir principa akceptéjusi pasu kontroles faktu un
kontroles nepiecieSamibu.

Jamin, ka no auditoru intervijam veidojas iespaids, ka daudzas iestades nav

attistijusies resursu planoSanas kultira un izteikts ir princips “cik iedos, tik
terésim”.
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3. Pakalpojumu izmaksas

Saja dala ir apkoptas atbildes uz $adiem metodologija ieklautiem jautajumiem:
4. Vai tiek rékinata sniegto pakalpojumu paSizmaksa?

Pakalpojuma pasizmaksa ir jautajums, kurd verojama |oti liela viedokl|u
atSkiriba. Visbiezak valsts parvaldes iestazu auditori atbildéja, ka aprékini par
iestades sniegto pakalpojumu paSizmaksu nav veikti, jo nav instrumentu
pasizmaksas aprékinasanai — vadibas gramatvedibas, darba laika uzskaites
un specialistu, kuri to varétu izdarit. Tikai vienas valsts parvaldes iestades
auditors noradija, ka $aja iestade vadibas gramatvediba ir ieviesta.

Vairaki valsts parvaldes auditori noradija, ka izmaksu kontroles nolukos tiek
salidzinatas izmaksas dazadas vienas iestades struktliras un/vai
struktUrvienibas. Tapat vairakas iestades pilotprojektu veida ir veikuSas
aprékinus par iestades izmaksu, apkalpoto klientu un sniegto pakalpojumu
proporciju, pieméram, ir pieejami dati, par viena apkalpota klienta
apkalpoSanas izmaksam vai viena informéjoSa pasakuma izmaksam.

TaCu, lai attaisnotu pakalpojumu paSizmaksas aprékina trikumu, valsts
parvaldes iestazu auditori intervijas minéja, ka publiskaja parvaldé ir arkartigi
gruti izrékinat pakalpojumu pasizmaksu, jo tad ir precizi jadefiné jeédziens
.pakalpojums”, kas faktiski normativo aktu izstradé buatu turpat vai
neiespéejami. Vairaki auditori noradija uz to, ka iestade ir veikusi izmaksu
salidzinajumu starp iekSéja un aréja audita izmaksam, ka ar par atsevisku
pakalpojumu poziciju izmaksam, kas kalpo ka nosacits orientieris izmaksu
aprékinasanai.

Atskiriga situacija tika konstatéta pasSvaldibas. AbsolUtais vairakums
pasvaldibu auditori noradija, ka visiem paSvaldibas sniegtajiem
pakalpojumiem tiek rékinata pasizmaksa, lai noteiktu pakalpojuma faktiskas
izmaksas. Tikai atseviskos gadijumos pasvaldibu auditori atzina, ka
pakalpojumu izmaksas tiek rékinatas tikai tad, ja to pieprasa pasvaldibas
deputati vai arl pasizmaksa tiek noteikta intuitivi, balstoties uz apsvérumiem
par pakalpojuma iesp&jamam izmaksam.

Jasecina, ka paSizmaksas aprékinasana iestazu prakse un izpratne par
pasSizmaksas aprékinasanas nepiecieSamibu ir atskiriga, ja pasSvaldibas
faktiski nav iedomajama situacija, kura netiek rékinatas pakalpojumu
izmaksas, tad valsts parvaldé pakalpojumu izmaksu jautajums vel arvien
prasa skaidrojumus un diskusijas. TaCu situaciju varétu krietni uzlabot, ja
bdatu stratégisks uzstadijums par vadibas gramatvedibas ievieSanu un ja
skaidri tiktu definéts jeédziens , pakalpojums”.
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4. Audita faktiskais stavoklis iestades un pievienota vertiba

éajé dala ir apkoptas atbildes uz $adiem metodologija ieklautiem jautdjumiem:

9. Vai Jds ka auditors varat sanemt visu nepieciesamo informaciju par iestades darbibu? Vai Si
ir informacija ir pietiekami detalizéta?

10. Ka tiek izplatita informacija par konstatétajiem parkapumiem? Vai uzskatat, ka ikviens
darbinieks uzzina, kdda veida riciba ir atzita par nepielaujamu?

11. K3 institdacija tiek nodrosinata iek$éja audita objektivitate un neatkariba? Vai auditori netiek
ierobeZoti, nosakot audita apjomu, veicot parbaudes un iesniedzot zinojumus?

12. Kadus ieguvumus institicijai sniedz iekSéjais audits? Vai Jds ka institicijas auditors
baudat autoritati kolégu vidd, vai Jisu padomos ieklausas vai biezak censas tos apstridét?

13. Kada ir bijusi iestades vaditaja riciba tajos gadijumos, kad iek$éjais audits (neatkarigi no
ta, vai tas atrodas Jusu iestadé, vai centralizétais) ir identificéjis un novértéjis riskus/iestades
vajas vietas? Vai vaditajs ir aktivi iesaistijies risku vadibas pilnveidosSana?

14. Kada veida tiek uzraudzita to audita ieteikumu, kas jaizpilda pasam vaditajam, ievieSana?
Vai varat aptuveni nosaukt, cik liels apjoms no tiem tiek ieviesti?

15.  Kuru funkciju veicgji Jasu institacija Jums visvairak palidz  konstatét
problémas/parkapumus Jasu iestades darbinieku riciba? Kuri ir visnoderigakie, lai novérstu
turpomakus parkapumus?

lekSéja audita faktisko stavokli raksturo vairaki faktori. Pirmkart, iekSeja audita
objektivitatte un neatkariba. Otrkart, iespéjas iekSéjam auditam sanemt
nepiecieSamo informaciju audita veikSanai. Treskart, iekSéja audita reputacija
iestades darbinieku un vadibas skatijuma.

Runajot par iek$éja audita objektivitati un neatkaribu, faktiski visi iekséjie
auditori noradija, ka ir neatkarigi sava darbibas, audita planosana un
ieteikumu formuléSana. Turklat, ka noradija auditori, tiem ir pieejama visa
darbam nepiecieSama informacija. Viena intervijam tika noradits, ka Saja
iestadé informacijas sniegSanai ir vairaki limeni, lidz ar to auditori iegust
strukturétu informaciju par iestadi un procesiem. Tapat dazi auditori
piemetindja, ka darbam nepiecieSamo informaciju vini sanem, bet pasSi
analizé So informaciju, un nepiecieSamibas gadijuma datus gatavo jau sev
nepiecieSamaja griezuma.

Runajot par iekSejo auditoru reputaciju, ari Seit ir nosacita vienpratiba valsts
parvaldes un paSvaldibu auditoru starpa, jo faktiski intervijas dominéja
viedoklis, ka iestazu darbinieku ir akceptéjusi auditu ka dalu no iestades,
kuram ir noteiktas funkcijas. Jamin, ka neviens no intervétajiem auditoriem
neminéja, ka vini tiktu ierobezoti, veicot parbaudes vai gatavojot ieteikumus
un audita zinojumus.

Pétijuma laika tika konstatéts, ka dazas iestadés bija noteiktas kartibas
informacijas izplatiSanai, tai skaita ar iekSeéja audita ieteikumu izplatiSanai
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iestadé. TaCu kopuma visas intervétas valsts parvaldes un pasvaldibu
iestades var nosaciti sadalit divas dalas. Viena dala ir iestades, kuras ir
pienemts informét visus iestades darbiniekus par audita atklatam
neatbilstibam un ieteikumiem, pienemot, ka audita ieteikumi péc savas
butibas norada uz neatbilstibam un klumém iestades parvaldes sistéma,
nevis meklé vainigo amatpersonu. Otra dala iestazu tika konstatéta pieeja, ka
audita laika atrastas neatbilstibas un sekojoSie ieteikumi tiek parrunati ar
attiecigo auditéjamo strukturvienibu un iestades vadibu. Atsevisko gadijumos
auditori noradija, ka auditora, auditejama un iestades vadibas parrunas par
audita neatbilstibam tiek protokolétas vai ka audita neatbilstibu zinojuma
saskanosanai ir iestadé paredzéta noteikta procedura.

Gan valsts parvaldes, gan pasvaldibu auditori noradija, ka iestadés tiek
veidotas sistémas audita ieteikumu ievie$anas uzraudzibai. Sadas sistémas ir
gan papira formata (galvenokart izmantojot rikojumus), gan ari elektroniska
formata (izmantojot iestadé izveidotas elektroniskas dokumentu parvaldibas
sistemas).

Vienlaikus intervijas auditori uzsveéra, ka, ja audita laika tiek atklata nebutiska
neatbilstiba, kuru var noverst audita laika, tad tas ari tiekot darits, tadejadi
veicot uzlabojumus jau procesa.

lek$éjo auditoru skatijuma iekS€jais audits sniedz Sadus ieguvumus iestadei:

e Parliecibas sniegSana vaditajam par to, ka iestadé visas sistémas
darbojas atbilstosi, ka ar sniedz informaciju par sistému darbibas
efektivitati;

e Preventivas funkcijas nodrosinasana — atklat neatbilstibas pirms ir
iestajusas smagas sekas neatbilstibas neidentificeéSanas un
nenovérsanas del. Sis ieguvums ietver ari parliecibu un papildus
droSibu pret materialo vértibu zaudé&jumiem. éajé ieguvuma var
ietvert arl dokumentu un uzskaites sakartoSanu, ka ari risku
identificéSana un novérsSana

e lekséjas kontroles sistémas un kvalitates vadibas sistémas
novertésana;

e Procesu vienkarsoSana un pilnveidoSana;

e Vienotas prakse ievie$ana;

e Darbinieku sapratne par iestades efektivaku funkcionéSanu un
resursu taupisanu;

e Konsultants darbiniekiem neskaidras situacijas;

Absolutais vairakums auditoru noradija, ka gan preventivas funkcijas

nodrosSinasana, gan parliecibas sniegSana vaditajam ir faktiskais institicijas

ieguvums. Ta ka iekSéjie auditi tiek veikti regulari, tad instituciju darbiniekiem

tiek sniegts signals par to, ka kontroles aktivitates ir regularas. Tapat lielaka
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dala intervéto auditoru uzsvéra, ka vinu veikums palidz uzlabot iekséjas
kontroles sistému, kvalitates vadibas sistému, ieviest struktlrvienibas vienotu
darba praksi, kas, savukart, palielina darbinieki izpratni par to, kapec ir
nepiecieSams taupit resursus.

Intervijas tika ari noradits, ka dazkart iekSe€jie auditori tiek iesaistiti arl
disciplinarlietu izmekléSanas komisijas, tade| darbinieki pret auditu izturas
mazliet piesardzigi. Lidzigi var apgalvot ari par citu strukturvienibu
darbiniekiem, kuriem ir pienakums izmeklét disciplinarlietas un/vai étiskas
dabas parkapumus. Kopuma valsts parvaldes un pasvaldibu auditori |oti biezi
noradija uz interesantu likumsakaribu — darbinieki méedz lugt auditoru
padomu pirms ricibas, lai parliecinatos par potencialas ricibas atbilstibu, kas
nozime, ka auditors vairak tiek uztverts ka konsultants, nevis ka parbauditajs.

Tajas valsts parvaldes iestadés un pasvaldibas, kuras ir ieviesta kvalitates
vadibas sistema, iek$éja audita uzdevums tiek aplUkots integréti — ar audita
ieteikumiem var uzlabot gan kvalitates vadibas sistému, gan ari iekséjas
kontroles sistému.

Intervijas tika konstatéts, ka iestazu un pasvaldibu vaditajiem ir interese par
identificétajam iestades vajajam vietam, jo ta noradija absolltais vairakums
intervéto auditoru. Vaditaju ieinteresétibu nosaka tas, ka iekSéjais audits
darbojas ka preventivs instruments, kur$ identificé neatbilstibas un vajas
vietas pirms aréja audita un revizijas.

Runajot par iekSéjo auditu ieteikumiem, kas jaizpilda paSiem vaditajiem,
lielaka dala auditoru noradija, ka tieSi vaditajam adresétu ieteikumu ir bijis
maz, un tos vaditaji ir izpildijusi.

Intervijas tika konstatéts, ka nav iespéjams izcelt kadu noteiktu funkciju
veicejus, kuri visvairak palidzétu konstatét neatbilstibas, jo auditori censas
skatities uz problemu sistemiski. Intervijas tika noradits, ka butisku
ieguldijumu potencialo problému identificéSanai sniedz finanSu vadibas,
gramatvedibas specialisti un lietvedibas specialisti.

Divas intervijas tika noradits, ka iekSéja audita strukturvieniba veic anonimu
aptauju, lai noskaidrotu savu darbibas vértéjumu. Sada aptauja ne tikai
sniedz iestades darbinieku vértéjumu par iekSéja audita struktlrvienibas
darbu, bet ari priekSlikumus par iekS€ja audita darbibas uzlaboSanu. Tomeér
atseviski auditori uzskata Sadu pieeju par neaugligu, jo, vinuprat,
parbaudamie ir tendéti paust negativaku attieksmi pret parbauditajiem.
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5. lestades darba pilnveidosana un citi uzraudzibas riki

éajé dala ir apkoptas atbildes uz $adiem metodologija ieklautiem jautajumiem:

16. Kadus vél citus uzraudzibas rikus Jusu institicija izmanto, iznemot iek§€jo auditu?

17. Kada veida informacija, metodiska palidziba Jums buitu nepiecieSama iek$éjas kontroles
sistémas/iek3éjas kontroles vides pilnveido8anai jasu institdcija?

Iznemot ieks$éjo auditu, publiskas parvaldes iestazu darbibas uzraudzibai tiek
izmantota virkne citu instrumentu:

e Kvalitates vadibas sistema;

e Dokumentu vadibas un aprites sistéemas;

e Riskos balstita pieeja un risku identifikacija;

e lekSéjie normativie akti (pieméram, reglamenti un amatu apraksti);

e Profesionala uzraudziba;

e Vadibas un strukturvienibu vaditaju sanaksmes;

e Darbibas plani un atskaites;

o Komitejas, komisijas un darba grupas;

e Proceduru rokasgramatas;

e ,Cetru acu” princips — viena dokumenta parbaude no vismaz divu

amatpersonu puses;

o Strukturvienibu vaditaju darbs struktarvienibas un kontrole;

o Elektroniska vadibas lemumu izpildes kontroles sistema;

e Pakalpojumu kvalitates parbaude;

¢ Klientu sudzibas un to analize;

¢ Kilientu attiecibu vadiba;

o Aréjas parbaudes;

e leksSéjas parbaudes;

¢ Informacija publiskaja telpa un masu medijos.

Visi mineétie riki tiek izmantoti, lai iestades vaditajiem butu lielaka droSiba par
to, ka iestades darbojas atbilstosi un efektivi. Intervijas tika minéts, ka batu
nepiecieSams nodrosinat iekSéja audita un kvalitates vadibas sistémas auditu
integraciju, lai izvairitos no darbibu dubultas auditéSanas, ta vieta izvéloties
visaptverosu auditu.

Analizejot to, kuri riki vairak tiek izmantoti valsts parvaldes iestadés un kuri
pasvaldibas, ir redzams, ka valsts parvaldes iestadés vairak izmanto
kvalitates vadibas sistémas, dokumentu aprites sistémas, risku vadibu,
iekSejos normativo aktus, vadibas sanaksmes, profesionalo uzraudzibu
iestades pamatdarbibas jomas. Savukart pasvaldibas vairak tiek izmantoti
tadi riki ka klientu sudzibas, informacija publiskaja telpa, ko netika minéjusi
valsts parvaldes iestazu auditori. No paréjiem augstdk minétajiem rikiem
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pasvaldibas ir populari — darbibas plani un atskaites par So planu izpildi,
vadibas sanaksmes, dokumentu aprites sistémas un arejas parbaudes.

Runajot par to, kada informacija vai metodiska palidziba auditoriem ir
nepiecieSama, valsts parvaldes auditori intervijas pauda, ka vélamas butu:

e Vienotas vadlinijas par lietderibas un efektivitates vértéSanu valsts
parvalde, ka ari izmaksu optimizéSanu;

¢ Vienotas vadIinijas par atbalsta procesu organizéSanu valsts parvaldes
iestades;

e Vienotas vadlinijas risku vadibas ievieSanai visai valsts parvaldei;

e COSO standarta adaptacija Latvijas situacijai;

e Vadlinijas iekSejas kontroles sistémas ievieSanai iestadés;

e Vadlinijas pakalpojumu pasSizmaksas aprékinasanai;

e Vadlinijas iestades meérku kaskadésanai un mérku sasniegSanas
meérisanai;

e lestazu vaditaju un struktarvienibu vaditaju izgltoSana par iekSéja
audita lomu un nozimi, par risku vadibu un COSO modeli;

e lekSéjo auditoru atalgojuma parskatiSana, nemot véra faktisko darba
specifiku, nepiecieSamas zinasanas un pieredzi.

e Skaidriba par turpmako iek$éja audita sistemas attistibu valsti;

e Vaditajiem ir nepiecieSamas apmacibas vadibas jautajumos;

e Starptautiskas prakses analize;

e Inovaciju un citu valstu labakas pieredzes parnemsana;

e Labas prakses izzinaSana Latvija;

e Precizi definéti kritériji iestades budzeta veidoSanai, lai ir saprotams,
kad iestades budzets tiek palielinats un kad samazinats.

Turpreti pasvaldibu auditori biezak vélétos:

e Macibu kursus par iek$éjo auditu un iekSejas kontroles sistému,
pretkorupcijas un éetikas joma;

e Pieredzes apmainas pasakumus, taja skaita ari starptautiskus un ar
citiem pasvaldibu auditoriem;

e Pasvaldibam piemérojamas audita veikSanas metodikas;

e Valsts kontroles skaidrojumus un informativos pasakumus par
problematiskajiem jautajumiem pasvaldibu darba.

Salidzinot valsts parvaldes iestazu auditoru vélmes ar pasvaldibu auditoru
vélmém, jasecina, ka pasvaldibu auditori galvenokart uzskata, ka viniem
pietrtiikst zinaSanu un prasmju iekSéja audita un iekS€jas kontroles sistémas
joma. Savukart valsts parvaldes auditori vélétos sanemt metodisko palidzibu
gan pasizmaksas aprekinasanai, gan mérku kaskadésanai, kas nav tik aktuali
jautajumi pasvaldibu auditoriem.
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Ipadi japiebilst, ka iek$&ji auditori intervijas noradija uz parlieku lielo
sagatavojamas audita dokumentacijas apjomu, ka rezultatu mazak laika
paliek pasa audita veikSanai. Tapéc vélama buatu audita izmantojamas
dokumentacijas apjoma parskatiSana, samazinot dokumentu apjomu.

Intervijas vairakkart izskanéja tas, ka pasreizéjais iekSéjo auditoru atalgojums
neatbilst darba specifikai. Nemot vera atalgojuma konfidencialitati privataja
sektora, bez padzilinatas izpétes nav iespéjams noteikt, vai publiskaja sektora
stradajosie iekSejie auditori ir augstak vai zemak atalgoti.
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6. Laba prakse - auditoru pasveértejums

Interviju laika tika apzinati piemeéri, kurus varétu uzskatit par labo praksi un
sniedz ieskatu iekSéja audita darbibas pasvértéjuma attieciba uz iekséejas
kontroles sistémas uzlabosanu:

lestade tika konstatéts, ka iepirkumi lidz 2999 LVL tiek veikti
nesistematiski. Péc iekséja audita ieteikuma tika izstradata So
iepirkumu veikSanas kartiba ar nepiecieSamo dokumentaciju, ieviesot
vienoto iepirkumu planu.
Péc iekséja audita ieteikuma tika izstradata jauna Kkartiba
transportlidzeklu izmantosanai.
Audita ieteikumi kalpoja par pamatu personala atlases kritériju
parskatiSanai.
Attieciba uz ES struktirfondu vadibu un izmantoSanu iekséja audita
ieteikumos tika ieteikts papildinat kontroles un parbaudes lapas, lai
nodroSinatu ES un Latvijas Republikas normativo aktu prasibu izpildi.
Audita ieteikumi bija pamats iestades rezultativo raditaju
pilnveidosanai.
lekSéja audita ieteikumi bija noderigi tieSi iestades reorganizacijas
laika, lai nodroSinatu jaunas iestades struktlras izstradi.
lekSéja audita ieteikumu rezultata tika samazinats dokumentu apjoms
— respektivi ieteikums bija darbiniekiem parakstit konfidencialitates un
informacijas neizpauSanas deklaracijas vienu reizi, nevis katru reizi
pirms projektu vértéSanas.
lekSéja audita laba sadarbiba ar kvalitates vadibas sistémas vaditaju
nodroSina papildus informaciju iestades vaditajam par iestades
vajajam vietam.
lestade mainija telekomunikaciju pakalpojumu sniedzéjus. Tacu
iekSejais audits konstatéja, ka jaunais pakalpojumu sniedzéjs neievéro
liguma ietvertos nosacijumus par tarifu pieméroSanu.
lek$éjais audits ieteica uzlabot finansu tames funkciju delegéSanas
gadijumos.
Audita ieteikumu rezultata ir optimizéta iestadé izmantota datu baze,
kas butiski atvieglo darbinieku darbu.
lekSeéja audita veica auditu par darbinieku komandéjumiem uz ES
institdcijam, un konstatéja, ka resursu taupiSanas nolukos,
informativajas sanaksmés ES institlcijas piedalas iestades ataSejs.
Savukart iestades darbinieki uz ES institlicijam dodas tad, kad ir
nepiecieSams paust iestades viedokli.
lekSejais audits piedalijas iestades funkciju izvértésana, jo sakotnéjais
pienémums bija, ka attiecigaja iestadé ir liels administrativais aparats.
Audita rezultata tika konstatéts, ka iestadé Status vairak samazinat nav
iespéjams, jo cietis pakalpojumu sniegSana iedzivotajiem.
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e Audita ieteikumi tika izmantoti, lai lidzsvarotu atbildibu un noslodzes
sadaljumu starp strukturvienibam.

e Audita ieteikumu rezultata pasvaldiba tika izveidots apmeklétaju
apkalposanas centrs.

e Presé paradijas informacija par nesakartotu ziedojumu vaksanas
sistétmu kada pasvaldiba. Audita rezultata tika izstradats patversmes
nolikums un reglamentéta ziedojumu vaksanas sistéma.

e Pasvaldibas kapitalsabiedriba audita laika tika atklatas korupcijas
iezimes un neatbilstibas normativo aktu prasibam.

o Audita laika tika konstatéts, ka iestades vaditajs ir izmantojis dienesta
talruni zvanam uz ziedojumu talruni. Rezultata iestades vaditajs
atmaksaja ziedojuma summu iestadei.

e Reagéjot uz darbinieku signaliem, iestadé tika veikts informacijas
sistémas audits, kura rezultata informacijas sistémas apkalposana tika
centralizéta.

Kads no intervétajiem auditoriem noradija, ka vislabaka prakse ir tas, ka
aréjais audits vairs nekonstaté to, ko savulaik ir atklajis iekSejais audits.
Savukart vairaki valsts parvaldes un pasvaldibu auditori interviju laika ipasSi
uzsvera, ka ikviens veiktais audits sniedz uzlabojumu iekSéjas kontroles
sistémai.

Lai arn iestadées tiek izmantoti vél daudzi citi uzraudzibas riki, tomer realas
alternativas iekSéjam auditam pagaidam nav. lekSéjie auditori noradija, ka
gan kvalitates vadibas sistéma, gan risku vadibas sistéma nodrosina papildus
iespéjas risku parvaldibai un darbibu kontrolei, tomeér pilniba neaizvieto
iekSejo auditu.
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