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1. levads

Aizsakoties ekonomiskajai lejupslidei, tika aizsaktas verienigas reformas
publiskas parvaldes iestadés, ar merki gan samazinat valsts budzeta
izdevumus, gan parskatit valsts parvaldes veicamas funkcijas. Vienlaikus
2009.gada tika pabeigta administrativi teritoriala reforma, jaunajiem novadiem
sakot stradat jaunos administrativas parvaldes apstaklos. Reformu konteksta
viens no centralajiem jautajumiem bija un vél joprojam ir — valsts budzeta
lidzeklu efektiva apsaimniekoSana, kontrole par iestazu materialajiem, finansu
un cilvekresursiem.

Parvaldes iestades efektiva darbiba ir iekSejas kontroles sistémas izveides un
darbinasanas galvenais merkis. Saskana ar Valsts parvaldes iekartas likumu
par Sadas sistémas izveidi ir atbildigs katras iestades vaditajs, kur$ ari batu
uzskatams par vienu no primarajiem ieguvéjiem no iekSéjas kontroles
sisttmas darbibas. Savukart, iekSéjais audits dod vaditdjam iespé€ju
parliecinaties par iek§éjas kontroles sistémas atbilstoSu darbibu un sanemt
informaciju par uzlabojumiem gan kontroles sistéma, gan iestadé kopuma.

Ministru kabineta apstiprinatais ,Pasakumu plans lekséja audita sistémas
pilnveidoSanai” (apstiprinats ar Ministru kabineta 24.02.2010. rikojumu
Nr.114) identifice, ka valsts parvaldé kopuma nepiecieSama lielaka vadibas
uzmaniba iekSejas kontroles sistémas stiprinasanai, ko iespéjams paveikt,
novérsot iespéjamos normativo aktu parkapumus un resursu nelietderigu,
launpratigu vai kludainu izmantoSanu. Vienlaikus iekSéjas kontroles sistémas
uzlaboSanai ir nepiecieSama gan institlcijas vadibas funkcijas uzlaboSana,
gan iekséja audita sistémas stiprinasana.

Lai padzilinati izpétitu situaciju valsts un pasvaldibu iestazu iekSéjas kontroles
joma, lietiSko pétijumu agentdra ,Nikolo grupa” laika no 2010.gada janvara
lidz maijam veica tieSas daléji strukturétas intervijas ar 40 tieSas valsts
parvaldes iestazu un 30 pasvaldibu iestazu iek$&jiem auditoriem. So interviju
rezultati tiek analizéti Saja zinojuma.
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2. Risku identifikacija un risku parvaldiba

2.1.Pozitivie un negativie ietekméjosie faktori

Intervijas iekSejiem auditoriem tika uzdoti jautajumi gan par faktoriem, kas ir
ietekmejusi iestades efektivu darbibu, gan par riskiem, ar kuriem iestades
sastopas paslaik.

Valsts parvaldes iestazu auditori noradija uz Sadiem pozitivajiem faktoriem
(sakartoti dilstoSa minéSanas biezuma seciba):
e lestadés nav mainijies vadoSais personals.
o Darbinieki ir profesionali un lojali institacijai.
e lestade ir ieviesta kvalitates vadibas sistema.
e Publiskais skandals ar VID datu nopludi ir licis loti daudzam
iestadém pievérst uzmanibu savam datu drosSibas sisttmam un
veikt uzlabojumus Sajas sistéemas.

Interviju laika ieguta informacija liecina, ka, atlaizot darbiniekus, tika izvertéta
vinu profesionalitate un atbilstiba ienemamajam amatam. Savukart kvalitates
vadibas sistémas ievieSana institlcijas visbiezak tika noradits ka veids, lai
efektivizétu un padaritu parskatamus institicijas procesus. Tas liecina, ka
kvalitates vadibas sistéma ievieSana publiskaja parvaldé nav bijusi tikai
modes diktéta nepiecieSamiba lidz 2008.gadam. Drizak tas liecina, ka
institticijas, kuras ir kvalitates vadibas sistéma, augstu noveérté Si rika nozimi
un pievienoto vértibu. Tadél var secinat, ka kvalitates vadibas sistémas
ievieSana ekonomiskas lejupslides un budzeta samazinaSanas apstak|os ir
tikusi uzskatita par iespéju iestades darba parkartoSanai, lai ar mazaku
resursu apjomu izpilditu uzticétas funkcijas pienaciga apjoma. Tiesa gan,
intervijas netika ieguta informacija par kvalitates vadiba sistémas ievieSanas
izmaksam, lidz ar to nav iespéjams analizét kvalitates vadibas sistemas
izmaksu efektivitati un finanséjuma avotus.

Valsts parvaldes iestazu iek$éjie auditori noradija, ka publiskais skandals ar
VID datu nopladi ir bijusi pozitiva maciba citam iestadém par potencialajam
problemam. Tas lauj secinat, ka patiesiba publisks skandals var likt iestadei
pievérst uzmanibu attiecigo problémjautajumu risinaSanai iestades ietvaros.
Vienlaikus tas ari iezimé tendenci, ka datu aizsardziba un informaciju
tehnologijas joprojam ir nozimigs jautajums, kas jarisina valsts parvaldes



IKS NOVERTEJUMS AUDITORU INTERVIJU ANALIZE NIKOLO GRUPA

iestadem. Tacu tieSi Saja joma iekSeja audita kompetence ir loti zema. Tapat
javers uzmaniba uz to, ka, aizsakoties budzeta samazinajumiem, publisko
iepirkumu apjomi tika drastiski samazinati. Tapéc, ja lidz Sim VID datu
noplude ir bijis tikai viens atseviSks publisks skandals, tad, nemot véera
nepietiekamu kompetenci un samazinato iepirkumu budzetu, pastav risks, ka
iestades var sastapties ar problémam datu droSibas nodroSinasana tuvako
gadu laika.

Pasvaldibu darbibu ir ietekméjusi cita veida pozitivie aréjie faktori. Pasvaldibu
efektivaku darbibu ir ietekméjusi administrativi teritoriala reforma, kuras
centra bija mazaku administrativu vienibu apvienosana. Savukart
apvienoSana ir mudinajusi jaunajos novados veidot vienotas lietvedibas,
gramatvedibas un finanSu vadibas sistémas, lai nodrosSinatu novadu
administrativo darbibu un novada administracijas un pagastu parvalzu
operativu sadarbibu. Novadu izveidoSanas rezultata ir izveidota vienota
centralizéta novada gramatvediba un finanSu uzskaite, kas savukart palielina
kontroles iespéjas par finanSu resursu plismu un izlietojumu. Turklat,
vairums pasvaldibu auditoru noradija, ka lidz ar novadu veidoSanu ir bijusi
nepiecieSamiba ieviest elektroniskas lietvedibas un dokumentu aprites
sistémas, ta veida nodrosSinot atraku un értaku dokumentu apriti pasvaldibas
parvaldes strukturu starpa. Tomér lidzek|u trukuma dél Sie projekti pagaidam
nav istenoti.

Administrativi teritorialas reformas konteksta jaapskata ari rajona pasvaldibu
likvidaciju. Dala intervéjamo uzskatija, ka rajona limena pasvaldibu
reorganizacija ir bijis logisks solis lidzek|u taupi$anai, bet dala uzskatija, ka
jaunajiem novadiem bija japarnem rajona pasvaldibas veiktas funkcijas. Sads
intervéjamo viedok|u sadalijums netiesi liecina par to, ka rajona pasvaldibu
funkciju parnemsanas process nebija pilniba izprasts no procesa iesaistito
puses, ka ari nebija attiecigi izskaidrots un pamatots.

Vairakos gadijumos pasvaldibu auditori uzsvéra, ka iekSeéja audita
struktarvienibas vai iekSéja auditora amata izveidoSana pasSvaldiba ir bijis
pasvaldibas darbu pozitivi ietekméjoss faktors, kas Saja gadijuma jasaista ar
novada vadibas [émumu un kopéjo pasvaldibas administrativo kultaru.

Japiezime, ka loti daudzos gadijumos negativais faktors — budzeta un tam
sekojosa Statu samazinasana - ir jaapluko ari ka pozitivs faktors, jo péc
samazinasanas iestadés ir veikta procesu parskatiSana un strukttru
reorganizacija. lestazu strukturalas izmainas, kas izpaudusSas ka iestazu
apvienoSana vai iestades reorganizacija, ir likuSas mainit esoSo darba praksi
un parstradat iekSéjos normativos dokumentus, ka ari mudinajusas iestades
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vairak pievérst uzmanibu lietderigam resursu izlietojumam. Strukturalajam
izmainam ir bijusi pozitivie aspekti — darba prakses maina un iekséjo
normativo aktu parstradasana un precizéSana. Pédéjais aspekts tika minéts
ari ka negativais aspekts, uzsverot lielo laika un resursu patérinu ieksSejo
normativo aktu precizéSanai.

Runajot par personala vadibas jautajumiem, tiesi pasvaldibu auditori noradija,
ka pasvaldibam trakst tikpat skaidru nosacijumu personala atlases konkursu
rikoSanai ka valsts parvaldei. Tas netieSi liecina, ka pasvaldibas personala
atlases procesi nav tik caurskatami salidzinajuma ar valsts parvaldi, tapéc
iespé€jams butu nepiecieSama plasaka diskusija par personala atlases un
personala vadibas praksi kopuma publiskaja parvalde. TaCu kopuma
pasvaldibu institicijas auditori caurméra mazak noradija uz negativajiem
faktoriem saistiba ar personala vadibu, darbinieku motivaciju un atalgojumu
neka valsts parvaldes iestazu auditori, kas ir izskaidrojams ar pasSvaldibu
salidzinosi lielaku ricibas brivibu personala vadibas jautajumos.

Tikai pasvaldibu auditori intervijas noradija uz tadiem negativajiem faktoriem,
kas nav tieSi saistiti ar iestades funkcionésanu, bet tomeér ietekme iestadi. Ta,
pieméram, intervijas tika noradits uz iestazu un uznémumu slégSanu, ka
rezultatd pasvaldibas budzeta ir samazinajuSies ienakumi no iedzivotaju
ienakumu nodokla, ka ari uz straujo buvniecibu t.s. ,treknajos gados”, kas
radija pasSvaldibai bazas par tas kapacitati nodroSinat pasvaldibas
iedzivotajus ar komunalajiem pakalpojumiem. Pasvaldibu auditori vérsa
uzmanibu uz to, ka izmainas nodoklos un tarifos ietekmé vistieSaka veida
ietekmé pasvaldibas darbu. Ta ka uz lidzigiem aréjiem negativiem faktoriem
nenoradija valsts parvaldes iestazu iekSéjie auditori, var izdarit tris
secinajumus. Pirmkart, valsts parvaldes iestazu funkcijas un kompetences ir
diezgan precizi definétas, un tapéc faktiski valsts parvaldes iestadém ir
salidzinosi vieglak prognozét izmainu sekas to kompetencu jomas. Otrkart,
valsts parvaldes iestadém budZzets veidojas no kopéjiem valsts budzeta
ienémumiem, kas nav personificéjami ar konkrétiem nodoklu maksatajiem.
Pasvaldibu gadijuma budzeta ienémumi tiek personificéti ar konkrétiem
nodoklu maksatajiem. Lidz ar to, nodoklu iekaséSanas un sadales
mehanisma caurspidigums un skaidro$ana var mazinat psihologisko spriedzi
pasvaldibu starpa attieciba uz budzeta veidosanu. Vienlaikus, ilgtermina Sis
faktors var rosinat diskusiju par pasvaldibu lielakam tiesibam iekasét
nodoklus. Treskart, strauja attistiba ,treknajos gados” un pasvaldibu bazas
par to kapacitati nodroSinat pasvaldibas iedzivotajus ar komunalajiem
pakalpojumiem ir signals pasvaldibu attistibas planosanas kapacitates
trdkumam. Tas, savukart, ir ar personalu saistita un korupcijas riska viena no
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potencialajam izpausmém, kaut gan tieSa veida pasvaldibu auditori noliedza
ar personalu saistito negativo faktoru ietekmi.

2.2. Riski
lekS€jo auditoru intervijas minétos negativos aréjo faktorus un riskus, ar
kuriem iestades sastopas, ir nepiecieSams analizét kopa, jo tada veida dal€ji
var izprast attiecigo risku izcelsmi.

1.tabula. Negativo aréjo faktoru un risku saistiba

Intervijas minétie negativie arejie

faktorit

Intervijas minétie riski

Statu samazinasana, kas ir
bijusi saistita ar budzeta
samazinajumui;

Institlcijas budzeta
samazinajums, kas ir
ietekméjis gan Statu
apjomu, gan ari funkciju
izpildi, gan ari atalgojumu;

Izmainas arejos
normativajos aktos;

Iss laika periods iestazu
strukturalo  izmainu  un
reorganizacijas veikSanai;

Darbinieku motivacijas
sisttmas sabrukums, kas
saistits ar materialo

motivacijas instrumentu
trakumu;

lestades ieklausana
vienotaja atalgojuma
sistéma, ka rezultata
darbinieku atalgojums

samazinajies.

e FinanSu risks;

e Ar personalu saistitie riski;

o |estades reputacijas risks;

e IT sisttmu un datu droSibas
risks;

e Funkciju un/vai normativo aktu
neizpildes risks;

e Politiskais risks;

e Apgritinats darba planoSanas
process;

e Korupcijas risks;

e ES un Latvijas normativo aktu
neieverosanas risks;

e Zaudéjumu risks, kas varétu
tikt piedziti no Latvijas valsts
péc Eiropas Komisijas audita
iestadé;

e Komunikacijas risks.

Skatot riskus atseviSki valsts parvaldes iestades un pasSvaldibas, tomer ir
samanamas zinamas atskiribas starp dominéjosiem riskiem viena un otra tipa

! Gan negativie argjie faktori, gan riski ir sakartoti dilsto$a popularitates seciba.
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iestadés. Ja valsts parvaldes iestazu auditoru skatijuma dominéjoSie ir
finanSu risks, ar personalu saistitais risks un iestades reputacijas risks, tad
pasvaldibu auditoru skatijuma domingjoSie ir finansu riski, ar personalu
saistitie riski un funkciju un/vai normativo aktu neizpildes riski.

InstitGcijas budzeta samazinaSana (kas tika minéts ka viens no
popularakajiem negativajiem faktoriem) ir jaskata konteksta ar iestazu
auditoru identificeto finansu risku (kas ir viens no biezak minétajiem riskiem).
Savukart Statu samazinaSana ir jaskata konteksta ar personalu saistitajiem
riskiem, kur jamin gan darbinieku zemo motivaciju, gan ar risku, ka,
ekonomikai atveselojoties, kvalificetie darbinieki varétu doties uz privato
sektoru.

Intervétie auditori uzskatija, ka iestades budzets ir mazaks neka
nepiecieSams kvalitativai funkciju izpildei un ka turpmaka budzeta
samazinaSana faktiski vairs nav iespéjama, jo budzeta samazinajums
apdraudeés iestades pastaveSanu. Tiesa, negativo faktoru un risku izkartojums
vedina domat, ka pastav korelacija starp institlcijas budzeta samazinasanu
un finanSu, personala riskiem. lestdzu bazas samazinata budzeta apstak|os
netikt gala ar funkciju izpildi ir jasaista ar institicijas prasmju trGkumu
aprékinat sniedzamo pakalpojumu un veicamo darbu apjomu izmaksas un
vadibas gramatvedibas trukumu.

Savukart darbinieku motivacijas sistémas sabrukums var atstat ietekmi uz
tadiem riskiem ka korupcijas risks vai normativo aktu neizpildes risks.
Vienlaikus jaatzist, ka nemotiveta, parslogota personala dé| var rasties
jebkurs no 1.tabula minétajiem riskiem.

Par reputaciju risku daudz lielaka meéra raizejas valsts parvaldes auditori.
NeapsSaubami — reputacijas risks liela méra r saistams ar zemo sabiedribas
uzticéSanos valsts parvaldei. Eirobarometra dati liecina, ka masu medijiem
Latvijas iedzivotaji uzticas vairak neka varas institucijam (valdibai - 20%,
parlamentam — 15%)2. Faktiski ir grati ieteikt risinajumus, lai atri parvarétu
zemo uzticésanas limeni valsts parvaldei, jo ta ir ilgtermina risinama
probléma. Tomér iestazu limeni informacijas sniegsSana, iestades darbibas
plasaka skaidroSana var ietekmét sabiedribas domas par valsts parvaldi, jo
televizijai uzticas 62%, bet radio — 58% iedzivotajus.

’EUROBAROMETER 74. Sabiedriska doma Eiropas Savieniba. 2010.gada rudens. 7.lpp
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb/eb74/eb74 Iv_Iv_nat.pdf
3 Turpat.



http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb/eb74/eb74_lv_lv_nat.pdf

IKS NOVERTEJUMS AUDITORU INTERVIJU ANALIZE NIKOLO GRUPA

Ka intervijas noradija pasvaldibu auditori, paSvaldibam nav aktuals
komunikacijas risks, jo pasvaldibas vairak komunicé ar iedzivotajiem un
izprot iedzivotaju probléemas un rupes. Tas ir izskaidrojams ar to, ka
pasvaldibas ir pirmais varas limenis, ar kuru iedzivotaju sastopas biezak, un
tapéc var pienemt, ka iedzivotajiem ir lielaka izpratne par pasvaldibas
veicamajam funkcijam.

Analizéjot riskus saturiski, janorada, ka visi biezak nosauktie riski ir
savstarpéji saistiti. Intervijas tika noradits, ka finansu riski izriet no ta, ka
iestazu budzets ir ticis samazinats un varétu tikt samazinats vél vairak, ka
rezultata bus nopietni jaapsver funkciju un/vai normativo izpilde, Statu apjoms
un atalgojuma lielums. Savukart atalgojuma samazinajums varétu vél vairak
pastiprinat ar personalu saistito risku ietekmi, jo jau Sobrid atseviSkas valsts
un pasvaldibu iestades norada, ka trukst kvalificétu darbinieku, nav
instrumentu darbinieku motivacijai, nav lidzeklu darbinieku kvalifikacijas
celSanai, kas savukart ietekmé funkciju un uzdevumu izpildes kvalitati. Tiklidz
darbinieki vairs nestradas atbilstosi, vel vairak cietis iestazu un kopéja valsts
parvaldes reputacija. Turklat personala kvalifikacija un zema motivacija ir
batiski riski, jo viena dala personala varetu doties prom no publiskas
parvaldes iestadem, mainoties darba tirgus situacijai.

Jauzsver, ka funkciju un/vai normativo aktu neizpildes risks ir saistits gan ar
samazinato budzetu, gan ari ar biezajam izmainam normativajos aktos.
Gadijuma, ja tiek samazinats budzets, iestadei ir jarod risinajums, lai
nodroSinatu funkcijas un uzdevumu veikSanu ar samazinatiem resursiem.
Savukart biezo izmainu dé| normativajos aktos un darbinieku parslodzes dél,
iestadei pastav risks savlaicigi nereagét uz izmainam, un tada veida ietekmeét
kvalitativu uzdevuma izpildi. Tiesa, auditori noradija, ka funkciju un/vai
normativo aktu neizpildes risks ir uzskatams par operacionala limena risku,
un iestades cenSas visiem iespé&jamiem lidzekliem nepielaut attieciga riska
iestaSanos — gan veicot iekSéjo reorganizaciju, gan ari parstradajot iekSejos
procesus.

Savukart nosaciti vidéja kategorija var ierindot tadus riskus ka IT sistému un
datu droSibas risks, funkciju un/vai normativo aktu neizpildes risks, politiskais
risks, korupcijas risks un apgruatinats darba planosanas process. éajos riskos
atspogulojas gan aréjas, gan ari iek$éjas vides ietekme uz iestadém. Budzeta
lidzeklu trukums apdraud funkciju un normativo aktu izpildi kvalitativa
apjoma, ka ar palielina korupcijas risku. Ir visnotal iespéjams, ka daléji Sada
risku kombinacija ir izskaidrojama ar institucijas nepietiekami attistito resursu
planosanas kultdru.
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Intervijas gana biezi tika noradits ari uz politiska riska iesp&jamibu, uzsverot,
ka iestades darbu ietekmé gan politisko spéku saméra maina pasvaldibas
dome, gan ari attieciga nozares ministra maina valdiba, ka rezultata mainas
iestades un pasvaldibas darbibas prioritates.

2.3. Risku parvaldiba

Analizéjot instittciju pieejas risku identificéSanai un parvaldibai, var redzet |oti
atSkirigas pieredzes, kas ir saistitas gan ar iestazu lielumu, gan ari ar iestades
vadibas merkiem un uzdevumiem.

Aptaujajot auditorus, tika noskaidrots, ka iekSéjais audits ir salidzinosi labi
izveidots mehanisms risku identificéSanai un risku parvaldibai. Katra audita
veic risku novértéjumu un identificé katras sistemas un apakssistémas riskus.
Turklat iekSeja audita plani iestadés tiek veidoti, nemot véra risku
novertéjumu un risku budtiskumu. Tas nozimé, ka iekS€jais audits sniedz
parliecibu par iekSejas kontroles sistemas darbibas efektivitati, lai ari iekSejie
auditori to netika minéjusi. Tomér pasvaldibu auditori intervijas noradija, ka
iekSéjas kontroles sistéma ir galvenais risku identificéSanas instruments.

2.tabula. Instittciju izmantotie mehanismi risku identificéSanai un parvaldibai

Izmantotie mehanismi valsts | Izmantotie mehanismi pasvaldibas
parvaldes iestadeés
e lekséjais audits; ¢ lekséjas kontroles sistéma;
o Kvalitates vadibas sistema; o Kvalitates vadibas sistema;
e Strukturvienibu vaditaju e Finansu rezerves
sanaksmes neparedzétiem gadijumiem;
e Darbibu kontrole; e Auditora vai revidenta
¢ Risku vadibas sistéema; slédziens gada parskatam;
e Proceduru/procesu e Parbaudes;
rokasgramatas. e ReagéSana uz problémam;
e Risku vadiba.

Otrs tikpat populars instruments risku identificeSanai un parvaldibai ir
kvalitates vadibas sistéma, kura paredz problému fikséSanu, ka ari korektivas
un preventivas darbibas. éajé gadijuma ar kvalitates vadibu sistéemu
galvenokart tika saprasta kvalitates vadibas sistéma, kas veidota atbilstosi
starptautiskajam standartam ISO 9001, kura ietverta prasiba par
preventivajam darbibam ir sava veida agras bridinasanas un risku
identificé$anas sistéma. Sada konteksta ir jamin, ka ari proceduru un/vai
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procesu rokasgramatas ir instruments, kas lielakoties tiek veidots, balstoties
uz kvalitates vadibas un procesu pieeju. It seviSki procesu pieeja dominé
uzskats, ka darbibu dokumentéSana procesu veida var palidzét identificét
risku procesu izpildijjuma.

Japiezimé, ka intervijas tika minets tads riks ka strukturvienibu vaditaju
sanaksmes, noradot, ka Sadas operativajas sanaksmeés tiek gan pienemti
lémumi, gan ari identificéti riski un risinatas problémas. Sadas sanaksmes var
uzskatit par operativu mehanismu risku novérsanai, tacu atklats ir jautajums,
vai sanaksmes ir efektivs mehanisms risku preventivai identificéSanai.
Darbibu kontrole tika vairakas reizes uzsverta intervijas, noradot, ka
publiskaja parvaldé stradajoSo zemas motivacijas apstaklos ir jaiegulda
pules, lai nodroSinatu papildus kontroles un uzraudzibas pasakumus.
Darbibu kontrole un operativas sanaksmes zinama mera ir viena mehanisma
divas sastavdalas, jo ari sanaksmes tiek veikta darbibu kontrole.

Parbaudes un reagéSana uz problémam (kas ir vairak minétas pasvaldibas) ir
operativs risku novérSanas mehanisms. Diemzél, ar Sis mehanisms var
nesniegt vélamo efektu preventiva risku noverSana, ja vien institlcija nav
izstradats mehanisms, ka informacija par sadam problémam tiek uzkrata,
apkopota un analizéta.

Risku vadibas sistema intervijas biezi tika dévéeta par idealu mehanismu risku
identificéSanai, tomér tikai retas iestadés Sis mehanisms ir ieviests, jo risku
vadibas sistemas ievieSana ir gan laikietilpiga, gan resursietilpiga. Tapéc
veidojot So sistému, institucijas vadibai batu rupigi jaapsver potencialie
ieguvumi no risku vadibas iepretim Sis sistémas ievieSanas un uzturéSanas
izmaksam. Turklat, ja iestadée jau ir kvalitates vadibas sistéma, tad kvalitates
vadibas sistéemas, iek$éjas kontroles sistémas un risku vadibas sistémas
integracija ir viens no svarigakajiem nosacijumiem Sos sistému uzturéSanas
izmaksu optimizacijai.

Dazas intervijas tika noradits, ka iestadés riski netiek parvalditi pietiekami, lai
arn tie ir identificéti. lemesli tam ir vairaki. Pirmkart, iestade objektivi nav
spéjiga parvaldit attiecigo risku un veikt nepiecieSamas darbibas riska
ietekmes mazinasanai vai novérsanai. Otrkart, iestadei trukst kapacitates, lai
riskus parvalditu. Treskart, iestadei trukst zinasanu risku vadiba.

Ja valsts parvaldes iestdazu prakse risku identifikacijas un parvaldibas
jautajumos ir vairak vai mazak unificéta, tad pasvaldibas ir pilnigi pretéja
situacija, un Seit viendabiba nav novérojama. Aptuveni piekta dala intervéto
pasvaldibu auditoru noradija, ka pasvaldibas ir izveidota un darbojas iekséjas
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kontroles sistéma, kuras ietvaros tiek identificéti riski. Savukart, tikai aptuveni
desmita dala auditoru noradija, ka pasvaldiba ir ieviesta kvalitates vadibas
sisttma, kas tiek izmantota risku identificeSanai un parvaldibai. Paréjie
pasvaldibu auditoru minétie mehanismi ka risku identificéSanas mehanismi
(pieméram, risku vadiba vai parbaudes) tiek izmantoti atseviskas pasvaldibas
vai no gadijuma uz gadijumu. Tadél var secinat, ka faktiski butu
nepiecieSams sniegt metodisko palidzibu pasvaldibam risku identificéSana un
parvaldiba, lai nodrosinatu to attistibas Saja joma izlidzinasanos.

2.4. Velama pieeja risku parvaldiba
3.tabula. Vélamais risku parvaldibas mehanisms institucijas

Vélamie mehanismi valsts parvaldes | Velamie mehanismi pasvaldibas
iestadées

¢ Risku vadibas sistéma; e lek$éjais audits;
e Apmacibas par riskiem; o Kuvalitates vadibas sistéma;
e Arvalstu pieredzes e Risku vadiba;
parnemsana. e Pasvaldibas véléto

amatpersonu ieinteresétiba
finanSu lietas;

 Cetru acu princips;

e Audita pakalpojums ka
arpakalpojums.

AbsolUtais vairakums valsts parvaldes auditoru atzina, ka ir nepiecieSamas
risku vadibas sistémas ar atbilstoSiem registriem, lai pienacigi vaditu riskus.
Savukart ja nav iespéjams izveidot risku vadibas sistému, tad izstradati,
detalizeti darbibas procesu apraksti var bat alternativa. Péc valsts parvaldes
auditoru domam, iekSéjais audits ka mehanisms turpmakajai risku parvaldibai
ir noteikti jaizmanto, jo St mehanisma izmantoSanai ir izstradatas atbilstoSas
proceduras, normativie akti, ka ari uzkrata pieredze. Ta ka pasvaldibu auditori
uzskata, ka iekSé€jais audits ir, vinuprat, vélamais instruments risku
parvaldibai, tad pieredzes apmaina starp valsts parvaldes un pasvaldibu
institicijam iekSéja audita var but noderigs instruments pasvaldibu
kapacitates celSanai iekSéja audita joma. Tomér neviena risku vadibas
sistémas nedos gaidito efektu, ja darbiniekiem un vaditajiem nebus zinaSanu
un izpratnes par risku vadibas nozimibu publiskaja parvaldé.

Turklat risku vadibu var un vajag saistit ar iestades stratégiska plana izstradi,
ja vien tiek parvaréta kopéja neskaidriba par publiskas parvaldes attistibas
modeli. Integréjot institlcija pastavosas sistemas, var panakt daudz
optimalaku resursu izlietojumu attiecigo sistému uzturéSanai. Diemzeél,
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dazado sistému integracijai ir nepiecieSami kvalificéti darbinieki, kas izprot
gan risku vadibas, gan kvalitates vadibas, gan ari stratégiskas vadibas
batibu.

Pasvaldibu gadijuma jamin, ka intervijas auditori noradija ari uz to, ka vélétos
pasvaldibas ieveléto amatpersonu lielaku ieinteresétibu pasvaldibas finansu
jautajumos un izpratni pasvaldibas finanSu jautajumos, ka ari audita
pakalpojumu iegadi arpakalpojuma forma. Tas aktualizé tadus jautajumus ka
pasvaldibas deputatu izpratne par pasvaldibu finansém un pasvaldibas
domes kontroles mehanismiem par pasvaldibas administraciju, kas,
iespéjams, dala gadijumu atbilstoSi nedarbojas. Tiesa, skatot konteksta
pasvaldibu auditoru veélmi péc pasvaldibu deputatu ieinteresétibas finansu
jautajumos un audita ka arpakalpojumu, jasecina, ka pasvaldibu auditori ir
vairak tendéti sagaidit noradijumus no malas par riskiem, nevis izradit
iniciativu un veikt patstavigu analizi.

Tadel var secinat, ka valsts parvaldes limeni pastav vairak vai mazak unificéta
izpratne par turpmako attistibu attieciba uz risku identifikaciju un parvaldibu.
Diemzél, pasvaldibu limeni §ada izpratnes unifikacija pétijuma gaita netika
konstatéta. Pasvaldibas auditoru redzéjums par vélamo risku parvaldibas
mehanismu ir atkarigs no auditoru personigas pieredzes un pasSvaldibas
attistibas limena.
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2. Resursu kontrole

Resursu kontrole ir viens no tiem jautajumiem, kuram tiek pievérsta uzmaniba
gan ikdiena, gan ar iekséjo auditu un iekSéjo kvalitates auditu laika.
Balstoties uz intervijas ieguto informaciju, publiskas parvaldes iestazu (t.i.,
valsts parvaldes un pasvaldibas iestazu) pieejas materialo un finansialo
resursu var nosaciti sadalit vairakas dalas.

Viena dala iestazu vairak izmanto strukturalu pieeju, un tajas darbojas par
atseviskam resursu kategorijam atbildigas struktirvienibas (piem., par
finansém ir atbildiga FinanSu nodala, bet par materialajiem resursiem -
Saimniecibas vai Administrativa dala). Vienlaikus Sadas pieejas gadijuma
nozimigas ir regularas (parasti iknedélu) struktarvienibu vaditaju sanaksmes,
kuras tiek veikta gan darbibas planosanas, gan ari resursu izmantoSanas
analize.

Var identificét ari otru dalu iestazu, kur resursu kontrole ir balstita uz iek$éjiem
normativajiem aktiem, inventarizaciju, materiali atbildigajam amatpersonam
un amata aprakstos ietverto darbinieku atbildibu par resursu izmantoSanas
lietderibu. Tresa dala iestazu kombiné kopa gan iekSéjo un aréjo normativo
aktu sistemas un regularas strukturvienibu sanaksmes, gan vairaku pakapju
kontroles sistémas. Protams, Sads iestazu dalijums ir veidots, balstoties uz
intervijas ieguto informaciju, un ja kads no auditoriem nenoradija, ka izmanto
vienu vai otru kontroles riku, tas vél nenozimé, ka Sads riks vispar iestadée
netiek izmantots.

Vel viena dala iestazu (neatkarigi no ta vai valsts parvaldes, vai pasvaldibu
iestade) resursu kontrolei izmanto procesu pieeju, kad kontroles mehanismi ir
iestradati procesos. Sada pieeja darbojas tikai tajas iestades, kur ir ieviestas
kvalitates vadibas sistémas, kas lauj jau identificét katra procesa veikSanai
nepiecieSamos resursus. Turklat iestades, kuras Sada pieeja tika identificéta,
uzskata, ka resursu kontrole, balstoties tikai uz iekSéjiem normativajiem
aktiem, nav pietiekama, tapéc ir nepiecieSama kontrole katra procesa izpildes
gaita. Tas lauj secinat, ka Sis iestades daudz lielaka méra ir domajusas par
resursu efektivu izmantojumu salidzinajuma ar iestadem, kuras tikai izpilda
normativo aktu prasibas.

Valsts budzeta konsolidacijas konteksta iekséjie auditori noradija, ka iestadés
(gan valsts parvaldes, gan pasvaldibu iestades) ir tikuSi parslegti

saimnieciskie ligumi un noteikti limiti gan atseviSkam izmaksu kategorijam
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(piem., telekomunikaciju izmaksam, transportam, komandéjumiem,
kancelejas precem), gan noteiktam laika periodam. Tade| ir janorada uz
valsts budzeta konsolidacijas pozitivo efektu — iestades bija spiestas domat
par resursu efektivu izmantoSanu, nevis tikai iztérét visu pieskirto budzeta
finanséjumu.

Dazos gadijumos pasvaldibu auditori noradija, ka efektivs resursu kontroles
instruments ir zvérinata revidenta atzinums. Tas zinama méra sasaucas ar
iepriek§ noradito par audita arpakalpojumu ka idealo kontroles mehanismu.
éajé gadijuma, iespéjams, izpauzas iestades vélme atbildibu par resursu
kontroli un potencialo risku identifikaciju dalit ar aréjo pakalpojumu sniedzeju,
paturot iespeju potencialo probléemu gadijuma novelt vainu uz arpakalpojuma
sniedzeéju.

iekSejie auditori uzskata, ka institlciju darbinieki ir principa akceptéjusi pasu
kontroles faktu. Respektivi, ka resursu izlietojums tiek rupigak uzraudzits..

Tacu tas vél neliecina par to, ka iestazu darbinieki butu izpratusi, kapéc ir
nepiecieSams taupit resursus un attiecigi ari kontrolét to izlietojumu.
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3. Pakalpojumu izmaksas

Pakalpojuma paSizmaksa ir jautajums, kura bija vérojama |oti liela viedok|u
atSkiriba. Visbiezak valsts parvaldes iestazu auditori atbildéja, ka aprékini par
iestades sniegto pakalpojumu paSizmaksu nav veikti, jo nav instrumentu
pasSizmaksas aprekinasanai — vadibas gramatvedibas, darba laika uzskaites
un specialistu, kuri to varétu izdarit. Tikai vienas valsts parvaldes iestades
auditors noradija, ka $aja iestade ir ieviesta vadibas gramatvediba.

Vairaki valsts parvaldes auditori noradija, ka izmaksu kontroles nolukos tiek
salidzinatas izmaksas dazadas vienas iestades struktiras un/vai
struktdrvienibas. Tapat vairakas iestades pilotprojektu veida ir veikuSas
aprékinus par iestades pakalpojumu izmaksu, apkalpoto klientu un sniegto
pakalpojumu proporciju, pieméram, ir pieejami dati, par viena apkalpota
klienta apkalpoSanas izmaksam vai viena informéjosa pasakuma izmaksam.

Lai pamatotu pakalpojumu pasizmaksas aprékina trakumu, valsts parvaldes
iestazu auditori intervijas minéja, ka publiskaja parvalde ir arkartigi grati
izrékinat pakalpojumu paSizmaksu, jo tad ir precizi jadefiné jédziens
.pakalpojums”, kas faktiski normativo aktu izstradé buatu turpat vai
neiespé&jami. Vairaki auditori noradija uz to, ka iestade ir veikusi izmaksu
salidzindjumu starp iekS€ja un aréja audita izmaksam, ka ar par atsevisku
pakalpojumu poziciju izmaksam, kas kalpo ka nosacits orientieris izmaksu
aprékinasanai.

Ir konstatéjams, ka iestdzu resursu planosanas kultara ir attistibas
sakumstadija un ka pastav vairaki skersli, kas nelauj ripigak kontrolét sniegto
pakalpojumu izmaksas. Tas lauj secinat, ka resursu planosanas kulturas
ievieSana iestadés ir atkariga gan no personala kompetencém, gan ari
planosanas rikiem.

Mazliet atSkirigaka situacija tika konstatéta pasvaldibas. Absolltais vairakums
pasSvaldibu auditori noradija, ka visiem pasSvaldibas sniegtajiem
pakalpojumiem tiek rékinata pasizmaksa, lai noteiktu pakalpojuma faktiskas
izmaksas. Tikai atseviSkos gadijumos pasSvaldibu auditori atzina, ka
pakalpojumu izmaksas tiek rékinatas tikai tad, ja to pieprasa pasvaldibas
deputati vai ari paSizmaksa tiek noteikta intuitivi, balstoties uz apsvérumiem
par pakalpojuma iespé&jamam izmaksam.
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Jasecina, ka paSizmaksas aprékinasana iestazu prakse un izpratne par
pasSizmaksas aprékinaSanas nepiecieSamibu ir atSkiriga: ja pasvaldibas
faktiski nav iedomaja situacija, kura netiek rékinatas pakalpojumu izmaksas,
tad valsts parvaldé pakalpojumu izmaksu jautajums vel arvien prasa
skaidrojumus un diskusijas. Tacu situaciju varétu krietni uzlabot, ja butu
stratégisks uzstadijums par vadibas gramatvedibas ievieSanu un ja skaidri
tiktu definéts jédziens ,pakalpojums”. Kopuma iestadés ir vaji attistijusies
resursu planosanas kultura, jo iestades plano savus resursus péc principa
”cik iedos, tik térésim”. Tapéc cita pieeja resursu planosanai un pakalpojumu
pasizmaksas aprekinasana ir nepiecieSama publiskas parvaldes attistibai.
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4. lekseja audita faktiskais stavoklis iestades un
pievienota vertiba

4.1. lekséja audita faktiskais stavoklis

lekSéja audita faktisko stavokli raksturo vairaki faktori. Pirmkart, iekSeja audita
objektivitate un neatkariba. Otrkart, iespéjas iekSéjam auditam sanemt
nepiecieSamo informaciju audita veikSanai. Treskart, iekSeja audita reputacija
iestades darbinieku un vadibas skatijuma.

Runajot par iekSéja audita objektivitati un neatkaribu, visi iekS€jie auditori
noradija, ka ir neatkarigi sava darbiba, audita planosana un ieteikumu
formuléSand. Turklat, viniem ir pieejama visa darbam nepiecieSama
informacija. Viena intervijam tika noradits, ka Saja iestadé informacijas
sniegSanai ir vairaki limeni, lidz ar to auditori iegust strukturétu informaciju par
iestadi un procesiem. Dazi auditori apgalvoja, ka informaciju, kas ir
nepiecieSama auditora darbam, vini sanem, bet péc pasi (t.i., auditori) analizé
So informaciju un datus, un ja nepiecieSams, tad datus gatavo jau sev
nepiecieSamaja griezuma. Savukart attieciba uz iekS€jo auditoru reputaciju
pastav nosacita vienpratiba valsts parvaldes un pasvaldibu auditoru vida, jo
intervijas dominéja viedoklis, ka iestazu darbinieku ir akceptéjusi auditu ka
dalu no iestades, un tam ir noteiktas funkcijas. Jamin, ka neviens no
intervétajiem auditoriem netika mingjis, ka vini tiktu ierobezoti veicot
parbaudes vai gatavojot ieteikumus un audita zinojumus.

Pétijuma laika tika konstatéts, ka dazas iestadés bija noteiktas kartibas
informacijas izplatiSanai, tai skaita ar iekSéja audita ieteikumu izplatiSanai
iestadé. TaCu kopuma visas intervétas valsts parvaldes un pasSvaldibu
iestades var nosaciti sadalit divas dalas. Viena dala ir iestades, kuras ir
pienemts informét visus iestades darbiniekus par audita atklatajam
neatbilstibam un ieteikumiem, pienemot, ka audita ieteikumi péc savas
batibas norada uz neatbilstibam un klumém iestades parvaldes sistéma,
nevis meklé vainigo amatpersonu. Otra dala iestazu tika konstatéta pieeja, ka
audita laika atrastas neatbilstibas un sekojoSie ieteikumi tiek parrunati ar
attiecigo auditéjamo struktarvienibu un iestades vadibu. Ja audita laika tiek
atklata nebutiska neatbilstiba, kuru var noveérst audita laika, tad tas ari tiekot
darits, tadejadi veicot uzlabojumus jau procesa. AtsevisSko gadijumos auditori
noradija, ka auditora, auditéjama un iestades vadibas parrunas par audita
neatbilstibam tiek protokolétas vai ka audita neatbilstibu zinojuma
saskanosanai ir iestadé paredzéta noteikta procedura.
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Gan valsts parvaldes, gan pasvaldibu auditori noradija, ka iestades tiek
veidotas sistémas audita ieteikumu ievie$anas uzraudzibai. Sadas sistémas ir
gan papira formata (galvenokart izmantojot rikojumus), gan ari elektroniska
formata (izmantojot iestadé izveidotas elektroniskas dokumentu parvaldibas
sistemas).

leprieks izklastita informacija liecina, ka iekSéjais audits valsts parvaldes
iestadés ka funkcija iestadés ir ieviesta un ir uzkrata zinama pieredze iekséja
audita veikSana. Diemzel, situacija ir atSkiriga pasvaldibas, kur viena dala
pasvaldibu iekS€jais audits pastav un iekséja audita darbiba tiek izmantotas
tas pasSas metodes, pieejas, vadlinijas, kuras izmanto valsts parvaldes
iestades. Savukart otra dala paSvaldibu iekS€jais audits ka parliecibas
sniegdanas instruments nepastav. Sajas pasvaldibas iek$&jas kontroles
sisttmas darbibu parbauda revidenti, gramatvezi vai arpakalpojuma
sniedzéji, kas gan galvenokart koncentréjas uz finansu vadibas jautajumiem,
novarta atstajot kontroles jautajumus.

4.2. leguvumi no iekséja audita

Interviju rezultata ir iespéjams identificét Sadus ieguvumus, ko iestadei sniedz
iekSejais audits. Identificétos ieguvumus iesp€jams sadalit vairakas
kategorijas.

4. tabula. lekSéja audita ieguvumi

leguvumu kategorija leguvuma paskaidrojums
Atbalsts un parlieciba e Parliecibas sniegSana vaditajam par
vadibai to, ka iestade visas sistémas darbojas

atbilstosi, ka ar sniedz informaciju par
sistému darbibas efektivitati;
e lekSéjas kontroles sisttmas un

kvalitates vadibas sistemas
novertésana.

Preventiva funkcija e Atklat neatbilstibas pirms ir iestajusas
smagas sekas neatbilstibas

neidentificeSanas un nenovérSanas
dél. Sis ieguvums ietver ari parliecibu
un papildus droSibu pret materialo
vértibu zaudéjumiem. Saja ieguvuma
var ietvert ari dokumentu un uzskaites
sakartosanu, ka ari risku
identificeéSanu un novérsanu.
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lestades darbibas e Procesu vienkarSoSana un

uzlabosana pilnveidoSana;

e Vienotas prakse ievieSana;

Atbalsts darbiniekiem e Darbinieku izpratne par iestades
efektivaku funkcionéSanu un resursu
taupisanu;

e Konsultaciju sniegSana darbiniekiem
neskaidras situacijas.

AbsolUtais vairakums auditoru (gan valsts parvaldé, gan pasvaldibas)
noradija, ka gan preventivas funkcijas nodrosinasana, gan parliecibas
sniegSana vaditajam ir faktiskais institucijas ieguvums. Ta ka iekséjie auditi
tiek veikti regulari, tad institlciju darbiniekiem tiek raidits signals par to, ka
kontroles aktivitates ir regularas. Tapat lielaka dala intervéto auditoru uzsvera,
ka vinu veikums palidz uzlabot iekSéjas kontroles sistemu, kvalitates vadibas
sistemu, ieviest strukturvienibas vienotu darba praksi, kas, savukart, rezultata
palielina darbinieki izpratni par to, kapéc ir nepiecieSams taupit resursus.

Intervijas tika ari noradits, ka dazkart iekSejie auditori tiek iesaistiti ar
disciplinarlietu izmekléSanas komisijas, tade| darbinieki pret auditu izturas
mazliet piesardzigi. Lidzigi var apgalvot ari par citu struktarvienibu
darbiniekiem, kuriem ir pienakums izmeklét disciplinarlietas un/vai étiskas
dabas parkapumus. Kopuma valsts parvaldes un pasvaldibu auditori |oti biezi
noradija uz interesantu likumsakaribu — darbinieki medz lugt auditoru
padomu pirms ricibas, lai parliecinatos par potencialas ricibas atbilstibu, kas
nozime, ka auditors vairak tiek uztverts ka konsultants, nevis ka parbauditajs.

Tajas valsts parvaldes iestadés un pasvaldibas, kuras ir ieviesta kvalitates
vadibas sisteéma, iekSéja audita uzdevums tiek aplikots integréti — ar audita
ieteikumiem var uzlabot gan kvalitates vadibas sistému, gan ari iekséjas
kontroles sistému. Tiesa, Sis iestades sastopas ar cita veida izaicinajumu -
dokumentacijas apjoms iekS§éja audita un iekSeja kvalitates audita veikSanai ir
atskirigs. Proti, iekSéjais kvalitates audits paredz krietni mazaku aizpildamo
dokumentu skaitu. lestadém, kuras ir gan iekSéjais audits, gan kvalitates
vadibas sistéma dazkart nakas uzturét diva veida dokumentu kopas — vienu
par iekSejo auditu, otru par iekS€jo kvalitates auditu. Ta ka abos auditors tiek
izmantota procesu pieeja, tad tikai no iestades darbinieku kvalifikacijas un
izpratnes ir atkarigs tas, cik liela mera ir iespéjama abu auditu integraciju,
izvairoties no darbibu dubléSanas.
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Intervijas tika konstatéts, ka iestazu un pasvaldibu vaditajiem ir interese par
identificétajam iestades vajajam vietam, jo ta noradija absolutais vairakums
intervéto auditoru. Vaditaju ieinteresétibu nosaka tas, ka iekSejais audits
darbojas ka preventivs instruments, kurS identificé neatbilstibas un vajas
iestades vietas pirms aréja audita un revizijas.

TaCu nav iespéjams izcelt kadu noteiktu funkciju veicéjus, kuri visvairak
auditoriem palidzeétu konstatét neatbilstibas, jo auditori cenSas skatities uz
problému ,sistemas griezuma”. Intervijas tika noradits, ka butisku ieguldijumu
potencialo problému identificeSanai sniedz finansu vadibas, gramatvedibas
specialisti un lietvedibas specialisti.
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AUDITORU INTERVIJU ANALIZE

5. lestades darba pilnveidoSana un citi uzraudzibas

riki

Iznemot iekséjo auditu, publiskas parvaldes iestazu darbibas uzraudzibai tiek
izmantota virkne citu instrumentu, kurus var sadalit vairakas dalas.

5.tabula. Citu uzraudzibas riku izmantoSana publiskaja parvaldé.

Uzraudzibu riku

Izmantotais uzraudzibas riks

kategorijas

Procesu pieeja o Kvalitates vadibas sistema;

balstitie riki ¢ Riskos balstita pieeja un risku identifikacija;
e Proceduru rokasgramatas;

Dokumentu e Dokumentu vadibas un aprites sistemas;
vadiba e Elektroniska vadibas I|émumu izpildes
kontroles sistéma;

° ,,éetru acu” princips - viena dokumenta
parbaude no vismaz divu amatpersonu puses;
lekSéjo e lekSéjie normativie akti (piem., reglamenti un

normativo  aktu
vadiba

amatu apraksti);
o Darbibas plani un atskaites;

Vadibas pieeja
balstitie riki

e Vadibas un strukturvienibu vaditaju
sanaksmes;

o Komitejas, komisijas un darba grupas;

o Strukturvienibu vaditaju darbs struktarvienibas
un kontrole;

e Aréjas parbaudes;

e lekSéjas parbaudes;

Pakalpojumu
kvalitaté balstitie
rki

¢ Profesionala uzraudziba;
e Pakalpojumu kvalitates parbaude;

Klientu attiecibu
pieeja  balstitie
riki

¢ Klientu sudzibas un to analize;
¢ Klientu attiecibu vadiba;
e Informacija publiskaja telpa un masu medijos.

NIKOLO GRUPA

Visi mineétie riki tiek izmantoti, lai iestades vaditajiem butu lielaka droSiba par
to, ka iestades darbojas atbilstosSi un efektivi. Savukart skatot griezuma, kuri
rki vairak tiek izmantoti valsts parvaldes iestadés un kuri pasvaldibas, ir
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redzams, ka valsts parvaldes iestadés vairak izmanto kvalitates vadibas
sistemas, dokumentu aprites sistémas, risku vadibu, iek$€jos normativo
aktus, vadibas sanaksmes, profesionalo uzraudzibu iestades pamatdarbibas
jomas. Savukart pasvaldibas vairak tiek izmantoti tadi riki ka klientu sudzibas,
informacija publiskaja telpa, ko netika minéjusi valsts parvaldes iestazu
auditori.No paréjiem augstak minétajiem rikiem pasSvaldibas ir populari —
darbibas plani un atskaites par So planu izpildi, vadibas sanaksmes,
dokumentu aprites sistemas un aréjas parbaudes. Balstoties uz intervijas
ieguto informaciju, nav iespéjams identificét visizplatitakos uzraudzibas rikus.
Riku izmantoSana ir atkariga no iestades vaditaja izpratnes par vadibas
procesu, iestades lieluma, iestade stradajosa personala kvalifikacijas.

Saturiski analizéjot uzraudzibas instrumentus jasecina, ka nepiecieSams
nodrosSinat iekSeja audita un kvalitates vadibas sistémas auditu integraciju, lai
izvairitos no darbibu dubultas auditéSanas, ta vieta izvéloties visaptverosu
procesu auditu.

Tadu uzraudzibas kategoriju ka dokumentu vadiba, iekSéjo normativo aktu
vadiba un vadibas pieejas riki ir visplaSak izmantotas riku kategorijas, kas ir
saistits ar publiskas parvaldes iestazu hierarhisko un birokratisko uzbuvi.
Procesu, pakalpojumu kvalitates un klientu attiecibu pieejas riki ir daléji
parnemti no privata sektora, lidzigi ka tas ir noticis citas ES valstis.

Savukart attieciba uz to kada, informacija vai metodiska palidziba ir

auditoriem nepiecieSami, valsts parvaldes un pasvaldibu auditori viedokli
atskiras.

6.tabula. Vélama metodiska palidziba iekSejiem auditoriem.

Valsts parvaldes iek$éjiem auditoriem | PaSvaldibu  iekSéjiem  auditoriem
velama metodiska palidziba velama metodiska palidziba
e \Vienotas vadlinijas par e Macibu kursus par iekSéjo
lietderibas un efektivitates auditu un iekSéjas kontroles
vértéSanu valsts parvaldé, ka sistemu, pretkorupcijas un
ari izmaksu optimizéSanu; étikas joma;
¢ Vienotas vadlinijas par atbalsta e Pieredzes apmainas
procesu organizéSanu valsts pasakumus, taja skaita an
parvaldes iestades; starptautiskus un ar citiem
e Vienotas vadlinijas risku pasvaldibu auditoriem;
vadibas ievieSanai visai valsts e Pasvaldibam  piemérojamas
parvaldei; audita veikSanas metodikas;
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e (COSO standarta adaptacija e Valsts kontroles skaidrojumus
Latvijas situacijai; un informativos pasakumus
e Vadlinijas iekSejas kontroles par problematiskajiem
sistémas ievieSanai iestades; jautajumiem pasvaldibu darba.
e Vadlinijas pakalpojumu

pasSizmaksas apréekinasanai;

e Vadlinijas iestades meérku
kaskadésSanai un merku
sasniegSanas meérisanai;

e lestazu vaditaju un
strukturvienibu vaditaju
izglitoSana par iekSéja audita
lomu un nozimi, par risku
vadibu un COSO modeli;

e lek$éjo auditoru atalgojuma
parskatiSana, nemot véra
faktisko darba  specifiku,
nepiecieSamas zinasanas un

pieredzi;

e Vaditagjiem ir nepiecieSamas
apmacibas vadibas
jautajumos;

e Starptautiskas prakses analize;

¢ Inovaciju un citu valstu labakas
pieredzes parnemsana;

e Labas prakses izzinaSana
Latvija;

e Precizi definéti kritériji iestades
budzeta veidoSanai, lai ir
saprotams, kad iestades
budzets tiek palielinats un kad
samazinats.

Salidzinot valsts parvaldes iestazu auditoru vélmes ar pasvaldibu auditoru
vélmém, jasecina, ka pasvaldibu auditori galvenokart uzskata, ka viniem
pietrtikst zinaSanu un prasmju iek§éja audita un iekS€jas kontroles sistémas
joma. Savukart valsts parvaldes auditori vélétos sanemt metodisko palidzibu
gan pasSizmaksas aprékinasanai, gan mérku kaskadésanai, kas nav tik aktuali
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jautajumi pasvaldibu auditoriem, jo pasvaldibas ir krietni vieglak aprékinat
gan pakalpojuma izmaksas, gan ari identificét mérku sasniegSanas raditajus.

Auditoru vélmes par metodisko palidzibu parada atskirigos profesionalas
attistibas limenus valsts parvaldes iestddés un pasvaldibas, kas daléji ir
saistams ar 2010.gada lekSéja audita likumu, kas tieSi nosaka, ka
pasvaldibas ir paSas atbildigas par iekSéja audita sistemas un metodikas
radiSanu. Turklat, 6.tabula skaidri parada tendenci — vélas macibas iekséja
audita joma un pasSvaldibam piemeéerojamu iekSéja audita metodiku, kas
faktiski ir pamats atbilstibas auditu veikSanai. Savukart, valsts parvaldes
iestazu auditori vélas vadlinijas risku vadibas sistémas ievieSanai, COSO
modela adaptacijai un meérku sasniegSanas mériSanai, kas netiesi liecina, ka
par valsts parvaldes auditoru tendenci uz lietderibas un efektivitates auditiem.

lpadi japiebilst, ka iek$&jie auditori intervijas noradija uz parlieku lielo
sagatavojamas audita dokumentacijas apjomu, ka rezultatu mazak laika
paliek pasa audita veikSanai. Tapéc vélama buatu audita izmantojamas
dokumentacijas apjoma parskatiSana, samazinot dokumentu apjomu.

Intervijas vairakkart izskanéja tas, ka pasreizéjais iekSéjo auditoru atalgojums
neatbilst darba specifikai. Nemot véra atalgojuma konfidencialitati privata
sektora, nav iespéjams pateikt, vai publiskaja sektora stradajosSie iekSéjie
auditori ir augstak vai zemak atalgoti.

Lai ar iestadés tiek izmantoti vél daudzi citi uzraudzibas riki, tomer realas
alternativas iekSéjam auditam pagaidam nav. lekSéjie auditori noradija, ka
gan kvalitates vadibas sistéma, gan risku vadibas sistema nodrosina papildus
iespéjas risku parvaldibai un darbibu kontrolei, tomér pilniba neaizvieto
iekSejo auditu.
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6. Secinajumi

Balstoties uz intervijas ieguto informaciju, iespéjams izveidot iekS€jo auditoru
visparinatu skatijumu par iekséjas kontroles sistémas darbibu un vélamajiem
uzlabojumiem.

Tatad, iekSé€jo auditoru skatijuma, ekonomiska lejupslide pédéjo divu gadu
laika, budzeta un tam sekojosa Statu samazinasana ir kalpojusi ka aréejs
spiediens procesu parskatiSanai un struktlru reorganizacijai, ka ari likusi
pievérst uzmanibu lietderigam resursu izlietojumam. Aréja spiediena dél,
iestades bija spiestas domat par resursu efektivu izmantoSanu. Diemzeél,
iestazu budzeti caurmeéra ir mazaki nekd nepiecieSams kvalitativai funkciju
izpildei un ka turpmaka budzeta samazinasSana faktiski vairs nav iespéjama,
jo budzZeta samazinajums apdraudés iestazu pastavéSanu. Turklat,
darbiniekiem ir zema motivacija, tapéc ekonomikai atveselojoties, kvalificétie
darbinieki varétu doties uz privato sektoru. Tacu zemas motivacijas apstak|os
ir jaiegulda pules, lai nodroSinatu papildus kontroles un uzraudzibas
pasakumus. Lai ari ir aréjs spiediens resursu efektivakai izmantoSanai,
aprékini par iestazu sniegto pakalpojumu pasizmaksu nav veikti vai ari ir veikti
tikai atseviSkos gadijumos jo nav instrumentu pasizmaksas apréekinasanai —
vadibas gramatvedibas, darba laika uzskaites un profesionalu specialistu,
kuri to varétu izdarit. Vienlaikus, auditori noradija, ka darbinieki ir profesionali
un lojali institdcijai. Auditori intervijas noradija, ka publiskaja parvaldé ir
arkartigi gruti izrékinat pakalpojumu pasizmaksu, jo tad ir precizi jadefine
jédziens ,pakalpojums”, kas faktiski normativo aktu izstradé butu turpat vai
neiespejami.

Valsts parvaldes auditori velas sanemt vienotas vadlinijas lietderibas un
efektivitates vértéSanu valsts parvalde, par izmaksu optimizéSanu; un atbalsta
procesu organizésSanu, par risku vadibas un iekSéjas kontroles ievieSanu, par
pakalpojumu pasSizmaksas aprékinasanu un mérku sasniegSanas mérisanu.
Vienlaikus, auditoru vidu valda uzskats, ka iekS€jais audits valsts parvaldé ir
salidzinosi labi izveidots mehanisms risku identificéSanai un risku parvaldibai,
ir uzkrata pieredze un laba prakse audita veikSanai. Savukart, paSvaldibu
auditoru starpa dominéja tendence, ka ir nepiecieSamas pasvaldibam
piemérojamas audita veikSanas metodikas un apmacibas par iekséja audita
veikSanu. Turklat, pasvaldibu auditoru starpa tika konstatéta ir diezgan
izteikta pasvaldibas vélme atbildibu par resursu kontroli un potencialo risku
identifikaciju dalt ar aréjo pakalpojumu sniedz€ju, ta paturot iespéju
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potencialo problému gadijuma novelt vainu uz arpakalpojuma sniedzéju, kurs
nav atbilstosi sniedzis pakalpojumus un laicigi noradijis uz nepilnibam.

Ta ka, auditori uzskata, ka iekSéjais audits valsts parvalde ir salidzinosi labi
izveidots mehanisms risku identificeSanai un risku parvaldibai, ir uzkrata
pieredze un laba prakse audita veikSanai, tad logiski bltu, ka auditoru vélme
péc dazada veida vienotam vadlinijam butu krietni mazaka neka tas tika
konstatets pétijuma laika.

Auditoru minétaja var konstatét pretrunu starp to, ka kopuma darbinieki ir
profesionali, bet vienlaikus trukst specialistu pakalpojumu paSizmaksas
aprékinasanai. Sada pretruna liecina, gan par iestades vaji attistito resursu
planoSanas kultlru, gan ari par iespéjamam problemam nepiecieSamo
personala planosana.

Lai arm augstak minétais ir valsts parvaldes un pasvaldibu auditoru visparinats
skatijums par situaciju, tomér tas liek secinat, ka auditori ir vairak tendéti
sagaidit noradijumus no malas gan izmantojamajam pieejam, gan par risku
identifikaciju un parvaldibu, nevis izradit iniciativu un veikt patstavigu risku un
lietderibas analizi. Sada konteksta, iek$éjo auditoru sertifikacija varétu bt
nozimigs instruments tam, lai nodroSinatu publisko parvaldi ar zinoSiem,
aktiviem, un profesionali pilnveidoties véloSiem iekSejiem auditoriem.

Vienlaikus, veicot iekSéjo auditoru intervijas iegltas informacijas analizi, tika
identificétas  sekojoSas  probléemas iekSéjas kontroles  sistemas

funkcionésanai.

7.tabula. Identificétas problémas iekS€jas kontroles sistémas pilnveidoSanai.

Ar publiskas parvaldes e Parak iss laiks ir ticis atvéléts iestazu
sistéemu saistitas strukturalo reformu un reorganizaciju
problémas veikSanai.
e NepiecieSams precizi definét jédzienu
»pakalpojums”.

e NepiecieSams stratégisks uzstadijums
par vadibas gramatvedibas ievieSanu
publiskaja parvaldé.

e Ir nepiecieSams definét publiskas
parvaldes attistibas modeli.

e Zems sabiedribas uzticéSanos publiskajai
parvaldei kopuma.

lestades parvaldibas un e Straujo ekonomisko un normativo aktu
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planoSanas problémas

parmainu rezultata ir sarezgiti un pat
neiespéjami planot iestades darbu vidéja
termina.

Nemot véra  publiskaja  parvaldé
stradajoSo zemo motivaciju, iestadem ir
jaiegulda papildu pules, lai nodroSinatu
papildus kontroles un uzraudzibas
pasakumus atseviSkas jomas. Savukart,
citas jomas nav pietiekami kontroles
pasakumi iestades darbibas risku
noversanai.

lestades objektivi nav spejigas parvaldit
attiecigi risku, jo trukst kapacitates un
zinasanu risku vadiba. Netiek noteikti un
parvalditi visi ar institicijas darbibu
saistitie riski, un to parvaldiba ne vienmeér
ir profesionala.

Risku vadibu ir nepiecieSams saistit kopa
ar iestades stratégiska plana izstradi.

Ar  budzetu  saistitas
probléemas

lestades neveic aprékinus par iestades
sniegto pakalpojumu pasizmaksu, jo nav
instrumentu pasSizmaksas aprékinasanai
— vadibas gramatvedibas, darba laika
uzskaites un specialistu, kuri to varétu
izdarit.

Virkne auditoru uzskata, ka iestades
budZets ir mazaks neka nepiecieSams
kvalitativai  funkciju izpildei. Savukart
turpmakas iestades budzeta
samazinasana  faktiski ~ vairs  nav
iespéjama, jo budzeta samazinajums
apdraudeés iestades pastavésSanu.
Daudzas iestadés ir vaji attistita resursu
planosSanas kultlra un izteikts ir princips
”cik iedos, tik terésim”.

Ar personalu saistitas
problémas

Nav pietiekami kontroles pasakumi
darbinieku pienakumu un atbildibas
sadalijuma.

lestades kvalitativu darbu  apdraud
darbinieku parslodze un darbinieku
motivacijas zudums, gan darbinieku
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nekompetence un laika  trukums
profesionalo prasmju pilnveidei.

e Pasvaldibu auditoriem pietrikst zinasanu
un prasmju iekSéja audita un iekséjas
kontroles sistémas joma.

e Pasvaldibam trikst tikpat skaidru
nosacijumu personala atlases konkursu
rikosanai, ka tas ir valsts parvaldei.

e Vienotas atalgojuma sistemas rezultata ir
samazinajies darbinieku atalgojums.

e Ir noticis darbinieku motivacijas sistemas
sabrukums, kas saistits ar materialo
motivacijas instrumentu trukumu.

7.tabula ieklautas problémas ir iespéjams risinat divos llmenos. Ar publiskas
parvaldes kopégjo sistému minétas problémas faktiski skar nacionala limena
publiskas parvaldes attistibas planoSanas jautajumus. Savukart, iestazu
parvaldibas problémas, ar budzetu un personalu saistitdas problémas ir
jarisina iestazu ietvaros. Tiesa nevar noliegt, dazu iestazu iekséjo problému
saistibu ar nacionala limena problemam, ka pieméram, vienotas atalgojuma
sistémas ievieSanas rezultata ir samazinajies darbinieku atalgojums.

Augstak minétas iekSéjo auditoru intervijas identificétas problémas tiks
detalizéti aplukotas un analizétas ar problémam, kuras tika identificétas
iestazu vaditaju intervijas. Problému analize kopa ar rekomendacijam tiks
ieklauta ,Zinojuma par rekomendacijam”.
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