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Vadibas kopsavilkums

éajé pétijuma ir aplukota iekSéjas kontroles sistémas funkcionéSana valsts un
pasvaldibu iestadeés ar mérki formulét ieteikumus identificéto problému risinasanai.
Petijuma empirisko bazi veido vairaki elementi:

e normativas bazes analize;

e padzilinatas intervijas ar iestazu vaditajiem;

e padzilinatas intervijas ar iekSéjiem auditoriem;

e arvalstu prakses analize.

Balstoties galvenokart uz interviju satura analizi, ir redzams, ka visas peétijuma
ietvaros aplUkotajas iestadés darbojas iekSéjas kontroles sistemas, tacu to
aptveruma un attistibas pakapes ir visnota| atSkirigas: skaitliski mazakas valsts un
pasvaldibu iestadés iekS€jas kontroles sistema médz but vajak attistita. Tas dal€ji ir
saistits ar iestazu vaditaju priekSstatiem un izpratni par iekSéjas kontroles sistémas
lomu iestazu darbibas meérktieciguma un efektivitates nodrosinasana, ka ari pasu
vaditaju motivaciju un atseviSkiem personala politikas instrumentiem. lekSéjas
kontroles sistémas uzraudziba ir pieredzejusi nozimigas parmainas, daudzu valsts
iestazu iekSeja audita funkciju koncentréjot parraugosajas ministrijas, kas ir drizak
negativi vertéts solis.

Pétijuma ietvaros tika identificétas vairakas problémas, kas ir nozimigas iek$éjas
kontroles sistémas funkcionésanai.

Ar publiskas parvaldes sistému saistitas problémas:

e Strukturalas reformas un ATR ir radijusas nepiecieSamibu salagot atskirigas
organizacijas kultaras un |laut darbiniekiem adaptéties jaunajos apstak|os;

e Sniegto pakalpojumu realas izmaksas tiek rékinatas galvenokart maksas
pakalpojumiem, turklat virknei pakalpojumu precizs aprékins nav iesp&jams
pakalpojuma specifikas dél;

e Skeptiska attieksme pret Valsts kontroles veiktajam parbaudém;

e Ministrijas koncentréta iekSéja audita daléjas parklaSanas risks ar Valsts
kontroles darbibu.

lestades parvaldibas un planoSanas problémas:

e Kopuma nepietickama iestazu vaditaju motivacija efektivizét iestades
darbibu;

e Straujo parmainu rezultata ir apgratinata instituciju darbibas planosana un
istenoSana; Darbinieku zema motivacija tiek kompenséta ar papildu
kontroles mehanismiem, savukart citds jomas kontroles apjoms tiek
samazinats.
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e Vaditajiem ir diezgan aptuvens priekSstats par risku identificéSanu un
parvaldibu.

e Risku vadiba ne vienmeér ir saistita ar stratégisko vadibu institdicija.

¢ Nepietiekama IKT izmantoSana kontroles nodroSinasanai pasvaldibas.

e Nepietiekams metodiskais atbalsts korupcijas mazinasanai pasvaldibas.

¢ Negativa attieksme pret iekSéja audita funkcijas koncentréSanu ministrija.

Ar materialajiem resursiem saistitas problémas:

e Materialo resursu iegadé dominé zemakas cenas princips, tacu lietderibas
apsvérumi nereti ir sekundari. Turklat iestazu veiktie aprékini par
pakalpojumu izmaksam ir neprecizi.

e Ta ka materialo resursu kontrole nebauda pilnigu atbalstu, tad institucijas ir
nepiecieSama iekS€ja komunikacija un skaidroSana par resursu kontroles
nepiecieSamibu.

e Darbinieku nodaritos zaudéjumus vaditaji ne vienmer ir gatavi piedzit no
vainigajiem. Savukart darbiniekiem veidojas sajuta, ka no viniem
zaudéjumus nepiedzis, kas neveicina individualu atbildibu.

e Resursu kontroles un motivacijas mehanismu sabalansésana.

Ar personalu saistitas problémas:

e Virknei mazaku valsts iestazu un pasvaldibu vaditaju ir diezgan aptuvens
priekSstats par iekSéjas kontroles sistémas jégu, meérkiem, izveidi un
funkcionéSanu, tapéc ari nav pietiekami kontroles pasakumi darbinieku
pienakumu un atbildibas sadalijuma.

e Ir darbinieku motivacijas sistemas sabrukums, tapéc ir jamekle risinajumi
motivacijas un kontroles lidzsvarosanai.

e Pasvaldibu auditoriem pietrikst zinaSanu un prasmju iekSéja audita un
iekSéjas kontroles sistémas joma. Tacu ari kopuma, trukst IT auditéSanas
kompetences.

So problému risinasanai tiek ieteikts pamata izmantot COSO modeli, kas jau ir
integréts gan Latvijas, gan citu ES dalibvalstu iekSéjas kontroles sistémas. Tomér
batu jaizmanto ari atsevisSki elementi no citiem iekSejas kontroles modeliem.
Vienlaikus ir jarisina ari darbinieku un — 1pasi — iestazu vaditaju motivacijas jautajumi
(kas nav saistiti ar atlidzibu vien), veicinot iestazu efektivaku darbibu. Tapat butu
jaizverte iekSéja audita specializacijas iespé€jas, ka ari Valsts kontroles un iekséja
audita funkciju faktiska dubléSanas péc iek$éja audita funkcijas koncentréSanas
parraugosajas ministrijas.
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1. levads
1.1. Dokumenta izstrades pamatojums

Dokuments ir sagatavots saskana ar 2010. gada 28. decembri starp SIA Lietisko
péetijumu agentdra ,Nikolo grupa” un Valsts kanceleju noslégto ligumu Nr.131 par
iekSejas kontroles sistémas uzraudzibas novéertéjuma un rekomendaciju izstrades
pakalpojuma sniegSanu (iepirkuma identifikacijas numurs: MK VK 2010/21 ESF),
balstoties uz iepirkuma tehnisko specifikaciju, nolika nodrosinat projekta "Atbalsts
strukturalo reformu ievieSanai valsts parvaldé" istenosanu.

1.2. Dokumenta noluks

Dokumenta nolUks ir sniegt rekomendacijas pasakumiem iekSéjas kontroles
sistémas pilnveidei valsts un pasvaldibu institlcijas, balstoties uz veiktas izpétes un
analizes laika iegutajiem datiem.

1.3. Saikne ar citiem nodevumiem

Sis zinojums ir izmantojams kopa ar $adiem nodevumiem, kas tapusi Valsts
kancelejas un lietiSko pétijumu agentiras ,Nikolo grupa” liguma Nr.131 ietvaros:
1. Vaditaju interviju metodologija;
lek$éjo auditoru interviju metodologija;
Arvalstu prakses analizes metodologija;
Vaditaju interviju apkopojums;
lekSejo auditoru interviju apkopojums;
Zinojums par arvalstu praksi.

oo hs WD
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2. Situacijas iss raksturojums

2.1. Parskats par iekSejas kontroles sistemas teorétiskajiem modeliem

|zpratne par iekSejo kontroli pedéjo divdesmit gadu laika ir butiski
mainijusies.lzmainas iek$éjas kontroles izpratné ieziméjas 1988.gada, kad AICPA
(anglu American Institute of Certified Public Accountant) izdeva zinojumu Nr. 55,
kura aprakstija iekSéjo kontroli ka kontroles vides, atskaitiSanas sistémas un
kontroles proceduru kopumut. Vélak, 1992.gada COSO (anglu the Committee of
Sponsoring Organizations) sagatavoja savu parskatu, kur iekSéja kontrole tika
ieklauta piecos elementos?. Tapéc péc 1992.gada iekséjo kontroli vairak uztver ka
procesu, nevis struktlru, ta padarot iekSéjas kontroles jédzienu un saturu gan
plasaku, gan dinamiskaku.

Sobrid pastav vairaki iek3éjas kontroles sistémas teorétiskie modeli - COSO,
CoCO, SAC, COBIT, Turnbull un SOX. Minétie modeli tiks analizéti vairakas
kategorijas, pieverSot uzmanibu attiecigaja modell ietvertajam iekSéjas kontroles
sisttmas defingjumam un attieciga modela pamatelementiem. Tiesa, teorétiska
literatlra par nozimigakajiem modeliem atzist tikai COSO, CoCo un Turnbull
modelus, jo Sie modeli tiek uzskafita par tadiem, kas batiski ir ietekméjusi gan
izpratni par iekSejo kontroli, gan arl mainijusi publiskas parvaldes iestazu darba
praksis.

COSO

ASV 1992.gada izstradata COSO (anglu the Committee of Sponsoring
Organizations) modela izpratné iekSéjas kontroles sistéma ir ,vadibas definéts
process, kura ieguta sapratiga parliecibas par organizacijas mérku sasniegSanu
Sadas kategorijas: darbibu efektivitate (efficiency) un lietderiba (effectiviness);
finansu parskatu ticamiba; atbilstiba normativajiem aktiem+*”.

COSO modeli iekséjas kontroles sistéma sastav no pieciem elementiem:
1. Kontroles vide;
2. Risku noveértejums;
3. Kontroles aktivitates;
4. Informacija un komunikacija;
5. Monitorings/uzraudziba.

* Mary B. Curtis and Frederick H. Wu. THE CPA IN INDUSTRY. March 2000.
www.nysscpa.org/cpajournal/2000/0300/d64300a.htm

2 Turpat.

3 Pfister J. Managing Organizational Culture for Effective Internal Control: From Practice to Theory.
Springer, 2009., 47.lpp.

4 Encyclopedia of Business and Finance. Internal control systems. http://www.enotes.com/business-

finance-encyclopedia/internal-control-systems (skatits 19.05.2011.)
7
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COSO modela izpratné kontroles vide ir galvenais elements, kas veido pamatu
paréjiem modela elementiem - risku novértejumam, kontroles aktivitatem,
informacijai un komunikacija, ka ari monitoringam. COSO modeli kontroles vide
ietver gan darbinieku lojalitati un kompetenci, gan arl vadibas stilu un vadibas
noradijumus. Risku novértéjums Saja modeli ietver risku identifikaciju, analizi un
risku parvaldibu. Savukart kontroles aktivitates butu jauzliko ka organizacijas
ricibas, kas definétas organizacijas politikas un procesu aprakstos, lai samazinatu
risku izcelSanos vai ietekmi. Jauzsver, ka COSO modelis liek uzsvaru tiesSi uz
kontroles vidi, nevis uz kontroles aktivitatém. Pamatojums tam ir vienkarSs —
kontroles videi javeicina efektivu un lietderigu ricibu, kamér kontroles aktivitates
drizak ir preventivs mehanisms, lai izvairitos no neatbilstoSas ricibas. Informacijas
un komunikacijas galvenais uzdevums ir organizacijas darbiniekiem izskaidrot
ricibas un uzdevumus, tada veida nodrosSinot labaku sniegumu. Visbeidzot,
monitorings $aja modeli nozimé informaciju par potencialajam un faktiskajam
iekSejas kontroles sistémas vajajam vietam, kuras var traucét organizacijai sasniegt
merkus. Parasti monitoringa aktivitaites ar meérki novértét iekSéjas kontroles
sistémas darbibas efektivitati veic iekséjie auditori.

COSO nodrosSina visaptverosu pieeju iekSéjas kontroles veidoSanai organizacija.
Vienlaikus, COSO modeli ir daudz ,maigo” (anglu soft) vadibas instrumentu, ta
veidojot saikni starp iekSejo kontroli un organizacijas kultiru, pieméram, vadibas
attieksme pret iekS€jas kontroles sistemu, iestades vértibu definésSana.

CoCo

Reagéjot uz COSO modeli ietvertajiem ,maigajiem” vadibas instrumentiem
1995.gada Kanadas Zvérinato revidentu instituta tika izstradats CoCo (anglu
Criteria of Control) modeliss. Lai ari CoCo modelis reagéja uz COSO modela
nepilnibam, tas tomeér ir uzskatams par COSO modela turpingjumu. CoCo modelis
uzsver to, ka iekSeja kontrole ir jakoncentré uz darbibu efektivitate un lietderibu,
iekSejas un aréjas atskaitiSanas sistémas uzticamibu, ka ari atbilstibu normativajiem
aktiem un organizacijas iekséji definétam politikam.

CoCo skatijuma iekSeéjas kontroles sisttma sastav no tiem ,organizacijas
elementiem (ietverot resursus, Sistémas, procesus, kultdru, struktdru un
uzdevumus), kas kopa veido atbalstu darbiniekiem, lai sasniegtu organizacijas
mérkus’s.

CoCo modeli veido Cetri elementi:
1. Organizacijas meérkis;
2. Organizacijas spé€jas;

5 Modela autors - Canadian Institute of Chartered Accountants
6 Encyclopedia of Business and Finance. Internal control systems. http://www.enotes.com/business-

finance-encyclopedia/internal-control-systems (skatits 19.05.2011.)
8
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3. Organizacijas apnemsanas (anglu commitment);
4. Monitorings un organizacijas macisanas.

Augstak minétie Cetri elementi ir ietverti divpadsmit specifiskos kontroles kritérijos,
saskana ar kuriem institicija var uzraudzit savu darbibu augstak minéto Cetru

elementu perspektiva.

1. tabula. CoCo modela kontroles kritériji”

CoCo modela elements Kontroles kriteériji

Organizacijas merkis e Organizacijas merki, riski un iespéjas
e Organizacijas politiku planosana un
rezultativo raditaju saikne

Organizacijas apnemsanas e Organizacijas identitate un étiskas

(anglu commitment); vertibas

e Cilvékresursu politika, pienakumu un
atbildibu sadale

e Atbildiguma (anglu accountability) ietvars
organizacija

Organizacijas spéjas e Darbinieku zinaSanas un prasmes

e lekSéjas komunikacijas process un
informacijas aprite

e Uzdevumu koordinacija

e Kontroles aktivitates

Monitorings un e lekSéjas un aréjas vides novértéSana

organizacijas macisanas e Snieguma mériSana pret definétajiem
merku raditajiem

e Kontroles lietderiguma novértéSana

Art CoCo nodrosSina visaptverosSu pieeju organizacijas iekSéjas kontroles sistémai.
Tiek uzskatits, ka CoCo modelis sniedz atbalstu vaditajiem, lai pienemtu Iémumus
par organizacijas struktiru un kontroles mehanismu lietderibas novertésanus.

Pretéji COSO, CoCo uzsver katra organizacijas darbinieka darbibas nozimibu
kontroles konteksta un iesaka iekSeéjo komunikaciju organizacija izmantot ka
darbinieku lojalitates uzlaboSanas riku. VienkarSojot CoCo pieeju - ja vaditajs
izskaidro ko, ka, kapéc un péec kadiem kritérijiem kontrolé, darbinieki gan labak
izprot kontroles jégu, gan ari ir lojalaki organizacijai.

7 Pfister J. Managing Organizational Culture for Effective Internal Control: From Practice to Theory.
Springer, 2009., 52.Ipp.
8 Turpat.
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SAC

SAC (anglu Systems Auditability and Control) modelis tika izstradats 1994.gada ka
vadlinijas iekSéjiem auditoriem par iekSéjas kontroles sistemas jautajumiem
informaciju sistémas un informacijas tehnologijas.

SAC izpratng, iekSeja kontrole ir ,procesu, funkciju, aktivitaSu, apakSaktivitaSu un
darbinieku kopums vai apzinats dalijums, lai nodroSinatu efektivu mérku
sasniegSanu”®. SAC iek$éjas kontroles sistéma sastav no pieciem COSO definétiem
pamatelementiem.

Papildu COSO, SAC ir ietverti vél Sadi aspekti:
1. Lemumu pienems$ana izmantojamas informacijas integritate;
2. Institacijas IT aktivu aizsardziba;
3. Atbilstiba iekSéjiem un aréjiem normativajiem aktiem.

COBIT

COBIT (anglu Control Objectives for Information and Related Technology) modelis
tika izstradats 1996.gada. COBIT primari ir vérsts uz efektivu un lietderigu
informaciju sistému monitoringu. So iek&éjas kontroles modeli parasti izmanto, lai
organizacija izveidotu skaidru politiku un labo praksi IKT kontrolei. Jamin, ka COBIT
iekSéja kontroles definicija ir atvasinata no CoCo modela definicijas.

COBIT izpratné iekSéja kontrole ir ,politikas, procesi, prakse un organizacijas
Strukturas, kas ir veidotas, lai nodroSinatu ticamu parliecibu, ka organizacijas meérki
tiks sasniegti un ka nevélamie notikumi tiks identificéti, novérsti un izlaboti®”.

COBIT veido sadi elementi:
a) Organizacijas merku integracija ar IKT mérkiem, izmantojot mérijumus;
b) IKT procesu ipasnieku atbildibu definésana;
c) Cetras darbibas platformas — (1) planosana un organizéSana; (2) prasmiju
apgusana un ievieSana; (3) atbrivoSana no liekam darbibam un atbalstiSana;
un (4) monitorings un novertésana.

Sie Getri elementi tiek izmantoti, lai kontrolétu rutinas IKT procesus un tada veida
sniegtu atbalstu organizacijas mérku sasniegSanai. IKT procesu kontrolé tiek
pieversta uzmaniba Sadiem kritérijiem:
a) kvalitates prasibu izpilde (IKT procesu kvalitates izmaksas);
b) IKT sistemas uzticamibas prasibu izpilde (darbibu efektivitate, darbibu
lietderiba, informacijas ticamiba, atbilstiba normativajiem aktiem);

¢ Encyclopedia of Business and Finance. Internal control systems. http://www.enotes.com/business-
finance-encyclopedia/internal-control-systems (skatits 19.05.2011.)
10 Encyclopedia of Business and Finance. Internal control systems.

http://www.enotes.com/business-finance-encyclopedia/internal-control-systems (skatits 19.05.2011.)
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c) IKT sistémas drosibas prasibas (konfidencialitate, integritate, pieejamiba).

Ternbula (Turnbull) modelis

Ternbula (anglu Turnbull) modeli izstradaja Anglijas un Velsas zvérinato revidentu
institits 1999.gada. Sis modelis ir balstits uz COSO un CoCo prasibu integré$anu.
Tacu atSkiriba no Siem modeliem, Térnbula modela galvena pazime ir ta saucamais
,Seko vai izskaidro” nosacijums, kurS paredz, ka organizacija sekos Térnbula
modela prasibam, vai arl sniegs detalizetu paskaidrojums, kapéc prasiba nav
attiecinama''. Ternbula modelis ir vairak versts uz institicijas augstakas vadibas
atbildibas definésanu attieciba uz institlcijas riskiem, tapéc Sis modelis ir vairak
uzskatams par rokasgramatu vaditajiem iekSéjas kontroles piemérosana’2.

SOX (Sarbanes-Oxley Act) ir ASV federalais likums, pienemts 2002.gada, kura ir
ietverts iekSéjas kontroles standarts uznémumiem un publiskajam akciju
sabiedribam. Attiecigais likums radas ka reakcija uz skandaliem, kas bija saistiti ar
nozimigu uznémumu bankrotu (pieméram, Enron) un lieliem zaudéjumiem
investoriem.

SOX aptver vienpadsmit jomas’s:

1. Organizaciju parraudzibas padome. Ir nepiecieSama uzraudzibas padome,
lai sniegtu neatkarigu novertéjumu par auditoru (aréjo) darbu. Padome
nosaka atbilstibas audita proceduras, kvalitates kontroles mehanismus.

2. Auditoru neatkariba. Tiek definétas prasibas aréjo auditoru neatkaribai un
intereSu konflikta ierobezoSanai. SOX definé ari prasibas jaunu auditoru
apstiprinasanai un auditoru atskaitém. Vienlaikus Saja elementa ir ieklauti ari
ierobezojumi audita uznémumiem sniegt ar auditu nesaistitus pakalpojumus
(pieméram, konsultacijas) tam pasam klientam.

3. Korporativa atbildiba. Saja likuma sadala ir noteikts, ka augstakai vadibai ir
individuala atbildiba par finan$u parskatu precizitati un ticamibu. Saja dala
tiek definétas ari attiecibas starp aréjiem auditoriem un augstako vadibu.

4. Paplaginatas finansu informacijas atklaana. Si likuma sadala nosaka
prasibas finansu informacijas sniegSanai par organizacijas bilanci. Ta nosaka
prasibas finanSu informacijas sagatavoSanas kontrolei un savlaicigai
informacijas sniegSanai.

11 Pfister J. Managing Organizational Culture for Effective Internal Control: From Practice to Theory.
Springer, 2009., 53.Ipp.

12 Financial Reporting Council Internal Control Revised Guidance for Directors on the Combined
Code. October 2005.
http://www.frc.org.uk/documents/pagemanager/frc/Revised%20Turnbull%20Guidance%200ctober
%202005.pdf

13 H.R. 3763. An Act to protect investors by improving the accuracy and reliability of corporate
disclosures made pursuant to the securities laws, and for other purposes.
http://frwebgate.access.gpo.gov/cgi-

bin/getdoc.cgi?dbname=107_cong_bills&docid=f:h3763enr.txt.pdf
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8.

9.

REKOMENDACIJAM

Analitiku intere$u konflikta ierobezo$ana. Saja likuma dala ir ts uzvedibas
kodekss finanSu analitikiem, lai nodrosinatu investoru uzticéSanos sniegtajai
informacijai.

Komisijas resursu un kompetence. éajé likuma dala ir noteikti SEC (anglu
Security and Exchange Commission) pienakumi un atbildiba.

Zinojumi un pétijumi. Likums nosaka, ka valsts kontrolierim un SEC ir
janodrosina dazadu pétjumu un zinojumu izstrade, lai nodroSinatu
uznémumu caurskatamibu.

Korporativa un kriminala atbildiba. Likuma sadala definé kriminalsodu
apmeérus par manipulésanu ar finansu datiem.

,Balto apkaklisu” kriminalatbildiba. Likuma sadala tiek noteikta
kriminalatbildiba par kukuloSanu, nelegali ieguto lidzeklu legalizéSanu.

10.Uznémuma ienakuma nodokla atgrieSana. Likums nosaka, ka organizacijas

11

vaditajs paraksta pieprasijumu par uznémuma ienakuma nodokla
atgrieSanu.

.Korporativa atbildiba par krapsanos. Saja likuma dala ir ietverti nosacijumi,

par kuriem organizacijas augstaka vadiba var tikt saukta pie atbildibas
krapSanos.

lekSejas kontroles konteksta visbiezak tiek pieminéts SOX 404.pants, kurs nosaka
lejupversto pieeju risku novertéSanai. Saskana ar SOX 404.pantu organizacijai ir':

1.
2.
3.

jaidentificé svarigakie finansu atskaitiSanas elementi;

jaidentificé riski finansu parskatos;

janosaka, kada veida struktUrvienibu kontrole ir nepiecieSana, lai riski tiktu
parvalditi ar nepiecieSamo uzmanibu un precizitati;

janosaka, kada veida darbibu kontrole ir nepiecieSama, lai parvalditu riskus,
ja Sie riski netiek parvalditi struktarvienibu liment;

janosaka novéertéSanai nepiecieSamo pieradijumu vakSanas apjoms un
regularitate.

Balstoties uz SOX, ir izveidots ar Labas korporativas parvaldibas kodekss, kas ir
piemeérojams mazam organizacijam. Sis kodekss nosaka, ka'®:

organizacijai ir jaizveido audita komiteja;

organizacijai japieméro SOX 404, balstoties uz principu, ka kontroles
izmaksam ir jabut samérojamam ar potencialajiem zaudéjumiem;
organizacijai ir japarvalda klientu sudzibas ta, lai laikus tiktu identificétas
problémas, kas var izraisit nakotné zaudéjumus;

organizacijai ir japienem lemumi, balstoties uz ticamiem un parbauditiem
datiem;

organizacijai ir janodroSina iekS$éja komunikacija par iek$éjas kontroles
sistémas jautajumiem;

4 Turpat.
15 Sarbanes Oxley Act Compliance Toolkit. http://www.soxtoolkit.com/
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e organizacijai ir jadokumenté sava atbilstiba SOX, lai pieraditu to, ka
organizacija darbojas kontroléta, étiska vide;
ieviesta iekSejas kontroles sistéma;

e organizacijai ir jaievies etikas kodekss.

Analizéjot iepriek§ minétos modelus, ir iespéjams izveidot iekSéjas kontroles
sisttmas modelu kopsavilkuma karti, kas lauj strukturét modelus péc to
pielietojamibas.

2.tabula. lekSéjas kontroles sisttmas modelu kopsavilkuma karte

VisaptverosSie iek$éjas kontroles sistémas | COSO, CoCo, Turnbull
modeli

Uz IT sistému kontroli vérsti modeli SAC, COBIT
Uznémumu iekSéjas kontroles sistémas | SOX
modeli

Veidojot iekSéjas kontroles sistému Latvija, institlcijas par pamatu var izmantojot
jebkuru no visaptveroSajiem iek$éjas kontroles sistémas modeliem, attiecigi to
papildinot ar prasibam no SAC vai COBIT, lai nodroSinatu IT un informacijas
sistému atbilstibu. Savukart, lai art SOX sakotnéji tika veidots uznémumiem, tomeér
no §i modela Latvijas publiskaja parvalde ir ieteicams izmantot lejupversto pieeju
risku novértéSanai. Turklat SOX idejas ir ietvertas t.s. ES 8.direktiva par iekSéjo
kontroli.

Visiem modeliem kopigas pazimes:
a) lekséja kontrole tiek aplukota ka process vai sistéma, ko ietekmé darbinieki.
b) Darbinieki ir modelu centra. Tapéc no darbinieku zinaSanam un izpratnes ir
atkariga adekvatas iekséjas kontroles pastavésana.
c) Modeli uzsver pamatotas un ticamas parliecibas un informacijas iegusanu,
ka organizacijas mérki tiks sasniegti.
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2.2. Iss situacijas apraksts iek$éjas kontroles joma pédéjo divu laika

éajé zinojuma dala tiks aplikotas nozimigakas tendences iekSejas kontroles joma
laikd kop$ 2008.gada, kad saistiba ar globalo finanSu krizi aktualizéjas iestazu
efektivitates un resursu izmantosSanas jautajumi ar Latvijas parvaldes sistéma.

Balstoties uz Valsts parvaldes iekartas likumu un uz 2002.gada pienemto lekSéja
audita likumu, daudzas iestadés tika raditas iekSejas kontroles sistémas, kas
vérstas uz to, lai nodroSinatu pastavigu, ekonomisku, efektivu un lietderigu iestades
darbibu. Spriezot péc iekS€jo auditoru skaita ministrijas un padotibas iestades’s,
aptuveni 100 iestadés Sada sistéma bija izveidota. Lidz pat 2007.gadam (ieskaitot)
bija vérojams véra nemams kadru trukums iekséjas kontroles sistémas uzraudzibas
vajadzibam, par ko liecinaja neaizpildito iekSéja auditora Stata vietu ipatsvars (21-
23%). Balstoties gan uz FinanSu ministrijas sniegtajiem datiem, gan ari uz pétijuma
ietvaros guto informaciju, var secinat, ka Sada situacija liela méra bija saistita ar
kvalificétu darbinieku trakumu. Tapat ne visu iestazu vadiba bija atsauciga iekSéja
audita formulétajiem ieteikumiem, kas zinama meéra butu skaidrojams ar kadru
mainigumu, auditoru kvalifikaciju un ieteikumu kvalitati. Tapat par vienu no vaditaju
atturiguma iemesliem uzskatama dalas iestazu vaditaju visai aptuveno prieksSstatu
par iekSéjas kontroles sistemas vietu un lomu iestades darbibas pilnveideé. Sados
apstaklos lekséja audita padome jau 2007.gada ieteica pilnveidot audita zinojumu
kvalitati.

2008.gads ieziméja paveérsienu iekS€jas kontroles sistémas funkcionéSana. Tika
uzsakta iekSéjo auditoru Stata vietu likvidacija, savukart iestades saka izjust
globalas krizes sekas. 2009.gada tika vairakkart strauji samazinats parvaldes
iestazu finanséjums, kas aktualizéja efektivas darbibas problematiku. Virkne
intervéto iestazu vaditaju atzina, ka Sados apstakl|os tika ieviesta stingraka resursu
izmantosanas kontrole, nosakot dazadus limitus un ierobezojumus (sakaru
pakalpojumiem, autotransporta u.c. aprikojuma izmantoSanai), samazinot iestades
darbibas nodroSinasanai atvélétos lidzeklus un izvéloties preCu un pakalpojumu
iegadi péc zemakas cenas principa. Sie limiti ir lavusi ne tikai kontrolét un
efektivizét resursu izmantoSanu, bet ari samazinat iestazu darbibas izmaksas.
Interviju rezultati liecina, ka daudz retak tiek veikta alternativu preCu vai
pakalpojumu piegadataju izvértéSana noluka identificét efektivako risinajumu. Tas
vedina uzskatit, ka dala iestazu vaditaju nav pietiekami ieintereséti iestades darba
efektivizacija.

1® Finansu ministrija. Informativais zinojums par iekSéja audita strukturvienibu darbibu ministrijas un
iestadés 2007.gada; FinanSu ministrija. Informativais zinojums par iek§€ja audita darbibu ministrijas
un iestadés 2010.gada.
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Vairums vaditaju un iekSéjo auditoru uzskata, ka resursu izmantoSanas
ierobezojumu nepiecieSamiba ir izskaidrota darbiniekiem, kuri to ir ari akceptéjusi.
Tomér vairaki vaditaji noradija, ka Sie ierobezojumi ir nevajadzigi birokratizéjusi
iestades darbibu, turklat tie kalpo ka vél viens darbiniekus demotivejoss faktors. No
vienas puses, resursu izmantoSanas ierobezojumu ietekme uz birokratiska sloga
palielinagjumu batu padzilinati vértéjama katra gadijuma atseviski, t.sk. samérojot
ieguvumus ar resursu patérinu, kas nepiecieSsams minéto ierobezojumu ieviesanai
un uzraudzibai. No otras puses, resursu nekontroléta izmantoSana ir kropls
mehanisms darbinieku motivacijas veicinasanai, kur$ turklat var radit korupcijas
riskus.

Krizes laika ar tika pilnveidoti iestazu darbibas procesi, racionalizéjot cilvéku un
laika resursu izmantojumu. Virkne pasvaldibu vaditaju noradija uz centralizétas
gramatvedibas izveidi visam attiecigas paSvaldibas iestadém, kas ne vien
samazinaja administrativos izdevumus, bet ari lauj sekot lidz lidzeklu izlietojumam.
Savukart kases aparatu integracija gramatvedibas programmatuara ir liegusi iespéju
neiegramatot ienémumus un uzlabojusi finansialo datu ticamibu. Intervijas ari ir
pieminéta datu bazu savietojamibas uzlaboSana, kas |avusi samazinat pakalpojumu
sniegSanai nepiecieSamo resursu apjomu, bet pasvaldibas - ari palielinat nodoklu
ienémumus.

Virkne intervéto personu uzsvéra pieaugoSas birokratizacijas un formalizacijas
tendences parvaldes sistéma. Virkne iekSéjo auditoru pauda uzskatu, ka audita
planoSanas un veikSanas gaita ir nepiecieSams sagatavot nesamérigi daudz
dokumentacijas, kuras lietderigums viniem nav pilniba saprotams. Tadéjadi tiekot
paléninats audita veikSanas atrums un samazinats auditéjamo sistemu skaitu
noteikta laika vieniba, potenciali nodarot kaitéjumu gan iekséja audita ieteikumu
kvalitatei, gan iestades darbibai kopuma'”. No otras puses, nepilniga
dokumentacija var neradit parliecibu par kvalitativu un pamatotu iekSéjas kontroles
sistémas darbibas novértéjumu un sniegtajiem ieteikumiem.

Vairaki iestazu vaditaji saistija iepriek§ minétas tendences ar nepiecieSamibu
nodroSinat lielaku skaidribu par resursu izmantoSanu valsts parvaldé, tomér ne bez
pamata apSaubija So pasakumu kopéjo lietderibu, nemot véra administrativas
slodzes pieaugumu samazinata darbinieku skaita un/vai atalgojuma apstaklos.

Savukart iekSéjo administrativo Iemumu pienemsanas kontroles joma ir vérojama
relativa vienveidiba. Dokumentu sagatavoSanas terminu ievéroSanu parasti kontrolé
lietvediba, kaut mazakas iestadés So funkciju dazkart veic iestades vaditajs.
Dokumentu saturisko kontroli isteno iestades vaditajs vai — retos gadijumos — vina
pilnvarota persona. Lai nodroSinatos pret nekvalitativi izstradatiem dokumentiem,

" Tomér jauzsver, ka FM sagatavotaja ,Informativaja zinojuma par iek$éja audita darbibu ministrijas
un iestadés 2010.gada” ir konstatéts, ka pédéjos trijos gados audita zinojumu vidéjais skaits uz
vienu iek$éjo auditoru ir pieaudzis.
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plasi tiek lietota dokumentu vizéSanas kartiba. Lielaku iestazu vaditaji atzist, ka
milzigd apjoma dé| izejoSo dokumentu parbaudi vini veic izlases kartiba. Tas
nozimé€, ka Sajos gadijumos centralizacija ir bijusi parmeriga un nav attaisnojusies
no darbibas kontroles viedokla. Savukart dazos gadijumos tiek minéta lietvedibas
un dokumentu aprites sistémas pilnveide, ievieSot ,Cetru acu” principu, kas ir
mazinajis kludainu izejoSo dokumentu ipatsvaru un ari mazinajis korupcijas risku.

Korupcija ka probléma, kas varétu ietekmét iestades sekmigu un efektivu darbibu,
intervijas tika minéta salidzinosi reti. Intervijas reizém veidojas iespaids, ka Si ir
specifiska probléma, kuras risinasana ir nododama specializétas institucijas —
Korupcijas novérSanas un apkaroSanas biroja — parzina. Vienlaikus tika sanemtas
pozitivas atsauksmes par KNAB darbibu korupcijas novérsana, piedavajot iestadém
attiecigas vadlinijas un konsultacijas.

Budzeta térinu samazinasana ietekméja ari citus iek$éjas kontroles sistémas
aspektus. Vairakas iestades apstajas darbs pie risku vadibas sistémas izveides un
ievieSanas, kurs, péc vaditaju teikta, ir atlikts uz nenoteiktu laiku, nemot véra
neskaidras finanséjuma perspektivas. Virkne pasvaldibu bija spiestas atteikties no
elektroniskas dokumentu aprites sistémas ievieSanas. Dazas iestadés apsika darbs
pie kvalitates vadibas sistémas izveides vai darbinasanas, ko ietekméja kvalitates
vadibas specialistu atlaiSana.

Nozimigas parmainas skara ari iekséjas kontroles sistemas uzraudzibu. Tika
uzsakta iek$éja audita funkcijas koncentréSana parraugosSajas ministrijas. Ta
rezultata 2007.-2010.gada samazinajas iekSejo auditoru Stata vietu skaits padotibas
iestadés no 213 uz 66, bet ministrijas — no 132 uz 84'. Vakanto Stata vietu ipatsvars
saruka lidz 7% 2009.gada.

Pieaugot noslogojumam, par aptuveni 12 procentpunktiem samazinajas planoto
auditu izpilde'. Tomér noslogojums ir lavis intensificét iekSéja audita darbibu —
vidéjais viena auditora sagatavoto audita zinojumu skaits ir pieaudzis no 2,5
zinojumiem 2008.gada uz 4,3 zinojumiem 2010.gada, taCu katrs treSais audita
zinojums tiek pabeigts ar termina nokavéjumu. Terminu kavéSana butu aplikojama
saistiba ar virknes auditoru noradém uz nepiecieSamibu mazinat kadas sistémas
audita planosanai un veikSanai sagatavojamo dokumentu un informacijas apjomu.

Ir vérojams neliels augstas prioritates ieteikumu ipatsvara samazinajums — no 42%
2007.gada uz 37% 2009.gada. 2010.gada ir konstatéts straujs (par 12
procentpunktiem) ieviesto audita ieteikumu ipatsvara pieaugums. Nemot véra

'8 Finandu ministrija. Informativais zinojums par iek$éja audita darbibu ministrijas un iestadés
2010.gada.
¥ Finanu ministrija. Informativais zinojums par iek$éja audita darbibu ministrijas un iestadés
2009.gada.
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iepriekSéjo gadu visai stabilo ieteikumu ievieSanas Ipatsvaru, butu nepiecieSami
talaki noverojumi, lai apstiprinatu pieauguma ilgtspéju.

Problematisks Skiet iekSéjo auditoru kvalifikacijas aspekts. Tikai katrs piektais valsts
parvaldé stradajosSais iekS€jais auditors ir ieguvis kadu no auditora sertifikatiem.
Virkne iestazu vaditaju ir noradijusi uz problémam ar auditoru profesionalajam
zindsanam, uzsverot, ka parasti Siem auditoriem ir labaka kvalifikacija
gramatvedibas joma, tacu vairaki citi iekSéjas kontroles sisttmas jomas (personala
vadiba, informacijas tehnologijas) tiem ir mazak zinamas. Dala auditoru atzist
kvalifikacijas problému, tacu pauz vien mérenu gatavibu ieguldit personiskos
lidzeklus sava profesionalaja attistiba, vienlaikus véloties piedalities bezmaksas
kvalifikacijas celSanas pasakumos, ko rikotu FinanSu ministrija, Valsts
administracijas skola vai lekSejo auditoru institats.

Ar kvalifikaciju daléji batu skaidrojams ari dalas iek$éjo auditoru darbibas raksturs.
Virkne iestazu vaditaju noradija, ka iekSe€jais audits drizak skata iestades darbibas
atbilstibu normativajai bazei, tau nevérté iestades darbibas efektivitati un tas
uzlaboSanas iespéjas. Tapéc vairaki intervétie vaditaji pauda gandarijumu par
iekSeja audita funkcijas nodosanu parraugosajai ministrijai, redzot Sai soll iespéju
atbrivoties no nepietiekami kompetenta darbinieka.

Kaut gan iek$éja audita darbibas kvantitativie raditaji iezimé darbibas intensifikaciju
péc Sis funkcijas koncentréSanas ministrijas, efektivitates un lietderiguma
jautajumos valda buitiskas viedok|u atSkiribas starp ministriju parstavjiem un
padotibas iestazu vaditajiem.

Ministriju administrativie vaditaji norada, ka péc koncentréSanas ministrijam
veidojas dzilaks priekSstats par padotibas iestadés notiekoSajiem procesiem un
rodas plasakas iespéjas veikt iestazu darbibas salidzinajumu, t.sk. izmantojot t.s.
horizontalos auditus, analizéjot noteiktu sistému vairakas iestadés.

Savukart padotibas iestazu vaditaji norada, ka parraugosaja ministrija koncentrétais
audits arvien vairak zaudé iekSéja audita butibu, jo ta veicéji ir mazak iesaistiti
iestades ikdiena, tapéc Sim personam mazinas informétiba par iestades
problemam, kas savukart palielina auditora kompetences riskus. Virkne iestazu
vaditaju noradija, ka mazak palaujas uz ministrijas koncentréto iekSéjo auditu un
retak saskata to ka atbalstu vaditajam. Reizém pat tika pausts uzskats, ka péc
koncentréSanas iekSé€jais audits sak dublét Valsts kontroles funkcijas. Sads vaditaju
noskanojums varétu ietekmét ari citu iestades darbinieku attieksmi pret iekSejo
auditu, kura daudzas iestadés pédéjo gadu laika bija uzlabojusies, pateicoties
auditoru kolegialajai un kompetentajai darbibai. lestazu vaditaju attieksme pret
iekSeéja audita koncentréSanu dazviet izpauzas ka iek$éja auditora parcelSana
amata ar citu nosaukumu, vienlaikus saglabajot auditora funkcijas. Sada gadijuma
ilgtermina pastav auditora kvalifikacijas mazinasanas risks.
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2.3. Normativa ietvara analize

Gadsimtu mija publiskaja parvaldé tika veiktas butiskas izmainas, lai to uzlabotu un
padaritu efektivaku, citstarp sekojot arvalstu ekspertu ieteikumiem. Sai konteksta
butu aplukojams ari 2002.gada junija pienemtais Valsts parvaldes iekartas likums,
kura 17.panta noteikts, ka tieSas parvaldes iestades vaditajs ir atbildigs par iekS€jas
kontroles sistemas izveidi, ka ari darbibas uzraudzibu un pilnveidi. Savukart Si
likuma 30.pants paredz identisku atbildibu ari pastarpinatas parvaldes iestazu
vaditajiem. Ar Si likuma palidzibu augstaka limeni tika nostiprinati iekSejas kontroles
sisttmas un iekSéja audita jédzieni, kas 1999.gada jau bija aizstajusi ieprieks lietoto
iekSéjas revizijas jedzienu un ar to saistitas Sauri gramatvediskas funkcijas.

Atbildiba par iekSéjas kontroles sisttmas funkcionéSanu tika talak attistita
2002.gada oktobri pienemtaja lek$&ja audita likuma. Sai likuma tika definéta
iekSéjas kontroles sisttma - finanSu un cita veida kontroles sistéma, ieskaitot
ministrijas vai iestades strukturas, darbibas metozu un procediru kontroli, kuru
vadiba izveidojusi kopé&jiem mérkiem, lai nodroSinatu pastavigu, ekonomisku,
efektivu un lietderigu ministrijas vai iestades darbibu. Ta bija sazarotaka iekSéjas
kontroles sistémas izpratne, salidzinot ar 1999.gada pienemtajiem MK noteikumiem
Nr.342 ,Noteikumi par iek§€jo auditu”.

Tapat lekséja audita likuma tika padzilinati definéta iekSéja audita institlcija -
neatkariga un objektiva darbiba, kuru veic iekSéjais auditors un kuras meérkis ir
pilnveidot ministrijas vai iestades darbibu, sistematiski parbaudot un novértejot
ministrijas vai iestades iekSéjas kontroles sistéemas kvalitati un efektivitati un
sniedzot ieteikumus Sis sistémas pilnveidoSanai.

Savukart 2003.gada augusta pienemtie MK noteikumi Nr.466 "Noteikumi par
iekSéjas kontroles sistémas izveidoSanas pamatprasibam” ir faktiski vienigais
dokuments, kas sniedz ieskatu iekSéjas kontroles sistémas veidoSana, tas
galvenajos elementos un darbinasana. Sie noteikumi balstas uz t.s. COSO modeli
iekséjas kontroles joma, ieziméjot modela piecus galvenos elementus:

e kontroles vidi;

e risku novertéjumu;

e informaciju un sazinu;

e Kkontroles aktivitates;

e uzraudzibu.
Saskana ar So dokumentu, iek$éjas kontroles sistéma ir instruments iestades
vaditaja riciba, lai vins varétu iegut parliecibu par to, ka:

e iestade uzdevumus izpilda atbilstoSi iestades darbibas mérkiem un saskana

ar iestade noteikto kartibu un planiem,;
e iestade darbojas efektivi, pilniba ievérojot normativajos aktos noteiktas

prasibas;
18



IKS NOVERTEJUMS ZINOJUMS PAR NIKOLO GRUPA
REKOMENDACIJAM

¢ institUcijas darbibas riskus pastavigi uzrauga un noverte;

e institUcijas resursi ir nodrosinati pret zaudejumiem.
Svarigi ievérot, ka iekSéjas kontroles sistemai ir jabut izmaksu efektivai, atsakoties
no risinajumiem, kuru izmaksas ir lielakas par ieguvumiem no tiem.

Balstoties uz Siem normativajiem aktiem un izvértéjot konkrétas vajadzibas,
daudzas iestades tika veidotas iekSéjas kontroles sisttmas un iekséja audita
struktarvienibas, kas uzraudzija iekSejas kontroles sistémas funkcionéSanu un
pilnveidi?®. Lidztekus tam daudzas iestadés tika veikti ari citi pasakumi, kas bija
versti uz iestades darbibas kontroles un resursu izmantoSanas efektivitates
palielinaSanu. Daudzviet tika veikta procesu un proceduru aprakstiSana, virkne
iestazu parskatija savu funkcionéSanu, lai iegutu ISO sertifikatus, kas notika
atbilstosi MK noteikumiem Nr. 501” Noteikumi par kvalitates vadibas sistémas
ievieSanu valsts parvaldes iestades” (04.12.2001) un MK ieteikumiem Nr. 1
Jleteikumi kvalitates vadibas sistémas ievieSanai valsts parvaldes iestadés”
(11.12.2001.)2. Virkné iestazu tika izveidota risku vadibas sisteéma.

Vairakas iestades tika izveidoti ari specifiski iek§éjas kontroles mehanismi, kas
funkcionéja arpus lekséja audita likuma un no ta izrietoSajiem Ministru kabineta
noteikumiem. Spilgts piemeérs ir Valsts policijas lekSéjas droSibas birojs (IDB), kura
pamatuzdevums ir dienesta disciplinas un likumibas nostiprinasana Valsts policija.
Lidzigi iek$éja audita struktirvienibam IDB ir tieSi paklauts Valsts policijas
priekSniekam, taCu tas ir apveltits ar ievérojami plasakam pilnvaram (t.sk.
operativas darbibas un kriminalprocesa veikSanu). Lidziga struktUrvieniba -
lekSéjas drosSibas nodala - ir izveidota ari Korupcijas novérSanas un apkaroSanas
biroja. Intervijas ar atseviSku iestazu vaditajiem vedina uzskatit, ka Sie, specifiskie
kontroles mehanismi labak neka konvencionala iekS€jas kontroles sistéma
nodroSina iestades darbibas mérku sasniegSanu. Vienlaikus jauzsver, ka tie tomeér
tieSa veida nerisina resursu racionalas izmantoSanas jautajumus, turklat to izmaksu
efektivai istenoSanai ir nepiecieSams noteikts iestades merogs.

2008.gada rudeni atjaunojas diskusijas par izmainam valsts parvaldes audita
politika, kuru rezultata tika izstradats un 2010.gada februari pienemts jauns lekséja
audita likums. Ta mérkis bija pilnveidot pastavosSo sistému, panakot tas lielaku
atbilstibu iekséja audita profesionalas prakses standartiem, t.sk. precizéjot vairaku
pamatjédzienu saturu, nosakot auditoru pienakumus, étikas principus un
objektivitates kritérijus un samazinot salidzinoSo parbauzu biezumu. Ari Sis likums
faktiski balstas uz COSO modeli.

20 Saskana ar 2010.gada ,Pasakumu planu iek$éja audita sistémas pilnveido$anai” valsts parvaldé
uz 2008.gada 31.decembri darbojas 62 iek$éja audita struktirvienibas ar 200 Stata vietam ministrijas
un iestades, turklat tas jau bija samazinajums par 27% kop$ gada sakuma.

2 Abi minétie dokumenti zaudéja spéku 2008.gada.
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Butiski ieverot, ka 2010.gada leksSéja audita likums tieSi nosaka, ka pasvaldibas ir
pasas atbildigas par iekséja audita sistémas un metodikas radiSanu. Tas nozime,
ka tiek saglabata atSkiriga pieeja valsts un pasvaldibu iestadém, turklat no likuma
burta izriet, ka paSvaldibam nav sniedzama ari tieSa metodiska palidziba iekséja
audita sistéemas veidoSana. Savukart Si pétijuma ietvaros virkne pasvaldibu vaditaju
un pasvaldibu iekSéjo auditoru noradija, ka tie labprat sanemtu izghtojosu un
metodisku atbalstu iekSejas kontroles sistémas radiSanai un pilnveidoSanai.

Viens no véra nemamiem jauningjumiem bija iekSéja audita funkcijas
koncentréSana parraugosajas ministrijas (iznemot Eiropas Savienibas tiesibu aktos
vai arvalstu finansu palidzibu reglamentéjosajos tiesibu aktos noteiktos gadijumus),
kas notika budzeta konsolidacijas ietvaros. Iznémumi ir saskanojami ar finansu
ministru, nemot véra vairakus nedaudz neskaidrus kritérijus, kas nav sikak atsifréti
citos normativajos aktos.

Jauna likuma pienemsanas rezultata 2010.gada 1.oktobri spéku ir zaudéjusi vairaki
iepriekSejie normativie akti, t.sk. vairaki Ministru kabineta noteikumi, kas reguléja
iekSéjas kontroles sistemu un iekSeja audita veikSanu. Lidz 2011.gada junijam ir
izdoti MK noteikumi, kas:

e regulé iekSéja audita veikSanas kartibu (Nr.918 no 28.09.2010);

e regulé salidzinoSo parbauzu veikSanas kartibu (Nr.760 no 10.08.2010.);

e nosaka iek$éjo auditoru sertifikacijas kartibu (Nr.1128 no 14.12.2010.).
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2.4. Interveto personu priekSstats par ieksejas kontroles sistemu

Péc iekSejo auditoru domam, ekonomiska lejupslide pédeéjo divu gadu laika,
budzeta un Statu samazinaSana ir kalpojusi ka aréjs spiediens procesu
parskatiSanai un struktlru reorganizacijai, ka ar likusi pieverst uzmanibu
lietderigam resursu izlietojumam. Aréja spiediena dé| iestades bija spiestas domat
par resursu efektivu izmantoSanu. Auditori uzskata, ka iestazu budzeti caurméra ir
mazaki neka nepiecieSams kvalitativai funkciju izpildei un ka turpmaka budzeta
samazinasana faktiski vairs nav iespéjama. Turklat darbiniekiem ir zema motivacija,
tapéc ekonomikai atveselojoties, kvalificétie darbinieki varétu doties uz privato
sektoru. TaCu zemas motivacijas apstaklos ir jaiegulda pules, lai nodroSinatu
papildus kontroles un uzraudzibas pasakumus. Lai ari pastav aréjs spiediens
resursu efektivakai izmantoSanai, aprékini par iestdazu sniegto pakalpojumu
pasSizmaksu nav veikti vai ari ir veikti tikai atseviSkos gadijumos, jo nav instrumentu
pasizmaksas aprékinasanai — vadibas gramatvedibas, darba laika uzskaites un
profesionalu specialistu, kuri to varétu izdarit. Tapat nav precizi definéts pats
pakalpojuma jédziens. Vienlaikus auditori norada, ka darbinieki ir profesionali un
lojali institucijai.

Valsts parvaldes auditori véletos sanemt vienotas vadlinijas lietderibas un
efektivitates vértéSanai valsts parvaldé, izmaksu optimizésanai, un atbalsta procesu
organizéSanai, risku vadibas un iekSéjas kontroles ievieSanai, pakalpojumu
paSizmaksas aprékinaSanai un mérku sasniegSanas meériSanai. Valsts iestazu
auditoru vidu valda uzskats, ka iekSéjais audits valsts parvaldé ir salidzinoSi labi
izveidots mehanisms risku identificéSanai un risku parvaldibai, ir uzkrata pieredze
un laba prakse audita veikSanai. Savukart pasvaldibu auditoru starpa dominéja
viedoklis, ka ir nepiecieSamas pasvaldibam piemérojamas audita veikSanas
metodikas un apmacibas par iek§éja audita veikSanu. Turklat pasvaldibu auditoru
vidl tika konstatéta diezgan izteikta pasvaldibas vélme atbildibu par resursu
kontroli un potencialo risku identifikaciju dalit ar aréjo pakalpojumu sniedzéju,
paturot iespéju potencialo probléemu gadijuma novelt vainu uz arpakalpojuma
sniedzéju.

Ta ka auditori uzskata, ka iekSéjais audits valsts parvaldé ir salidzinoSi labi izveidots
mehanisms risku identificéSanai un risku parvaldibai, ir uzkrata pieredze un laba
prakse audita veikSanai, tad logiski bdtu, ka auditoru vélme péc dazada veida
vienotam vadlinijam un metodikam butu krietni mazaka, neka tas tika konstatéts
pétijuma laika.

Auditoru minétaja var konstatét pretrunu starp to, ka kopuma darbinieki ir
profesionali, bet vienlaikus trikst specialistu pakalpojumu pasSizmaksas
aprékinasanai. Sada pretruna liecina, gan par iestadés vaji attistito resursu
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planoSanas kultdru, gan ari par iespéjamam problemam nepiecieSamo personala
planosana.

Lai ari augstak minétais ir valsts parvaldes un pasvaldibu auditoru visparinats
skatijums par situaciju, tomer tas liek secinat, ka auditori ir vairak tendéti sagaidit
noradijumus no malas gan izmantojamajam pieejam, gan par risku identifikaciju un
parvaldibu, nevis izradit iniciativu un veikt patstavigu risku un lietderibas analizi.
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2.5. leksejas kontroles sistemu ietekmeéjosie faktori

Gan valsts, gan pasSvaldibu iestazu vaditaji par nozimigako faktoru, kas ietekméjis
vinu vadito iestazu darbibu, uzskata finansu un ekonomisko krizi, kuras rezultata
drastiski tika samazinats iestazu funkcionéSanai atvélétais finanséjums. Otrs
nozimigakais faktors ir saistits ar strukturalam izmainam, kuram abu iestazu veidu
vaditaji pieskir atSkirigu saturu. Ja valsts parvaldé ar to tiek saprasta iestazu
funkciju parskatiSana, iestazu apvienoSana un darbinieku skaita samazinasana, tad
pasvaldibu vaditaji norada, ka tieSi administrativi teritorialas reformas noslégsana ir
raisijusi nozimigas parmainas iestazu darbiba.

Intervijas valsts parvaldes iestazu auditori noradija uz Sadiem pozitivajiem
ietekméjosSajiem faktoriem ka iestadés nav mainijies vadosSais personals, darbinieki
ir profesionali un lojali institlcijai un iestadé ir ieviesta kvalitates vadibas sistéma.
Aridzan, publiskais skandals ar VID datu nopludi ir licis |oti daudzam iestadém
pievérst uzmanibu savam datu droSibas sisttmam un veikt uzlabojumus Sajas
sistemas.

leguta informacija liecina, ka, atlaizot darbiniekus, tika izvertéta vinu profesionalitate
un atbilstiba ienemamajam amatam. Savukart, kvalitates vadibas sistéemas
ievieSana institlcijas visbiezak tika noradits ka veids, lai efektivizétu un padaritu
parskatamus institacijas procesus. Publiskais skandals ar VID datu nopludi ir bijusi
pozitiva maciba citam iestadem par potencialajam problémam. Tas lauj secinat, ka
patiesiba publisks skandals var likt iestadei pieverst uzmanibu attiecigo
problémjautajumu risinasSanai iestades ietvaros. Vienlaikus tas ari iezimé tendenci,
ka datu aizsardziba un informaciju tehnologijas joprojam ir nozimigs jautajums, kas
jarisina valsts parvaldes iestadem.

Savukart, pasvaldibu efektivaku darbibu ir ietekméjusi administrativi teritoriala
reforma, kuras centra bija mazaku administrativu vienibu apvienoSana. Vairakos
gadijumos pasvaldibu auditori uzsvera, ka iekSéja audita struktlrvienibas vai
iekSeja auditora amata izveidoSana pasvaldiba ir bijis pasvaldibas darbu pozitivi
ietekméjoss faktors, kas Saja gadijuma jasaista ar novada vadibas |éEmumu un
kopéjo pasvaldibas administrativo kultaru.

Intervijas biezi minétais negativais faktors — budzeta un tam sekojosa Statu
samazinasana — ir jaapliko ari ka pozitivs faktors vienlaikus. Péc budzeta un Statu
samazinasanas iestades ir veikta procesu parskatiSana un struktiru reorganizacija.
lestazu strukturalas izmainas, kas izpaudusas ka iestazu apvienoSana vai iestades
reorganizacija, ir likuSas mainit esoSo darba praksi un parstradat iekSejos
normativos dokumentus, ka ari mudinajusas iestades vairak pievérst uzmanibu
lietderigam resursu izlietojumam.
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3. Rekomendacijas ieksejas kontroles sistemas veidosanai.

3.1. Identificeétas probléemas ieks$éjas kontroles sistema.

Pétijuma gaita tika identificétas ar iekSejas kontroles sisttmas funkcionéSanu
saistitas problémas gan iestazu vaditaju, gan iekSejo auditoru skatijuma. Talak Saja
nodala ir sniegts parskats par identificétajam problemam.

Ar publiskas parvaldes sistému saistitas problémas:

e Strukturalas reformas un ATR ir radijusas nepiecieSamibu salagot atSkirigas
organizacijas kulturas un laut darbiniekiem adaptéties jaunajos apstak|os;

e Sniegto pakalpojumu realas izmaksas tiek rékinatas galvenokart maksas
pakalpojumiem, turklat virknei pakalpojumu precizs aprekins nav iesp&jams
pakalpojuma specifikas dél;

o Skeptiska attiecksme pret Valsts kontroles veiktajam parbaudém;

e Ministrijas koncentréta iekSéja audita daléjas parklasanas risks ar Valsts
kontroles darbibu.

lestades parvaldibas un planoSanas problémas:

e Kopuma nepietieckama iestazu vaditaju motivacija efektivizét iestades
darbibu;

e Straujo parmainu rezultata ir apgratinata institiciju darbibas planosana un
Istenosana; Darbinieku zema motivacija tiek kompenséta ar papildu
kontroles mehanismiem, savukart citas jomas kontroles apjoms tiek
samazinats.

e Vaditajiem ir diezgan aptuvens priekSstats par risku identificéSanu un
parvaldibu.

e Risku vadiba ne vienmeér ir saistita ar stratégisko vadibu institicija.

e Nepietiekama IKT izmantoSana kontroles nodrosinasanai pasvaldibas.

¢ Nepietiekams metodiskais atbalsts korupcijas mazinasanai pasvaldibas.

e Negativa attieksme pret iekSeja audita funkcijas koncentréSanu ministrija.

Ar materialajiem resursiem saistitas problémas:
e Materialo resursu iegadé dominé zemakas cenas princips, tacu lietderibas

apsvérumi nereti ir sekundari. Turklat iestazu veiktie aprékini par
pakalpojumu izmaksam ir neprecizi.
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Ta ka materialo resursu kontrole nebauda pilnigu atbalstu, tad institucijas ir
nepiecieSama iekSéja komunikacija un skaidroSana par resursu kontroles
nepiecieSamibu.

Darbinieku nodaritos zaudejumus vaditaji ne vienmeér ir gatavi piedzit no
vainigajiem. Savukart darbiniekiem veidojas sajuta, ka no viniem
zaudéjumus nepiedzis, kas neveicina individualu atbildibu.

Resursu kontroles un motivacijas mehanismu sabalansésana.

Ar personalu saistitas problémas:

Virknei mazaku valsts iestazu un pasvaldibu vaditaju ir diezgan aptuvens
priekSstats par iekSejas kontroles sistemas jégu, meérkiem, izveidi un
funkcionéSanu, tapéc ari nav pietiekami kontroles pasakumi darbinieku
pienakumu un atbildibas sadalijuma.

Ir darbinieku motivacijas sistétmas sabrukums, tapéc ir jameklé risinajumi
motivacijas un kontroles lidzsvarosanai.

Pasvaldibu auditoriem pietrikst zinaSanu un prasmju iekSéja audita un
iekSejas kontroles sistemas joma. TaCu ari kopuma, trukst IT auditéSanas
kompetences.
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3.2. leteikumi iekSejas kontroles sistemas ietvaram

Lai ari atseviSku problému novérSana var uzlabot esoSo darba praksi publiskas
parvaldes institlcijas iekSéjas kontroles joma, tomér ir nepiecieSami sistémiski
uzlabojumi, nosakot ieks€jas kontroles sistémas ietvaru, kas butu uzskatams par
minimalajam prasibam publiskas parvaldes institucijam.

Balstoties uz Si zinojuma iepriekséjas nodalas minéto informaciju, intervijas ieguto
un arvalstu prakses izpéti, ir iespéjams identificét pamatprincipus iekSéjas kontroles
sistémas veidoSanai Latvija:

1. lekSéjas kontroles sistemas veidosanai var izmantot jebkuru no
visaptveroSajiem iekSejas kontroles sisttmas modeliem (COSO, CoCo,
Turnbull);

2. Nemot véra Latvijas institucionalo sistémas evoluciju, iekSéjas kontroles
sistéma butu veidojama uz COSO modela bazes;

3. Ir nepiecieSams vienads reguléjums iek$éjas kontroles sistémas joma visai
publiskajai parvaldei, nosakot minimalas prasibas, jo nepastav butiskas
resoriskas atskiribas, kuru dé| batu nepiecieSams kadai nozarei pazeminat
specifiskas iek$€jas kontroles prasibas.

lekSéjas kontroles sistémas veidoSana, ir ieteicams pievérst uzmanibu Sadiem
nosacijumiem:
a) lekséjas kontroles sistémas pamatprincipi;
b) lekSejas kontroles sistemas pielietoSanas mérogs;
c) lekSéjas kontroles sistémas pamatelementi;
d) Materialo resursu un finansu resursu izmantosanas kontrole;
e) lestades vaditaja tiesibas un pienakumi iekséjas kontroles sistema;
f) Vaditaju motivacija iekSéjas kontroles sistémas ievieSanai;
g) Dazadu institucijas parvaldibas sistému integracija.
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Nosacijums: lekSejas kontroles sistemas pamatprincipi

Pamatojums:
lekSéjas kontroles sistémas ietvara nosacijumiem ir jaietver minimalie
principi, kas iestadéem jaievéro iekSejas kontroles sistémas veidosana.

Izskaidrojums:
lekSejas kontroles sistéma institucijas tiek veidota, ievérojot Sadus principus:
1. Sameériguma princips — kontroles darbibam ir jabut samérojamam
identificétajiem riskiem un kontroles darbibas iegulditajiem resursiem.
Jebkuram iestadé izmantojam iekSejas kontroles mehanismam ir jabat
sameérigam ar citiem mehanismiem.

2. Funkciju noskirSanas princips — iestadé katram pamatdarbibas
procesam preti ir attiecigs kontroles process vai kontroles instruments.
3. ,Seko vai izskaidro” princips - ja normativajos aktos definétas

minimalas prasibas iekSéjas kontroles sistémai attiecigaja iestadé nav
attiecinamas, tad iestade sniedz detalizétu paskaidrojumu.
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Nosacijums: lek$éjas kontroles sistemas pielietoSanas mérogs

Pamatojums:

ES Audita tiesa, sniedzot savus ieteikumus efektivas un lietderigas iekSéjas
kontroles sistémas izveidoSanai, noradija, ka iekSéjas kontroles sistémas
kopéjie principi un standarti ir attiecinami uz visiem parvaldes limeniem ka
ES, ta dalibvalstis, un ka iekSéjas kontroles sistémai ir jarada pamatota (ne
absolata) parlieciba par darbibu regularitati un tiesiskumu, ka ari darbibu
atbilstibu efektivitates, lietderibas un ekonomijas principiem. Tapat ES audita
tiesa uzsvéra, ka kontroles izmaksam ir jabut proporcionaliem materialajiem
un nematerialajiem ieguvumiem. Visbeidzot, ES Audita tiesas skatijuma
iekSéjas kontroles sistémai ir jabalstas logiska struktdra, kur kontroles
darbibas tiek veiktas, dokumentétas un par tam atskaitas ta, ka tiek
nodrosSinata visu ieintereséto pusu palaviba iekSéjas kontroles sistemai?2.

Izskaidrojums:

lekSeéjas kontroles sistéma tiek izveidota Ministru kabineta padotajas
institicijas, kas tiek pilnigi vai daléji finansétas no valsts budzeta,
pasvaldibas, ka ari valsts kapitalsabiedribas.

?Z Communication from the Commission to the Council, the European Parliament and the European
Court of Auditors of 15 June 2005 on a roadmap to an integrated internal control framework,

Brussels, 15.6.2005., COM(2005) 252 final., 3.Ipp.
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Nosacijums: lekSéjas kontroles sistemas pamatelementi

Pamatojums:

Speka neesosie Ministru kabineta 2003.gada 19.augusta noteikumi Nr.446
»Noteikumi par iekSéjas kontroles sistémas izveidoSanas pamatprasibam”,
noteica iekSéjas kontroles sistémas pamatelementus un ievieSanas kartibu.
lekSéjas kontroles tiesiskais reguléjums Latvija bija balstits uz COSO modeli,
kurs aptver kontroles vidi, risku novértéjumu, kontroles aktivitates, informaciju
un komunikaciju, uzraudzibu. Tapéc turpmaka ieksSéjas kontroles sistémas
attistiba ir balstama uz COSO modeli. Tomér COSO modelis ir japapildina ar
elementiem no citiem teorétiskajiem modeliem. No CoCo modela ir ieteicams
parnemt elementu - institlcijas meérkis, bet no SAC — [Emumu pienemsana
izmantojamas informacijas integritati. COSO modelis tiek izmantots gan
Vacija, gan Lielbritanija un Jaunzélandé - valstis, no kuram Latvija ir
parnémusi daudzus ar publiskas parvaldes funkcionésanu saistitus
elementus. Turklat risku novertéjumam un vadibai ipaSa uzmaniba ir
pieversta Vacija, kuras pieredze korupcijas risku novérSana tiek izmantota
Latvija.

Izskaidrojums:
lekSéjas kontroles sistéma sastav no Sadiem elementiem:
1. Institdcijas mérkis:
Institucijas merkis ietver institucijas meérku un iespéju analizi,
institticijas darbibas un finansSu planosanu un rezultativo raditaju
definéSanu iestades darbibas stratégija (IDS).

2. Kontroles vide:
Kontroles vide ietver atbilstoSas institlcijas struktlras noteikSanu,
struktUrvienibu uzdevumu sadali, darbinieku pienakumu un atbildibas
sadalijumu, definétas un ieviestas personala vadibas politikas (atlase,
atbrivosana, darba izpildes novertéjums, kvalifikacijas celSana, iekséja
kartiba, étiska uzvediba).

3. Risku novértejums:
Risku novertéjums ietver prioritaro risku identifikaciju, analizi un risku
parvaldibu.

4. Kontroles aktivitates:
Kontroles aktivitates ietver ricibas, kas definétas institucijas politikas un
procesu aprakstos, lai samazinatu risku izcelSanos vai ietekmi.
Kontroles aktivitates ietver funkciju un uzdevumu izpildes kartibas
noteikSanu.
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Informacija un komunikacija:

Informacija un komunikacija ietver ricibas, lai darbiniekiem izskaidrotu
mérkus, tada veida nodrosSinot labaku sniegumu. Tas ietver visu
lfmenu vaditaju, ierédnu un darbinieku savstarpéjas un elektroniskas
sazinas nodrosSinasanu.

Uzraudziba:

Uzraudziba ietver izveidotas sistéemas regularu uzraudzibu, veicot
iekSéjo auditu vai iekSéjo kvalitates auditu, institucijas un iekSejas
kontroles sistemas vajo vietu identifikaciju, risku uzraudzibu,
institlcijas iekSéjas un aréjas vides novertésanu.

Lémumu pienemsana izmantojamas informacijas integracija:
Sis aspekts ietver tadu lemumu pienemsanas procedaru izstradi, lai
nodroSinatu to, ka Iemumi tiek pienemti, balstoties uz datu bazes un
publiskajos registros atrodamiem faktiem un $o datu analizi.
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Nosacijums: Materialo resursu un finanSu resursu izmantosSanas kontrole

Pamatojums:

FinanSu ministrijas apkopotie dati par valsts parvaldes iekSéja audita
struktarvienibu sniegto viedokli par iekséjas kontroles sistému liecina, ka nav
pietiekami kontroles pasakumi institicijas darbibas risku novérSanai un
finanSu resursu aizsardzibai, nav pietiekami nodroSinati uzraudzibas
pasakumi par valsts mantas aizsardzibu.

Izskaidrojums:
lekSéjas kontroles sistéma tiek organizéta ta, lai:

e katra iestade ir atbildiga par finanSu un materialo vértibu vadibu sava
budzeta ietvaros un par to tiek saglabati attiecigie pieradijumi;

e finanSu vadibai ir jabat balstitai uz regularitati, ticamibu un
auditéjamibu un ir janodroSina maksimala efektivitate un lietderiba; Sie
principi ir ieklauti iestades gramatvedibas politika;

e materialo véertibu vadibai ir jabat balstitai uz regularitati, ticamibu un
auditéjamibu un ir janodrosina maksimala efektivitate un lietderiba, kas
citstarp atspogulojas inventara un pamatlidzek|u uzskaité.
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Nosacijums: lestades vaditaja tiesibas un pienakumi iekSejas kontroles
sistema

Pamatojums:

Visos teorétiskajos modelos ir paredzets, ka institucijas vaditajs ir atbildigs
par iekSéjas kontroles sistémas izveidoSanu un ievieSanu. Jaunzélandes
Publisko finansu likuma2 ir precizi nodefinétas institucijas vaditaja atbildibas
joma. Nemot véra to, ka Jaunzélande ir publiskas sektora reformu joma ir
atzita par labo praksi un salidzinosSi daudz administrativo ideju ir parnemts no
Sis valsts, ir ieteicams apsvért Jaunzélandes pieredzes izmantoSanu.

Izskaidrojums:
1. lestades vaditajs ir atbildigs par:
e lekSejas kontroles sistéemas izveidoSanu un uzturésSanu;
e Finansu vadibas kontroles izveidosSanu;
e Dokumentu aprites kontroles nodrosSinasanu;
eDarbinieku un amatpersonu atskaitiSanas un atbildiguma principu
ieverosSanu;
eKontroles par materidlo vértibu ieguSanu, novértéSanu, nodosanu
lietosana nodrosSinasanu;
e lepirkuma proceduru izveidoSanu;
e Personala politikas izveidoSanu un ievieSanu;
e Darbibas procesu un kontroles procesu iedibinasanu un/vai aprakstiSanu;
e ledibinato un/vai aprakstito procesu regularu parbaudi;
e Procesu uzlabosSanu, ja konstatétas neatbilstibas.

2. lestades vaditajs nav atbildigs par savu padoto darbinieku individualiem
parkapumiem, ja vaditajs ir izpildijis augstak minétos nosacijumus
iekSejas kontroles sistemas ietvara izveidosanai.

3. lestades vaditaja tiesibas iekséjas kontroles joma ir:

e Delegét uzdevumus un Iémumu pienemSanu, ievérojot iek$éjas
kontroles sistémas principu ievéroSanu (pieméram, dokumentu
parakstiSana);

o lIzvéléties iekSéjas kontroles sistémas uzraudzibas rikus un mehanismus
iestades mérku sasniegSanai, kas papildina iekséjo auditu vai iekSejo
kvalitates auditu;

e Vaditaja disciplinarparkapumu izmekléSanai iekSéjas kontroles joma
pieprasit papildinat komisiju ar parstavjiem, kas neparstav institlcijas,
kas padotas tai pasSai ministrijai, kurai ir padots attiecigas iestades
vaditajs.

23 Qperating instructions applying to departments as defined in the Public Finance Act 1989.
http://www.treasury.govt.nz/publications/guidance/instructions/2010/06.htm (The Treasury),
aplukota 29.03.2011.
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Nosacijums: Vaditaju motivacija iekSejas kontroles sistémas ievieSanai

Pamatojums:

Pétijuma gaita tika konstatéts, ka viena no lielakajam problémam ieksSejas
kontroles sistemas konteksta ir darbinieku, ar vaditaju, zema motivacija.
Turklat aktuals ir ari jautajums par sameériga atalgojuma noteikSanu, kas ir
atbilsto$s gan atbildibai, gan ricibas brivibai®*. Sis aspekts ir ipadi aktuals
tieSas valsts parvaldes iestadés.

Izskaidrojums:
Lai nodrosSinatu vaditaju motivaciju iekSejas kontroles izveidoSanai ir
nepiecieSams:

a) Vaditaju materialas stimuléSanas mehanisms, kas piesaistits
institlcijas darba rezultatiem;

b) Vaditaju civiltiesiskas atbildibas apdroSinasana;

c) Institicijas budzeta noteiktas dalas parcelSana uz nakamo finansu
gadu vai planoSanas periodu, ja institlcija ir ietaupijusi finansu
resursus. Turklat nakamaja finanSu gada institucijas budzets netiek
samazinats par ietaupito summu.

24 KNAB. Rekomendacijas korupcija risku novérsanai tiesibsargajosas institlcijas. Riga, 2010.,
32.1pp.

http://www.knab.gov.Ilv/uploads/free/rekomendacijas_korupcijas risku_noversanai _tiesibsargajosaja
s_institucijas.pdf aplukota 14.06.2011.
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Nosacijums: Dazadu institucijas parvaldibas sistému integracija.

Pamatojums:

Pétijuma laika tika konstateéts, ka institlcijas pastav dazadas parvaldibas
sistémas, kuras uzturéSanai tiek téréti resursi. Turklat loti bieza ir paradiba, ka
dazadas parvaldibas sistémas nav savstarpéji integrétas vai to ietvaros
veicamas aktivitates parklajas.

Izskaidrojums:

1. lekSéjas kontroles izveidoSanas gaita vaditajs nodroSina integraciju
starp dazadam institlcijas parvaldibas sistemam (pieméram, risku
vadibas sistema, kvalitates vadibas sistéma, rezultativitates vadibas
sistema), ja tadas sistemas iestade ir izveidotas, nemot vera sistemu
integracijas izmaksu efektivitates un lietderibas apsvérumus.
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leteikumi iekSéjas kontroles sistemas veidosanai

3.tabula. leteikumi iekSéjas kontroles sistémas veidoSanai

N.p.k.

Problema

leteikums, ta apraksts un ievieSana

1.

Straujo  parmainu rezultata ir
apgrutinata planoSana institlcijas,
tade| ir nepiecieSamas vadlinijas
parmainu un reformu vadibai
publiskaja parvalde.

Ta kd parmainu vadiba ir iestades vaditaja kompetence, ir nepiecieSams sniegt
centralizétu informativo un metodisko atbalstu vaditajiem, piedavajot apmacibu
parmainu vadiba Valsts administracijas skola un sagatavojot attiecigus metodiskos
materialus. Pétijuma veikSanas laika pieprasijums péc Sadas informacijas tika
konstatets.

Virknei mazaku valsts iestazu un
pasSvaldibu vaditaju ir diezgan
aptuvens priekSstats par iekséjas
kontroles sistéemas jegu, mérkiem,
izveidi un funkcionésanu, tapéc ar
nav pietiekami kontroles pasakumi
darbinieku pienakumu un atbildibas
sadalijuma.

Sis problémas novérdanai ir nepiecie$ama tdlitéja darbiba, kas var izpausties gan
ka (a) macibas vaditajiem par iekSéjas kontroles sistemas butibu un
nepiecieSamibu, ko organizé FinanSu ministrija, lekSéja audita padome un Valsts
administracijas skola; (b) informativda materiala sagatavoSana par iekSéjas
kontroles sistemu (Finansu ministrija); (c) vaditaju atlasé un darbibas novertésana
ieklaut jautajumus par iek$éjas kontroles sistéemas jégu, bdtibu, izveidi un
funkcionéSanu. Ja (a) un (b) priekslikumi paredz finansu ieguldijumus no atbildigo
institlciju puses, tad (c) vairak ir vérsts uz to, lai mudinatu vaditajus pasizglitoties.

Vaditajiem ir diezgan aptuvens
priekSstats par risku identificéSanu
un parvaldibu

Sis problémas novérsanai ir nepiecieSama tulitéja darbiba, kas var izpausties ka (a)
macibas vaditajiem par risku vadibu, ko organizé FinanSu ministrija un Valsts
administracijas skola; (b) informativa materiala sagatavoSana par risku vadibu; (c)
pieredzes apmaina ar iestadém, kuras risku vadiba jau ir ieviesta un funkcioné.

Risku vadiba ir jaintegré kopa ar
stratégiskds  vadibas  procesu

Sis problémas novér$anai iestadém ir svarigi apzinaties, ka gan risku vadibas
process, gan stratégiskas planosanas process ir iestaddes vadibas procesi. Lidz ar
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nebauda atbalstu, tad institucijas ir
nepiecieSama iekSéja komunikacija

un skaidroSana par resursu
kontroles nepiecieSamibu. Ta ka ir
darbinieku motivacijas sistemas
sabrukums, tapéc ir jameklé

risinajumi motivacijas un kontroles
balansésanai.

N.p.k. | Problema leteikums, ta apraksts un ievieSana

institucija. to, lai nodroSinatu dazadu sistemu integraciju, vaditajiem ir nepiecieSamas
zinasanas. Veicamas darbibas, kas var izpausties ka (a) macibas vaditajiem par
risku vadibu, ko organizé Finansu ministrija un Valsts administracijas skola; (b)
informativa materiala sagatavoSana par risku vadibu; (c) pieredzes apmaina ar
iestadem, kuras risku vadiba jau ir ieviesta un funkcioné.

5. Ir negativa attiecksme pret iekSéja | Ir nepiecieSama ieintereséto pusSu diskusija, lai precizi definétu savstarpé€jos
audita funkcijas  koncentréSanu | ieguvumus no ministrija koncentréta iekSéja audita funkcijas un lai tas nedublétu
ministrija. Valsts kontroles pienakumus.

6. Materidlo resursu iegadé dominé | Sis problémas novér$anai ir nepiecieSams precizs jédziena ,pakalpojums”
zemakas cenas princips, tacCu | definéjums, kas ir priekSnosacijums precizakiem aprékiniem par pakalpojumu
lietderibas apsvérumi nereti ir | paSizmaksu.
sekundari. Turklat iestazu veiktie
apréekini par pakalpojumu izmaksam
ir neprecizi.

7. Ta ka materidlo resursu kontrole | Sis problémas novérsanai ir iespéjami divi risinajumi:

a) Vaditdji institlcijas skaidro darbiniekiem resursus kontroles nepiecieSamibu.
Par So risinajumi ir atbildigi iestazu vaditaji.

b) lespéjami driza laika tiek atjaunoti darbinieku materialas stimuléSanas
instrumenti, vienlaikus definéjot iestades efektivitates nosacijumus, kuru
sasniegSana lautu izmantot materiadlo stimuléSanu. Vienlaikus, materialas
stimuléSanas instrumenti ir jasalago ar valsts budzeta iespéjam un
rezultativitates vadibas sistemu iestadés kopéjas valsts parvaldes
cilvékresursu vadibas sistémas ietvaros.
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8. Darbinieku nodartos zaudéjumus Sis problémas risinaSanai ir nepiecieSama ieintereséto pusu diskusija, jo
vaditaji ne vienmeér ir gatavi piedzit | nepiecieSsams nodrosinat individuala atbildiba par materialajiem un finansu
no vainigajiem. Savukart | resursiem.
darbiniekiem veidojas sajuta, ka no
viniem zaudéjumus nepiedzis, un
tas neveicina individualizeto
atbildibu.

9. IKT plasaka ievieS$ana iestazu | Sis problémas novérSanai ir nepiecie$ama ilgstoa darbiba, nemot véra valsts
darbiba tiek uzskatita par vienu no | parvaldes iestdzu un pasvaldibu dazado attistibas limeni IKT izmanto$ana. Saja
efektivakas kontroles | gadijuma, ir ieteicams (a) veikt parskatu par iestazu riciba esoSajam IKT un to
nodroSinasanas instrumentiem, tacu | izmantoSanas pakapi; (b) ja finansiali iespéjams, ieteicams pariet un elektronizétam
paslaik ta ir iespéjama vien, | dokumentu aprites un kontroles sistémam.
izmantojot ES strukturfondu
lldzek]|us.

10. PaSvaldibu auditoriem pietrikst | Problémas risinasanai ir nepiecieSama ieintereséto pusu diskusija, lai izlemtu, vai
zinaSanu un prasmju iekséja audita | paSvaldibu iekSéja audita struktlrvienibam ir piemérojamas tas pasas prasibas, kas
un iekSéjas kontroles sistémas | valsts parvaldes iestazu iekSeja audita struktarvienibam.
joma.

11. Trakst IKT sistému audité$anas | Sis problémas novér$anai iespéjami $adi risinajumi: (a) méacibas iek$&jiem auditiem
kompetences. par IKT jomas auditéSanu; (b) pieredzes apmaina, informativie seminari par IKT

jomas auditéSanu; (c) centralizéti IKT jomas auditi valsts parvaldé; (d) IKT auditu
ka arpakalpojuma iegade, kur tas iespéjams datu droSibas apsvérumu del.
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4. leksejas kontroles sistemas ievieSana.

levieSot iekSéjas kontroles sistému ir janem véra Sadi priekSnosacijumi:
a) iestazu vaditaju iesaiste iekséjas kontroles sistémas pilnveidé;
b) informacijas izplatiSana iestadé neatbilstibu gadijuma
c) kontroles pasakumu izmaksu aprékinasana;
d) iespejamie uzraudzibas riki.

lestazu vaditaju iekSéjas kontroles sistémas pilnveide

Institlcijas vaditajs ir atbildigs par iekSéjas kontroles sistémas izveidoSanu un
ievieSanu. Tapéc vaditajs, pauzot interesi par iekSéjas kontroles sistémas vajajam
vietam, dod darbiniekiem neparprotamu signalu par ieinteresétibu iekséjas
kontroles sistema.

Informacijas izplatiSana iestadé neatbilstibu gadijuma

Pétijuma laika tika konstatéts, ka dazas iestadés bija noteiktas kartibas informacijas
izplatiSanai, tai skaita ari iekSéja audita ieteikumu izplatiSanai iestadé. Tacu
neatkarigi no ta, vai pastav kartiba informacijas izplatiSanai institicija, institlcijas
vaditadjam ir janodroSina, ka iekSejie normativie dokumenti un pieejas tiek
izskaidrotas darbiniekiem.

Ja iekséja audita laika ir konstatétas neatbilstibas ir iesp&jami divi ricibas modeli.

(1) Informét visus iestades darbiniekus par audita atklatajam neatbilstibam un
ieteikumiem, pienemot, ka audita ieteikumi péc savas butibas norada uz
neatbilstibam un klimém iestades parvaldes sisttma, nevis meklé vainigo
amatpersonu;

(2) Audita laika konstatétas neatbilstibas un sekojosie ieteikumi tiek parrunati ar
auditéjamo strukturvienibu un iestades vadibu. Ja audita laika tiek atklata
nebutiska neatbilstiba, kuru var novérst audita laika, tad to ir iespéjams darit,
tadejadi veicot uzlabojumus jau procesa.

Kontroles pasakumu izmaksu aprékinasana.
lekSéjas kontroles pasakumiem ir ieteicams aprékinat kontroles pasakumu
izmaksas, lai izvairitos no situacijas, kura kontroles izmaksas ir lielakas neka
kontroléjama objekta vai pasakuma veértiba.

lespéjamie uzraudzibas riki.

Zemak esoSaja tabula ir ieklauti tie uzraudzibas riki, kas Latvijas publiskaja parvalde
tiek izmantoti. lestades vaditajs ir tiesigs izveléties uzraudzibas rikus, nemot vera
iestades darbibas vidi, kultdru, lielumu, funkcijas un identificétos riskus, ka ari
uzraudzibas riku samérigumu un riku lietoSanas izmaksas. Pieméram, ja iestade
sniedz pakalpojumu citai iestadei, nevis iedzivotajam, tad Sadai iestadei klientu
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attiecibu vadiba drizak tiks veidoti atSkirigi no iestades, kura tieSi sadarbojas ar
iedzivotajiem.

4 tabula. lespéjamie uzraudzibas riki

Uzraudzibas lespejamie uzraudzibas riki
riku kategorijas
Dokumentu e Dokumentu vadibas un aprites sistéemas;
vadiba e Elektroniska vadibas I|émumu izpildes
kontroles sistéma;
° ,,Cetru acu” princips - viena dokumenta
parbaude no vismaz divu amatpersonu puses.
lekSejo e lekSéjie normativie akti (piem., reglamenti un
normativo  aktu amatu apraksti);
vadiba e Darbibas plani un atskaites.
Vadibas pieeja e Vadibas un strukturvienibu vaditaju
balstitie riki sanaksmes;

o Komitejas, komisijas un darba grupas;

e Strukturvienibu vaditaju darbs strukttrvienibas
un kontrole;

o Aréjas parbaudes;

e lekSéjas parbaudes;

e Funkciju noSkirSana.

Procesu pieeja o Kvalitates vadibas sistema;
balstitie riki ¢ Riskos balstita pieeja un risku identifikacija;
e Proceduru rokasgramatas.
Pakalpojumu e Profesionala uzraudziba;
kvalitateé balstitie e Pakalpojumu kvalitates parbaude.
riki
Klientu attiecibu o Klientu sudzibas un to analize;
pieeja  balstitie ¢ Klientu attiecibu vadiba;
rki ¢ Informacija publiskaja telpa un masu medijos.

levieSot iekSéjas kontroles sistému, ir ieteicams parbaudit institicija eso$o
kontroles mehanismu atbilstibu. Sim nolikam iesakam izmantot vairakus kontroles
kritérijus, kas izstradati balstoties uz Jaunzélandé izstradatajam vadlinija iekséjas
kontroles novértésanai 5.

Kontroles kritériji iekS€jas kontroles videi:
1. lestadé izmantojamam ieksSéjam ricibpolitikam un vadlinijam ir janodrosSina
atbilstoSa pieeja un vide iekSéjas kontroles mehanismu izmantosanai;

% Financial Management — Departmental Internal Control Evaluation.
http://www.treasury.govt.nz/publications/guidance/mgmt/dice/criteria/fm-dice-feb11.pdf
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lestades kontroles vides pieejai ir jabut atbilstoSam iestades funkcijam,
funkciju sarezgitibai, identificétajiem riskiem un iestades iepriek$éjas
darbibas novértéjumam;

lestades iekSéjie normativie dokumenti, vadlinijas, un pieejas tiek atbilstoSi
uzturétas un izskaidrotas personalam, no kura tiek sagaidits, ka normativie
dokumenti, vadlinijas un pieejas tiks ieverotas.

Periodiska parbaude veicina parliecibu, ka aktivitates notiek atbilstoSi
iestades funkcijam, pieejamajiem resursiem, identificéto risku profilu un
iekSéjas kontroles sistémas ietvaru;

Periodiska parbaude nodroSina, ka iestade tiek istenota risku vadibas
politika, un sniedz parliecibu par to, ka risku vadiba tiek izmantota lemumu
pienemsana.

Kontroles kritériji iek$éjas kontroles sistémas uzraudzibai:

1.

2.

3.

lekSéjas kontroles monitoringa pieeja un dazadas metodes ir definétas
iestades procesos.

Monitorings tiek veikis regulari, un tas sniedz parliecibu, ka iekSejas
kontroles proceduras un aktivitates darbojas ka planots.

lznémumi ir tiek identificéti un atrisinati noteikta laika perioda ar kontroles
vides atbalstu.

Kontroles kritériji risku vadibai:

1.

2.

Pastav saistiba starp iestades risku vadibas uzdevumiem, sistemam un
procesiem un augstak stavosas institlcijas sagaidito.

Risku vadibas process ir planots, apstiprinats, dokumentéts un izskaidrots
personalam, lai sekmétu integrétu risku vadibu.

Tiek izmantots sistematisks process, lai noteiktu risku vadibas sasniegumus
un risku vadibai nepiecieSamos resursus.

Risku vadiba ir dala no vadibas funkcijam.
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5. Uz iekSejas kontroles sistemu tiesi neattiecinamas rekomendacijas.

Pétijuma ietvaros izkristalizéjas ari vairaki ieteikumi, kas nav tieSi saistiti ar iekSéjas kontroles sistemu. Tacu tie var butiski ietekmét

iestazu efektivu funkcionésanu, tapéc butu apsveramas to ievieSanas perspektivas.

5.tabula. Uz iekSéjas kontroles sistému tieSi neattiecinamie ieteikumi

N.p.k. | leteikums, ta satura izklasts leteikuma ievieSanas perspektiva

1. leteicams definét jédzienu | Sis ieteikums ir ievieSams istermina (ldz 1 gadam), jo precizs jedziena
»pakalpojums”, nosakot | definéjums ir priekSnosacijums precizakiem aprékiniem par pakalpojumu
pakalpojuma kritérijus balstoties uz | pasSizmaksu.
Balto gramatu par visparéjas
nozimes pakalpojumiem?s.

2. leviest vadibas gramatvedibu Si ieteikums péc bdtibas ir jaievieS kopa ar iepriekS€jo ieteikumu — definét

publiskas parvaldes institcijas, lai
iegUtu gan pilnigaku priekSstatu par
pakalpojumu pasSizmaksu, gan ari
lai prognozétu institacijai
nepiecieSamos finanSu resursus
funkciju izpildei.

jédzienu ,pakalpojums”. ta nodroSinot sasaisti starp publiskas parvaldes
sniegtajiem pakalpojumiem un So pakalpojumu finanséSanai nepiecieSamajiem
resursiem. Vienlaikus, Sis ieteikums ir butisks finanSu resursu taupiSanas un
kontroles konteksta, ka ari lai iegutu precizu informaciju par veicamo funkciju
izmaksam. Tacu, vadibas gramatvedibas ievieSana janem véra ari iestades
lielums un ar to saistitd izmaksu efektivitate. Tapéc, par So ieteikumu ir
nepiecieSama ieintereséto pusu diskusija.

26 Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee and the Committee of the

Regions. White Paper on services of general interest. Brussels, 12.5.2004., COM(2004) 374 final.
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Parskatit dokumentu aprites kartibu,
veicinot lielaku iestazu vaditaju
atbrivoSanu no lielakoties formalam
darbibam dokumentu sagatavosSana
un paredzot iespéju tas delegét
citiem darbiniekiem.

Si ieteikums péc butibas paredz vaditajiem tiesibas iekSejas kontroles sistemas
ietvaros delegét dokumentu parakstiSanas tiesibas citiem darbiniekiem.

Izvértét iekSéja audita stratégijas,
novérsot dubléSanos ar Valsts
kontroli.

Nemot vera iekSéja audita funkcijas koncentréSanu ministrijas, iestazu
attieksmes mainu pret $adu iek$éjo auditu un lielas uzmanibas veltiSanu finanSu
jautajumu auditéSanai, kuru paraléli veic ari Valsts kontrole, ir lietderigi diskutét
ar Valsts kontroli par auditéjamo jomu un pieeju sadalijumu, lai novérstu
dubléSanos un paplaSinatu iekSeja audita iespéjas iedzilinaties iestazu
pamatfunkciju auditéSana.
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