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Esošā situācija - augsts papīra dokumentu 
īpatsvars un katrai iestādei specifiski risinājumi

Augsts papīra 
dokumentu īpatsvars

Papīra sūtījumi 
zaudē efektivitāti 

Risinājumi –
fragmentēti, atbilstoši 

iestādes iespējām

E-saziņa ar valsti –
iestādei specifiska un 

mulsinoša

mērķis

90%

2013.g.

14%

Izmaksas 

x2

Nesasn. 

adresātu 

10% 
(PMLP)



Šķēršļi izrāvienam
(būtiskākie elementi)

1. Nav oficiālas fiziskas un juridiskas personas adreses e-
vidē (Iestādes nevar iniciēt oficiālu elektronisku saziņu.)

2. Vairums dokumentu  satur ierobežotas pieejamības 
informāciju (piem. personas datus)

3. E-pasts nenodrošina garantētu un aizsargātu piegādi 

4. Nav vienota risinājuma e-sūtījumu garantētai piegādei
Atsevišķu nozaru risinājumi oficiālās sarakstei izmantojami iestādes vai nozares ietvaros



Mērķis 

Nodrošināt uzticamu, vienotu un 
intuitīvu elektronisko saziņu starp 
iestādēm un privātpersonām

Izveidot centralizētu risinājumu iestādēm 
pakalpojumu daudzkanālu sniegšanai



E–adrese - «Valsts internetbanka» saziņai 
starp iestādēm, valsti un privātpersonu. Pamatprincipi

 Skaidra saņēmēja/sūtītāja identitāte

 Garantēta sūtījuma piegāde

 Risinājumā «iebūvēta» datu aizsardzība

 Savietojama ar esošajām pakalpojumu vidēm

E-adrese

Notifikācija uz e-pastu



Piekļuve autentificējoties

Ziņojuma saņemšana



E-konts



Ieguvumi 

 Oficiālā saziņa ar valsti pieejama elektroniski 
vienuviet- neatkarīgi no dzīves vietas, neatkarīgi 
no iestādes vai pašvaldības

 Uzticams un drošs risinājums oficiālajai e-saziņai

 Uzticama oficiālās e- saziņas glabāšanas iespēja

 Garantēta un juridiski saistoša elektroniska 
sūtījuma piegāde (analogs ierakstītai vēstulei)

 Būtiska laika un administratīvo izmaksu 
ekonomija, kas saistīta ar dokumentu piegādi

iedzīvotājiem, 

uzņēmējiem 

iestādēm



Risinājuma pamatojums

Panāksim 

90% bezpapīra

dokumentu apriti

Pieņemts stratēģisks 
lēmums 

Ieviest Oficiālo 
eAdresi!

Valdība rīcības plāns (27.4) Oficiālās elektroniskās adreses 
koncepcija (MK 18.02.2014)

Publiskās pārvaldes informācijas 
sistēmu konceptuālā arhitektūra 
(MK 10.03.2015)

šobrīd.

14%



Ieviešanas pieeja (tehniskais risinājums)

1. Tiek izveidots un ieviests e-Adreses risinājums 
attīstot Latvija.lv esošo platformu

2. E-Adrese (e-Konts) tiek pielietots kā vienotais 
saziņas risinājums, t.sk. visos projektos*

12. KULTŪRAS MANTOJUMA DIGITALIZĒŠANA

11. 
CITI 

PRIORITĀRI 
ATTĪSTĪBAS 
PASĀKUMI

10. 
ĢEOTELPISKO 

DATU 
APSTRĀDE

9. 
VIDES 

MONITORINGA 
UN KONTROLES 

PROCESU 
PILNVEIDE

8. 
VESELĪBAS 
NOZARES 
PROCESU 
PILNVEIDE

7. 
IZGLĪTĪBAS UN 
SOCIĀLO LIETU 

NOZARU 
PROCESU 
PILNVEIDE 

6. 
BŪVNIECĪBAS 

UN 
NEKUSTAMĀ 

ĪPAŠUMA 
PROCESU 
PILNVEIDE 

5. 
E-LIETA

4. 
VALSTS 

IEŅĒMUMU 
UN PERSONU 

REĢISTRI

3. IKT infrastruktūras attīstības programma. Nac. eID un LOĢISKI VIENOTS DATU CENTRS

2. Vienotās datu telpas programma. SADARBSPĒJAS PLATFORMA

1. PAKALPOJUMU PLATFORMA

e-konts

*Sadarbojas ar pastāvošajiem risinājumiem



Ieviešanas pieeja (lietošana)

 Ieviešana sākot ar 2017. gadu

 Ieviešanas gaita – pakāpeniska, sākumā 
juridiskām personām, tad fiziskām personām

 Obligāta lietošana
• Valsts un pašvaldību iestādei
• UR reģistros reģistrētajiem subjektiem 
• Fiziskai personai, ja 

- Tā izmanto e-pakalpojumus, vai 
- vēlas saņemt dokumentus e-formā

• ...

 Tiesiskais pamats – Oficiālās elektroniskās 
adreses likumprojekts 



Lēmumu projekts

1. Atbalstīt VARAM piedāvāto pieeju Oficiālās e-Adreses 
ieviešanai.

2. Pieņemt zināšanai, ka Oficiālās e-Adreses risinājumu 
plānots realizēt projekta «Publisko pakalpojumu 
sniegšanas un pārvaldības platforma» ietvaros, tādējādi 
nodrošinot nepieciešamu koplietošanas risinājumu 
iestāžu un privātpersonu (fizisko un juridisko) 
elektroniskās saziņas attīstībai.

3. Pieņemt zināšanai, ka šie projekti ir būtiski Oficiālās e-
Adreses ieviešanai

 «Nodokļu informācijas pakalpojumu modernizācija» (atbalstīts)
 «Publiskās pārvaldes informācijas un komunikāciju tehnoloģiju 

arhitektūras pārvaldības sistēma» (atbalstīts)
 «Tiesu informācijas sistēmas attīstība»
 Pašvaldību IKT infrastruktūras pakalpojumu attīstība»



Uģis Bisenieks

Ugis.Bisenieks@varam.gov.lv

www.varam.gov.lv
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Citu valstu pieredze

Dānija – Oficiālā e-saziņa– iedzīvotāja e-kontā. 
Uzņēmējiem un iedzīvotājiem – obligāti no 2014.g. 

Zviedrija - Oficiālā e-saziņa– iedzīvotāja e-kontā

Komersantiem iespēja izveidot alternatīvu saskarni.

Igaunija - Valsts piešķir e-pasta adresi, kas 
ziņojumus pārsūta uz privāto e-pastu. Ziņojumi 
jāšifrē, vai tiek sūtīti neaizsargāti. Brīvprātīgi.

Austrija – Oficiālā e-saziņa – iedzīvotāja e-kontā. 
Apstiprinājums par piegādi. Primāri– elektroniski. 
Glabā 14 dienas


