Memoranda
“Par kopigiem mérkiem Latvijas digitalas
transformacijas procesa un datos balstitas sabiedribas un valsts attistiba”
ricibas plans 2017 - 2020

1.pilars

“Datu demokratizacija”
Datu pieejamibas un izmantos$anas veicinasana

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

o lesaistitas ) . Darbibas rezultati Rezultativie raditaji Finansé-
Nr. Aktivitate Izpildes termins

puses (galaprodukti) (ietekme) juma avots

MERKIS: Definét sistematisku pieeju vienotas un koordinétas politikas un saistita reguléjuma izstradé, metodiskaja vadiba un Tsteno3an3,
nodrosinot datu pieejamibu un to izmantosanu, lai veicinatu datos balstitas sabiedribas un valsts attistibu

1. ricibas virziens: Datu atvérSanas politikas definésana

1.1. | ldentificet prioritari | VARAM, 12.10.2017. Dots uzdevums | Uzlabots ES Vidéja publiska | Esosa
veicamas aktivitates, kuras | visas visam ministrijam | sektora informacijas | finanséjuma
veicinas  atvérto  datu | ministrijas, ldz 2017.gada | atkalizmantoSanas indeksa | ietvaros
portala pieejamo datu kopu | VKanc un .30.novembrim Latvijas rezultats, kas ir DESI
pieaugumu un  Eiropas | PKC sagatavot savas | indeksa sastavdala. 2016.




digitalas ekonomikas un darbibas jomas | gada indeksa Latvija ieguva
sabiedribas indeksa (DESI datu atversanas | 200 punktu, kas vertéjams
indekss) Latvijas reitinga grafiku (atveramo | ka zems raditajs. Planots, ka
uzlaboSanu, izstradat un datu kopu saraksts) | 2020.gada Latvija indeksa
iesniegt MK informativa laika posmam Ilidz | iegls 500 punktus.
zinojuma projektu 2018.gada Nodroginata parskatama un
1.junijam savlaicigi  prognozéjama
atverto datu pakapeniska
atvérsana, nodrosinot
inovativu pakalpojumu vai
produktu izveides
planosanu un to attistibu.
Palielinats atvérto datu
kopu skaits — portala
lietoSanas un datu kopu
lietosanas skaits.
Palielinoties DESI indeksam
tiek celta Latvijas
konkurétspéja globalaja
tirgu
1.2. | Identificét prioritari | VARAM, 01.11.2017. VZD un LGIA dots | Veicinats atvérto  datu | Esosa
atveramas datu kopas ar | TM (VZD), uzdevums portala pieejamo datu kopu | finanséjuma
augstu komercializacijas | AiM nodrosinat pieaugums, izstradati jauni | ietvaros
potencialu, izstradat un | (LGIA), konkrétu datu kopu | komercprodukti, palielinati
LATA, atvérsanu no | valsts budzeta ienémumi.
LIKTA 2018.gada




iesniegt MK informativa
zinojuma projektu

l.janvara: no
Valsts zemes
dienesta (divas
datu kopas) un
Latvijas
geotelpiskas
informacijas
agentlras  (seSas

datu kopas),
Identificétas 10
potencialas
atveramas datu
kopas

leglts empirisks
pieradijums par atvérto
datu izmantoSanas finansu
lietderigumu, kas sekmeétu
kopé€jo izpratni par atverto
datu kopu potencialu un to
plasaku pielietojumu
nakotne.

1.3.

Identificet valsts parvaldes
institlciju rictba esoso
dokumentu tulkojumu
sveSvalodas arhivu un ta
izmantoSanas iespéjas
tulkoSanas atminas
papildinasanai
masinmacisanas
tehnologiju attistibai

KM (KISC),
VARAM,
TM (VVC)

30.12.2018

lesniegts MK
Informativa
zinojuma projekts,
kura bus noteikti
nepiecieSamie

normativo aktu
grozijumi, lai valsts
parvaldes iestazu

veiktos tulkojumus
varétu centralizéti

koordinéta
atminas

NodroSinata
tulkosanas
papildinasana
masinmacisanas
tehnologiju attistibai. Tiks
batiski uzlabota KM
parraudziba esosa
statistisko masintulkosanas
pakalpojuma kvalitate.

Esosa

finanséjuma

ietvaros,

ERAF
projekti”

IKT

* ERAF IKT projekti - darbibas programmas “lzaugsme un nodarbinatiba” 2.2.1. specifiska atbalsta mérka “Nodrosinat publisko datu atkalizmantosanas
pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu” 2.2.1.1. pasakuma “Centralizétu publiskas parvaldes IKT platformu izveide,
publiskas parvaldes procesu optimizésana un attistiba” un 2.2.1.2. pasakuma “Kultliras mantojuma digitalizacija” projekti.




izmantot
tulkoSanas atminas
papildinasanai
masinmacisanas
tehnologiju

attistibai
1.4. | Identificét nepiecieSamos VARAM 30.12.2018 lesniegti MK | Noteikts ~ Atvérto  datu | Esosa

normativo aktu grozijumus, normativo aktu | portalu reguléjosais | finanséjuma
lai nodroSinatu atverto grozijumu projekts, | normativais ietvars, kas ir | ietvaros
datu portala darbibu, tiesiskajam juridiskais pamats, lai tiktu
izstradat un iesniegt MK reguléjumam nodroSinats vienots
normativo aktu grozijumu atverto datu | piekluves punkts Latvijas
projektus portala  darbibas | valsts parvaldes atvértajiem

nodroSinasanai. datiem.

Grozijumi  noteiks

kas bis portala

parzinis,

informacijas

publicésanas

kartibu.

2. ricibas virziens: Augstas pievienotas vértibas IKT arpakalpojumu (makonpakalpojumu) izmantosanas valsts parvaldé politikas definésana

un tas Istenosana




2.1. | Nodrosinat konsultacijas ar | VARAM, Pastavigi Veiktas Veicinata pastaviga | Esosa
IKT nozari par LIKTA, konsultacijas ar IKT | domapmaina par | finanséjuma
makonpakalpojumu LATA nozari par | globalajam IKT attistibas | ietvaros
izmantoSanu makonpakalpojum | tendencém un ta potenciala
u tehnologiju | savlaiciga apzinasana un
tehniskajiem izmantosana.
risinajumiem, Valsts parvaldes
drosibas kompetences palielinasana
jautajumiem, makonpakalpojumu sniegto
pieejamajam pakalpojumu izmantogana.
tehnologijam, Attistit optimalu savstarpéji
izstradajot papildinosu un
makonpakalpojum sadarbspéjigu
u izmantosana koplieto$anas pakalpojumu
kopu
2.2. | lzstradat grozijumus MK VARAM 01.10.2017/15.10.2017. | Nodrosinats Sekméta Esosa
noteikumos Nr.653 tiesiskais  ietvars | makonpakalpojumu un citu | finanséjuma
“Darbibas programmas makonpakalpojum | inovativu IKT risinajumu | ietvaros un
“lzaugsme un u ievieSanas un | attisttba un izmantoSana | ERAF IKT

nodarbinatiba” 2.2.1.
specifiska atbalsta mérka
“Nodrosinat publisko datu
atkalizmantosanas
pieaugumu un efektivu
publiskas parvaldes un
privata sektora

izmantosanas
izmaksu
attiecinasanai ERAF
IKT projektos.
Aktualizéta  ERAF
IKT projektu
vértésanas

ERAF IKT projektu otraja
karta.

Valsts parvaldes tehnisko

risinajumu  optimizésana,
informacijas sistémas
parvirzot uz “Logiski

vienoto datu centru” un

projektu otras
kartas ietvaros




mijiedarbibu” 2.2.1.1.

metodika, noteiks,

radot  priekSnosacijumus

pasakuma “Centralizétu ka attistot valsts | efektivai un ekonomiski
publiskas parvaldes IKT informaciju pamatotai publisko
platformu izveide, sistemas, tam ir | makonpakalpojumu
publiskas parvaldes jabat salagojamam | izmantoS$anai

procesu optimizésana un ar

attistiba” ka ari aktualizét makonskait|osanas

un apstiprinat ERAF IKT tehnologijam

projektu vértésanas

metodiku projektu

ieklausanai IKT

mérkarhitektlra, sekmejot

makonpakalpojumu un citu

inovativu IKT risinajumu

attistiba un izmantosana

(ERAF IKT projektu otrajai

kartai)

2.3. | lzstradat valsts parvaldes VARAM 30.11.2017. Noteikta  politika | Augstas pievienotas | Eso$a
makonpakalpojumu makonpakalpojum | vértibas IKT arpakalpojumu | finanséjuma
izmantoSanas stratégiju un u izmantosanai | (t.sk. makonpakalpojumu) | ietvaros
iesniegt MK konceptuala valsts parvalde, ka | izmantosanas veicinasana
zinojuma projektu, kura ari izstradats | valsts parvaldes funkciju un

bls noteikti pamatprincipi
valsts pakapeniskai parejai
uz augstas pievienotas

politikas ievieSanas
plans.

uzdevumu veiksanai,
efektivizéjot  valsts un
iestazu IS darbitbu un




vértibas IKT arpakalpojumu
izmantoSanu

izmaksas, uzlabojot iestazu
IS drosibu

3. ricibas virziens: Atvérto datu portala http://data.gov.lv attistiba
3.1. | leviest atvértu licenCu | VARAM 01.11.2017. | Nodrosinata Atvérto datu izmantoSana atbilst | ERAF IKT
izmantoSanu, metadatu un atverto datu | starptautiskajiem standartiem | projekta
datu kopu aprakstiSanas portala atvértu | (divas atverto datu licences un | ietvaros
standartus licencéu un | viens metadatu standarts) veicinot
standartu datu izmantoSanas potenciala
izmantosana pieaugumu
3.2. | Nodrodinat  atvérto  datu | VARAM 01.09.2017. | Izstradatas un | Veicinata atvérto datu portala | ERAF IKT
portala lietoSanas vadliniju /pastavigi publicétas lietoSana projekta
izstradi un pieejamibu datu lietoSanas tris ietvaros
publicétajiem, ka ari vadlinijas par datu
nodroSinat metodisko un sagatavosanu
konsultativo atbalstu datu publicésanai, datu
publicétajiem publicésanu un
aprakstisanu
atveérto datu
portala.
Sniegts metodisks
un konsultativs
atbalsts atvérto

datu portala datu
publicétajiem gan



http://data.gov.lv/

caur
konsultacijam, gan

seminariem

3.3. | Apkopot valsts iestazu ERAF | VARAM 15.11.2017 | Identificétas NodroSinata  parskatama  un | Eso3a
IKT projektu ietvaros atverto datu | savlaicigi prognozéjama atvérto | finanséjuma
publicéjamo datu kopu portala datu  pakapeniska  atvérSana, | ietvaros
sarakstu publicéjamo datu | nodrosinot inovativu pakalpojumu

kopas un laiks vai produktu izveides planoSanu
un to attistibu.

3.4 |Istenot informativo kampanu | VARAM 01.10.2017. |Istenotas  vismaz | Uzlabots ES Vidéja publiskd | ERAF IKT
par atverto datu portaluunta - divas  sabiedrisko | sektora informacijas | projekta
sniegtajam iespéjam 30.12.2018. | attiecibu atkalizmantoSanas indeksa | ietvaros

aktivitates Latvijas rezultats, kas ir DESI
(seminari indeksa sastavdala. 2016. gada
uznémeéjiem un | indeksa Latvija ieguva 200 punktu,

akadémiska sektora
parstavjiem,
sagatavota
infografika par
atverto datu
portala sniegtajam
iespejam).

kas vertéjams ka zems raditajs.
Planots, ka 2020.gada Latvija
indeksa ieglis 500 punktus.




3.5.

Pilnveidot  atverto
portala funkcionalitati

datu

VARAM

01.12.2020.

Lidz 2018.gada
31.junijam tiks
pastavigi apkopoti
secinajumi par
lietotaju un
publicétaju
identificétajam
vajadzibam un
balstoties uz
secinajumiem tiks
identificétas
portala attistamas
sadalas. 2018.gada
otraja puseé tiks
sagatavota
tehniska
specifikacija, nemot
VEra jau
identificétas
vajadzibas,
2019.gada planots
izveidot papildu
datu vizualizacijas
rikus, uzlabot
portala lietotaju
sazinas riku, ka art
izveidot atverto

Atverto datu portala
funkcionalitate uzturéta atbilstosi
lietotaju identificétajam jaunam
vajadzibam un globalajam
interneta lietoSanas attistitibas
tendencém. Notiks pastavigi
klientu apmierinatibas véertéjuma
merijumi.

ERAF
projekta
ietvaros

IKT




datu labas prakses
izmanto$anas
pieméru sada)u.

4. ricibas virziens: Normativa reguléjuma harmonizésana valsts un privata sektora sinerg

ijas veicinasanai IKT inovativo produktu izstradé

4.1.

Identificét normativa
reguléjuma raditos Skérslus
sadarbibas veicinasanai starp
valsts un privato sektoru IKT
inovativo produktu izstradei
un aprobacijai, un izstradat
normativa reguléjuma
ietvara modeli

VARAM,
visas
ministrijas

EM,

30.01.2018.

Konsultéjoties  ar
nozaru
specialistiem,
identificeti  spéka
esosa normativa
reguléjuma raditie
skersli  veiksmigai
sadarbibai ar valsts
parvaldes
iestadém, veikta
juridiska  analize,
izstradats
optimalais juridiska
reguléjuma ietvara
modelis un ta
ievieSanas “cela
karte”(saraksts ar
normativajiem
aktiem, kuros
nepiecieSams veikt

Harmonizéts normativais
reguléjums, kas veicina valsts un
privata sektora sadarbibu IKT
inovativo produktu izstradé un
aprobacija

Esosa
finanséjuma
ietvaros
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grozijumus un
planotais grozijumu
veiksanas termins)

4.2. | lzstradat nepiecieSamo
normativo aktu grozijumu

projektus un iesniegt MK

VARAM, EM

29.12.2018.

Juridiskas analizes
rezultata
sagatavoti/palidzét
s sagatavot un
iesniegti MK
normativo aktu
grozijumu projekti,
kas sekmés valsts
parvaldes un
uznémumu
sadarbibu inovativu
produktu radiSanai
un ievieSanai valsts
parvaldes darba

Harmonizéts normativais
reguléjums, kas veicina valsts un
privata sektora sinergiju IKT
inovativo produktu izstrade un
aprobacija

Esosa
finanséjuma
ietvaros

5. Ricibas virziens: Atbilstosi IKT attistibas globalajam tendencém Latvijas cilvékresursu kapitala palielinasana un datu izmantosSanas

veicinasana.

5.1. | Organizet diskusiju ciklu ar
augstskolu/profesionalas
pilnveides institlciju
parstavjiem par studiju
programmu/kursu
aktualizéSanu atbilstosi IKT

IZM,
LATA

LIKTA,

01.10.2017

30.12.2018

lzvértétas datu
apstrades sistemu,
lielo datu,
masinmacisanas,

makondatosanas,

lietu interneta un
maksliga intelekta

Veicinata izpratne un aktualizéts
jautajums par studiju programmu/
kursu atbilstibu globalajam IKT
attistibas tendencém sniedzot
izghtibas sektora parstavjiem IKT
nozares un valsts parvaldes
pieprasijuma  prognozes  par

Esosa
finansejuma
ietvaros

11




nozares globalajam attistibas tému integracija | laikmeta prasibam atbilstoSu IKT

tendencém datu joma. macibu specialistu sagatavo$anu un esosSo
programmas, tada | specialistu profesionalo pilnveidi,
veida sekméjot | lai nodrosinatu globalas
kopé€jo izpratni par | konkurétspé€jas attistibu.
IKT jomas | Latvijas izglitibas sistéma ir
sniegtajam aktualizéta atbilstodi globalajam
iespejam tendencém IT joma.

5.2. | Istenot valsts parvaldes VK, VARAM 02.01.2018. | Istenoti vismaz 5 | Veicinata izpratne un pilnveidotas | ESF  projekta
augstakas vadibas - pasakumi profesionalas zinasanas par IKT |ietvaros'
apmacibas pasakumu par 30.12.2018. potenciala izmantoSanu valsts
IKT_nc_)zares globél?jém Apmaciti vismaz 30 parvaldes efektivitates un
attistibas tendencém augstika limena produktivitates celSanai, ka ari
publiskas parvaldes vaditaji. savlaicigas nodarbinatibas
efektivitates celSanai politikas izstradi un ievieSanu,

nemot véra procesu straujo

automatizaciju un to ietekmi uz
nodarbinatibu

T Valsts kancelejas istenota Eiropas Sociala fonda projekts ,Augstaka limena vaditaju attistibas programma” ietvaros

12




5.3. | Istenot apmacibas valsts VAS, VARAM | 01.10.2017. | Istenoti macibu Atvérto  datu  publicétdjiem | ESF  projekta
parvaldes instituciju - kursi, apmaciti veicinata izpratne un iemanas | ietvaros?
parstavjiem par datu 30.06.2018. | valsts parvaldes darba ar atvérto datu portalu
publicé8anu un atvérto datu iestaZzu parstavji
portala darbibas principiem (mérkauditorija:

valsts iestazu
darbinieki, vismaz 1
seminars VAS, 1
VARAM, apmaciti
vismaz 30
institlciju parstavji)

5.4. | Veicinat datu, taja skaita VK, VAS, 01.01.2018 | Tiesibu aktu | Pieaug faktu, datu, pétijumu | Eso$o budieta
atvérto datu, izmantosanu, VARAM, LIKTA | -31.12.2019 | izstrades celvedis | izmanto$ana un izpratne par tiem, | resursu
lai nodrosinatu pieradijumos papildinats ar | ka arm  dazadu datu kopu | jetvaros
balstitas politikas veido3anos informaciju par | savstarpéja sasaistisana, veidojot

datiem, taja skaita
atvértajiem datiem
(kas tie ir, kur tos

var ieglut un ka
izmantot valsts
darba).

VAS apmacibas
saistiba ar tiesibu

kvalitativaku lemumu pienemsanu
un atraku un efektivaku problému
risinasanu, pateicoties datiem un
tehnologijam.

balstitu
aug

Pieaugot pieradijumos
[Emumu pienemsanai,
sabiedribas uzticésanas valstij.

¥ Valsts administracijas skolas Tstenota Eiropas Sociala fonda projekta "Valsts parvaldes cilvekresursu profesionala pilnveide labaka reguléjuma
izstrade mazo un videjo komersantu atbalsta joma" ietvaros
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https://tai.mk.gov.lv/
https://tai.mk.gov.lv/

aktu izstradi un
politikas planosanu
ietverta informacija
par datiem, taja
skaita atvertajiem
datiem (kas tie ir,
kur tos var iegtt un
ka izmantot valsts
darba).

5.5.

Identificét tautsaimniecibas
nozares, kuras veicot
savstarpéju starpnozaru
datu atlasi, integraciju un
analitiku esosajos procesos,
jaizstrada datos un inovacija
bazéetus produktu
risinajumus énu ekonomikas
Tpatsvara mazinasanai.

VARAM, FM,
EMTM, ZM,
CSP, SM, leM

Lidz
01.11.2017

Noorganizéta
diskusija ar nozaru
politikas
veidotajiem par
iesp€jamajiem
valsts parvaldes
inovativajiem
risinajumiem, kuri
vérsti uz énu
ekonomikas
Ipatsvara
mazinasanu,
identificejot
tautsaimniecibas
nozares, kur to
darit visefektivak.

Priekslikumi par papildinajumiem
DDN plana

EsoSo budzeta
resursu
ietvaros
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Sadarbiba ar
komersantiem
identificéti un
sagatavoti
priekslikumi talakai
ricibai, t.sk. par
iesp€jamiem
komercialiem
risinajumiem.
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2.pilars

“Datos balstita sabiedribas iesaiste publiskas parvaldibas procesos”

Valsts kanceleja

Nr.

Pasakums

lesaistitas
puses

Izpildes
termins

Darbibas rezultati
(galaprodukti)

Rezultativie raditaji
(ietekme)

Finanséjuma
avots

MERKIS: Veikt mérktiecigus pasakumus, kas veicina datos balstitu sabiedribas iesaisti publiskas parvaldibas procesos

6. ricibas virziens: lesaistit sabiedribu IEmumu pienemsanas procesa, lai nodrosinatu kvalitativaku un sabiedribas interesém atbilstosaku

Iemumu pienemsanu un veicinatu sabiedribas uzticéSanos

6.1.

Veicinat sabiedribas
iesaisti [emumu
pienemsana,

izveidojot Vienotu
tiesibu aktu projektu
izstrades un
saskanosanas jeb
koprades portalu
(turpmak -  TAP

portals), taja skaita
e-pakalpojumu
“Tiesibu aktu projektu
sabiedriska
apspriesana” un tris

VK

30.12.2020

Izstradats koplietoSanas portals
tiestou aktu un attistibas
planosanas dokumentu
izstradei un saskanosanai.
E-pakalpojums “Tiesibu aktu
projektu sabiedriska
apspriesana”.

3 jaunas atvérto datu kopas,
kuras publicé ari Atvérto datu

portala:
J tiesibu aktu un
attistibas planosanas

dokumentu projekti,

leviests moderns un inovativs
e-parvaldes risinajums, kur ir
viegli parskatama informacija
par lémumu izstradi un
uzlabotas iesaistiSanas
iespéjas |emumu pienemsana.
Sabiedribas parstavji pirmo
reizi varés vienuviet iepazities
ar izstrade esoSajiem tiesibu

aktiem un politikas
planosanas dokumentiem,
pieteikties uz jaunumu

sanemsanu par tiem un sniegt
par tiem savu viedokli.

ERAF IKT
projekta
ietvaros
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jaunas atvérto datu
kopas

. tiesibu aktu
klasifikators,
J politikas jomu
klasifikacija.

Informativa kampana par TAP
portalu.

Lidz 85% no visiem
sabiedribas viedokliem tiks
iesniegti, izmantojot e-
pakalpojumu “Tiesibu aktu
projektu sabiedriska
apspriesana”.

115 valsts parvaldes
instittcijas un 50 NVO (t. sk.
valdibas socialo un sadarbibas
partneru organizacijas)
izmantos portalu.

Pieaugs valsts parvaldes darba
kvalitate, jo neautomatizétu
darbibu Tpatsvars tiesibu aktu
izstrade sasniegs tikai 33 %
(no esosajiem 100 %).

Tris  atkalizmantosanai un
koplietoSanai pieejamas datu
kopas tiks publicétas gan TAP
portala, gan Latvijas Atvérto
datu portala.

Palielinoties sabiedribas
iesaistei [éemumu
pienemsanas procesa,

pieaugs uzticésanas un
apmierinatiba ar  valsts
institlciju darbu.
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6.2. | Veicinat datu un
tehnologiju
izmantosanu, lai
nodrosinatu efektivu
sabiedribas iesaisti
valsts un pasvaldibu
iestazu darba

VK

30.12.2018

labas

.....

VK apkopos prakses
un pasvaldibu iestazu pieredzes
un starptautiskas prakses, 1pasi
OECD valstls, ka iesaistit
sabiedribu [Emumu
pienems$ana, izmantojot datus
un tehnologijas. VK izstradas
priekslikumus, lai Sis pieejas
Latvija veicinatu.

Apkopoto labo praksi Latvija un
starptautiski un izstradatos
priekslikumus VK izplatis valsts
un pasvaldibu iestadém un
publicés www.mk.gov.|v.

Ik gadus VK apkoptaja
informacija no ministrijam par
sabiedribas Ilidzdalibu ieklaus
arl datus par datos balstitu
risinajumu  un  tehnologiju
izmantoSanu.

Izmantojot datos un
tehnologijas balstitus
risinajumus, sabiedribai bus
vieglak pieejama informacija
par lidzdalibas iesp&jam un ta
varés aktivak iesaistities valsts
un pasvaldibu iestazu darba,
sniedzot viedokli, piedaloties
darba grupas, konsultativajas
padomes, u.c.

Informacija par hdzdalibas
iespejam konkréta lémuma
projekta izstrade tiks savlaicigi
un efektivi novadita lidz ta

meérkgrupai, laujot tai
pilnvertigi iesaistities,
atbilstosi OECD Latvijai

iestasanas procesa izteiktajai
rekomendacijai®* un OECD
sabiedribas lidzdalibas labajai
prakses.

EsoSo budzeta
resursu
ietvaros

$ 2016.gada pasakumu un uzdevumu plans OECD komiteju un darba grupu sanemto rekomendaciju ievie$anai, skatit: http://polsis.mk.gov.lv/documents/5670
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7. ricibas virziens: lzmantot tehnologiju sniegtas iespéjas, lai uzlabotu valsts parvaldes atvértibu un sniegtu plasu, viegli pieejamu un

parskatamu informaciju

7.1. | Veidot uz
iedzivotajiem verstu
komunikaciju, attistot
Valsts un pasvaldibu
iestazu timeklvietnu
vienoto platformu

VK

30.12.2020

Izveidota vienota, centralizéta
valsts iestazu timeklvietnu
satura parvaldibas sistéma,
kuru vares
pasvaldibas.

Pakapeniski tiek izveidotas uz
vienotiem pamatprincipiem
balstitas valsts (paSvaldibu)
iestazu timeklvietnes.

izmantot ari

Tiks uzlabota valsts
komunikacija ar sabiedribu,
veidojot iedzivotajiem un
uznémeéjiem értas un viegli
parskatamas timek|vietnes.
Uz vienotiem  principiem
balstita timek|vietnu strukttra
nodrosinas lietotajiem
atpazistamu vidi un vieglaku
navigaciju.

Rezultata iedzivotaji un
uznémeji intereséjoso
informaciju varés atrast atrak
un vieglak. Tiks uzlabotas
iespéjas sazinaties ar
iestadem un sanemt atbildi.
Tiks izmantoti uz atvértiem
standartiem balstiti
tehnologiski risinajumi.
Planots paredzét atvertu datu
kopu publicésanu.

Platformas elementus savam
vajadzibam varés izmantot arl
pasvaldibas, veidojot un

ERAF IKT
projekta
ietvaros
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izvietojot viethes uz
platformas bazes
(atkalizmantoS$anas princips).

7.2. | Sniegt plasaku un VK 30.12.2018 | Aktualizétas Ministru kabineta | Tiks aktualizéta informacija | EsoSo budZeta
aktualaku informaciju timek|vietnes sadalas | par sabiedribas lidzdalibas | resursu
Ministru kabineta “Sabiedribas lidzdaliba”, | kartibu, par iespéjam | jetvaros.
timek|vietné par “Ministru  Kabineta diskusiju | iesaistities konkrétu lemumu
lidzdalibas iespéjam dokumenti”, u.c. izstradé un par aktualitatem
lemumu pienemganas dazados sadarbibas formatos.

5 Pieaugot sabiedribas
procesa 1 infografika un informativa inforng1éthai par publiskas
kampana socialajos tiklos. parvaldibas procesiem un
izpratnei  par  lidzdalibas
1k gadus VK apkopta | iespéjam, pieaugs sabiedribas
informacija no ministrijam par | iesaiste, kas savukart veicinas
sabiedribas lidzdalibu. kvalitativaku un sabiedribas
interesém atbilstosaku
[Emumu izstradi.

7.3. | Veicinat valsts un VK 30.12.2018 | Valsts kancelejas apkopota | Valsts parvaldes pasakumu
pasvaldibu iestazu Visas informacija  par  tieSraizu, | tieSraizu un ieraksta
pasakumu iestades straumeésanas un videoierakstu | nodroSinasana veicina valsts
pieejamibu, izmantosSanu valsts un | parvaldes atklatibu un
nodroginot pasvaldibu iestazu darba un | pieejamibu ikkatram.
tiegraides un izstradati priekslikumi Sadu | Nemot  véra lietderibas
ierakstus pasakumu popularizésanai. apsvérumus un pieejamos

resursus, tiesraizu un ierakstu
nodrosinasana japaplasina, jo
tas lauj informaciju nodot
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ievérojami plasakai
auditorijai, ka art ierakstus var
noskattties atkartoti, veicinot
atkalizmantosanu.

8. ricibas virziens: Uzlabot publiska sektora

klientorientaciju un sniegto publisko pakalpoju

mu kvalitati un értumu

8.1.

Izstradata procesu
parveides metodika,
Istenoti pieci procesu
parveidoSanas planu
izstrades pilotprojekti
(piecu valsts
pakalpojumu
parveidosana,
iesaistot sabiedribu)

VARAM,
citas tiesas
valsts
parvaldes
iestades

30.12.2020.

Izstradata metodika un 5
procesu parveidoSanas plani
par tieSas valsts parvaldes
iestazu sniegtajiem
pakalpojumiem

uznémeéjdarbibas,

nodarbinatibas un
aizsardzibas jomas.

socialas

Sabiedribas iesaiste esoSo
pakalpojumu testéSana un
parveidé Jaus uzlabot to
kvalitati un ertumu.

Palielinasies publisko
pakalpojumu sniegSanas
efektivitate un lietderiba,

samazinot publiskas parvaldes
izmaksas un administrativo
slogu iedzivotajiem un
uznémejiem.

Tiks uzlabotas publisko
pakalpojumu
transformésanas iespéjas
digitala formata.

Metodika Jaus identificet

pamatdarbibas procesus un to
parveides iespéjas, primari
raugoties no iedzivotaju un
uznémeéju vajadzibam.
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8.2.

Nodrosinat
meérktiecigus
pasakumus, lai
uzlabotu
klientorientaciju
valsts un pasvaldibu
iestades

VAS,
EM, VARAM,
VK

01.11.2017

30.12.2020

Istenota  VAS  apmacibas
“Klientu apkalposana” 2018.
Gada 70 valsts parvaldes
iestadem (vismaz 1000
cilvekiem, t.sk. uzraugosajam
iestadem un  Valsts un
pasvaldibu vienotie klientu
apkalposanas centriem).

Ekonomikas ministrijas
pasakumi “konsulté vispirms”
principa ievieSanai:

e Vadlinijas par “konsulté
vispirms” principa
piemérosanu valsts iestazu
darba (apstriprinatas
2017.gada junija),

e Apmacibu programmas
izstrade un realizéSana
iestazu darbiniekiem,

e Uzraudzibas iestazu mérku

definésana atbilstosi
“Konsulte vispirms”
principam,

e Forums uzraudzibas iestazu
vaditajiem (2x gada),

Piedavatie meérktiecigie
pasakumi sniegs ieguldijumu
publiska sektora

klientorientacijas uzlabo$ana,
kas ir Uznémejdarbibas vides
uzlabosanas pasakumu plana
prioritate un ari ieklauts
2016.gada 1.decembra
VARAM un LIKTA sadarbibas
memoranda.

VAS  apmacibu “Klientu
apkalposana” dalibnieki iegls
un ikdiena izmantos
praktiskas zinasanas
klientorientétas
komunikacijas veidoSana.
Uzlabosies to gatavoto
véstulu uztveramiba.
Apmacibas tiks izmantotas

2017.gada junija apstiprinatas
Vadlinijas  par  “konsulté
vispirms” principa
piemérosanu_valsts iestazu
darba, 2017. Gada Valsts
kanceleja izstradatas Vestulu
rakstiSanas _ vadlinijas  un
Valsts  kancelejas  “Valsts

Esosa
finanséjuma
ietvaros
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https://www.em.gov.lv/files/attachments/Vadlinijas%20konsulte%20vispirms_310317.docx
https://www.em.gov.lv/files/attachments/Vadlinijas%20konsulte%20vispirms_310317.docx
https://www.em.gov.lv/files/attachments/Vadlinijas%20konsulte%20vispirms_310317.docx
https://www.em.gov.lv/files/attachments/Vadlinijas%20konsulte%20vispirms_310317.docx
https://www.em.gov.lv/files/attachments/Vadlinijas%20konsulte%20vispirms_310317.docx
https://www.em.gov.lv/files/attachments/Vadlinijas%20konsulte%20vispirms_310317.docx
https://www.em.gov.lv/files/attachments/Vadlinijas%20konsulte%20vispirms_310317.docx
https://www.em.gov.lv/files/attachments/Vadlinijas%20konsulte%20vispirms_310317.docx
http://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/vestulu_vadlinijas_2017.pdf
http://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/vestulu_vadlinijas_2017.pdf
http://mazaksslogs.gov.lv/files/klientu_apkalosanas_rokasgramata.pdf

e Reitings iestadem  par
principu ievieSanu  (1x
gada),

e Sadarbiba ar uznémeéju
organizacijam iniciativas
ievieSana un  parmainu
sekmésana
uznémeéjdarbibas kultara,

e Iniciativas konsulté vispirms
darbibas rezultatu
izvertéjums (2020.g.).

Izvértéta un pasniegta Balva

amatpersonam vai iestadem

par klientorientaciju.

parvaldes klientu
apkalposanas rokasgramatu”.

Valsts iestadés stradajosie
izpratis “konsulté vispirms”
principu un to aktivi un
vienveidigi pieméros sava
darba.

Klientorientacija klus  par

motivaciju, jo ta tiks nemta

véra ka kritérijs, pieskirot
sadas balvas amatpersonam
vai iestadem:

e Valsts kancelejas klientu
apkalposanas gada balva
“Teicams piemers”,

e Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrijas  Pakalpojumu
centru izcilibas balvas,

e Vides aizsardzibas un

regionalas attistibas
ministrijas un SIA
“Lattelecom” Latvijas

e-Indeksa balvas,
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e \Vides aizsardzibas un

regionalas attistibas
ministrijas un  Latvijas
Biznesa savienibas

Investicijam draudzigakas
pasvaldibas balvas.

8.3.

Mazinat birokratiskos
Skers|us, iesaistot
sabiedribu

VK, citas
jestades,
valsts
parvalde
nodarbinatie

Reizi gada

1 reizi gada tiks identificéta 1
probléma saistiba ar
birokratisko slogu (pieméram,
slogs, kas radits kadai
tautsaimniecibas nozarei) un
veikta aptauja “Mazinam slogu
kopa” timek|vietné
www.mazaksslogs.gov.lv.

Aptaujas rezultata tiks apkopoti
dati par administrativo slogu un

sabiedribas ieteikumi ta
mazinasanai.
Projekta komanda  “nulles

birokratija” izstradas konkrétus
risinajumus birokratisko skers|u
mazinasanai.

Tiks veicinata “nulles
birokratijas” kultdra.
Merktiecigi  tiks  apzinats
administrativais  slogs, ko

valsts rada sabiedribai un
uznémeéjiem, un izstradati
risinajumi ta mazinasanai.
Pakalpojumi tiks uzlaboti,
nemot  véra iedzivotaju
identificetas problémas un
administrativos skérslus.
Problému risinasanai
piedavats izveidot projekta
komandu “nulles birokratija”,
kas spéj rast lietderigus
risinajumus, nevis parsatit
jautajumus no vienas iestades
otrai.
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3.pilars
“Datos un tehnologijas balstitu inovaciju attistiba un to komercializacija”

Ekonomikas ministrija

. . _ Rezultativie ) _
NI Aktivitate lesaistitas Izplld.es: Darbibas rezult.atl raditaji Finanséjuma
puses termins (galaprodukti) avots
(ietekme)
MERKIS:
9.ricibas virziens: Industrija 4.0 kick off pasakumi
9.1. | Koncepta Industrija 4.0 kick off pasakuma EM, 30.12.2017. | Masinbuves un | Industrija 4.0 | Esosa finanséjuma
organizéSana masinbaves un | MASOC metalapstrades koncepta ietvaros.
metalapstrades nozares ikgadejas rapniecibas popularizésana un
konferences ietvaros. Galvenais asociacijas (MASOC) | ievieSana
uzdevums: veicinata uznémeju izpratni organizéta ikgadéja | industrija, ka ari
par Industrija 4.0 konceptu, uzsverot konference. starp-sektoriala
starp-sektorialas sadarbibas sadarbiba.
priekSrocibas, kas balstita uz IKT
risinajumu izmantoS$anu inovaciju
attistibai. Industrijai 4.0 veltita
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konferences organizésana atbalstama ari
citu nozaru ietvaros.

9.2.

Jaunu produktu un tehnologiju izstradei
piesaistits privata sektora finanséjums.
Pilotejot jaunus starp-sektoru projektus,
kuri veicina starp-sektoru sadarbibu uz
datos un tehnologijas  balstitiem
pétijumiem. 1.2.1.1. pasakuma ievaros
papildus 51 300 000 euro pieejamajiem
ir pieejami 12 000 000 euro finansejums,
sniegt atbalstu starp-sektoru sadarbib3,
veicinot nozaru sarunu attistibu atvéerto
datu iniciativai un to potencialai
komercializacijai. Nemot véra, ka esos3ais
finansejums pasakuma 1.2.1.1. otras
kartas ietvaros ir piesaistits pétniecibas
projektiem, izstradat grozijumus 2016.
gada 5. janvara Ministru kabineta
noteikumiem Nr.2, planots izsludinat -
2018.gada | ceturksnt (nodrosinot
pasakuma  1.2.1.1.  nepartrauktibu).
Grozijumi  nodrosSinatu  finanséjuma
sanémeéjiem labvéligakus nosacijumus,
Istenojot projektus, kas attista jaunus
produktus/ tehnologijas un ievie$ tas
razoSana, kas savukart, dotu iespé&ju
komersantiem attistit produktus un

EM

01.10.2017.

30.12.2020.

Projektu ar augstu
potencialu attistibas
veicinasana.

Komersantiem
nodrosinata
nepartraukta
finanséjuma
pieejamiba
2021.gadam
(ieskaitot).

[idz

Finanséjums no
ERAF lidzfinanséta
1.2.1.1. pasakuma
"Atbalsts jaunu
produktu un
tehnologiju
izstradei
kompetences
centru ietvaros":
51 300 000 euro +
12 000 000 euro +
Privatais
finanséjums.
Finanséjums
pieejamas lidz
2021.gadam
(ieskaitot).
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tehnologijas viedas specializacijas jomas,
ka arT pétniecibas un zinasanu izplatisanas
organizacijas.

9.3. | Likumu, ministru kabineta noteikumu un EM Pastavigi Nefinansiala atbalsta | Labvéliga un | Esosa finanséjuma

citu droSibas noteikumu piemérosana nodros$inasana konkurétspéjiga ietvaros.
jaunajiem  biznesa  modeliem,  ka projektu ar augstu | uznéméjdarbibas
pieméram,  Fizisko  personu  datu potencialu attistibai - | vide datos  un
aizsardzibas likuma iespéjamo grozijumu “custom made” | tehnologijas
virziSana, sadarbiba ar  Veselibas pieeja. balstitu  inovaciju
ministriju, Tieslietu ministriju (data attistibai  un  to
democracy). _ _ komercializacijai.
Pilotprojektu definéSana atvérto datu
izmantosanas prakses veidosanai,
demonstréjot, ka tos valsts parvalde var
izmantot ari savam iek$éjam vajadzibam,
diskutéjot ar potencialajiem datu
publicétajiem.

10.ricibas virziens: IKT nozares stiprinasana

10.1. | Priekslikumu izstrade Viedas EM 30.12.2017. | lepirkuma meérkis ir | Attistibas scenarijs, | Finanséjums no
specializacijas  stratégijas  prioritaras nodrosinat IKT | optimistiska ERAF lidzfinanséta

tautsaimniecibas nozares, informacijas
un komunikacijas tehnologiju nozares
attistibai, identificéjot esoSo nozares
stavokli, izstradat attistibas tendences

lildz 2025. gadam.

nozares analizi un uz
tas balstitu
priekslikumu izstradi
turpmakai
attistibas planosanai,
nemot véra, ka IKT
nozare

nozares

ir viena no

scenarija apraksts,
EM un IKT nozares
memorands  par
sadarbibas ietvaru.

1.2.1.1. pasakuma
"Atbalsts jaunu
produktu un
tehnologiju
izstradei
kompetences
centru ietvaros".
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valsts
tautsaimniecibas
prioritarajam
rapniecibas un
pakalpojumu
nozarém saskana ar
Latvijas Viedas
specializacijas
stratégiju (RIS3). Lai
veiktu makro un
mikro limena analizi
par IKT nozares eso$o
stavokli, attistibas
tendencém vietéjam
un starptautiska
meroga, nozares
konkurétspéjas
priekSrocibu  analizi

un nozares
sadarbibas tikla
potenciala

izvértésanu ir

nepiecieSams
piesaistit kvalificetu
ekspertu ar
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padzilinatam
zinaSanam attieciga
joma.

10.2. | Latvijas Investiciju un attistibas agentura EM, 30.06.2018. | Izstradat IKT nozares | Jauni stratégiski Finanséjums no
iepirkuma rezultata plano slégt ligumu IKT LIAA FORESIGHT. Pétijuma | investiciju projekti | ERAF
FORESIGHT veiksanai, piesaistot rezultati  veicinatu | IKT nozaré. lidzfinansétas
kvalificetus, augsta limena starptautiskus jaunu investiciju darbibas
ekspertus. Pétijjumu planots pabeigt lidz projektu programmas
2018. gada Il ceturksnim.  Pétijuma identificésanu, "lzaugsme un
meérkis ir identificet konkrétus palielinatu  kopéjos nodarbinatiba"
stratégiskus investiciju projektus IKT Latvijas 1.2.1. specifiska
nozaré ar augstu  produktivitati, tautsaimniecibas atbalsta meérka
stratégiski, t.i. palidz attistities visai raditajus. "Palielinat privata
nozares ekosistémai (vertibu kédes sektora
attistiba, cilvekresursi, parnozaru investicijas P&A"
projekti, eksporta kanali, 1.2.1.2. pasakuma
zinasanu/tehnologiju eksports, resursu "Atbalsts
konsolidacija). tehnologiju
parneses sistémas
pilnveidosanai".
10.3. | Atvéerto datu kopu prioritizésanas EM, 30.12.2017. | lzstradata pieeja, kas | Labveéliga un | Finanséjums no
principu un ietvara noteikSana — lai Valsts veicinata publiskas | konkurétspéjiga ERAF
primari atvértu tos datus, péc kuriem ir Kanceleja, parvaldes IT projektu | uznemeéjdarbibas lldzfinansétas
pieprasijums — diskusiju uzsaksana tris VARAM rezultata ieglt atkal | vide datos un | darbibas
jomas. izmantojamus tehnologijas programmas
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1. Procesu analize/audits, pirms pasatit

(produktizéjamus)

balstitu inovaciju

"lzaugsme un

izstradat jaunu IKT sistému/risinajumu risinajumus. attistibai  un to | nodarbinatiba"
izverté vai tirgl jau nav pieejams analogs komercializacijai. 2.2.1. specifiska
produkts. atbalsta mérka
2. lzvertét vai piemérojama inovativa "Nodrosinat
iepirkuma procedura, paredzot publisko datu
tolerances koridoru. Sludinot iepirkuma atkalizmantosanas
procediru, jau sakotnéji tehniskaja pieaugumu un
specifikacija tiek sagatavota nevis efektivu publiskas
specifiski un Sauri fokuséti uz noteiktu parvaldes un
pasutitaju, bet planoti ar iespéju tos atri privata sektora
pielagot citu pasititaju vajadzibam. mijiedarbibu"
lepirkuma liguma iestradajot punktu par 2.2.1.1. pasakuma
neierobeZotas licences izmantoSanu. "Centralizétu
3. NepiecieSams precizét Ministru publiskas
kabineta 2016.gada 20.septembra parvaldes IKT
Instrukciju “Arvalstu finan3u instrumentu platformu izveide,
finansetu civiltiesisku llgumu izstrades un publiskas
slégSanas instrukcija valsts tiesas parvaldes procesu
parvaldes iestadés” optimizéSana un
attistiba".

10.4. | Projekta “Latvijas eksporta un investiciju | EM, LIAA | 30.12.2018. | Platformas izveide, | Klientu  generéta | Finanséjums no
informacijas sistéma EIIS” 1steno$ana, kas kura autentificétie | satura izveides | ERAF
paredz tieSsaistes platformas izveidi, kur lietotaji sanem | iespéjoSana valsts | lidzfinansétas
ta  autentificetie lietotaji  sanem kompleksu darbibas
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kompleksu pakalpojumu, kurs ir augsti
pielagots katram lietotajam individuali,
balstoties uz profila uzstadijumiem un
ieprieks elektroniski veiktajam darbibam.
Projekta TstenoSana paredz portalu
www.latvija.lv integraciju, kur t.s.
“uznémeéju sadala” paredzéta fikséta un
visparigaka informacija uznémejiem, kas
nodrosinata, izmantojot latvija.lv portala
satura vadibas funkcionalitati. Portala
latvija.lv e-pakalpojumi ir
izpildami, un to
pielagoSanu specifiskam vajadzibam un
pakalpojumu integrésanai
saskarnée ierobezo e-

pieejami
universali, ldzigi
vairaku
vienota
pakalpojumiem noteiktie standarti, tadée]
portala latvija.lv platforma nav piemérota

pakalpojumu, kurs ir

augsti pielagots
katram  lietotajam
individuali.

pakalpojumu
sniegSana.

programmas
"lzaugsme un
nodarbinatiba"
2.2.1. specifiska
atbalsta meérka
"Nodrosinat
publisko datu
atkalizmantosanas
pieaugumu un
efektivu publiskas
parvaldes un
privata sektora
mijiedarbibu"
2.2.1.1. pasakuma
"Centralizetu
publiskas
parvaldes IKT

dinamiskas un pielagotas saskarnes platformu izveide,
izveidei, kas ir paredzéta EIIS. publiskas
parvaldes procesu
optimizésana un
attistiba".
10.5. | Sniegt fokusu identificetu projektu EM 30.12.2018. | Pilotgjot jaunus Jaunu produktu un | Esosa finanséjuma
attistiba, ka pieméram, Roche wun starp-sektoru pilot- tehnologiju ietvaros un no
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Microsoft pilotprojekts

noteikSanas aplikacijas izveide, balstoties

uz Lielo datu analizi”.

“Plausu veza

projektus, kuri
veicina starp-sektoru
sadarbibu uz datos
un tehnologijas
balstitiem
petijumiem.

izstradei piesaistits
privata sektora
finanséjums. Jauni
parnozaru projekti,
kuri veicina
parnozaru
sadarbibu uz datos
un tehnologijas
balstitiem
pétijumiem.

ERAF
lidzfinansétas
darbibas
programmas
"lzaugsme un
nodarbinatiba"
1.2.1. specifiska
atbalsta merka
"Palielinat privata
sektora
investicijas P&A"
1.2.1.2. pasakuma
"Atbalsts
tehnologiju
parneses sistéemas
pilnveidoSanai" un
1.2.1.1. pasakuma
"Atbalsts jaunu
produktu un
tehnologiju
izstradei
kompetences
centru ietvaros".
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10.6.

Praktiskas aktivitates Data driven nation
popularizésanai un sinergijas veidosSana
ar pasvaldibam.

LIKTA,
VARAM,
EM

30.12.2017.

Latvijas Informacijas
un komunikacijas
tehnologijas
asociacijas (LIKTA)
rikots
seminars/konference
sadarbiba ar Latvijas
Lielo pilsétu
asociaciju (LLPA) par
datos un
tehnologijas balstitu
inovaciju attistibu un
to komercializaciju,
ka ari par Latvijas
iespéjam un
izaicinajumiem
digitalaja laikmeta,
dienas kartiba
ieklaujot
komersantiem
aktualas témas e-
komercijas jomas.
lespéjama norises
vieta Microsoft
Inovacijas centrs
Riga.

Sadarbiba ar
pasvaldibam,
sadarbibas
platformas

izveide, pieméram,
viedo pilsétvides
risinajumu izstrade
un ievieSana centra
izveidei Latvija.
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Popularizésanas
starptautiska
meéroga un stiprinot

talaku eksportésanu.
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