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.., Digitalas ekonomikas un sabiedribas
e INdekss - DESI

ministrija

DESI- atspogulo dalibvalstu progresu digitalizacijas joma

1. Savienojamiba (25%) Fiksétas platjoslas parklajums, mobilas platjoslas parklajums un
cenas

2. Cilvekkapitals (25%) Interneta izmantosana, digitalas pamatprasmes un IKT specialisti

3. Interneta lietoSana (15%) Satura, sakaru un tieSsaistes darijumu izmantosana iedzivotaju
vidu

4. Digitalo tehnologiju integracija Uznéméjdarbibas digitalizacija un e-komercija

(20%)

5. Digitalie publiskie pakalpojumi E-parvalde un e-veseliba

(15%)
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1 - Savienojamiba (Connectivity)

Fiksétas platjoslas parklajums (1.a.1 Fixed
Broadband Coverage)

Fiksétas platjoslas izmantosana (1.a.2 Fixed
Broadband Take-up)

4G parklajums (1.b.1 4G Coverage)

Mobilas platjoslas izmantosSana (1.b.2 Mobile
Broadband Take-up)

Atrdarbigas platjoslas (NGA) parklajums (1.c.1 Fast
Broadband (NGA) Coverage)

Atrdarbigas platjoslas izmanto$ana (1.c.2 Fast
Broadband Take-up)

Ipasi atrdarbigas platjoslas parklajums (1.d.1
Ultrafast Broadband Coverage)

Ipasi atrdarbigas platjoslas izmantosana (1.d.2
Ultrafast Broadband Take-up)

Platjoslas cenu indekss (1.e.1 Broadband Price
Index)

DESI indeksa struktura I

2 -

Cilvekkapitals (Human Capital)

Interneta lietotaji (2.a.1 Internet Users)

Pamata digitalas prasmes (2.a.2 Basic Digital Skills)
Informacijas un komunikaciju tehnologiju specialisti
( 2.b.1 ICT Specialists)

Zinatnu, tehnologiju, inZzenierzinatnu un
matematikas absolventi (2.b.2 STEM Graduates 20-
29years old)

3 - Interneta lietosana (Use of Internet)

Zinas (3al News)

Muzika, video, spéles (3a2 Music, Videos and
Games)

Video péc pieprasijuma (3a3 Video on Demand)
Video zvani (3b1 Video Calls)

Socialie tikli (3b2 Social Networks)

Banku pakalpojumi (3cl Banking)

IepirkSanas (3c2 Shopping)



DESI indeksa struktura II
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4 - Digitalo tehnologiju integracija (Integration of Digital Technology)
» Elektroniska informacijas apmaina (4al Electronic Information Sharing)
« Radiofrekvenciala identifikacija (RFID) (4a2 RFID)
« Socialie plassazinas lidzekli (4a3 Social Media)
« E-rékini (4a4 elnvoices)
« Makonis (4a5 Cloud)
« MVU, kas pardod tieSsaisté (4b1 SMEs Selling Online)
« E-komercijas apgrozijums (4b2 E-commerce Turnover)
« Pardosana tieSsaisté pari robezam (4b3 Selling Online Cross-border)

5 - Digitalie publiskie pakalpojumi (Digital Public Services)
« E-parvaldes lietotaji (5a1 eGovernment Users)
« Automatiski dal€ji aizpilditas veidlapas (5a2 Pre-filled Forms)
« TieSsaistes pakalpojumu pilnigums (5a3 Online Service Completion)
« Digitalie publiskie pakalpojumi uznémumiem (5a4 Digital Public Services for Businesses)
« Atvértie dati (5a5 Open Data)
« E-veselibas pakalpojumi (5b1 eHealth Services)
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Metodologija — datu avoti

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

e Eurostat - Community survey on ICT usage in
Households and by Individuals

« eGovernment Benchmark
« European PSI Scoreboard

« Avots: http://digital-agenda-
data.eu/datasets/desi/visualizations



http://digital-agenda-data.eu/datasets/desi/visualizations
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ministrija mmm 4.Digitalo tehnologiju integracija
Digital Economy and Society Index, by Main Dimensions of the DESI 5.Digitalie publiskie pakalpojumi

* Latvija ienem 19.vietu
(2017 - 19). Latvijas
digitalizacijas [Tmenis
atbilst ES videjam.

* Panakts ievérojams
progress digitalo publisko
pakalpojumu joma,

progress  panakts  ari
savienojamibas dimensija.

iedzivotaju digitalo
prasmju limenis ir zems,

zema ir digitalo
tehnologiju izmantoSana
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Rezultati dimensijas
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1.a. Fikséta platjosla
1.b. Mobila platjosla
1.c. Atrums

1.d. Ipasi atra platjosla
1.e. Cenu indekss

LV ienem 10. vietu ES,
kapums par 2 vietam
(2017 - 12).




1. Savienojamiba -

2018.gada salidzinajums ar 2017.gadu

e Savienojamibas dimensija Latvija ir
10.vieta ES

* Zema vieta fiksétaja platjosla
(24.vieta), ko kompensé mobilas
platjoslas pieejamiba (12.vieta)

* |r pieejams un daudzi lieto 1pasi
atrdarbigu platjoslas pieslegumu
(5.vieta)

* Platjoslas cenu indekss Latvija ir ES
vidéjas vertibas liment (14.vieta).

1 Savienojamiba ‘

DESI 2018 |
DESI 2017 |

1.a.1. Fiksétas platjoslas parklajums
1.a.2. F.ilu-c-iéigés ﬁlatjaslas izmantosana
;.b.i. 4G parklajums

1.b.2. Mobilas piétioslas izmanto3ana

1.c.1. Atrdarbigas platjoslas (NGA)
parklajums
1.c.2. Atrdarbigas platjoslas izmantoSana
1.d.1. Tpasi atrdarbigas platjoslas parklajums
Majsaimniedbas ar FTTP vai Docsis 3.0 tehnologiju
1.d.2. Ipasi atrdarbigas platjoslas
izmantosana

1.e.1. Platjoslas cenu indekss

Latvija
vieta
10
12

DESI
vértiba
93 %

64 %
98 %
91

91 %

42 %

88 %

35,0 %

87

| Grupa | ES
rezultits | rerultats
65.9 | 62.4 | 62.6

| 617 | 588 | sss

rezultits

Latvija
2018 DESI 2017
vieta | vértiba | vieta
24 | 93% 24
| i

T 24 61 % 24
+ 8 | 9% | 15
T 12 78 16

8 91% 8

5|N_.~"J;|.

E5S
DESI 2018
vértiba
97 %

75 %
91 %
90
80 %
33%
58%
154 %

87
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2. Cilvekkapitals

2 Human Capital, by Sub-dimensions of 2 Human Capital
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B 2.a. Digitalas pamata prasmes un to

izmantosana

BN ) b. Augstaka limena digitalas

prasmes

Latvijai 23.vieta ES
(2017.gada - 22)




2. Cilvekkapitals
2018.gada salidzinajums ar 2017.gadu

* Cilvekkapitala kategorija Latvija atrodas
23.vieta, atpaliekot no ES vidéja raditaja.

* Palielinas interneta izmantotaju skaits
tomeér 50% iedzivotaju nav digitalo
pamatprasmju. IKT specialistu skaits ir
stabils, taCu joprojam tas ir mazaks par ES
videjo.

e Latvija ir mazs absolventu skaits zinatnes,

tehnologijas, inZenierzinatnu un
matematikas joma. Tas potenciali var
atturet Latvijas uznemumus no to

digitalas attistiSanas.

2 Cilvékkapitals

DESI 2018
DESI 2017

2.a.1. Interneta lietotaji
2.a.2. Digitalas prasmes vismaz pamatiimeni
2.b.1. IKT specialisti

2.b.2. Absolventi zinatnes, tehnologijas,

inZenierzinatnu un matematikas (STEM) joma®

vieta

23

22

Latvija I Grupa ES

rexultats
58.6 | 56.5
56.5 | 54 6

‘rezunéts rezultats
43.8
| as1

Latvija
DESI 2018
vértiba vieta
8% M 18

DESI 2017
vertiba } vieta
77% | 16
8% ¥ 22 19

2,2% 25 2,2%

|
% |
|
24
|

12,7 26 13,1 26

ES
DESI 2018
vertiba
81%
57 %

3,7%

19,1
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3. Interneta lietosana

3 Use of Internet Services, by Sub-dimensions of 3 Use of Internet Services

4

- Nl o v
o B i Q@r Q:'L '&1‘ l__::}
{}.;g.-‘ Y A
; o Q!
‘3-;"‘ gﬁk
& F

[ 3.a. Saturs
1 3.b. Komunikacija
L 3.c. Darijumi

2017.gada
izmantosana

Tapat ka
interneta
Latvija ienem 10.vietu ES.




3. Interneta lietosana -
2018.gada salidzinajums ar 2017.gadu

Interneta lietoSanas raditaja Latvija saglabajusi
10.vietu.

Latvijas iedzivotaji internetbankas izmanto vairak neka
vidéji ES (8.vieta).

Arvien vairak iedzivotaju izmanto socialos tiklus (74%),
parsniedzot ES videjo raditaju (65%).

Tikai nedaudz vairak neka puse interneta lietotaju
(55%) iepirkusies tieSsaiste.

3 — Interneta lietoSana

DESI 2018
DESI 2017

3.a.1. Zinas

3.a.2. Mizika, video un spéles

3.a.3. Pieprasijumvideo

3.b.1. Videozvani
3.b.2. Socidlie tikli

3.c.1. Banku pakalpojumi

3.c.2. lepirk5sanas

Latvija | Grupa | ES

vieta refultats | requltdts | rezultats

10 54,8 50,5

10 | 54,5 | 45,0 | 475

Latvija | ES
DESI 2018 DESI 2017 | DESI 2018

vértiha vieta vértiba vieta | vértiba
84 % 11 84 % 10 | 72%
771 % 19 7T % 19 78 %
15 % 15 15% 15 21%
1% 14 1% a 46 %
4% 4 10 1% 11 65 %
75% | 8 78 % 6 | 61%
55 % 19 55 % 17 68 %
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4. Digitalo tehnolo
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giju integracija

4 Integration of Digital Techneology, by Sub-dimensions of 4 Integration of Digital Technology

B 4.a. Uznemeéjdarbibas digitalizacija

. e-Komercija

Latvijai 23.vieta ES, kapums




4. Digitalo tehnologiju integracija -

2018.gada salidzinajums ar 2017.gadu

Digitalo tehnologiju integracijas zina
uznémejdarbiba Latvija ienem 23.vietu,
kas ir par divam vietam labak, ka
2017.gada.

Uznémumu 1patsvars, kas iegadajas
vismaz vienu no tadiem pakalpojumiem
ka makondatosana, datu bazu
mitinasana, gramatvedibas lietotnes utt,
ir tikai 9,4%.

Loti maz MVU izmanto elektroniskos
pardosanas kanalus.

Uzneémumi, kas izmanto digitalo
tehnologiju iespé€jas, paaugstina savu
produktivitati.

4 - Digitalo tehnologiju | Latvija | Grupa | ES

integracija
DESI 2018
DESI 2017

4.a.1. Elektroniska informacijas apmaina

4.a.2. Radiofrekvenciala identifikacija
(RFID)

4.a.3. Socialie plassazinas lidzekli
4.3._4. E—ré[ﬁni

i-l.-a.:E. .Mﬁknnis

4..b...1. MVU, kas pardod tiessaisté
4.b.2. E-komercijas apgrozijums

4.b.3. Pardosana tieSsaisté pari robeiam

vieta rezultats
23 27,0
| 25 | 22,7

DESI 2018

vertiba
25% A

2,8%
13%
17,0%
9,4 %
10,6 %

8,6 %

3> 3 3 2> € >

4,7 %

rezultats
421

| 38,5

Latvija

vieta
24

22

25
18
24
23
19

25

rezultats
40,1
| 36,7
DESI 2017
vértiba | vieta
16 % 28
2,8% 21
11% 25
18,9 % 10
58% 24
81% 25
8.2% 17
3,9% 24

ES
DESI 2018

vértiba
34 %

4,2%

21%

N/A

N/A
17,2%
1ﬁ,3 %

8,4%
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5. Digitalie publiskie pakalpojumi-
2018.gada salidzinajums ar 2017.gadu

Latvija arvien vairak tiek izmantoti  e-
pakalpojumi, panakts kapums par 8%.

Strauja attistiba notikusi ari atvérto datu
joma ar kapumu par 10 vietam.

Latvija, tapat ka 2017.gada3, ir saglabajusi
6.vietu valsts parvaldes tieSsaistes
pakalpojumu pieejamiba uznemeéjiem.

Pirmo reizi DESI novértéjumu vésturé tiek
vértéta e-veselibas pakalpojumu pieejamiba,
Latvija ierindota 17.vieta.

5 Digitalie publiskie
pakalpojumi

|
|
DESI 2018 |
DESI 2017 I

5.a.1. E-parvaldes lietotaji®

5.a.2. Automatiski dal&ji aizpilditas
veidlapas

5.a.3. Tiedsaistes pakalpojumu pilnigums

5.a.4. Digitalie publiskie pakalpojumi
uznémumiem

5.a.5. Atvertie dati

5.b.1. E-veselibas pakalpojumi

Latvija

vieta

9 | 65.2

Grupa I ES
requltats | rezultats I rezultats

58.5 | 57.5

14 | 537 549 | 537
Latvija
DESI 2018 DESI 2017
vértiba vieta | vértiba | vieta
7% 4 10 69 % | 10
I
1 11 58
(x I 12
I I
9 J | 10 | 91 | 8
I I
93 L7 93
6
68% 13 15 % 28
14 % 17 N/A

ES
DESI 2018
vériiba
L8 %
53
84
83
73%

18%
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Ka uzlabot Latvijas raditajus?

Digital Economy and Society Index, by Main Dimensions of the DESI

80

70

60

50
40

weighted score

30

20

& &G g o T a WF g &
- ;5? & * o © ¥ o & 8 o o = L
o g & - &
& e o
g I



Ministriju priekslikumi
DESI uzlabosanai
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- Aizsardzibas ministrija un Arlietu ministrija:
-palielinas atverto datu pieejamibu;

« Izghitibas ministrija, Kulturas ministrija un Centrala statistikas
parvalde:

-sniedz priekslikumus datu vaksanas metodikas uzlabosanai;

- Ekonomikas ministrija rosina par digi

NOMIKA ni. rosin italo risinajumu iespéjam informet
uznémejus ikgadeji organizéta foruma"Atbalsts uznémejiem™;

« LIKTA apmacibu projekti "Mazo un mikro komersantu apmacibas inovaciju
un digitalo tehnologiju attistibai Latvija” un “IKT profesionalu apmacibas
inovaciju veicinasanai un nozares attistibai”;

- Labas prakses parnemsana IKT jomas risinajumos «Klasteru
programmas» letvaros apmacibas, zinasanu parneses sekmeésanu, u.c.
pasakumus;

- Valsts kancelejas projekti e-parvaldes veicinasanai.
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PALDIES!

Edmunds Belskis
Edmunds.Belskis@varam.gov.lv
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