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Vadlinijas

Ekonomikas ministrija

IDEALA IESTADE

UZRAUDZIBAS .
EFEKTIVITATE KLIENTORIENTETIBA

SAMERIGUMS ATKLATIBA
KONSEKVENCE PIEEJAMIBA

MERKORIENTETIBA SKAIDRIBA
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Uzraudzibas efektivitate

Konsekvence

dialogs ar nozari
1estazu sadarbiba
uzraudzibas konsekvence

Ekonomikas ministrija

Orientétiba

uz merki

Efektivas uzraudzibas
stratégija

KPI noteikSana, nemot véra Konsulte vispirms
Rezultativie raditaji principus (sodi nav merkis);
Klientu apkalpoSanas mérki

Riska analizes izmantoSana prioritasu
Uz riska novertejumu noteiksana,

balstita uzraudziba uznémeju vesturiska uzvediba,
uz pieradijumiem balstita uzraudziba.

* Jestade vienota sodu politika;

P TR RN BN GENI « Parkapumiem proporcionali sodi,
versta sodu politika * brivpratiga parkapumu noversana,

* korupcijas risku mazinasana.



Uz Kklientu orientéta darbiba

Atklatiba Skaidriba

* iestades pieejamiba, majas lapas, vadlinijas,

Informacijas sniegSana [RESCEEEEESE
un konsultésana » atgadinajumi, «iecietibas laiks» jaunajam
prasibam,
* TpaSais piedavajums jaunajiem uzn€mejiem.

Uz pakal pOj umiem « profesionali darbinieki,
orient€ta klientu * darbinicku apmaciba,
apkalp osanas kultiira * kultiiras maina iestade.

« klientu apmierinatibas petijumi,

Iestades novertejums  EECLEEREIES -
* informacijas sniegSanas kanalu attistiba I1idzi laikam.




Ekonomikas ministrija

PROBLEMA RISINAJUMS
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izstrade darba grupa

diskusija ar iestazu
vaditajiem (31.03.)
iestades
pasnovertejums
pievienoSanas un
idejas ievieSanai
(jUinijs)

iestades prezent€
planus (septembris)

Turpmakie soli

31.03.2017.

Reitings iestadém

 Reitinga
metodologijas
1zstrade (2017)

* iestazu pirmais

verte§jums par KV

principa ievieSanu

(2018)

« ikgadgjs pasakums,
balvas

Noveértejums

* valsts parvaldes
darbibas
novertejums (KV
principa ievieSana)
(2018)

* izvertgjums par KV
principa
pieméroSanu - 1X 3
gados
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Ekonomikas ministrija

Paldies!

Ekonomikas ministrija
Adrese: Brivibas iela 55, Riga, LV-1519
Talrunis: +371 6 7013 100
Fakss: +371 6 7280 882
E-pasts: pasts@em.gov.lv
Majaslapa: www.em.gov.lv
Twitter: @EM_gov_lv, @siltinam
Youtube: http://www.youtube.com/ekonomikasministrija
Facebook: http://www.facebook.com/atbalstsuznemejiem
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