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Ekonomikas ministrija

CELA UZ
KLIENTU ORIENTETU VALSTS
PARVALDI

Arvils ASeradens
Ministru prezidenta biedrs, ekonomikas ministrs

31.03.2017. NACIONALAIS ‘» EIROPAS SAVIENIBA
ATTISTIBAS : Eiropas Socialais
PLANS 2020 = . fonds

IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE



Ekonomikas ministrijas vizija

Ekonomikas ministrija

Moderna, inovativa ekonomika:

S * augsts inovaciju izaugsmes temps
- kapacitates stiprinasana

Izcila uznemejdarbibas vide:
- atzita starptautiskos reitingos




Ekonomikas ministrija

Tiesiskums/likuma vara

Enu ekonomikas ierobeZosana
Pilnveidots maksatnespéjas
process

Ekonomisko noziegumu
efektiva izmekléSana

Uz klientu orienteta valsts
parvalde

«  «Konsulte vispirms>» princips
-  «0>» birokratija

Valsts pakalpojumu
digitalizacija

Attistita e-parvaldiba

VID, EDS, BIS

Vienots valsts pakalpojumu portals
Maksimala valsts sniegto
pakalpojumu digitalizacija

TAX

®

Uznemejdarbibas vides attistibas
prioritates

Uznemejdarbibas vides atvertiba

Pakalpojumi anglu valoda

VID sazina un arvalstnieku
apkalposana

UR pakalpojumi

EDS

Kopsavilkumi par VID
|Emumiem/auditiem

Iesp€ja iegut informaciju par sev
piederosu Tpasumu

Nodoklu sistemas konkuréetspeéja

0% likme re-investétai pelnai
Vienots konts nodok|u nomaksai
Nodoklu sistémas vienkarsosana
Atvieglota gramatvedibas vesana
Start-up ekosistémas attistiba
Uznéméjdarbibas uzsaksSana &
dzivesstila nodokl|u rezims 3
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@ Problémas > o Risinajums

- Sarezgitas prasibas 1. Skaidrot:

- Vaja komunikacija Prasibas un no tam

* Nav vienots algoritms izrietosas saistibas

* Nezina

« Sods 2. Parskatit:

- Neapmierinatiba uzraugoso institticiju darbibas

- NeuzticéSanas principus & bridinajumu -
sodu sistému
3. Mainit: N

Klientu apkalposSanas kultiru
valsts parvaldé



Ekonomikas ministrija

Uzraugosa iestade

Iestade + uznemejs

Uznemejs

«Konsulte vispirms» algoritms

—
—
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Neatbilstiba

Sadarbiba
Atbilstiba

i

Neatbilstiba

Sadarbiba

Parkapums
(sods)



Ekonomikas ministrija

PALDIES!

Ekonomikas ministrija
Adrese: Brivibas iela 55, Riga, LV-1519
Talrunis: +371 6 7013 100
Fakss: +371 6 7280 882
E-pasts: pasts@em.gov.lv
Majaslapa: www.em.gov.lv
Twitter: @EM_gov_lv, @siltinam
Youtube: http://www.youtube.com/ekonomikasministrija
Facebook: http://www.facebook.com/atbalstsuznemejiem
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