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Projekta aktualitate



Projekta aktualitate:

LR Valsts kontroles revizijas ieteikumi un VID
vadibas prioritates

e Organizét darbibas
sistematiski un secigi,
sasaistot mérkus ar
dazada limena
uzdevumiem

e Pilnveidot rezultativo
raditaju sistemu

Mainit iestades Vienkarsot un
darba kulttru pilnveidot
merku

VEL[ERS
sistému

Pilnveidot
Adreséet LR vadibas un
Valsts kontroles kontroles
ieteikumus iespé&jas
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Projekta aktualitate:
Tipiskas méerku sistemas nepilnibas

Planosana

Mérku regul&joSo iekSéjo normativo
aktu apjoms ir parak liels

Nepietiekams dialogs mérku
planosSanas procesa

Budzeta sadale pretruna ar stratégijas
un mérku prioritariem virzieniem

Definésana

« Mérku definésanas principi nav

vienoti

Sasaistes trukums starp politikas
mérkiem un iestades stratégiskajiem
mérkiem

Mérku sasaistes trikums
organizatoriskas hierarhijas liTmenos

Mérku definéSanas periods nav
atbilstoss

Izvirzitie mérki nav sasniedzami

Motivacijas sistéma nav vérsta uz
mérku sasniegsSanu

© 2017 Deloitte Latvia
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Noveértésana

* Novértéjums galvenokart tiek balstits
uz kvantitati, nevis kvalitati

» Daudzi rezultativie raditaji péc
bltibas ir statistikas raditaji

» Nav pietiekamas avotu informacijas
rezultativo raditaju iegisanai un
analizei

* Nepietiekama mérku izmainu
komunikacija un atgriezeniska saite

Aktualizésana

Nav noteikta vienota kartiba mérku un
rezultativo raditaju aktualizésanai

Pastav nepilnibas mérku kaskadésana

Nepilnibas rezultativo raditaju
noteikSana

NEVIS tehnisko risinajumu nepilnibas.

Uzraudziba

« Nav izstradata kartiba rezultativo
raditaju uzraudzibai

+ Eso$a mérku un rezultativo raditaju
sistema neveicina darbinieku
motivaciju

» Rezultativo raditaju analize nenotiek

« Rezultativo raditaju analize notiek tikai

istermina griezuma



Projekta aktualitate

VID projekta meérkis un sagaidamais rezultats

Izstradata merku un rezultativo raditaju sistéeéma

v

it

;

Informéti VID darbinieki un Iestades virzibas mérku Savlaicigas korekcijas VID
vadiba par VID darbibas sasniegSanas regulara uzraudziba istenotajas aktivitatés,
shieguma rezultatiem un kontrole gadijumos, ja konstatetas

neveélamas nobides no mérku
izpildes

© 2017 Deloitte Latvia
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Projekta ietvars un posmi



Projekta ietvars un posmi
Fakti un skaitli

Projekts ilgums:
8 meénesi (no
2016. gada 8.

augusta lidz
2017. gada 8.
aprilim)

Stratégisko
meérku skaits:
14

© 2017 Deloitte Latvia

Projekta
nodevumu
skaits:

9 nodevumi

Stratégisko
rezultativo
raditaju skaits:
25

Projekta ietvertas
2 temas:

1) mérku un
rezultativo
raditaju sistéma,
2) procesu vadiba
un izvértéjums

Taktisko
(unikalo) mérku
skaits: 110

&

Izverteto
procesu skaits:
10 procesu
grupas (katra
procesa grupa ir
vairak
apaksSprocesi)

Taktisko
rezultativo
raditaju skaits:
376

Cgee

Interviju skaits ar
VID
struktlrvienibam:
~50

Centralizéto
meérku un
raditaju skaits:
6 un 13



Projekta ietvars un posmi
Ar merku vadibas sistemu saistitie uzdevumi

1. Prezentacijas sniegSana un
macibu TstenoSana par
rezultativo raditaju sistémas
izstradi un ievieSanu, ka ari
uzdevumiem un procesiem
izvirzito mérku sasniegsSanas
efektivitates un lietderibas
novértéSanas metodém

7. VID noteikto uzdevumu un
procesu efektivitates un
lietderibas izveértéjuma veikSana
un priekslikumu sniegSana
procesu optimizacijai un
optimalam nepiecieSamo
resursu nodrosindjumam

4. Metodologijas izstrade VID
uzdevumu un procesu
efektivitates un lietderibas
izvértésanai

2. VID noteikto mérku
izveértéjums un ieteikumu
sniegSana mérku sistémas

pilnveidei

5. VID mérku un rezultativo 8. Prezentacijas sniegSana un
raditaju registra izstrade macibu TstenosSana

3. VID rezultativo raditaju 6. VID mérku un rezultativo 9. Priekslikumu sniegSana VID

raditaju hierarhijas struktiras iekS€jas dokumentacijas
izstrade pilnveidosanai

sistémas izveértejums un
ieteikumu sniegsana mérku
sistemas pilnveidei

N
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Projekta pieeja



Projekta pieeja:

Merku vadibas sistemas elementi

Resursi un prd:)cesi Rezultativie raditaji

© O ©

Vizija, L . i Talitéjs Vidéja  Galvenais
misija, Merki Uzdevumi Darbibas o\ itats termina  rezyitats
vértibas rezultats

© 2017 Deloitte Latvia
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Projekta pieeja

Rezultativo raditaju dimensijas
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g "'Fu: raditajs 1.1 raditajs 1.2 raditajs 2.1 raditajs 3.1 raditajs 3.2 raditajs 4.1 raditajs 4.2
i
3 -
(4

Kvalitativa dimensija

Ekonomiska dimensija

Efektivitates dimensija

© 2017 Deloitte Latvia

Méra paveikta darba apjoma specifiku.

Méra visu, kas saistits ar izmaksam.

Méra visu, kas saistits ar efektivitati un
klientu apmierinatibu.
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Projekta pieeja
Rezultativo raditaju dimensijas

Ekonomiska dimensija

Mera visu, kas saistits ar izmaksam

Pieméri:
» Darbibas izmaksas (EUR)
+ Vienas nodokl|u grupas ietvaros iekaséta EUR izmaksas (EUR)

Kvantitativa dimensija

Méra visu, kas attiecas uz apjomu

Efektivitates dimensija

Meéra visu, kas saistits ar efektivitati un klientu apmierinatibu.

Piemeri:
+ Nodoklu aprékinasanai un nomaksai nepiecieSamas laiks (stundas
gada)

+ PVN registracijai nepiecieSamais laiks (dienas)
» Klientu apmierinatibas limenis (punkti 10 ballu sistéma)
+ Atmuitosana un tehniska kontrole eksportam un importam (dienas)

Kvalitativa dimensija

Méra paveikta darba apjoma specifiku

Piemeéri:

+ Apstradato deklaraciju skaits (skaits)

+ Vienas deklaracijas apstrades laiks (minttes)
* PVN plaisas izmainas (%)

Piemeéri:

» Paveikta darba attieciba pret planoto (%)

+ VID administréto budzeta ienémumu apjoma izmainas salidzinajuma
ar iepriek$&jo gadu (%)

« VID labvéligu tiesas nolémumu ipatsvars (%)

+ EDS iesniegto parskatu un deklaraciju Tpatsvars (%)

Projektu dimensija

Mera visu, kas attiecas uz projektu vadibu un izpildi

Piemeri:
Projekta izpildes progress (%)
Projekta izmaksas (EUR)

Projekta izpildes laiks (dienas)

Projekta izpildei nepiecieSamo resursu patérins (skaits)
Iestades ieguvums no projekta (EUR)

Projekta izpilde atbilstosi prasibam (%)

© 2017 Deloitte Latvia
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Projekta pieeja

Merku un rezultativo raditaju sistemas hierarhija

Organizatoriskas hierarhijas limenis

Dalu, nodalu, :
sektoru un centru :
vaditaji un to :
vietnieki, muitas :
virsuzraugi unto :

vietnieki, muitas
mainas un
kontaktpunkta
vaditaji

Politikas ieviesgji

un atbalsta
funkciju veicgji  :

A EEEEEEEEEEEEEEEsEEEEEEEEEEEE

© 2017 Deloitte Latvia

Operacionalais limenis

Dalas, nodalas,

sektori un centri

Individualais limenis

Darbinieki (vadiba, parvalzu,

dalu, nodalu, sektoru, centru
darbinieki)

Institucionalie mérki un rezultativie raditaji

mérki

Dalu, nodaju, sektoru un centru

Specifiskie merki un rezultativie raditaji

Specifiskie merki

Specifiskie rezultativie raditaji

Specifiskie merki

rezultativie raditaji

Dalu, nodalu, sektoru un centru

Specifiskie rezultativie raditaji

\AA/

Individualie merki

Individualie rezultativie raditaji

14
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Praktiski piemeri



Projekta pieeja

Mérku un rezultativo raditaju registra elementi

Registra elements

Institucionala limena koda dala

Paskaidrojums

Norada atbilstibu vienam no institucionalajiem [Tmeniem (Stratégiskais; Taktiskais;
Operacionalais).

Strukturvienibas koda dala

Norada atbilstibu struktirvienibai.

Merka koda dala

Individualiz€ta numeracija katram definétajam meérkim.

Rezultativa raditaja koda dala

Individualiz€ta numeracija, kas atbilst konkrétam rezultativajam raditajam.

Strukturvienibas veids

Norada atbilstibu vienam no struktarvienibas veidiem (Parvalde; Dala; Nodala;
Sektors; Centrs; N/A).

Strukturvienibas nosaukums

Norada pilnu struktirvienibas nosaukumu.

Virsstrukturvienibas nosaukums

Norada augstakstavosas struktlrvienibas nosaukumu.

MERKIS |STRUKTURA |1 =\ hpig] @y el i

Virsmeérkis

Norada augstaka IiTmena mérki, no kura tiek atvasinats struktlrvienibas meérkis.

Mérka nosaukums

Kodoligs mérka formuléjums, kas to raksturo.

Mérka svars

Vértiba, kas nosaka mérka svarigumu, salidzinot ar citiem mérkiem.

REZULTATIVAIS RADITAJS

Rezultativa raditaja nosaukums

Kodoligs rezultativo raditaju formuléjums, kas to paskaidro.

Rezultativa raditaja vértiba

Konkréta skaitliska vai vardiska vértiba, kas nosaka, vai rezultativais raditajs ir
izpildits.

Rezultativa raditaja mérvieniba

Norada meérvienibas, kadas dotais raditajs tiek mérits, pieméram, stundu vai
procentuals uzskaitijums.

Rezultativa raditaja aprekina formula un/vai
metode

Norada formulu vai metodi, péc kuras tiek veikts rezultativa raditaja vértibas
aprékins.

Rezultativa raditaja aprekina formulas un/vai
metodes paskaidrojums

Paskaidro formulu vai metodi, péc kuras tiek veikts rezultativa raditaja vértibas
aprékins, noradot katras formulas sastavdalas definiciju.

Rezultativa raditaja noteiksanai lietotie
informacijas avoti

Informacijas avoti, kas izmantoti rezultativo raditaju noteikSanai.

Rezultativa raditaja analizétas dimensijas
koda dala

Norada vienu no piecam rezultativo raditdju dimensijam, kuru tas méra.

Rezultativa raditaja analizes biezums

Norada, cik bieZi dotais raditajs tiek analizéts, reizi

ceturksni, reizi ménesi, utt.

pieméram, reizi gada,

Rezultativa raditaja uzlabosanas vai
pietiekamibas konstatacijas princips

Norada vélamo rezultativa raditaja tendenci, pieméram, pieaugo$a vai dilstosa
dinamika, mérka lilmena sasniegums, utt.

© 2017 Deloitte Latvia
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Praktiski piemeri
Mérku un rezultativo raditaju registra piemeérs

H ©- = VID_04 deliverable_Goals and KPls register core functions_2017 03 21_v1_LV xlsx - Excel ?T EH - *
HOME INSERT PAGE LAYOUT FORMULAS DATA REVIEW VIEW Ts Ekbaurna, llana (LV - Riga) -
X Cut . e = = - P EE'>( = > AutoSum - A
i Verdana 9 <A A FI== ¥- |EWaplet General - - ’__|J 4 = o ; Y
BB Copy Ay C d' I F ‘1 C‘II |EEI rt ElJEEIIEt Format R Fn- SZrt& F[idi]&
N . B I U-~ - - L E== e s _: M & Center - - O 9 «.—.0 .90 onditional Format as €l nsel elete Forma la} n
¥ Format Painter - < = Erge S et $ ? et Formatting = Table~ Styles - - - - £ Clear~ Filter = Select -
Clipboard ] Font ] Alignment Ma MNumber [} Styles Cells Editing -~
15 - ﬁ Papla3inat publiski pieejamo informaciju, kas raksturo daZadu nodoklu maksataju grupu nodoklu samaksas disciplinu v
A B E F G H | K L "
Merka nosaukums
koda
dala
1
5 Atverta un proaktiva sadarbiba ar publiska, nevalstiska un privata sektora partneriem
TL 000ONP  Parvalde Nodoklu N/A  Atverta un proaktiva sadarbiba ar Paplasinat publiski pieejamo 3 VID majas lapas apmeklgtaji,kas skatijusie
parvalde publiska, nevalstiska un privata informaciju, kas raksturo dazadu statistikas datus
sektora partneriem nodoklu maksataju grupu nodoklu
3 samaksas disciplinu
TL O00ONP  Parvalde Nodoklu N/A  Atverta un proaktiva sadarbiba ar Paplasinat publiski pieejamo 3 Nozares un apaksnozares, par kuram VID
parvalde publiska, nevalstiska un privata informaciju, kas raksturo dazadu lapa ir pieejami statistikas dati
sektora partneriem nodoklu maksataju grupu nodoklu
4 samaksas disciplinu
TL 000ONP  Parvalde Nodoklu N/A  Atverta un proaktiva sadarbiba ar Paplasinat publiski pieejamo 3 Majas lapas apmeklétajiem pieejamas stati
parvalde publiskd, nevalstiskd un privata informaciju, kas raksturo dazadu analizes dimensijas (DDZ iendkumi, profes
sektora partneriem nodoklu maksatdju grupu nodoklu MUN ienakumi, GID, UGP, NM skaita statist
samaksas disciplinu nodoklu ienémumi, nodoklu slogs, nodoklu
termina pagarindjumi, parskatu iesnieg3an
disciplina, plaisa, nodoklu paradnieku sarak
5 utt.)
TL O00OMPP  Parvalde Muitas policijas |N/A Atverta un proaktiva sadarbiba ar Veidot mérktiedgu sadarbibu starp |2 Situacijas novertéjums, iesp&jama kaitéjur
parvalde publiska, nevalstiska un privata VID izmeklg&Sanas iestadém un fmenis un dinamika jomas, kur iesp&jams

maldars mortnariom leammatantim nuhblicles on nriuses nrafn leantrahandae un #515lene nalilaoamions

1.pilars | 2.pilars 3.pilars Uz darba planu ()] [ »
] m o -——+ 120%

w§ |_HJ|_0=J v e |_P§JJJ < @ i v Si;if{;;"?
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Praktiski pieméri

VID stratégiskie mérki 2017. -2019. gadam

it

Apzinigi un apmierinati VID klienti Motivéeti un iesaistosi darbinieki Efektivi un uz modernam
un sabiedriba kopuma tehnologijam balstiti ieksé&jie
1. Atverta, atbildiga un uz savstarp€jo  procesi
1. Godiga konkurences vide un énu uzticibu balstita VID organizacijas
ekonomikas mazinajums VID kultlra 1. Skaidri definéti, saprotami un
ietekmes zona optimizéti iekS&jie procesi
2. Skaidra, sakartota, saprotama un
2. Augsts sabiedribas drosibas un paredzama atalgojuma un 2. Maksimali samazinata iekséja
droSuma limenis, nepielaujot motivacijas sistéma birokratija
cilvékiem un videi bistamu precu un
vielu ieve$anu Latvija 3. Uz darbibas prioritatém un 3. Efektiva prioritasu un projektu
kompetencu attistibu balstita vadiba
3. Stipra nodoklu maksataja kulttra kvalifikacijas paaugstinasanas . L
sabiedriba («Neesi vienaldzigs pret sistéma 4. Zala domasana VID pieskirto
nodoklu nenomaksu!») Iszek_lu efektiva izmantosana
4. Profesionali, uz sadarbibu vérsti,
4. Atveérta un proaktiva sadarbiba ar godigi, atbildigi un lojali darbinieki

publiska, nevalstiska un privata
sektora partneriem

5. Klientam atri, érti un saprotami VID
pakalpojumi

6. VID vértibam atbilstoss téls un
stipra reputacija sabiedriba

© 2017 Deloitte Latvia 18



Praktiski piemeri a
VID stratégisko mérku parklajums péc unikalo taktisko
rezultativo raditaju skaita

VID stratégisko mérku parklajums péc rezultativo raditaju skaita

Patstavigas strukturvienibas Atbalsta strukturvienibas

Stratégiskais meérkis Parvalde

odiga konkurences vide un énu ekonomikas mazinajums o
ID ietekmes zona 1211217 1411121714 49 [13.0%
Augsts sabiedribas drosibas un droSuma limenis, nepielaujot 3 0 ) 5 1.3%

ilvékiem un videi bistamu prec¢u un vielu ievedanu Latvija
. Sppra n_odokju maksataja kultlra sabiedriba («Neesi 1 1 1 1 3 7 1.9%
VID klienti ienaldzigs pret nodoklu nenomaksu!») 28.7%
o Atvérta un proaktiva sadarbiba ar publiska, nevalstiska un )
un sabiedriba g K - 2 1 3 2 8 2.1%
kopuma privata sektora partneriem
Klientam atri, érti un saprotami VID pakalpojumi 11 1 6 4 1 2 2 27 7.2%
ID vértibam atbilstoss téls un stipra reputacija sabiedriba 3 1 5 1 2 12 3.2%
tvért.a,_ gt_bildiga un uz savstarpéjo uzticibu balstita VID 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 3 1 19 5.1%
organizacijas kultdra
Motivéti un il;atlic\i/;i,ijzzk;ggtna]gsaprotama un paredzama atalgojuma un 1 1 2 0.5%
iesaistosi - — - — - 35.9%
darbinieki Uz d.a_rb_lb_z'as prlorltate_m_L:m kompet:encu attistibu balstita > 3 5 1.3%
kvalifikacijas paaugstinaSanas sistéma
Profesionali, uz sadarbibu vérsti, godigi, atbildigi un lojali 7 7 7 7 9 7 7 10 5 8 5 5 10 5 5 5 109 |29.0%

darbinieki

Efektivi un Skaidri definéti, saprotami un optimizéti iekS€jie procesi 1 1 2 1 2 4 1 1 3 1 5 5 1 3 2 2 35 9.3%

modernam P e vz . o
tehnologijam Maksimali samazinata iekS€ja birokratija 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 4 1 2 22 5.9%
balstiti
iek$éjie

ALt 7ala domasana VID piekirto lidzeklu efektiva izmantoana [ 2 | 2 | 2 [ 2 |2 (2 |2 |22 |2 |3 |5 |2 |2|2]|2]| 36 |9.6%

35.4%

Efektiva prioritasu un projektu vadiba 7 1 3 4 1 1 1 2 2 6 3 2 1 3 1 2 40 (10.6%

Kopa:| 45 | 26 (25 | 27 |24 |19 (23 | 22|16 | 24|22 |22 (23 | 25|18 | 15| 376 |100% | 100%

211 165

© 2017 Deloitte Latvia 19



Praktiski piemeri

Merku un rezultativo raditaju kaskades lidz individualajam

lTmenim piemers

Organizatoriska

hierarhija

Mérkis 2

Rezultativais raditajs 2

Godiga konkurences vide PVN plaisas izmainas (%) Klientam atri, érti un Klientu apmierinatibas ar
un énu ekonomikas saprotami VID pakalpojumi | VID sniegto
Stratégiskais mazinajums VID ietekmes pakalpojumiem értumu,
limenis zona vienkarsibu un
saprotamibu izmainas - no
pétijumu rezultatiem (%)
Veicinat pilnigaku nodok|u Ieviesto aréjo normativo Samazinat komersantu Izstradatas un ieviestas
aprékinu un ieksasésanu aktu izmainu Tpatvars administrativo slogu strukturétas iesnieguma
attieciba pret visiem veidlapas akcizes nodokla
Taktiskais izstradatajiem/iesniegtajie visparéja un vienreizéja
limenis m priekslikumiem nodrosinajuma
normativo aktu izmainu sanemsanai,
veikSanai (%) parregistracijai un
anulésanai (skaits)
Uzlabot nodok]|u plaisas Nodok|u veidu skaits, kam Samazinat komersantu Izstradatas un ieviestas
analitiku, paplasinot veikts plaisas novértéjums administrativo slogu strukturétas iesnieguma
analiz€jamo maksajumu ar makroanalizes metodém veidlapas akcizes nodokla
Operacionalais veidu loku un (PVN, VSAOI, IIN, MUN, visparéja un vienreizéja
limenis personificéjot nodok|u UIN) nodrosinajuma
plaisu segmentus ar sanemsanai,
mikroanalizes metozu parregistracijai un
ieviesanu anulésanai (skaits)
Uzlabot nodok]|u plaisas PVN veikts plaisas Samazinat komersantu Izstradata strukturéta
analitiku, paplasinot novertéjums ar administrativo slogu, iesnieguma veidlapa
analizéjamo maksajumu makroanalizes metodém izstradajot veidlapu akcizes | akcizes nodokla vispareja
sl o - veidu loku un nodokla visparéja nodroSindjuma
Individualais e B er " .
limenis per_sonlﬂceJot nodok|u nodr05|vna]u_ma sanemsanai,
plaisu segmentus ar sanemsanai, parregistracijai un
mikroanalizes metozu parregistracijai un anulésanai (skaits;
ievieSanu anulésanai termins)

© 2017 Deloitte Latvia
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Praktiski piemeri

°e

Mérku un rezultativo raditaju registra izstrades piemérs

Vienam meérkim var tikt noteikti
1-5 rezultativie raditaji

\ £

MERKIS

Mérka nosaukums

_— Rezultativa
Rezultativa [
= ymams raditaja vertiba| _ .  _
raditaja
nosaukums

REZULTATIVAIS RADITAJS \/

Rezultativa
raditaja
aprekina
formula
un/vai
metode

un/vai metodes
paskaidrojums

VID vertibam
tbilstoss téls un

Etipra reputacija
abiedriba

Izstradat un realizét
VID Komunikacijas
stratégiju, kas
veicina augstu VID
reputaciju sabiedriba

Negativo publikaciju
par VID
samazinajums masu

medijos \

10 %

NegPub(n) - negativo

publikaciju par VID

((NegPub(n) skaits masu medijos

- NegPub(n- kartéja (n) gada
1))/ NegPub(n-1) -

NegPub(n- negativo publikaciju

par VID skaits masu

1))*100

. D2 -
Ste_ltlon Kvalitativa
riks - -

dimensija

medijos iepriek$gja (n-

Pieaugosa
Reizi lidz
ceturksni zinamam
limenim

1) gada
k \ & Rezultativa
\ raditaja vértiba, Rezultativa Norada vélamo
\_/ID _ SVLSAP mérka ko nepiecieSams raditaja rezultativa
stratégiskais SVLSAP meérkis, svars ir Rezultativais sasniegt, lai analizéta raditaja
mérkis, kura kas sasaistits ar janosaka raditajs, kas mérkis tiktu dimensija, kas tendenci
sasniegsana VID stratégisko atbilstosi meéra SVLSAP uzskatits par lauj nodrosinat
ir SVLSAP mérki un ko ikgadéjam VID mérka sasniegtu sabalansétu
ietekmé SVLSAP spéj prioritatém, un sasnieg$anas snieguma
ietekmét tas katru gadu pakapi parvaldibu
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Macibas un izaicinajumi



Projekta macibas

Nakotnes projektu izaicinajumi

LR Valsts kancelejai

T T

Domasanas un iestades darbibas
veida maina

Komunikacija
Parmainu vadiba
Macibas

« Normativo aktu prasibu
vienkarsosana (?)
Valsts parvaldes labakas prakses
apkoposana un daliSanas iestazu
starpa(?)

Mérku limena vienadoSana
Vienotu principu izveide
Mérku konsolidacija

Kopigs valsts parvaldes IT riks
sistémas uzturésanai (?)

Vienosanas par mérku un principu
robezam

Projekta parvaldiba un vaditaju
personiga iesaiste mérku planosana

Kontrole un uzraudziba

Salidzinamo raditaju
(Benchmark KPIs) centralizacija
un apvienosana, vienoti
vértésSanas kritériji valsts
iestadem (?)

-lgculmls-ln-lmNH
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Deloitte nozimé vienu vai vairakus no sekojoSiem: Deloitte Touche Tohmatsu Limited, Lielbritanijas sabiedribu ar
ierobezotu atbildibu (,DTTL”), tas grupas sabiedribas un ar tam saistitas sabiedribas. DTTL un katra no tas grupas
sabiedribam  ir juridiski noskirta un neatkariga vieniba. DTTL nozimé ari ,Deloitte Global”, kur$ nesniedz
pakalpojumus klientiem. Lai sanemtu detalizétu informaciju par DTTL un tas grupas sabiedribam, lidzam apmeklét
www.deloitte.com/Iv/about.

Latvija pakalpojumus sniedz "Deloitte Audits Latvia" SIA, "Deloitte Latvia" SIA un ZAB "Deloitte Legal" (kopigi
saukti "Deloitte Latvia"), kas ir Deloitte Central Europe Holdings Limited meitas sabiedribas. Deloitte Latvia ir viena
no vadosajam profesionalo pakalpojumu organizacijam Latvija, kas sniedz audita, nodoklu, juridiskos, finansu
konsultaciju un uznémuma riska konsultaciju pakalpojumus ar vairak ka 125 viet&jo un arvalstu ekspertu palidzibu.

Sis pazinojums satur tikai visparigu informaciju, un neviens no Deloitte Touche Tohmatsu Limited, tas grupas
sabiedribam, vai to saistitajiem uznémumiem (kolektivi, "Deloitte Tikls"), izmantojot So pazinojumu, nesniedz
profesionalas konsultacijas vai pakalpojumus. Neviens Deloitte Tikla uznémums nav atbildigs par jebkadiem
zaud&jumiem, kas nodariti jebkurai personai, kas atsaucas vai palaujas uz So publikaciju.
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