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ATRUNA

* PARAUGAMIES UZ BUTISKAKO — UZ SISTEMAM UN PRINCIPIEM
* |[EROBEZOJUMS — INDIVIDUALIE KPI’S

* VECIE VEZI JAUNA MAISINA

* SUBJEKTIVISMS VIEDOKLI

* VIEDOKLI IR LAIPNI AICINATI



21. GADSIMTS ARVIEN INTENSIVAK LIEK DOMAT PAR
JAUTAJUMU “KAPEC?” UN “KA?”, NEVIS “KO?”

“Ka” virza mus sniegt vél labakus un efektivakus
pakalpojumus/ razot véel labakus, atrakus un kvalitativakus
produktus, tacu “kapéc” veido musu klientu un darbinieku

lojalitati

21. GADSIMTA «BIZNESA» VEIKSMI NOSAKA SPEJA
SADARBOTIES

Sadarbiba rodas jaunas vértibas un paveras daudz lielakas
perspektivas



AR KO SAKT?



RADIET VERTIBU!



|ZCILI LIDERI SAPROT, KA

VERTIBA IR LIETAS, KURAS

MES NE VIENMER VARAM
REDZET



POTENCIALAIS PATERETAJS

VISSVARIGAKAIS PAMATS
JUSU DARBIBAS LEMUMIEM



KADEL REZULTATI UN
TO RADITAJI?



KADEL?

14

* LAI NOTEIKTU SOCIALO KONTRAKTU PAR SABIEDRIBAS GAIDAM NO PUBLISKA
SEKTORA

* LAl MAINITU LEMUMU PIENEMSANAS UN DARBIBAS VERTESANAS FOKUSU NO
IEVADES UZ REZULTATIEM

* LAl UZLABOTU RESURSU IZLIETOSANAS EFEKTIVITATI UN PRODUKTIVITATI
* LAl ATSKAITITOS SABIEDRIBAI



KA?

* NOSAKOT KONKRETI SASNIEDZAMOS MERKUS UN PASAKUMUS

* PIELIETOJOT REZULTATUS UN RADITAJUS:
* KA ANALITISKU RIKU
* KA LEMUMU PIENEMSANAS RIKU

* RADOT IZPRATNI UN SNIEDZOT ZINASANAS PAR SISTEMAS IZMANTOSANU
* |ZVEIDOJOT MOTIVACIJAS SISTEMU DARBINIEKIEM



KAS?

* DEFINETAS SABIEDRIBAS VAJADZIBAS

e DEFINETI REZULTATI UN TOS RAKSTUROJOSIE RADITAJI

* DEFINETI ATSKAITES RADITAJI

* PIELIETOTAS MULTI-DISCIPLINARAS METODES SNIEGUMA MERISANA (CBA u.c.)



KA TALAK?



VISPIRMS — ISS ATSKATS VESTURE

* 1994. — LBFV

* 1997. — UZSAKTA IEVIESANA

* 2001. — POLITIKAS PLANOSANAS SISTEMA

e 2003. — SNIEGUMA VADIBAS VADLINIJAS & STRATEGIJAS

* 2006. — KONCEPTS PAR STRATEGISKO UN BUDZETA PLANOSANU

* 2007. — PIRMAIS VIDEJA TERMINA BUDZETA MEGINAJUMS

* 2008. — JAUNAS SNIEGUMA VADIBAS VADLINIJAS, VELAK — METODIKA
* 2011. — STRATEGIJU REGULACIJAS ATJAUNINAJUMS

* 2014. — ATTISTIBAS PLANOSANAS SISTEMAS UZLABOSANAS PLANS
 2016. ... — BUDZETA IZDEVUMU PARSKATISANA REZULTATU KONTEKSTA



REZULTATU UN REZULTATIVO RADITAJU SAVSTARPEJAS
SAKARIBAS SHEMA POLITIKAS CIKLA
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MERKU UN REZULTATU STRUKTURA
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Merki

Ilgtermina mérkis
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EJOT UZ PRIEKSU...

* POLITIKAS PLANOSANA — SISTEMAS MUGURKAULS

* PIEEJAS IR LIDZIGAS (AR NIANSEM) DAUDZAS VALSTIS: NEVEIDOT JAUNAS SISTEMAS
(NEIZGUDROT RITENI NO JAUNA), BET IEVIEST ESOSAS

* VVIEDOKLU DAZADIBA UN PROCESA LIDERIBA

* SPEJA ISTENOT KOMPLEKSAS SISTEMAS

e SASNIEGUMU SASAISTE AR MOTIVACIJU

* SNIEGUMA VADIBA MOTIVESANAI, NEVIS SODISANAI
* SKAIDRA UN VIENKARSA ZINOSANA

* |T LAMATAS

e UZTICIBA — VISAM PAMATA



KURP MES VELAMIES IET?
NoA ______Jus

PERSONIGAS VARAS MODELIS SADARBIBA

RESORU DOMASANA SISTEMU DOMASANA

REAKTIVA RICIBA PROAKTIVA RICIBA

LOGISKA LOGISKA UN RADOSA

LEMUMI PAMATOTI AR PAGATNES NOTIKUMIEM LEMUMI VERSTI UZ NAKOTNI

NEATKARIBA SAVSTARPEJA ATKARIBA

|[EGULDTJUMI/ DARBIBAS REZULTATI DARBIBAS REZULTATI/ POLITIKAS REZULTATI

MEHANISTISKA/ HIERARHISKA ORGANIZACIJA MACISANAS ORGANIZACIJA



«PERFORMANCE MIANAGEMENT IS THE CHALLENGE CONFRONTING PUBLIC SERVICE
MANAGERS. HOWEVER, THE ENDURING RESEARCH FOCUS ON PERFORMANCE
MEASUREMENT IN PUBLIC SERVICES, WITHOUT RESOLUTION, DOES NOT OFFER NEAT
SOLUTIONS TO PERFORMANCE MANAGEMENT IN PUBLIC SERVICES. THIS DRAWBACK
OF MEASUREMENT DIFFICULTIES HAS NOT ABATED INTEREST IN PERFORMANCE
MANAGEMENT. BUT THERE ARE SIGNIFICANT ADVERSE OUTCOMES ASSOCIATED WITH
THE CLUMSY USE OF PERFORMANCE MANAGEMENT SYSTEMS IN PUBLIC SERVICES,
PARTICULARLY NEGATIVE EFFECTS ON STAFF MORALE. THE LACK OF READY-MADE
ANSWERS TO PERFORMANCE MANAGEMENT MAKES THIS TASK COMPLEX AND
DEMANDING FOR PUBLIC SERVICE MANAGERS.»

MICHELA ARNABOLDI, IRVINE LAPSLEY AND ILEANA STECCOLINI

FINANCIAL ACCOUNTABILITY & MANAGEMENT, 31(1), FEBRUARY 2015, 0267-4424

© 2015 JOHN WILEY & SONS LTD, 9600 GARSINGTON ROAD, OXFORD OX4 2DQ, UK AND 350 MAIN STREET, MALDEN, MA 02148, USA



PUBLISKAS PARVALDES —
PRIVATA SEKTORA
PARADOKSS



PPPS PARADOKSS (1)

* DIVAS PREPOZICIJAS:
— UZNEMEJDARBTBA UN PUBLISKA PARVALDE IR BUTISKI AT§I,<IRTGA
— UZNEMEJDARBTBAI UN PUBLISKAJAI PARVALDEI IR DAUDZ KOPIGA



PPPS PARADOKSS (2)

* PUBLISKA PARVALDE IR BUTISKI ATSKIRIGA NO UZNEMEJDARBIBAS:
— PUBLISKAJAI PARVALDEI IR POLITISKI LEGITIMIZETS UN MONOPOLIZETS MANDATS

— PUBLISKAS PARVALDES DARBIBAI IR JABUT TAISNIGAI, JO TA PIEDER VISIEM (VISI IR TAS
“AKCIONARI”) UN TAI IR VARA PAR VISIEM

— PUBLISKAS PARVALDES DARBIBU REGLAMENTE LIKUMS UN TA VAR TIKT UZSPIESTA AR SPEKU

— PUBLISKAS PARVALDES DARBIBA IR KOMPROMISU UN PAKAPENISKI PIENEMTU LEMUMU
MAKSLA

— PELNA NEKALPO PAR VEIKSMES REZULTATIVITATES MERU



PPPS PARADOKSS (3)

* UZNEMEJDARBIBA IR BUTISKI ATSKIRIGA NO PUBLISKAS PARVALDES:
— UZNEMEJDARBIBA TIEK ISTENOTAS TPASNIEKU INTERESES
— REIZEM TIEK IGNORETAS SABIEDRIBAS INTERESES
— FOKUSS UZ PRODUKTU,/ PAKALPOJUMU DIFERENCESANU, POZICIONESANU TIRGU
— VADITAJIEM IR LIELAKAS IESPEJAS/ PILNVARAS PIENEMT VIENPERSONISKUS LEMUMUS
— PELNA IR GALVENAIS VEIKSMES REZULTATIVITATES MERS



PPPS PARADOKSS (4)

* PUBLISKAJAI PARVALDEI UN UZNEMEJDARBIBAI IR DAUDZ KOPIGA:
— LIELAS BIROKRATISKAS UN MAZAS LIDERIBAS STRUKTURAS
— PROFESIONALITATE
— DARBA PIENEMSANA NO VIENA UN TA PASA KANDIDATU LOKA
— KONCENTRESANAS UZ KONKURETSPEJU — SPECIFISKI, TACU IDEJISKI LIDZIGI
— PUBLISKA PARVALDE IEGUST NO UZNEMEJDARBIBAS EKSPERIMENTIEM
— TEHNOLOGIJAS KA KOPEJA VALODA



* PROBLEMAM IR TENDENCE PIEAUGT. TAJA PASA LAIKA BIEZI MES TAS TURPINAM
RISINAT TADA PASA VEIDA, KADA TO ESAM DARIJUSI VIENMER.

* SODIENAS PROBLEMAS NEVAR TIKT ATRISINATAS AR TO PASU DOMASANAS VEIDU,
KAS SIS PROBLEMAS IR RADIIIS.

ALBERTS EINSTEINS



RADIET VERTIBU!



PALDIES PAR UZMANIBU !



