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DATU CENTRI
TIER III sertifikacijas konsultacijas. Tehniska projekta izstrade. Bivprojekta vadiba un buvnieciba.
TestéSana un uzturésana.

EKU INZENIERSISTEMAS

Dro$ibas sistémas. Eku automatizacijas sistémas (BMS). Datu parraides tikli. Elektroapgade.

VENTILACIJA UN DZESESANA

Ventilacijas un dzesésanas sistémas.

ENERGOEFEKTIVITATE

Energoaudits. Risindjuma priekslikuma izstrade. Risindjuma izblve un apkalposana.

STRATEGISKAS NOZIMES OBJEKTI

Integrétas drosibas sistémas. Datu parraides tikli. Elektroapgade. Sistému integracija.

CELU UN IELU KOMUNIKACIJAS

Vajstravas tikli. Elektroapgade. Luksofori. Ielu apgaismojums. DrosSibas sistémas.

AREJIE KOMUNIKACIJU TIKLI
Vara un optiskie tikli. Elektrotikli.

TELEKOMUNIKACIJU OPERATORU TIKLU UZTURESANA

Vara un optiskie tikli. Drosibas sistémas. Elektroapgade.




KROMANDA

Komanda — Latvija, Vacija 240 darbinieki:

23 buvdarbu vaditaji
e 23 inzenieri

* 36 projektétaji

» 8 projektu vaditaji

O
O
*150 blvniecibas un uzturésanas specialisti @ ‘
2 o




Dazas atzinas par to ka nonakt lidz strategijai

e Stratégija vai ricibas plans?

* Palidz darbiniekam pienemt pareizo |emumu pasam

* Neticu stratégijai ka arpakalpojumam

zstrade ir dala no komunikacijas un ieviesanas...
Darbinieku iesaiste stratégijas izstrade ir kritiska

Procesa moderaciju var uzticét cilvekam «no malas»



Stratégijas realizacija

e Sakas ar tas «pardosanu» darbiniekiem

* «Diplomdarba» tipa stratégijas reti kad ir efektivas
* Nav laika saprast, izlasit, iedzilinaties, atceréties...

* Labu stratégiju javar nodefinét viena teikuma

* Detalizéeti, gari darbibas plani nestrada



Ka efektivi to nokomunicet?

* lekséjas zinas, intranets, avizes, vadibas izbraukumi pie darbiniekiem
ir ok, bet...

* Ko meés gribam, lai ikviens darbinieks atceras, zina par stratégiju?

* kas mainisies un kas man no ta

* 3 svarigakas uznémuma Si gada prioritates

* saprot, ka vins tas var ietekmét — ar konkrétu savu ricibu savas atbildibas
letvaros



automatizacijas, drosibas sistému
un telekomunikaciju risinajumos, JO

STRATEGISKAS

PRIORITATES

gadam

Més esam partneris, kas uznemas pilnu atbildibu par visu risindjumu

Meés Jaujam klientam bat droSam par savu biznesu ilgtermina

Més nosakam labako praksi nozaré

PALIELINAT APJOMU,
IEGUSTOT JAUNUS
DARTJUMUS

Q© Paplasinat projektésanas
pakalpojumus, uznemoties
sarezgitaku un apjomigaku
projektésanas darbu izpildi,
nodrosinot vienotu projektu
vadibu un piesaistot

apaksuznémeéjus sadalas, kuras

ir arpus eso$ajam CS
kompetencém

QO Attistam ilgtermina sadarbibu
ar lielakajiem partneriem

O Uzsakam sniegt pakalpojumus
Zviedrija

Pe|nas nodro$inasana pie mazakiem
ienakumiem

Aréjo ienémumu pieaugums par 55%,
salidzinot ar 2010. gadu

Projektu vadibas vadliniju izstrade

PAAUGSTINAT
KONKURETSPEJU

—_— UN UZNEMUMA

STABILITATI
ILGTERMINA

Q Paveicam darbus atbilstosi
planotajam un ar klientu
saskanotajam izmaksam

O Attistam integréto risinajumu
un telemetrijas pakalpojumus,
palielinot ienémumus un tirgus
daju

O levie$am jaunus samaksas
nosacijumus blvnieciba un
projektésana, kas lauj nopelnit
atbilstosi katra darbinieka
sniegumam

SASNIEGUMI 2011.G.

Jaunas atalgojuma sistémas ieviesana
uzturé$anas dienesta

Planosanas un realizacijas precizitates
palielinadana ieviedot jaunu kartibu
GPON projektu vadiba un bavnieciba

KLIENTS JOTAS
DROSS PAR MUSU
SNIEGTAJIEM
PAKALPOJUMIEM

Q Paveicam darbus kvalitativi un

termina ar pirmo reizi

O Projekta iesaistitie darbinieki

vadas péc labakas projektu
vadibas prakses

O levie$am jaunu sadarbibas

modeli ar Lattelecom, kas Jauj
mums sniegt uzturésanas
pakalpojumu atbilstosi klienta
prasibam

Projektésanas ienémumu palielinasana
no aréjiem klientiem

Automatizacijas un drosibas sistému
kompetencu attistidana

Unikalu risinajumu izstrade Valsts
ien@mumu dienesta ékai, Rigas siltumam
Rézeknes kultiras centram C'arandash,
Rigas Gdenim



STRATEGIA 2013-2015
PRIORITATES

012 gadam

Mfsfjﬂ.‘ Meés palidzam kilentam izvéléties, ieviest
un lietot biznesam piemérotdkds elektroniskds
infeniersistémas. Misu risingjumi uzlabo klientu
konkurétspéju.

qun‘,’ Més esam klienta izvéle nr.1 datu centru,
integrétu drodibas sistému un energiju tauposu
infeniersistému projektéiond, blvniecibd un
opkalposang.

stmtéﬁija: Naopelnit ar mdsu esadiem pakalpo-
jumiem, vienlaikus 3 godos ottistot 3 jaunas
biznesa linijas, kos ndkotné nodrodings lenémumus
ar lielaku rentabilitati. To mums palidzés sasniegt
nozare labaka klientu pieredze, augstaka darba
efektivitate un ieintereséti darbinieki.

KLIENTI

DARBINIEKI

BIZNESA ATTISTIBA

EFEKTIVITATE

SOLIJUMI UN TERMINI vismaz

‘70“‘
J
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Lattelecom darba uzdevumus
pabeidzam pirmaja klientam
solitaja termina

ATBILDIBA PAR KLIENTU

Sadarbiba ar Citrus Solutions
ir vienkaria, jo katram
klientam ir wviena kontakt-
persoma uznemuma, ar kuru
var risinat visus jautajumus

DARBA KULTORA

Ar Citrus Solutions klientam i
patikama pieredze, jo
vienmear pec darba sakopjam
abjektu, stradajam baltos
cimdos, kad tas neplecieiams,
neapspriefam darba val
privatas problémas klientu
klatbatne

Paliglinat
apmierinato
klientu skaitu

MANA LOMA

IESAISTES PIEAUGUMS

48
Darbiniekiem ir prieks 45 ~
straclat Citrusa, jo 42 .,..-f‘~
uznémumam riip, ka .f’/ 2014
klajas darbiniekiem, un 2013
darbiniekiem rip, ki 212
klajas uzpémumam \esaistes indekss

PROFESIONALITATE UN IZAUGSME
w
. “
n I
|

Ja vairak nopelna Citrus Salutions,
vairdk nopelnu ari es

Apglstam jaunas prasmes
jaunes darbu veidos -
paaugstinam katrs savu un
Citrus Solutians
konkurétspéju

ATALGOIUMS

%
%

MANA LOMA

DATU CENTRI

Vismaz viens jauns
projektésanas vai
konsultaciju darjums

ENERGOEFEKTIVITATE
legistam divus objektus, »
kuros tiks veikt
energoefektivitites
projekt
X2

STRATEGISKAS NOZIMES OBJEKTI
Realizgjam 7 projektéianas
darfjumus un objektu

bovniecibu 1 milj. LVL L J-‘

apmari '
1 milj. LVL

MANA LOMA

LEAN PIEEJA

Samazindm kopsjo projektésanas un blvniecibas darba
uzdevumu izpildes laiku par 42 diendgm

192 dienas | 150dienas pap
»» >3»» = A42dienam
IR MERKIS mazak

BUVDARBU VADITAJU VADLINIJAS

sokivl 7 Ah

meénesi J,f Lty

leviefot vadlinijas,
palielindm bivdarbu
vaditdja vadito darbu

= & erEthiy
apjomu menes Vi
i ‘.-.t.-n.n:‘—.—
Vi
_.f “wndsdnin tehuikin
MATERIALU APRITE

Mmateriali veido 0% no
rafodanas izmaksam.
lzligtajam materialus na
velak ka 5 ménedu laika,
tacla weida samazinam
irrmaksas un albrivojam
liclreklus 135 kKLVL gada T . -
citu prajektu realizacijal. 5 ménedi

MANA LOMA

vértibas:

Citrua

Aoluhons

UZTICAMI

Klienti un kelégi var uzticéties man un manam

darbam, es varu uzticéties saviem kolégiem. Es
solu ta, ko warua izpildit un izpildu to, ko esmu

solijis.

SAPROTAMI

Es sareifitas lietas pasniedzu vienkardi, klientiem
un kelégiem saprotama valoda, skaidri paradot
lietas bitibu un leguvumus.

Es palidzu un ledrofinu ar 2zindfanam un pieredzi.

UZNEMEJA GARS

Es katra projekta mekléju iespéjas, ka nopelnit
vairak, turot klientam dotos selijumus. Ja vairak
napelna Citrus Solutions, vairak nopelnu arT es.



Citrusn

STRATEGIJAS 01
PRIORITATES | 2 4 ooyl

? BIZNESA ATTISTIBA

—O DATU

CENTRI

Vismaz viens jauns projektésanas,
konsult3ciju vai bovniecibas
darljums

—O STRATEGISKAS

NOZIMES OBJEKTI
Istenojam objektu projektéSanu un
bovniecibu 1,25 mlj. EUR apméra

—O VENTILACIJA
UN DZESESANA
Realizéjam pirmo projektu
ventilacijas un dzesé%anas joma

—O UZLABOTA

KONKURETSPEJA

—0O EFEKTIVA SADARBIBA

AR KLIENTIEM

istenojam ka generaluznéméjs g

Pusi no projektu apjoma

—O IESAISTITI
DARBINIEKI
Katram darbiniekam reizi ménesi 55_2
saruna ar vaditaju par 43 f..fi'\‘)
uzdevumiem un mérkiem, 46 @~ 2015

) - o _ ® 2014
informacijas pietiekamibu, 2013

darba slodzi un izaugsmi

NAUDAS PLUSMA

Atrak pabeidzam darbus un
noformejam projekta dokumentus,
lai atrak sanemtu naudu no klienta




U4 STRATEGIJAS PRIORITATES

KONKURETSPEJA

BIZNESA ATTISTIBA

A

Realizéjam projektus
1 milj. EUR vértiba

-y

leglstam jaunus projektus
3 milj. EUR veértiba

legastam kvalifikaciju — *T;vy\
lidz 20 kV elektribas
tiklu bdvnieciba un
realizéjam darijjumus
500 tdkst. EUR apjoma

O

No visiem mdsu sagatavotiem
piedavajumiem 45% gadijumu
noslédzam ligumu

Attistam uznéméjdarbibai
vajadzigas tehniskas zinasanas
un prasmes - projektésana,
izbQvé, uzturésana

Dalamies informacija ar
kolégiem un katrs parstavam
uznémumu ka ta saimnieks.
Katram darbiniekam vismaz
reizi ménesi saruna ar vaditaju

8

o

— L

.



Atzinas

 Stratégijas izstrade iesaistot darbiniekus ir dala no ieviesanas

* Vienkarsiba komunikacija

 Atbildes uz jautajumiem — kas man no ta un ko tiesi es varu izdarit
e Zemaka [imena vaditaju iesaiste



