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Publiskā un privātā sektora lietotājs ir cilvēks.  
Cilvēks pieprasa cilvēcību. ][
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Latvijas Mākslas akadēmija,  
Dizaina nodaļa, 
LR KM Dizaina konsultatīvā  
padome  
 
dizaina ekosistēma Latvijā,  
dizaina pielietošana stratēģiskās  
attīstības procesos 

FOLD, pakalpojumu dizains Ekonomikas  
ministrija 

dizaina komponentes izmantošana  
valsts pārvaldē
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Dizains ir stratēģiskās attīstības process, pieeja un 
veids, kā identificēt un risināt problēmas. Efektīva 
dizaina izmantošana attiecas gan uz rezultatu, gan arī 
procesu, akcentējot dizaina domāšanas nozīmi visos 
lēmumu pieņemšanas un vadības līmeņos.
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– Service Design Network 

Pakalpojumu dizains  
ir starpdisciplināra metode vai metožu kopums pakalpojumu 
radīšanai un esošu pakalpojumu kvalitātes uzlabošanai.  

Tas palīdz plānot un organizēt iesaistīto cilvēku darbību, 
infrastruktūru, komunikāciju un resursus, ar mērķi uzlabot 
pakalpojumu sniedzēja un klientu saskarsmi.
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73.9% no ES IKP 
70.8%no LV IKP 
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Kas ir  
dizaina 
domāšana? 
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domāšanas veids metode 

Dizaina domāšana ir domāšanas veids un metode.    
Metode ir taustāms domāšanas veida atspoguļojums. 









MRI skaneris, Doug Dietz 
ASV, 2012



Digitāls mentorings jauniem  
bezdarbniekiem, MindLab, Dānija



VALSTS IEDZĪVOTĀJS
Ierēdnis Uzņēmējs

Politiķis Darbinieks
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CILVĒKS CILVĒKS
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TRANSACTION BASED

BUILDING RELATIONSHIPS

service process policy

what 
government 

says

what 
citizens 

experience



Uzlabojot pieredzi Tu uzlabo Efektivitāti 

Kvalitatīvie dati Kvantiatīvie dati

"
"
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CILVĒCĪBA  +  SADARBĪBA

valoda kā informācijas nesējs
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