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Dizains ir strategiskas attistibas process, pieeja un
veids, ka identificet un risinat problemas. Efektiva
dizaina izmantosana attiecas gan uz rezultatu, gan ari
procesu, akcentejot dizaina domasanas nozimi Visos
lemumu pienemsanas un vadibas limenos.
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Sabiedribas mijiedarbiba ar dizainu

PRECES PAKALPOJUMI SOCIALIE PAKALPOJUMI SABIEDRISKIE PAKALPOJUMI
Partikas, pirmas nepieciesamibas, Tirdznieciba, transports, aizsardziba, Sociala palidziba, ko nodrosina Energétika, Gdenssaimnieciba, elektroniskie sakari,
majsaimniecibas, darba vides, luksusa. apdrosinasana, viesmiliba, finanses, valsts un pasvaldibas. pasts, sadzives atkritumu apsaimniekosana.
komunalie u. c.
To dizainam javeicina pieejamiba, kvalitate, ka Labi dizainéts pakalpojums aprapéjamo Speciali izdalita, ar likumu reguléjama pakalpojumu
ari érta un dro3a lietojamiba. Precém jarada Pakalpojumu ipatsvars Latvija veido 60 % personu integré un motivé aktivai grupa, kuras raksturlielumiem vajadzétu bat ne vien
péc iespéjas mazaks kaitéjums apkartéjai videi no IK. Ja 3ads lielums valsts ekonomika tiktu darbibai, tadéjadi mazinot izdevumu slogu cenu politikai, pieejamibai, avotu diversifikacijai un
gan razo3anas, gan lietosanas posma. pilnveidots ar attiecigi dizainétam kvalitatém, paréjai sabiedribai. energétiskajai drosibai, bet ari saprotami dizainétai
tas, neap3aubami, vairotu konkurétspéju. informacijai un értai lietojamibai.

VALSTS UN PASVALDIBAS PAKALPOJUMI

Izglitiba, veselibas aprape, kultlra,
nodarbinatiba, tiesibu aizsardziba.

SABIEDRIBA

Nevalstisko organizaciju un citu
sabiedrisko organizaciju lidzdaliba.

Uz sabiedribas labbatibu, értibu, drosibu
vérsta valsts un pasvaldibu darbiba ar dazadam
sabiedribas grupam pieejamu, ieklaujosu,
saprotamu formatu un iesaisti.

Sabiedribas aktivako dalu raksturo prasme
definét un risinat savas problémas, kas ir
dala no procesa dizaina.

TIESIBU AKTI

Satversme, likumi, tiesiska palaviba,
sabiedriskais ligums.

DROSIBA

Individa dro3iba, majokl|a drodiba,
valsts un teritoriala drosiba.

Dazadu drosibas dimensiju veidosana
izmantota dizaina domasana un metodes.
Saja procesa ieklautas visas dizaina darbibas
jomas - informacija, vide, stratégija,
produkti, pakalpojumi u. c.

Saprotamiba, kompaktums un pastaviba ir

kvalitates, kas ar dizaina starpniecibu bltu

pieejamas plasakai sabiedribai, neatstajot
tik daudz vietas interpretacijai.

DARBS
VIDE INFORMACUJA NODOKLI
o . L Darba vide, tehnologijas, sociala uznémeéjdarbiba.
Vides pieejamiba, dizains Jebkura precu, pakalpojumu, Nodok|u politika.
visiem, ekologija. vides un mediju joma. To veido ne vien piemérots priekdmetiskais un

lgtspéjiga, samériga, pastaviga, tehnologiskais aprikojums, bet ari stratégija,

o [IJ_lz.al.ns r ﬁQzQallg_ls)égan vnde-s _ 'QfOfmf'lCiiai ir' i?bﬂt saprotar.nai.tés skaudra un caur.'s'katamfa %Odo‘(!“ ko, pielietojot dizaina domasanu, izstradajusi
alitaté un pieejamiba, .gfm ari tas !netc.)talam. E?uzalns ir nekvalitativs, sistéma veicina attistibu. uznémuma vadiba. Tapat ari darbinieku
saglabasana un nenoplicinasana. ja tas adresats to nesanem, nevar integracija un psihologiskais klimats.

nolasit vai tiek maldinats.
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Cik augstu vel kapsim?
Dizaina kdpnes lauj kompanijam un organizacijam identificét,
kura kompetences skalas posma tas atrodas.

DIZAINS
KA STRATEGLA

Dizains ir galvenais stratégiskais
riks inovaciju veicinasana.

DIZAINS
KA PROCESS

Dizains piedalas
attistibas procesa.

DIZAINS
KA STILS

Dizains tiek lietots tikai
ka stila elements.

BEZ
DIZAINA

Dizains nav klatesoss produkta
vai pakalpojuma veidosana.

Avots: Innobarometer 2015 - inovaciju tendences ES uznémumos
(Innobarometer 2015 -The innovation trends at EU enterprises).

Adoptéts: Dizaina pakapienu modelis, Danijas dizaina centrs (2001).
Design Ladder framework, Danish Design Centre (2001).

LV 28%
ES 18%

LVI1%
ES 14%
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Stratégiskais dizains

ka riks valsts/pasvaldibu planos un darbos

Dizains
valsts/pasvaldibu
sniegtajos
pakalpojumos

Dizains - Latvijas
Procesu dizains valsts téla un
ministriju, valsts reputacijas

instittciju un veidosana
pasvaldibu efektivam
darbam

Dizains, kura
centra ir lietotaja
Dizains informacijas vajadzibas
aprité starp valsts un értiba
parvaldes un pasvaldibu
iestadém, sazina ar
sabiedribu
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dizains 2020

Latvijas

https://www.km.gov.lv/uploads/ckeditor/files/Nozares/Dizains/Latvijas dizains 2020.pdf
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Pakalpojumu dizains

ir starpdisciplinara metode vai metozu kopums pakalpojumu
radisanai un esosu pakalpojumu kvalitates uzlabosanai.

Tas palidz planot un organizet iesaistito cilveku darbibu,

infrastrukturu, komunikaciju un resursus, ar merki uzlabot
pakalpojumu sniedzeja un klientu saskarsmi.

— Service Design Network
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domasanas veids metode

Dizaina domasana ir domasanas veids un metode.
Metode ir taustams domasanas veida atspogulojums.
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realitati. ko tavs lietotajs dara,
saka,doma un jOt.

Definé Q

Apkopo izpétito un
secini, kas ir tava
lietot3ja problémas.

= |este

Atgriezies pie sava
lietotaja un jauta vina
viedokli.

Prototipé Radi idejas ~ —~~

Parvert idejas istos, Radi daudz traku un
taustamos un darboties radosu ideju.
spéjigos prototipos.
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MRI skaneris, Doug Dietz
ASV, 2012




Digitals mentorings jauniem
bezdarbniekiem, MindLab, Danija
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Uzlabojot pieredzi Tu uzlabo Efektivitati
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Kvalitativie dati Kvantiativie dati



valoda ka informacijas nesejs

CILVECIBA + SADARBIBA
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